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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA UN SERVICIO DE INFORMACION,
ASESORAMIENTO, PREVENCION, VALORACION PSICOLOGICA Y/O TRATAMIENTO DE
MENORES VICTIMAS Y MENORES OFENSORES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI) EN
LA REGION DE MURCIA.
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1.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio de 1989 y la normativa
vigente en materia de infancia reconocen a nifios y adolescentes el derecho a ser protegidos
de cualquier forma de violencia, incluido el abuso sexual, y el deber de los poderes publicos de
adoptar medidas para que esta proteccion sea efectiva.

Igualmente el articulo 12.5 de “medidas de apoyo y proteccién”, de la Ley 3/1995, de 21 de
marzo, de la Infancia de la Regién de Murcia indica que las medidas a adoptar podran aplicarse
a través de cualquier medio de caracter asistencial, educativo o terapéutico, en atencion a las
circunstancias del menor.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades es la Entidad Publica en la Region de
Murcia competente en materia de proteccion de menores, competencia que se concreta en la
Direcciéon General de Familia y Politicas Sociales en virtud de lo dispuesto en articulo 4 del
Decreto 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
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Esta competencia obliga a la Direccion General a cumplir, en materia de proteccion, lo
establecido en la Ley Orgéanica 1/1996 de 15 de enero de Proteccién Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a hacer efectivas
actuaciones dirigidas a menores en situaciones de riesgo o en desamparo.

Por otra parte esta misma Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, recoge en su articulo 11.2 punto d) que “seran principios rectores de la actuacién de
los poderes publicos en relacion con los menores la prevencion y la deteccion precoz de todas
aquellas situaciones que puedan perjudicar su desarrollo personal”

Al objeto de garantizar una adecuada prevencion, deteccion y tratamiento de los menores de la
Regién de Murcia que hayan podido ser objeto de Abuso Sexual Infantil se precisa de un
servicio especializado.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Para llevar a efecto la ejecucién de programas dirigidos a la valoracién y tratamiento del abuso
sexual infantil, la Direccion General de Familia y Politicas Sociales no dispone de los recursos
humanos y materiales suficientes, ya que se requiere de profesionales muy especializados.
Igualmente se debe disponer de medios actualizados para hacer eficiente el programa, pues el
namero de casos detectados y derivados para valoracion de ASI en los Ultimos afios en la
Region se ha ido incrementando notablemente.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1c1-0050569h34e7

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Este Pliego tiene por objeto definir las prestaciones integrales, obligaciones, condiciones
técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por los
adjudicatarios que opten a la contratacion de un Servicio de Informacion, Asesoramiento,
Prevencion, Valoracion Psicoldgica y/o Tratamiento de Menores Victimas y Menores Ofensores
de Abuso Sexual Infantil (ASI) en la Region de Murcia (PROYECTO LUZ).
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3.- PERFIL DE LOS USUARIOS

- Menores de la Regién de Murcia sobre los que existan sospechas o indicadores de haber sido
victima de Abuso Sexual Infantil.

- Menores de 14 afos de la Regién de Murcia que puedan haber agredido o abusado
sexualmente de otros menores, que requieran evaluacién y/o tratamiento.

- Familias de los menores anteriormente citados.

- Oftras instituciones.

El nUmero de menores atendidos en este servicio se estima en 250 casos anuales, teniendo
como base los datos de periodos similares durante los afios 2017 y 2018; incluyendo todas las
actividades y tareas de valoracion, asesoramiento y tratamiento que la atencioén integral a todos
y cada uno de los menores que hayan sido victimas y/u ofensores de abuso sexual infantil, asi
como el asesoramiento a familiares y/o entidades publicas o privadas que lo requieran.
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4.- PRINCIPIOS

Todas las actuaciones profesionales han de tener en cuenta los siguientes principios:
* El interés superior de los menores.
* Los derechos del menor victima del delito y especialmente:
- Garantizar su proteccién, seguridad, intimidad.
- Arecibir la atencion necesaria en el menor plazo de tiempo.
- A ser informado y oido, de acuerdo a su grado de desarrollo, en cada momento del
proceso.
- Alaigualdad sin discriminacion en funcion de su lugar de residencia, condicion personal
y/o social.
- A gue se tengan en cuenta sus caracteristicas personales y sociales en todas las
actuaciones.
- Los procedimientos de investigacion y/o proteccién tienen que estar dirigidos a prevenir
la victimizacion secundaria:
- Evitar desplazamientos innecesarios.
- Evitar que se vean obligados a repetir innecesariamente el relato de los hechos.
- Evitar duplicidad de exploraciones.
- A mantener su contexto habitual a nivel social, escolar y de amistad en los
supuestos de separacion familiar temporal.
- A no ser ingresado en una institucion residencial mas que el tiempo imprescindible
hasta su incorporacién a un nacleo familiar.
* Las garantias procesales del acusado.
* Garantias de la prueba: inmediacion, publicidad y contradiccion.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

S a

eciny

e

Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

General de Familia ANIVERSARIO

Direccion ¢
v Politicas Sociales TRASVASE TAJO-SEGURA

5.- REQUISITOS DE LAS ENTIDADES.

A la presente contratacion podra concurrir cualquier entidad que se halle legalmente constituida
de acuerdo con sus estatutos, normas fundacionales o de constitucion, que tenga o no animo
de lucro, siempre gue presten servicios sociales.

La entidad debera estar inscrita en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la
Comunidad Autonoma de Murcia o cualquier otro registro administrativo habilitante, sea
nacional o de otro Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo,
incluso sin necesidad de estar inscrita en un Registro en el caso que en la Comunidad
Autonoma de residencia o en el Estado miembro correspondiente no sea exigible el
cumplimiento de ningun requisito formal o material para el ejercicio de la actividad.

6.- OBJETIVOS
6.1.- Con MENORES VICTIMAS:

6.1.1. Objetivos de Evaluacion y Diagnéstico:
a) Realizar la valoracion psicolégica y el diagnostico de los menores que presenten
indicadores compatibles con un abuso sexual infantil.
b) Estudiar y analizar todas aquellas areas del desarrollo personal del menor que
puedan estar afectadas en el abuso sexual infantil.
c) Explorar y determinar las caracteristicas de funcionamiento familiar y social de
los/las menores victimas de Abuso Sexual Infantil.
d) Valorar las consecuencias del Abuso Sexual Infantil para el menor.
e) Establecer el plan de actuacién terapéutico contemplando las orientaciones a
seguir por otros profesionales, padres y otras instituciones.
f) Reflejar el prondstico de las situaciones de Abuso Sexual Infantil, asi como la
gravedad y la necesidad en su caso de tratamiento.
g) Comunicar, tras la evaluacion, posibles situaciones de riesgo y/o desamparo de
los menores a la Entidad Publica.

6.1.2. Objetivos de Tratamiento e Intervencion:

a) Llevar a cabo el tratamiento terapéutico necesario para abordar las consecuencias
del ASI, en los casos cuya valoracién previa lo aconseje.

b) Aplicar los protocolos de tratamiento y las técnicas que hayan demostrado
efectividad empirica en el tratamiento de las situaciones de ASI.

c) Desarrollar cuantas sesiones de tratamiento sean necesarias para la superacién
traumatica.

d) Derivar, cuando sea necesario y pertinente, a otros servicios o unidades que
puedan prestar apoyo.

e) Prevenir la victimizacion secundaria del menor tras la exploracion.

6.2.- Con MENORES OFENSORES:
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6.2.1. Objetivos de evaluacion, diagnostico y tratamiento de los Menores Ofensores
de ASL:

a) Realizar la valoracion y el diagnostico de los menores sobre los que exista
sospecha de haber ejercido abuso o agresidén sexual sobre otros menores.

b) Determinar un perfil de riesgo que contemple las caracteristicas de posibles
ofensores y las areas de intervencion terapéutica.

c) Explorar y determinar las caracteristicas de funcionamiento familiar y social de los
menores presuntamente ofensores sexuales infantiles.

d) Establecer orientaciones especificas a padres e instituciones implicadas con el
menor, presunto ofensor, para abordar y evitar la reincidencia y/o aparicion de
conducta de riesgo.

e) Determinar el nivel de riesgo de desproteccidn tras la valoracion: bajo, moderado o
alto.

f) Prevenir la victimizacion sexual del menor tras la exploracion.

6.2.2. Objetivos de Tratamiento e Intervencion Psicolégica con Menores Ofensores
de ASL:

a) Posibilitar una educacién afectivo-sexual al menor que implique el respeto y
actitudes de empatia hacia otros menores y entre los jovenes.

b) Trabajar en el reconocimiento de lo ocurrido y la motivacién al cambio.

c¢) Prevenir la aparicién de conductas de riesgo

d) Desarrollar técnicas de reeducacidbn emocional y reestructuracion cognitiva
orientadas a abordar conductas desajustadas y agresivas.

e) Potenciar el desarrollo de estrategias de autocontrol y solucién de problemas
frente a las conductas impulsivas.

f) Prevenir la reincidencia de la conducta ofensiva y las recaidas.

g) Posibilitar al menor una educacién sexual que le permita comprender y reconocer
los estimulos sexuales y canalizarlos adecuadamente.

6.3.- Con INSTITUCIONES:
6.3.1. Objetivos:
a) Prevenir el abuso sexual en la infancia a través de actividades de informacion y/o
sensibilizacion con otras instituciones.
b) Proporcionar a los menores, familias, cuidadores e instituciones conocimientos y
herramientas para prevenir el abuso sexual infantil.
c¢) Crear conciencia social acerca de todo lo que constituye abuso o violencia sexual
contra los menores.
d) Sensibilizar y concienciar a los profesionales que trabajan con menores sobre el
abuso sexual infantil, aumentando sus conocimientos en torno al tema, y
favoreciendo una mayor implicacion en el trabajo preventivo.
e) Prevenir y favorecer la toma de conciencia ante al ASI, formando a la poblacién
sobre las caracteristicas del abuso sexual: frecuencia, lugar, gravedad, sefiales,
sintomas, y consecuencias.
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6.4.- Con PADRES Y FAMILIAS DE LOS MENORES.
5.4. Objetivos:
a) Facilitar a los padres informacion sobre el ASI, y sus consecuencias en los
menores tanto como victimas como ofensores.
b) Asesorar, orientar y formar a los padres, tanto de victimas como de ofensores
sexuales infantiles, para favorecer su competencia parental, de manera que se
favorezca un clima éptimo de afrontamiento ante el ASI.
c) Derivar y orientar en los casos en los que no exista desproteccion, a los recursos e
instituciones pertinentes.

tran en los recuadros.
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7.- METODOLOGIA
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7.1. — EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE MENORES VICTIMAS DE ASI
7.1.1.- Se trabajaran las siguientes areas y contenidos de trabajo:
a) Abuso Sexual Infantil:
- Establecimiento del Rapport.
- Memoria episddica.
- Reglas de base.
- Secretos
- Verdad/Mentira
- Estrés postraumatico y sintomatologia.
- Orientacion y ajuste sexual
- Distorsiones cognitivas
b) Personalidad/afectividad y conducta:
- Problemas evolutivos
- Ansiedad, depresion, autoestima, ira, etc.
- Capacidad de autocontrol.
- Problemas sexuales.
- Otras
¢) Funcionamiento cognoscitivo, familiar, escolar y social
d) Salud Mental
e) Otras

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM
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7.1.2. Técnicas de Evaluacion:
a) Recogida y estudio de las fuentes de informacion
b) Entrevistas
c¢) Grabacion de las entrevistas
d) Transcripcion de las entrevistas
e) SVA (Statament Validity Assessment). Evaluacion de la Validez de la
Declaracion

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:
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7.1.3. Test e instrumentos psicolégicos (cuando proceda), entre otros:
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b) Aplicacion de pruebas y cuestionarios psicoldgicos.

¢) Inventarios de comportamiento para la infancia y adolescencia de
Achenbac, CBCL, YSR, TRF.

d) Cuestionarios Clinicos Infantiles

e) Test Autoevaluativo y Multifactorial de Adaptacion Infantil (TAMAI)

f) Escalas de Adaptacion Psicosocial de Zazzo.

g) MACI

h) 16 PF APQ

i) Escala de evaluacion de impacto de sucesos traumaticos (WOLFE)

i) Cuestionarios de ansiedad de Sielberger (Satai/Staxi)

k) Otras

uestran en los recuadros.

7.2.- TRATAMIENTO E INTERVENCION PSICOLOGICA CON MENORES VICTIMAS DE ASI
7.2.1. Niveles de Intervencién Terapéutica

- Niveles de intervencion individual: mediante el desarrollo de sesiones
psicoterapéuticas individuales que fortalezcan la capacidad de
superacion de las situaciones de abuso sexual infantil.

- Intervencion grupal: cuando proceda, mediante el disefio de sesiones con
grupos de menores que con iguales o parecidas caracteristicas puedan
intervenir en el proceso terapéutico conjunto.

- Desarrollo de talleres educativos y de prevencion del abuso sexual
infantil.

7.2.2. Técnicas e Intervencion Psicoldgica con Menores Victimas
- Técnicas analiticas
- Terapia sistémica
- EMDR
- Constelaciones familiares
- Otras

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fech
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7.2.3. Desarrollo de Nuevos Procedimientos de Intervencién
- Desarrollo de protocolos de tratamiento estructurado de ASI

7.3. EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS MENORES OFENSORES DE ASI:

a) Abuso Sexual Infantil

b) Reconocimiento del abuso

¢) Consecuencias

d) Sintomatologia, Trastorno de Estrés postraumético.
e) Conducta sexual.
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f) Distorsiones cognitivas

g) Impulsividad y conducta antisocial.

h) Personalidad.

i) Funcionamiento Cognoscitivo, escolar, familiar y social.

7.4. TRATAMIENTO E INTERVENCION PSICOLOGICA CON MENORES OFENSORES DE
ASI:

7.4.1. Contenidos:

- Establecimiento de una autoestima positiva.

- Ensefianza y clarificacion de valores respecto a si mismo y los otros y un
compromiso con parar la violencia interpersonal.

- Provision de una educacion sexual y una comprension de la sexualidad
saludable.

- La mejora de las habilidades sociales que promueva la intimidad y la
competencia social.

- Ensefanza de control de impulsos y habilidades de afrontamiento.

- Ensefianza de habilidades de asertividad y resolucion de conflictos.

- Programacion orientada a la mejora de la empatia

- Ensefianza en la prevencidn de recaidas.

03/06/2019 14:35:27 [

7.4.2. Niveles de Intervencion Terapéutica:
- Niveles de intervencion individual.
- Intervencion grupal, cuando proceda.
- Desarrollo de talleres educativos y de prevencion del abuso sexual infantil.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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7.4.3. Técnicas de Intervencién Terapéutica:
- Técnicas cognitivo-conductuales
- Técnicas analiticas
- Educacién sexual
-  EMDR.
- Otras
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7.4.4. Desarrollo de Nuevos Procedimientos de Intervencion:
- Desarrollo de protocolos de tratamiento estructurado de ASI

7.5 INTERVENCION CON FAMILIAS DE MENORES VICTIMAS Y MENORES
OFENSORES:

Los padres o tutores de los menores victimas y de los menores ofensores requieren de una
intervencion especializada para afrontar la situacién a través de informacion, orientacion,
asesoramiento y unas pautas adecuadas.

Para la valoracion psicoldgica; y para la grabacién de las entrevistas es imprescindible el
“Consentimiento Informado” de los padres o tutores legales.

Los padres y/o tutores legales acompafiardn a los menores en todo el proceso de valoracion.

8
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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Finalizado el proceso de valoracion los padres también son parte activa en el tratamiento y se
requiere de su participacion e implicacién, potenciando sus competencias parentales para
afrontar el abuso sexual Infantil sufrido por sus hijos.

7.6. APOYO, ASESORAMIENTO Y COORDINACION CON OTRAS INSTITUCIONES
- Servicios Sociales de Atencién Primaria

- Ambito sanitario (centros de salud, hospitales, centros de salud mental...)

- Ambito escolar (colegios, institutos...)

- Asociaciones, Fundaciones...

- Otros

8.- ACTUACIONES A DESARROLLAR

8.1. Fase de recepcidon y derivacion:
Seran atendidos en el Servicio Especializado Proyecto Luz para su estudio y valoracién todos
aguellos casos que cumplan los criterios descritos en el punto 3 de este pliego

Todos los expedientes estaran clasificados en NIVELES DE PRIORIDAD:
e Urgente: Seran objeto de atencion inmediata.
o Preferente: Seran objeto de una primera entrevista en el plazo maximo de diez dias.
e Ordinario: Seguiran riguroso orden de llegada.

El equipo técnico de Proyecto Luz, en coordinacién con el técnico asignado de la Direccién
General valorard si existen indicadores compatibles con una situacion de desproteccion. Si es
asi comunicard la situacion a:

- Servicio competente de la Direccion General.

- Fiscalia de Menores

- Padres.

8.2. Fase de Evaluacion del ASI
- Actuaciones previas:
= Proyecto Luz procedera a asignar el primer lugar un psicélogo de
referencia del caso.
= En segundo lugar, contactara con la familia para concertar entrevista en
la sede de Proyecto Luz e iniciar la fase de valoracion del ASI.
- Antes de iniciar la fase de valoracion, Proyecto Luz puede proponer el CIERRE
del expediente sin intervencion por los motivos siguientes:
1. Por imposibilidad de contactar con la familia. El cierre por esta
causa sera comunicado a la entidad derivante, a Fiscalia y al
Servicio de Proteccién de Menores.
2. Por traslado de residencia del menor fuera de la Comunidad
Auténoma de Murcia. El cierre por esta causa sera comunicado a
servicios sociales de la nueva localidad de residencia, y servicios
de salud, y/o proteccion de menores si procede.

9
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3. Por atencion previa del menor en otro recurso especializado por el
mismo motivo de su derivacién a Proyecto Luz, si se considera
mas beneficioso para el menor continuar en ese otro recurso.

4. Por derivacién de Proyecto Luz a otro recurso, previa coordinacion
con el profesional correspondiente, y el consentimiento de la
familia.

5. Por renuncia de los progenitores a acudir a Proyecto Luz. El
psicologo de referencia debera cumplimentar un informe en el que
indique los motivos de los progenitores y/o tutores, el cauce por el
gue se ha realizado, asi como, si las hubiese, las orientaciones
facilitadas por el técnico de Proyecto Luz. Esta situacién sera
comunicada a Fiscalia de Menores, a Proteccién de Menores y a
Servicios Sociales Municipales correspondientes.

6. Para evitar la victimizacidon secundaria del menor.

7. Otros motivos. Se debe exponer en el informe un motivo de cierre
diferente de los anteriores.

03/06/2019 14:35:27 [

El trabajador social debera estar presente en esta primera entrevista y explicar a los
padres el proceso de valoracion del abuso, y las consecuencias de que se detectara
una posible situacion de riesgo social o desamparo, debiendo entonces derivar el
caso a los Servicios Especializados, donde adoptaran las medidas de proteccion
oportunas respecto al menor.

8.3. Fase de Valoracién: segun los objetivos y metodologia establecidos en los
apartados anteriores.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S a

8.3.1. Entrevista inicial, que se mantendra con los progenitores, tutores, o guardadores
del menor; en la que el psicologo de referencia, les informard sobre el Servicio que
presta Proyecto.Luz, su finalidad, objetivos y metodologia de trabajo, asi como el objeto
de cada una de las fases del proceso.

Asimismo, se les ofrecera informacion sobre el ASl y se les orientara en lo referente a
gué actitud adoptar ante algunas conductas o comentarios del menor. En esta entrevista
también se les informara sobre sus derechos y obligaciones con respecto a la valoracion
y tratamiento, si fuera necesario, de sus hijos

Los padres tendran que firmar el documento “Consentimiento Informado”, manifestando
asi su conformidad para la valoracién de su hijo y para que todas las entrevistas sean
grabadas en video. Este documento se incorporara al expediente de ASI del menor.
8.3.2. Entrevistas de valoracion y diagnéstico del menor. Tanto con los menores
victimas como con los menores ofensores, el proceso de valoracion y diagnéstico se
desarrollara a través de entrevistas que serdn grabadas en video. Se realizara el
namero minimo de sesiones necesarias para la valoracién; ofreciendo en todo momento
al menor el apoyo psicol6gico necesario.

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1c1-0050569h34e7

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

0] [_LASO FUENTES, NOELIA
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Se dispondra de un protocolo de entrevista con los menores en funciéon de su edad. El
objetivo de estas entrevistas es conseguir la revelacion del abuso de forma no dirigida
con la mayor informacién y el mayor nimero de detalles relevantes del caso.

El proceso de valoracion de ASI finalizara con la elaboracion de un informe de
valoracién por parte del psicélogo de referencia del caso; asi como con una entrevista
de devolucion a los progenitores, en la que se les informara del resultado de la misma,
asi como de la necesidad de tratamiento terapéutico y/o preventivo en su caso.

Dicho informe, junto con el resto de documentacion sera remitido al Servicio de
Proteccion de Menores en el plazo de 3 meses desde que se inici6 la valoracién,
pudiendo ampliarse el plazo en dos meses mas por causa motivada, y dos
semanas méaximo de la finalizacion de la intervencion.

Si durante el proceso de valoracion de ASI apareciesen indicadores de la existencia de
una situacion de desproteccion infantil, toda la informacion del expediente sera remitida
de forma inmediata al Servicio de Proteccion de Menores.

03/06/2019 14:35:27 [

8.5. Fase de tratamiento
La intervencion terapéutica, ya sea con el menor victima, o con el menor ofensor:

o Comenzard siempre con sesiones individuales, de frecuencia y duracion
variable, segun las caracteristicas del caso, en las que se trabajara
separadamente con el menor y con todas las personas que lo requieran de
su entorno familiar.

o Se podran realizar algunas sesiones conjuntas del menor con sus
progenitores a medida que los objetivos terapéuticos se vayan consiguiendo,
con el fin de que sirvan de control y establecimiento de nuevos compromisos
terapéuticos.

o Por ultimo se podran planificar intervenciones grupales mediante talleres,
tanto para los menores como para padres, madres y/o tutores de prevencion
del ASI con menores.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S a

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

Concluida la fase de intervencion se realizara un informe de tratamiento o de atencion
terapéutica, que se remitira al Servicio de Proteccion de Menores en el plazo maximo de
tres meses, a contar desde la emisién del informe de valoracién, pudiendo ampliarse
el plazo tres meses mas, por causa motivada, y dos semanas maximo de la
finalizaciéon de la intervencion.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1c1-0050569h34e7

8.6. Fase de cierre del expediente
Finalizada la intervencion, el equipo formado por psicélogo de referencia y trabajador
social mantendra siempre una ultima entrevista con los progenitores y/o tutores del
menor en la que les hard una devolucién verbal de lo actuado, incluyendo las
recomendaciones y orientaciones que fueran precisas en cada caso.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Igualmente el psicélogo de referencia emitird un informe final de cierre de expediente,
gue remitird al Servicio de Proteccion Menores, en el plazo maximo de 1 mes desde la
fecha de las Ultimas actuaciones con la familia.

0] [_LASO FUENTES, NOELIA
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9.- RECURSOS HUMANOS EXIGIBLES

La entidad adjudicataria, para prestar los servicios exigidos de manera adecuada, contara con:
- 6 titulados en psicologia, con conocimientos y formacion especifica en la valoracion
diagndstica y/o tratamiento de menores que han sido objeto de abuso sexual infantil,
y menores ofensores de ASI.
- 2titulados en trabajo social.

tran en los recuadros.

-d1c1-0050569h34e7

En la ejecucion del contrato, la entidad adjudicataria quedara obligada, con respecto al
personal que emplee en la gestion de la prestacion objeto del contrato, a aplicar el Il Convenio
Estatal de Reforma Juvenil y Proteccién de Menores, al cumplimiento de las obligaciones
vigentes en materia de legislacion laboral y Seguridad Social, asi como de las que se puedan
promulgar durante dicha ejecucion.

03/06/2019 14:35:27 [

10.- DISPONIBILIDAD DEL INMUEBLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
LOCALIZACION DE LOS MISMOS.

La entidad adjudicataria iniciard los tramites oportunos a través del responsable del
seguimiento del contrato para que se proceda a su autorizaciébn oportuna por parte de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Dicho centro debera estar debidamente
autorizado por el Servicio de Inspeccion, Registro y Régimen Sancionador de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia.

La entidad adjudicataria debera garantizar la plena disponibilidad del derecho de uso y disfrute
del local durante toda la vigencia del contrato, mediante la aportacién de la escritura publica de
propiedad, contrato de arrendamiento o compraventa, documento de cesion o cualquier otro
que acredite la disposicién del mismo.

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

El cambio de local o centro que pueda producirse a lo largo de la ejecucion del contrato debera
ser comunicado con la suficiente antelacibn a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, para su autorizacion por el Servicio de Inspeccion, Registro y Régimen
Sancionador de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Tras esta autorizacion,
el cambio de local o centro debera ser aprobado, previo informe favorable de la persona
responsable del seguimiento del contrato, por el 6rgano de contratacion.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

El citado inmueble debe reunir las siguientes caracteristicas:

e FAcil acceso a través de transporte publico.

e Mobiliario adecuado para atender tanto a los menores como a sus familias. Este seguira
criterios de funcionalidad, bienestar, seguridad y accesibilidad, asi como aquellos que
establezca otra normativa que sea de aplicacion.

e Ellocal estara dotado de al menos:

"E [_LASO FUENTES, NOELIA
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0] [_LASO FUENTES, NOELIA

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1c1-0050569h34e7

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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e 1 Sala de exploracion con cdmaras de video

e Despachos y/o espacios para la atencion individualizada y sesiones
terapéuticas.

e Material informatico necesario para el registro de informacién, grabacion en
formato digital del testimonio del menor y para la elaboracién de los
correspondientes informes.

e Material psicotécnico adecuado para la prestacion del servicio.

e 1 Sala de reuniones, sala de espera y recepcion.

e 1Aseo

e Elinmueble dispondra de un botiquin completo para primeros auxilios.

11.- OBLIGACIONES DEL LICITADOR QUE PRESENTE LA MEJOR OFERTA

- La autorizacion de funcionamiento del centro, si no lo ha hecho previamente, y de haber
constituido la garantia definitiva que sea procedente deben estar en posesion del
licitador que presente la mejor oferta en el plazo de 10 dias habiles, a contar desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, que se le concedera para
aportar la documentacion requerida, antes de ser adjudicatario del contrato (Art.150
LCSP).

En caso que no se hubiera recibido ninguna solicitud de autorizacién por ningun licitador
el procedimiento seguird su tramitacién normal.

- Asi mismo, las entidades que estén exentas del impuesto sobre el valor afadido (I.V.A.)
deberadn acreditarlo mediante la presentacion de la correspondiente certificacion o
mediante declaracion responsable del representante legal de la misma acreditando
reunir los requisitos y condiciones especificados en el articulo 20.3 de la Ley 37/1992,
de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido.

- Declaracion responsable de que el personal al que corresponde del desarrollo de las
actividades del contrato, y en su caso las posibles personas voluntarias que colaboren
en ellas, cumplen el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Orgéanica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y
de la Ley de Enjuiciamiento Civil. (Certificacion negativa del Registro Central de
Delincuentes Sexuales de no haber sido condenado por sentencia firme por algun delito
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso
sexual, exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacion sexual y
corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos).

- Una declaracién expresa de que conoce su obligacion a dar cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en cuanto al deber de confidencialidad
del articulo 5.

- Cada entidad no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podrd suscribir
ninguna proposicion en union temporal con otras, si lo ha hecho individualmente o
figurar en mas de una union temporal. Contravenir estas prohibiciones dara lugar a la
inadmisién de todas las proposiciones por la entidad suscritas.

13
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La presentacion de proposiciones supone, por parte de la entidad, la aceptacion
incondicional de todas las clausulas de este informe y del Pliego de Prescripciones
Técnicas para el presente contrato.

El contratista esta obligado a:

- Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar el derecho a utilizarlo en las
condiciones que hayan sido establecidas.

- Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia de la Administracion.

- Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las actuaciones
que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causa
imputable a la Administracién.

- Asumir la responsabilidad civil derivada directa o indirectamente de los servicios
contratados, asi como las derivadas de las actuaciones de los menores, por si misma o
mediante la suscripcidn de la correspondiente pdliza aseguradora.

- Las responsabilidades de caracter sanitario, fiscal, laboral de Seguridad Social y demas
de obligado cumplimiento segun las disposiciones establecidas por la legislacién vigente,
corresponden Unica y exclusivamente al titular de la entidad adjudicataria.

- Indemnizaciones que puedan derivarse como consecuencia de la actividad contratada,
reservandose el 6rgano contratante el derecho al ejercicio de las acciones resolutorias o
indemnizatorias que procedan en el supuesto de paralizacion o suspensién de la
prestacion del servicio.

03/06/2019 14:35:27 [

12.- PLAZO DE EJECUCION/VIGENCIA DEL CONTRATO.

El presente contrato tendra una vigencia de TRES ANOS desde 1 DE OCTUBRE de 2019
hasta el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022, pudiendo ser prorrogado por periodos inferiores,
siempre que la duracién total, incluidas las prérrogas, no exceda de 5 afios.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S a

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

El contrato podra prever una o varias prérrogas siempre que sus caracteristicas permanezcan
inalterables durante el periodo de duracion de estas, sin perjuicio de las modificaciones que se
puedan introducir de conformidad con lo establecido en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1c1-0050569h34e7

La prorroga se acordara por el 6rgano de contratacion y sera obligatoria para el empresario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizaciéon
del plazo de duracién del contrato.

No obstante, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 29.4 de la LCSP, cuando al vencimiento
de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la
prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion producidas en el procedimiento
de adjudicacion y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra
prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo
caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del
contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una
antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario.

14
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Cuando se licite un nuevo contrato, si resulta un nuevo adjudicatario, éste debera asumir los
casos gue estuvieran abiertos, quedando vinculado a los plazos establecidos para lograr la
continuidad en la intervencion y/o terapia, con el fin de evitar perjuicios negativos para los
usuarios del servicio

13.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y FORMA DE PAGO

El presupuesto base de licitacion de este contrato asciende a 932.684,79 € (IVA incluido),
correspondiendo 847.895,27 € a la base imponible y 84.789,52 € a la aplicacion del 10% de

IVA.
= 2019 92 82.160,94 8.216,09 90.377,03
2020 366 272.075,94 27.207,59 299.283,53
2021 365 279.240,53 27.924,05 307.164,58
2022 273 214.417,86 21.441,78 235.859,65
TOTAL 1096 847.895,27 84.789,52 932.684,79

Para la determinacion de presupuesto se ha tenido en cuenta los costes directos e indirectos
de los servicios y tareas que componen la gestién del contenido del contrato, incluyendo todos
los servicios a prestar, los impuestos preceptivos y la duracion del contrato, que es de tres
afos, desde el 1 DE OCTUBRE de 2019 hasta el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

El pago se realizar4 a mes vencido, mediante presentacion de la correspondiente factura, cuyo
importe se calculara en base al precio ofertado por el adjudicatario, prorrateado entre los
meses de duracion del contrato.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1¢1-0050569h34e7

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

En cada uno de estos plazos, y acompafiando a la factura mensual, la entidad adjudicataria
presentara al Servicio de Proteccion de Menores un informe, con los menores atendidos
(victimas y ofensores) en valoracién, y los menores atendidos (victimas y ofensores) en
tratamiento, actividades de informacion y/o asesoramiento de ese periodo (familias o
entidades), y numero de actuaciones de prevencion realizadas, y actuaciones derivadas al
Instituto de Medicina Legal.

En caso de no presentar los informes no se podra efectuar el pago de las correspondientes
facturas.

14.- CONTROL E INSPECCION

Los Servicios competentes en materia de Inspeccion de Servicios Sociales de la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades podran, en el uso de sus facultades inspectoras, de oficio

E'.I [_LASO FUENTES, NOELIA
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0 a instancia de parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicacion y la
de este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como los datos alegados por la empresa
adjudicataria.

15.- SUPERVISION TECNICA Y ADMINISTRATIVA

La Entidad adjudicataria se sometera a:

I. Supervisibn administrativa. Los técnicos de la Direccién General de Familia y Politicas
Sociales, recabaran informacion y realizardn seguimiento de todos los extremos
recogidos en el pliego de condiciones administrativas particulares.

03/06/2019 14:35:27 [

Il. Supervisién técnica. Los responsables y equipos que intervengan consecuencia de la
adjudicacion del presente contrato recibiran asesoramiento y supervision de los técnicos
de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales:

a) Se realizaran reuniones de coordinacion entre la entidad adjudicataria y los técnicos
de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales para el andlisis de informacion
disponible y el establecimiento de las estrategias a seguir, tanto en la valoracion
diagnostica como en los tratamientos.

b) Los técnicos de la Direccibn General de Familia y Politicas Sociales, mantendran
reuniones periédicas conjuntas de revision de casos. La periocidad de estas reuniones
se establecera en funcion de las caracteristicas y necesidades particulares de cada
menor.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S a

16.- EVALUACION

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

El programa contara con un sistema de evaluacién que recoja:
» Evaluacion de cobertura de necesidades.
» Evaluacion del proceso de intervencion.
» Evaluacion de resultados.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1c1-0050569h34e7

Para ello, los técnicos adscritos al programa cumplimentardn para cada caso los
correspondientes protocolos y registros.

Este sistema de evaluacién podra ser modificado por el Servicio de Proteccion de
Menores de considerarlo oportuno.

17.- PRESENTACION DE RESULTADOS

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

La entidad adjudicataria debera realizar:

0] [_LASO FUENTES, NOELIA
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1. Presentacion de los informes una vez finalizados en funcién de la

planificacion establecida en el punto 8 de este Pliego.

2. Informe mensual sobre los servicios prestados.
3. Memoria anual de las actividades realizadas. Esta memoria debera

presentarse dentro de los dos meses siguientes a la finalizacién del
correspondiente afio.

18.- CIRCUNSTANCIAS DEL PERSONAL AFECTADO.
El personal afectado deberd reunir las siguientes condiciones:

» No formar parte del circulo rector y organizativo de la Administracién, para lo cual no
dependera de ninguna unidad administrativa, debiendo organizar, dirigir y controlar por
si mismo su trabajo.

» No serle de aplicacion el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los
aspectos relativos al cumplimiento y control de horarios, vacaciones permisos y
licencias y otros de anéloga naturaleza.

» No formar parte de los Organigramas y Directorios de la Administracion, no disponiendo
de claves de acceso a la red interna de la Administracion Regional, no asignandole ni
login ni contrasefia.

» Realizacion de trabajos especificos objeto del contrato administrativo, afectos a un
proyecto concreto con autonomia y sustantividad propia sin llevar a cabo tareas
permanentes o habituales.

» Que la especial dificultad técnica no permita ser desarrollada por personal propio.

03/06/2019 14:35:27 [

19.- PRECIO DEL CONTRATO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1¢1-0050569h34e7

El presupuesto base de licitacion de este contrato asciende a 932.684,79 € (IVA incluido),
correspondiendo 847.895,27 € a la base imponible y 84.789,52 € a la aplicacion del 10% de
IVA, que se financiara con cargo a la partida presupuestaria 18.02.00.313D.260.00, nimero de
proyecto 35428.

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

Para la determinacién del precio se han tenido en cuenta los costes directos e indirectos de los
servicios y tareas que comportan la gestion del contrato, incluyendo todos los servicios a
prestar, los impuestos preceptivos y la duracion del mismo, El contrato tiene prevista una
vigencia de tres afios, desde 1 DE OCTUBRE de 2019 hasta el 30 DE SEPTIEMBRE DE
2022.

20.- EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas del mismo, a la normativa vigente, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion dé a la entidad adjudicataria la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

E'.I [_LASO FUENTES, NOELIA

La entidad adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
en la prestacion del servicio, asi como de las consecuencias que se deriven para la
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Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

En el desarrollo de la ejecucion del contrato, la Consejeria podra formular a la entidad
adjudicataria aquellas advertencias destinadas a la correccion de desajustes en el modo de la
prestaciébn del servicio para su adecuacidn a las instrucciones recibidas y pliego de
prescripciones técnicas. Todo ello con caracter previo y sin perjuicio de la tramitacion del
correspondiente expediente declarativo de los incumplimientos, con imposicién de las
penalidades que la legislacion actual permite.

21.- REVISION DE PRECIOS

uestran en los recuadros.

Los precios del presente contrato no seran objeto de revision, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 103 y siguientes de la LCSP

22.- DATOS QUE DEBEN CONSTAR EN LAS FACTURAS

Organo gestor: Organo de contratacion.

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

Caddigo DIR3: A14013880

Unidad tramitadora: Centro directivo promotor del contrato.

Direccién General de Familia y Politicas Sociales

Avda. de la Fama, 3, C.P. 30003, Murcia.

Cdédigo DIR3: A14013882

Oficina contable: Organo con competencias en materia de contabilidad publica.
Intervencién General.

Consejeria de Hacienda de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

Avda. Teniente Flomesta, 3, C.P. 30071 Murcia

Cadigo DIR3: A14003281

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fech

23.- LUGAR DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS
Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, en el enlace siguiente http://www.factura.gob.es.

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

24.- PLAZO DE GARANTIA.

En aplicacion del articulo 210.3 de LCSP, dada la naturaleza del contrato no se establece plazo
de garantia por cuanto la prestacion comprometida por la entidad adjudicataria se agota en el
mismo momento en que finaliza la prestacion.

25.-GARANTIA DEFINITIVA.

El adjudicatario debera presentar resguardo acreditativo de la constitucion en la Tesoreria
Regional de una garantia de un 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el
Valor Afadido, a disposicion del 6rgano de contratacion.

En virtud del articulo 108 de la LCSP dicha garantia podra ser constituida mediante la solicitud
de retencion de la misma en el primer pago del contrato.
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26.- CAUSAS DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

En aplicacion de lo dispuesto en el apartado 5 de la Disposicion Adicional Vigésimo Primera
apartado 5 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2019, se podra modificar el
presente contrato cuando se proponga la reduccién del plazo de ejecucion o la adopcién de
cualquier otra medida que sea necesaria introducir al objeto de posibilitar el objetivo de
estabilidad presupuestaria que se fije.

De conformidad con el articulo 203 de la LCSP sin perjuicio de los supuestos previstos en esta
Ley los contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de interés publico en
los casos y en la forma previstos en esta Subseccion, y de acuerdo con el procedimiento
regulado en el articulo 191, con las particularidades previstas en el articulo 207, y cuando asi
se haya previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares, en los términos vy
condiciones establecidos en el articulo 204.

03/06/2019 14:35:27 [

Las modificaciones indicadas anteriormente se realizardn atendiendo a las necesidades
concretas que resulten del seguimiento y control realizado por la unidad responsable de
realizar el seguimiento en la Direccion General de Familia y Politicas Sociales a la Entidad
adjudicataria y del funcionamiento integral del recurso, y de la Jefa del Servicio de Proteccion
de Menores.

Cuando la modificacién consista en la necesidad de nuevo personal o su reduccién, como
consecuencia de un incremento o reduccién en el nUmero de casos atendidos, ésta se realizara
atendiendo a los costes salariales del puesto eliminado o incrementado, de acuerdo con la
categoria profesional del puesto que figure en el lll Convenio Colectivo estatal de reforma
juvenil y proteccion de los menores de referencia para este contrato.

En los supuestos de madificacion del contrato recogidas en el articulo 205, las modificaciones
acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para los contratistas cuando
impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracién en su cuantia que no exceda del 20 por
ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido, lo que supone un incremento o un descenso
de 50 menores atendidos anualmente.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S a

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior la modificacibn no resulte
obligatoria para el contratista, la misma solo sera acordada por el 6rgano de contratacién previa
conformidad por escrito del mismo, resolviéndose el contrato, en caso contrario, de
conformidad con lo establecido en la letra g) del apartado 1 del articulo 211.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1c1-0050569h34e7

27.-CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.

Las causas de resolucion del contrato son las que se establecen en los articulos 211 y 313 de
la LCSP.

Sera causa especifica de resolucion de contrato que el contratista incurra en alguna causa de
prohibicion de contratar una vez perfeccionado el contrato.

Cuando el contrato se rescinda por causa culposa del adjudicatario, debera indemnizar, en su
caso, por dafios y perjuicios originados a la Administracion

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

0] [_LASO FUENTES, NOELIA
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28.- PROTECCION DE DATOS.

La Empresa adjudicataria debera declarar expresamente que conoce su obligacién a dar
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en cuanto al deber de confidencialidad
del articulo 5; asi como en el Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes
para la adaptacion del Derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de
proteccion de datos, siendo responsabilidad de la entidad adjudicataria los incumplimientos de
la misma.

Todas las personas adscritas por la empresa adjudicataria que tengan relacién con los
menores deberan firmar un documento por el que quedaran obligados al secreto profesional
respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistirdn aun después de
finalizar la relaciébn contractual. Asimismo, habran de renunciar de forma expresa a los
derechos de propiedad intelectual que les pudiera corresponder y adjuntar el compromiso de
cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos de caracter personal.

uestran en los recuadros.

El encargado del tratamiento de los datos de caracter personal Unicamente tratara los mismos
conforme a las instrucciones de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales y no los
aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en este contrato.

En el caso de que la/s empresa/s adjudicataria/s destine/n los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado como
Unica responsable, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido.

29.-CUMPLIMIENTO ARTICULO 13.5 DE LA LEY ORGANICA 1/1996

El licitador que presente la mejor oferta debera aportar una declaracion responsable de que el
personal al que corresponde el desarrollo de la actividad del contrato cumple el requisito
previsto en el 13.5 de la Ley Organica 1/1996 (certificacion negativa del Registro Central de
Delincuentes Sexuales de no estar inmerso en sentencia firme por algun delito contra la
libertad e indemnidad sexual)

Dicha certificacion debera ser entregada una vez adjudicado el contrato y correspondera al
responsable del contrato su comprobacion y seguimiento.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fech

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

30.- CONDICIONES Y REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE
LA EMPRESA CONTRATISTA.

Considerando el Acuerdo del Consejo de Gobierno del 5 de abril de 2013 y la Disposicién
Adicional Vigésimo Primera apartado 5 de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia para el ejercicio
2019; en cumplimiento de la Circular 3/2012 de 2 de febrero de la Direccion General de la
Funcién Publica y Calidad de los Servicios, por la que se fijan los criterios sobre los contratos
de servicio, y teniendo en cuenta las “Instrucciones sobre buenas practicas para la gestion de
las contrataciones de servicios y encomiendas de gestion a fin de evitar incurrir en supuestos
de cesion ilegal de trabajadores”, dictadas por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, de 28 de diciembre de 2012, habran de tenerse en cuenta los siguientes requisitos,
los cuales se aplicaran sin perjuicio del cumplimiento, en sus propios términos, del deber de
solicitar informe previo y preceptivo a la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de
los Servicios:
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- La empresa adjudicataria deberd comprometerse a los trabajos que se van a desarrollar y
designar a una persona que ejercera las funciones de Coordinador/a, que sera
interlocutor/a con la administracion competente. Dicho interlocutor tendrda entre sus
obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la “entidad contratante”,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la “entidad contratante” de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartir
a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la presentacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal adscrito al contrato y de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

03/06/2019 14:35:27 [

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, del personal adscrito a la ejecucion del contrato.

Cualquier instruccion o indicacion que se lleve a cabo entre el contratante y el contratista
durante la ejecucion del contrato, debera formularse por escrito, o mediante correo
electronico, dejando constancia por escrito tanto del contenido como de la recepcion.

- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos previstos, estara adscrito a la ejecucioén del contrato, sin perjuicio
de la verificacion por parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de los mismos.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S a

- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccion inherente a
todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion
de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando procede, las obligaciones legales en
materia de prevenciéon de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relaciobn contractual entre
empleado y empleador.

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1c1-0050569h34e7

- En caso de huelga legal, la empresa adjudicataria se comprometera a ofrecer las
soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles.

- La empresa adjudicataria velara especialmente porque los/as trabajadores/as adscritos/as
a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto a la actividad delimitada en la propia naturaleza del contrato.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

0] [_LASO FUENTES, NOELIA
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Este hecho no conlleva en ningun caso formar parte del circulo rector organizativo de la
Administracién, ni depender de ninguna unidad administrativa, por lo que no le es de
aplicacion el régimen juridico de los empleados publicos. En este sentido, la administracion
publica no cederd equipos ni material para la realizacién del servicio contratado. No se
admitiran bajo ningln concepto subrogacion empresarial en las que esta Administracion
Pablica asuma compromisos sobre los empleados del adjudicatario o de la empresa
instrumental encomendada.

- La empresa adjudicataria debe elaborar y presentar inmediatamente después de la firma
del contrato, una Evaluaciéon de Riesgos Laborales por los puestos de trabajo de sus
empleados. Esta obligacion sera exigida por el director/supervisor, designado al respecto
por la Direccion General de Familia y Politicas Sociales.

La evaluacion de Riesgos Laborales debera mantenerse actualizada durante el periodo de
vigencia del contrato.

03/06/2019 14:35:27 [

- Ademas de la preceptiva acreditacion de figurar dado de alta en la Seguridad Social y en
IAE (especialmente las personas fisicas) en el momento de la licitacion, todos los
contratistas, durante la ejecucion del contrato, deberdn aportar las Certificaciones
acreditativas de estar al corriente de sus obligaciones para con la Seguridad Social para
con la Hacienda Publica, estatal y regional y mantenerse en esa situacion durante toda la
vigencia del contrato.

Cada certificacion expedida por la Seguridad Social o por las Agencias Tributarias (estatal
y regional) tiene un periodo de validez, por lo que sera responsabilidad del director o
interlocutor del contrato, exigir la aportacion de sucesivos Certificados de estar al corriente
antes de que caduquen los aportados, de forma que todo el periodo de ejecucion del
contrato se encuentre amparado por Certificados vigentes.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1c1-0050569h34e7

El personal necesario que la empresa ponga a disposicion para la prestacién de los trabajos
requeridos en el presente contrato no forma parte del circulo rector y organizativo de la
administracién, ni depende de ninguna unidad administrativa, por lo que no le es de aplicacion
el régimen juridico de los empleados publicos. Es decir, no dispondran de claves de acceso a
la red interna de la Administracién Regional, no se les asignaran, ni login ni contrasefia. En
definitiva, en ningln caso se encontrara incluido en los organigramas y directorios de la
Direccion General de Familia y Politicas Sociales.

03/06/2019 14:09:42 | PEREZ ALBALADEJO, MIRIAM

La Directora General de Familia y Politicas Sociales y la Jefa del Servicio de Proteccion de
Menores seran las encargadas de velar por el cumplimiento de lo referido en este apartado.

31.- SUBROGACION DE LOS TRABAJADORES

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 130 de la de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, la entidad adjudicataria estaria obligada a la subrogacién de los
trabajadores, no siendo de aplicacion a la presente licitacibn puesto que todos los
profesionales pertenecen al Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos, no procediendo
subrogacion de personal laboral alguno.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

0] [_LASO FUENTES, NOELIA
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32.- REGIMEN JURIDICO. NORMATIVA ESPECIFICA DE APLICACION.

- Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Region de Murcia.

- Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor y de
Modificacion Parcial del Céodigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

- Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

- Convencion sobre Derechos del Nifio.

- Decreto n° 3/2015, de 23 de enero, por el que se regula la autorizacion, la acreditacion,
el registro y la inspeccion de Entidades, Centro y Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia y se establece la tipologia basica de los mismos.

33.-DATOS DE CONTACTO PARA CONSULTA

Las consultas relacionadas con el Pliego de prescripciones técnicas y demas documentacion
técnica por parte de las entidades licitadoras que seran respondidas por escrito segun el
articulo 138 de la Ley de Contratos del Sector Publico, se realizaran a la siguiente direccién de
correo electronico de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales:
ester.martin@carm.es

03/06/2019 14:35:27 [

La Jefa de Servicio de Proteccién y Tutela.
Noelia Laso Fuentes

Vo B°

La Directora General de Familia
y Politicas Sociales.

Miriam Pérez Albaladejo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-2267edd9-85fc-6549-d1¢1-0050569h34e7
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ANEXO

INFORME PARA LA DETERMINACION DEL PRECIO EN LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE INFORMACION, ASESORAMIENTO, PREVENCION,
VALORACION PSICOLOGICA Y/O TRATAMIENTO DE MENORES VICTIMAS Y
MENORES OFENSORES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI) EN LA REGION DE

MURCIA.

Para la determinacion del precio en la contratacion del Servicio de Informacion,
Asesoramiento, Prevencion, Valoracion Psicologica y/o Tratamiento De Menores Victimas
y Menores Ofensores de Abuso Sexual Infantil (ASI) En La Region De Murcia se ha tenido
en cuenta una estimacion de los costes derivados de los servicios que debe prestar la entidad
adjudicataria de este contrato, que se relacionan en el Pliego de Condiciones Técnicas y en el

Informe Justificativo.

Los gastos de personal se han calculado en base a la Resolucién de 31 de octubre de 2018, de la
Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el 11l Convenio colectivo estatal de
reforma juvenil y proteccion de menores, BOE num. 283, de 23 de noviembre de 2018. En el
mismo se publican las tablas salariales por las que se han determinado los sueldos de los

profesionales.

Al objeto de garantizar una atencidn de calidad adecuada al nUmero de casos a atender se ha
estimado la necesidad de 3 titulados en psicologia que asumirian funciones de valoraciéon y 3
titulados en psicologia que asumirian funciones de tratamiento. Asimismo se ha estimado la
necesidad de dos titulados en trabajo social que asumirian las funciones que se desarrollan en el

Pliego de Prescripciones Técnicas. No se hace distincion alguna por razén de género.

En la siguiente tabla se estima la retribucion bruta anual de las categorias profesionales
mencionadas por una jornada completa, teniendo en cuenta que el salario base incluye 14 pagas
y los complementos aplicables no se suman a las pagas extraordinarias; asimismo se ha tenido en
cuenta la subida lineal salarial prevista para 2019, 2020 y 2021, y que se mantiene constante en
los afios sucesivos en virtud de las tablas salariales publicadas en el BOE en el Convenio

Colectivo Estatal citado con anterioridad.
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1. PERSONAL

2019

52.244,29

2020

217.387,77 €

2021

223.617,85 €

2022

167.250,32 €

Total
737.300,23 €

Salarios bruto 6 psicologos y 2 trabajadores
sociales

39.399,92

163.942,52 €

168.640,92 €

126.131,46 €

Seguridad social (contingencias comunes, accid.
trabajo y enf.profesional, desempleo y
formacion profesional) + vacaciones

12.844,37 €

53.445,25 €

54.976,93 €

41.118,86 €

2. ARRENDAMIENTO/MANTENIMIENTO Y
REPARACION VIVIENDA

14.200,00

14.200,00

14.200,00

14.200,00

Alquiler del inmueble y gastos derivados el
mantenimiento, muebles, electrénica y
extintores

3. PRIMAS DE SEGURO

3.000,00

3.000,00

3.000,00

3.000,00

Responsabilidad civil multiriresgos, asistencia
sanitaria, etc.

4. SUMINISTROS

2.000,00

2.000,00

2.000,00

2.000,00

Gas, agua, energia eléctrica, etc.

5. GASTOS GENERALES DE ESTRUCTURA

6.429,99 €

21.292,90 €

21.853,61 €

16.780,53 €

66.357,02 €

Gastos derivados de la gestidn y de la asesoria
laboral, otros suministros generales,
comunicaciones postales, telefénicas, gastos de
oficina y otros gastos de caracter general. Se
estiman en un 9% de los gastos directos

6. BENEFICIO INDUSTRIAL

4.286,66

14.195,27

14.569,07

11.187,02

44.238,01

847.895,26 €

6%

Estimacion coste medio anual

82.160,94

272.075,94

279.240,53

214.417,86

847.895,27
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Teniendo en cuenta la duracion del contrato, que es de tres afios, desde el 1 DE OCTUBRE de
2019 hasta el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022 el célculo de gastos por afio seria el siguiente:

BASE CUOTA IVA[TOTAL CON
IMPONIB. |(10%) IVA

2019 92 82.160,94 |8.216,09 90.377,03
2020 366 272.075,94 |27.207,59 |299.283,53
2021 365 279.240,53 |27.924,05 |307.164,58
2022 273 214.417,86 |21.441,78 |235.859,65
TOTAL  |1096 847.895,27 [84.789,52  |932.684,79

ANO DIAS
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