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INFORME DE VALORACION DE LA COMISION TECNICA DE LAS
OFERTAS PRESENTADAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE CENTROS
DEPENDIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, N° DE
EXPEDIENTE CSE/9999/1100887851/19/PA.

L. DIVISION EN LOTES:

= LOTE 1: AREA DE SALUD | - MURCIA OESTE
= LOTE 2: AREA DE SALUD Il - CARTAGENA
= LOTE 3: AREA DE SALUD Il - LORCA
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= LOTE 5: AREA DE SALUD V — ALTIPLANO
= LOTE 6: AREA DE SALUD VI - VEGA MEDIA DEL SEGURA
= LOTE 7: AREA DE SALUD VIl - MURCIA ESTE

= LOTE 10: GERENCIA URGENCIAS Y EMERGENCIAS 061
= LOTE 11: HOSPITAL PSIQUATRICO “ROMAN ALBERCA” / CENTRO
REGIONAL DE HEMODONACION / SERVICIOS CENTRALES.

Il. Relacion por orden alfabético de las distintas empresas que han
presentado ofertas, con indicacion de los lotes a los que concurren:
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8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION

CALIDAD-PRECIO.

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR OFERTA
TECNICA (todos los lotes) MAXIMO 49 PUNTOS.

La puntuacion de este criterio se desglosara de la siguiente forma para
cada uno de los lotes:

Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9
del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar fichas
técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc., conforme punto
10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas. Equipos y medios
informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal
indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Medios materiales a disposicién del contrato para la correcta ejecucion del
programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
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conforme se indica en los Anexos |l del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros incluidos
en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego de
Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado,
especificando medios técnicos y humanos puestos a disposicién de estas
eventualidades (maximo 2,00 puntos).
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FASES/UMBRAL MINIMO: se establece un umbral minimo del 50 por 100 de
la puntuacién (24,50 puntos) en el conjunto de los criterios cualitativos
descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,
articulo 146.3 LCSP.

Estudiadas las Ofertas Técnicas presentadas por las empresas a los
distintos lotes objeto del contrato, se emite el siguiente informe para cada
una de ellas y cada Lote al que concurren, con su correspondiente
puntuacion.
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LOTE 1: AREA DE SALUD | - MURCIA OESTE

EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 1 POR ORDEN ALFABETICO:

= GRUPO SURESTE

= SALZILLO SEGURIDAD
= UTE SECURITAS

= VASBE

EMPRESA: GRUPO SURESTE

1. Andlisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Expone una descripcion detallada previa al analisis, del Hospital y de los centros,
con cuadros descriptivos de cada uno de ellos identificando y desarrollando una
serie de pardmetros (descripcidn instalaciones estructura, zonas, horarios,
accesos medios humanos y técnicos, localizaciones servicios asistenciales
FCSE), proporcionando una informacion y cobertura muy adecuada para el
posterior estudio.

Contempla analisis detallado y evaluacién de riesgos detectados individualizado
por centros, mediante el método Mosler, asi como estudio de amenazas dividido
en cinco grupos de riesgos (naturaleza, biol6gicos—tecnolégicos, actividades
sociales-laborales y antisociales) y subdivisiones de los mismos, adaptado a las
caracteristicas de las instalaciones, incluyendo célculo de las evaluaciones y
resultados.

Propone una bateria de medidas, diversas con alcance comun aplicables a todos
los centros (riesgo sismico, climaticos, atentado...) y otras de caracter especifico
por cada centro (intrusién perimetral-robo, areas restringidas, y vandalismo),
detallando riesgo de incendio especifico por zonas del Hospital y comun al resto
de centros, definiendo los sistemas y medidas a implementar por zonas.
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Presenta cuadros resumen del analisis y desarrollo bajo el citado método asi
como planes de accion a implementar. En el Hospital realiza un desglose muy
detallado por los distintos edificios y plantas que lo conforman.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Detalla los medios materiales y software puesto a disposicion del contrato para la
cobertura de las inversiones minimas requeridas en el Anexo Il del Lote 1, pero
sin especificar cual de los modelos propuestos, ni el numero, sera instalado en
cada centro.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos.

Oferta para prueba piloto un equipo anti panico personal incorporado en reloj
pulsera, que, en caso de intimidacion, acoso o agresion, puede ser pulsado y se
pondria en contacto con el personal de seguridad. Indica que oferta 10 unidades
para la Gerencia del Area I.

Incluye un software de gestion que permite la personalizacion de cualquier tipo de
instalacion, proporcionando las herramientas necesarias para establecer la
adecuada “interface” usuario maquina para el seguimiento, modificacion,
visualizacion y control de cualquier tipo de evento de los sistemas de seguridad.

El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptoras de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relacién a los procedimientos, presenta una relacion de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone

con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder
acceder a todas las funcionalidades del sistema.
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Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la
recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 10,75 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con
gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos como personal de apoyo
directo al servicios: 1 Jefe Proyecto, 1 jefe servicio, 2 inspectores, un coordinador
de servicios y un técnico de Prevencién de Riesgos Laborales.

Para la labores de mantenimiento dispone de una plantilla de 8 técnicos de
primera, 12 de segunda y de un servicio de 24 horas para asistencia técnica, al
cliente y auditorias.

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por centro de vigilantes y
auxiliares, conforme exige el PPT y anexo lote, salvo en un turno en el que ofrece
una hora/dia mas.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio

a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el nUmero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.
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Describe mediante imagenes la uniformidad y dotacion reglamentaria (invierno y
verano) de los vigilantes y de los auxiliares, siendo adecuada a las funciones a
realizar y complementos (Smartphone, linternas, chalecos, transmisores).

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que el plan de mantenimiento se realizard conforme a la Orden Ministerial
vigente y su anexo Il (2 al afo presenciales y en remoto cada tres meses).

Sefala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas
elementos que lo componen.

La empresa se compromete al cumplimiento de lo establecido en el Anexo V del
Lote 1 referente al mantenimiento de sistemas de seguridad en la totalidad de los
centros de salud, consultorios y centros de especialidades de la Gerencia del
Area |, aportando un diagrama de Gantt con la programaciéon para cada uno de
los centros, sefalando que se realizara una formacién a los responsables de los
centros de salud en el manejo y funcionamiento de la central de deteccién de
incendios.

Sureste oferta para la ejecucion del plan de mantenimiento las siguientes
infraestructuras y medios materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno
de ellas:

» Central receptora de alarmas propia.

* Equipo especifico de recursos humanos.

* Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

» Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.
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Oferta la continuidad de integracién de elementos de seguridad en la plataforma
integradora actual del Hospital “Vigiplus”, incluyendo formacion asociada para la
consecuciéon de este objetivo.

Asimismo, incluye otra herramienta informatica, para la gestion de activos
relacionados con la seguridad, explotacidén y seguimiento del contrato.

Relaciona medios materiales auxiliares puestos a disposicién de la prestaciéon de
mantenimiento y sus fichas técnicas.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
correspondiendo a comprobaciones y revisiones de instalaciones y equipos de
proteccién ClI.

TOTAL APARTADO 4): 2,50 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema y equipos para el control de rondas on line, limitandose a senalar
el nimero de rondas a realizar en los centros de salud (2 rondas en centros de
salud con horarios de mafnana y 3 rondas en los de 24 horas), sin especificar
zonas por centro. Respecto al hospital, no concreta ni numero, ni horario, ni
zonas.

No hace mencién a los puntos de fichaje de los centros.

La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion
generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades, como el control

la herramienta de proteccién de trabajador en solitario.

TOTAL APARTADO 5): 2,5 puntos
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6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control de los llaveros, asi como para la recepcion y entrega de objetos
utilizara la aplicacion de gestion ofertada.

La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Indica que se procedera a la instalacion de dos armarios electrénicos con
capacidad para 200 llaves cada uno de ellos, y para los centros de salud uno con
capacidad para 80 llaves.

Asimismo, oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la
custodia de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres
formatos para la custodia de objetos o ropa (1.500 para hospital y 300 para cada
centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.
Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
conforme a los items sefalados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, e incorporando modelos para la valoracién y seguimiento de la calidad.
TOTAL APARTADO 6): 2,75 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a

disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

La empresa sefala un tiempo de respuesta de 30 minutos, justificando
adecuadamente el mismo.

Asi, para acreditar tiempos de respuesta, detalla de manera grafica rutas desde
su sede central a los diferentes centros y hospital del Area.

Pagina 9 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. o

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll‘l?ia Servicio =
Consejeria de Salud. Murcng no

Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta aplicacién
para llevar a cabo esta actividad.

Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes y de 50
auxiliares, 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 1 EMPRESA GRUPO SURESTE: 37,50 PUNTOS.
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EMPRESA: SALZILLO SEGURIDAD

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio previo de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacion y cobertura muy adecuada para el posterior estudio.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
PCl, CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas vy
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta diversidad de procedimientos organizativos, prevencién, protecciéon vy
conservacion, asi como iniciativas a desarrollar para la correccion de los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para el Hospital y centros del Area, basadas en la instalacién, implementacion y
conexion de sistemas anti intrusion, anti panico, control accesos, equipos,
software..., adaptados al hospital y centros, donde se profundiza sobre las
distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas econémicamente, al objeto
de conocer los costes de su implementacion, previa aprobaciéon de la Direccién
del Area.

TOTAL APARTADO 1):14,00 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para cada uno de
los centros objeto del contrato.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos asi como de materiales y utensilios
necesarios para su instalacion.

Describe los elementos, equipos y sistemas exigidos en el PPT y anexo.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia, un centro logistico y una oficina en Cartagena. Posee otras Delegaciones
en distintas CC.AA.

Presenta documentacion en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad y
auxiliares de servicio, de gestion, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicion del contrato,
que potencian la seguridad y desempeno de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote
exigidos en el Pliego.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar
con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de

seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):13,50 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al contrato, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones vy
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados y 60 auxiliares de servicios, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro
de Control 24 horas de respaldo.

Describe la composicidon del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afo.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro tanto en
vigilantes como en auxiliares conforme exige el PPT.

Instalaran un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro.

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos

a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de
informes.
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Desarrolla un amplio esquema organizativo del plan de operaciones para el
servicio de auxiliares, con procedimientos y normas de actuacion.

Describe la uniformidad (invierno y verano) y dotacion reglamentaria de los
vigilantes y auxiliares, asi como los complementos necesarios para la prestaciéon
del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que el mantenimiento de las instalaciones de PCl y sistemas de seguridad
se adaptara a lo estipulado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Efectia una propuesta general sobre el plan de trabajo y organizacion de los
servicios.

Adjunta ejemplos de informes tipo de las distintas instalaciones existentes en el
Hospital.

Relaciona medios materiales destinados al mantenimiento, asi como los vehiculos
destinados en exclusiva al mismo.

Pone a disposicion CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcién de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.

Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepciéon
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.
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Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliara a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4): 2,50 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones, a través de la que
se puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacion
a los servidores en la web.

Presenta control de rondas por zonas indicando 43 puntos para el Hospital y una
descripcién general para todos los Centros identificando 9 zonas de mayor riesgo

y puntos de presencia en las rondas.

Indica el numero de puntos de fichaje mediante instalacién de tags (adhesivos y
de plastico), 20 para cada centro de Salud y 60 para el Hospital.
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Aporta como anexo procedimiento de control de rondas de forma general e
informacion del sistema ofertado.

TOTAL APARTADO 5): 3,25 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucion.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacién de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.

Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.

Indica que implantara distintos sistemas de informacién periddica de control y
auditoria, asi como de medicion del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2.50 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a

disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estan ubicadas
en Murcia. Dispone de Central Receptora de Alarmas Concertada.
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Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
10 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicios localizado 24 h.

Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:

- Hospital Virgen de la Arrixaca: 9°

- C.S. Alcantarilla-Casco: 13°

- C.S. Mula: 29°

- C.S. Espinardo: 8

- C.S. Alcantarilla-Sangonera: 15°

- C.S. Andrés: 6’

- C.S. Mental S. Andrés: 6°

- C.S.El Palmar: 10”

- C. Especialidades Dr. Quesada: 4°

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara
con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y

vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 1 EMPRESA SALZILLO SEGURIDAD: 42,75 PUNTOS.
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EMPRESA: UTE SECURITAS

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Descripcién muy detallada y adecuada previa al analisis, de las infraestructuras y
entornos de cada centro y dependencias internas, complementados con planos,
sefalizaciones, edificios, zonas, imagenes descriptivas, fotografias, entorno....,
identificando y desarrollando una gama muy amplia de parametros (descripcion
instalaciones internas y externas de riesgo, estructura, distribuciones, zonas,
horarios, accesos, tipologias elementos, medios humanos y técnicos, sistemas,
localizaciones servicios externos, FCSE), proporcionando una informacion y
cobertura 6ptima para el posterior estudio.

En relacién con el HCUVA, se realiza un examen por edificios, con descripcién de
cartera de servicios sanitarios prestados en cada uno de ellos, identificacion de
zonas exteriores, interiores, industriales, Gestion y Docencia y ocio

Contempla analisis y evaluacion de riesgos asociados a cada uno de los centros
de manera especifica, incluso llega a realizar estudio de riesgos la totalidad de los
Centros de Salud pertenecientes a esta Area | que no forma parte de los centros
objeto del presente expediente al no contar en la actualidad de personal de
vigilancia. Utiliza el Método Mosler simplificado, bajo estandar de la normativa ISO
31000:2018, asi como en el estudio de amenazas, estan adaptadas a las
caracteristicas internas y externas de ubicaciéon de los edificios (horarios,
ocupacion, centro de control, localizacién, medios externos locales de
emergencias, policiales, sistemas existentes Cl, seguridad...), incluyendo
resultados y conclusiones, con detalle de posibles riesgos por franjas horarias y
por zonas dentro de cada centro

Describe de forma detallada una amplia gama de propuestas y soluciones
especificas para cada riesgo asociado a cada centro y propone acometer
acciones que reduzcan y eliminen los niveles de riesgo de aquellos centros que
han obtenido valores medios-altos, incluyendo una serie de recomendaciones
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concretas por instalacion y soluciones propuestas a cada caso concreto y en cada
centro por tipologia de riesgo identificado como resultado del estudio.

TOTAL APARTADO 1): 14,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Se comprometen a la realizacidn de la totalidad de las inversiones minimas
solicitadas, se detallan la totalidad de las mismas, con especificacion, fotografias,
fichas y especificaciones técnicas.

Presenta diagrama de Gantt con la planificacion de las distintas fases de
suministro e instalacién de equipos.

Dentro de la Delegacion de Murcia, encuadrada en la zona sur de la entidad, que
incluye Alicante, Murcia, Andalucia y Extremadura, cuenta 370 empleados de las
diferentes categorias.

Relaciona medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato, adecuado y
suficiente para la ejecucién del contrato.

Cuenta con Central Receptora propia, debidamente autorizada. Oferta la conexion
de sistema de intrusién indicado en el PPT.

Implantara en la totalidad de los centros Dossier Operativo o Manual de
Funcionamiento, aportando modelos de caracter general que se compromete
adaptar a las caracteristicas de cada centro en caso de ser adjudicataria, se
compone de 25 protocolos de actuacion ante riesgos.

Oferta software de gestién de vigilancia y seguridad, disponible via WEB para el

seguimiento y control de gestién integral, que permite el acceso 24 horas por
parte del responsable del seguimiento del contrato por parte del SMS, permitiendo
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tener acceso a la totalidad de las incidencias, partes diarios, control de rondas,
cuadrantes, inspecciones, documentacién, comunicaciones y estadisticas.

Se incluye PC y Smartphone. Se acompafia manual de usuario y permite un
mddulo de notificaciones automaticas para las incidencias mas relevantes,
abarcando tanto el hospital, como los centros de salud objeto del contrato.

En relacion con los equipos y medios informaticos SGSC, se propone un modelo
de evaluacion positivo, con un conjunto de indicadores que evidencien el
mantenimiento de nivel de calidad exigido. Hacen constar que habiendo solicitado
informacién previa al SMS, han sido informados que en la actualidad el Area I, no
tiene aplicado dicho sistema, haciendo un compromiso expreso que se adaptara y
adherira a su uso.

TOTAL APARTADO 2): 11,00 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Se acompana e identifica personalmente, la estructura y personal de apoyo de la
entidad, tanto a nivel de la Delegacién de Murcia, como de la zona sur, que
incluye Alicante, Murcia, Andalucia y Extremadura.

Por lo que respecta a la Delegacién de Murcia, consta de 370 empleados, de ellos
253 vigilantes y 93 auxiliares, identificando al personal indirecto o de apoyo, en
concreto, Jefe de Servicio, Inspectores de Servicio, Supervisores, RRHH,
facturacion, calidad, PRL, Medio Ambiente, Soluciones de Seguridad, Consultores
de Seguridad, presentando una adecuada estructura y organigrama, que se
encuentra reforzada por la estructura superior de la entidad en la denominada
zona sur, ya identificada.

En relacién con la asistencia técnica, afirma disponer de S.A.T en Murcia y que
junto a los responsables operativos y técnicos, dispone de 18 técnicos en Alicante
y 16 en Murcia, disponiendo de los certificados de instalador y mantenedor
exigidos.
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En su oferta técnica la presente UTE relaciona en su integridad la totalidad del
personal solicitado para el presente lote, tanto en Vigilantes de Seguridad,
Auxiliares de Servicios y Personal de mantenimiento de instalaciones.

En relacion con el personal de mantenimiento, relaciona todas las titulaciones y
experiencia del analista de sistemas y técnicos de mantenimiento, acreditando el
cumplimiento de los requerimientos del Pliego de Prescripciones Técnicas al
respecto.

La empresa se compromete a efectuar los cuadrantes conforme a los horarios
fijados en el Pliego y sus anexos.

No aporta procedimientos organizativos y normas para el servicio de auxiliares.
Indica que se realizara una inspeccién semanal conforme a lo exigido en el PPT.

Aporta imagenes e identificacién de la uniformidad de las distintas categorias de
personal, con las diferentes uniformidades de verano/invierno, numero de
elementos por temporada y fechas de entrega de las diferentes uniformidades.
Igualmente se identifica el equipamiento reglamentario del personal de
mantenimiento.

Se compromete a fijar cuadrante horario, con periodicidad mensual, en el centro
de trabajo y facilitar acceso a tiempo real mediante herramienta informatica de los
cuadrantes e identificacion del personal.

TOTAL APARTADO 3): 4,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Asume expresamente el mantenimiento sobre los elementos especificados en el
Anexo Il_B, asi como las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo

fijados en las pags. 31 a 38 del propio Anexo.

Se acompana operativa de los mantenimientos preventivos y correctivos.
Incluyendo a cargo de la bolsa establecida, los materiales y repuestos que hayan
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de emplear. Se distingue dentro de las emergencias entre criticas y no criticas,
con unos plazos de respuesta de 1 y 4 horas respectivamente, por lo que
respecta a las instalaciones del HCUVA. Respecto de las instalaciones objeto de
mantenimiento de los Centros de Salud del Area |, las fija en 3 y 24 horas, segin
sean criticas o no criticas.

Desarrolla varios planes de mantenimiento (intrusién, control de accesos, CCTV,
PCl y monitorizacién), ofertando en todos, gamas de mantenimientos
normalizados de la entidad, que permiten cumplimentar las operaciones de
mantenimiento exigidas en el PPT.

En relacion con los medios materiales, acepta los requeridos en el PPT, e indica
que aportard Software de Gestion de Mantenimiento con plataforma de gestidén
digital y herramienta informatica.

El personal asignado al contrato y el responsable de seguimiento del contrato
dispondran de herramienta informatica para supervisién y control del sistema, que
permite un control a tiempo real de las actuaciones realizadas y estado de las
mismas.

Aporta caracteristicas técnicas de los equipos.

Se compromete a conectar los sistemas de seguridad a su central receptora de
alarmas mediante conexion via telefénica y proporcionando un sistema de
respuesta ante situaciones de alarma de manera inmediata.

TOTAL APARTADO 4): 2,50 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe aplicacion propia desarrollada para el control de rondas, integrada en su
Plataforma de Gestion Integral de Seguridad, permitiendo funcionalidades como
creacion de plantillas, estado de accesos, geo localizacidon, transmisién de datos
al centro de control, ...
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La arquitectura del sistema, estaria centralizado en un servidor en la nube de total
seguridad y con uso de etiquetas NFC tanto en el interior, como en el exterior del
recinto y geo localizadas.

Aporta informaciéon sobre la metodologia del control de rondas a aplicar,
proponiendo diversas hipétesis de desarrollo.

Para la implantacion de esta herramienta describe los equipos necesarios a
suministrar: Smartphone (Uno por centro), etiquetas NFC (250 HCUVA) 50 por
centro, navegador Web y plataforma, con acceso al Area | (1 por centro) para
seguimiento y control, que permitiera transformar el actual servicio de vigilancia
hacia su digitalizacion total.

Se acompanan Planes de Rondas completos para cada uno de los centros,
especificando horarios, tipologia y puntos de fichaje,..., en cada uno de ellos de
forma concisa.

TOTAL APARTADO 5): 3,25 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera detallada, procedimientos y protocolos de actuacion para el
control de los llaveros, asi como para la recepcién y entrega de objetos. Presenta
para registro de objetos perdidos procedimiento y registro por via telematica a
través de su pagina web.

Establece protocolo de actuacién ante la recogida de objetos personales, ropa y
de valor, en funcién del estado de conciencia y de acompafamiento con el que
venga el paciente (cuatro estados).

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
algunos adicionales. Aporta documento para la valoraciéon y seguimiento de la
calidad muy definido y estructurado, asi como certificaciones en calidad, medio
ambiente, seguridad y salud laboral, seguridad de la informacién y sistema
profesional y deontoldgico.
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TOTAL APARTADO 6):2,00 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Garantiza una respuesta inmediata ante una urgencia o emergencia, al disponer
de una fuerte estructura, con Delegacién en Murcia —capital, las 24 horas al dia,
los 365 dias del afno, en dicha Delegacién cuenta con 265 vigilantes y 90
auxiliares, estando incluida la delegacion en el Area Sur de la empresa, que junto
a Murcia, se encuentra Alicante y las provincias andaluzas, con mas de 3000
empleados.

Reitera e idéntica la estructura y responsables de la Delegacion y Area Sur, como
apoyo al personal destinado a la ejecucion del contrato, que garantiza la
respuesta ante urgencias o emergencias tanto seguridad , como técnico de
mantenimiento, disponiendo asi mismo de un Ingeniero y 14 técnicos de
mantenimiento de sistemas de seguridad.

Se acompanan medios técnicos disponibles, especificando el coste de uso de
algunos en caso de ser necesarios.

Tiempos de respuesta, describe protocolo de actuacibn ante
urgencias/emergencias, respecto al personal se recurrira en primer lugar a
personal adscrito al contrato fuera de servicio y posteriormente a personal
adscrito a la Delegacién de Murcia. Con los siguientes tiempos de respuesta,

Ampliacion de Servicio- 45 minutos.

Cambio de personal- 45 minutos.

Movilizacion Vigilantes/auxiliares por emergencia -15 minutos.
Cubrir bajas- 45 minutos.

Materia de mantenimiento- Una hora.

En relacién al mantenimiento, se dispondra de teléfonos de guardia localizadas 24

horas, 365 dias, también en el personal de apoyo. Y un teléfono de respaldo, del
SOC (Securitas Operativo Center)
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Se acompanan planos de distancia, recorrido y tiempo que se tarda desde cada
uno de los centros a la Delegacién de la Empresa.

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 1 EMPRESA UTE SECURITAS: 38,50 PUNTOS.
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EMPRESA: VASBE

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

La entidad ofertante realiza un escueto y poco desarrollado andlisis de riesgos de
los centros y su entorno, no especificando el método realizado para el mismo.

Presenta cuadro catalogo de riesgos inherentes a las estructuras, diferenciados
en tres grupos: Naturaleza, actividad, anti sociales y especiales.

Adjunta un cuadro de medios de proteccidn frente amenazas, para el Hospital
Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca y cada uno de los centros periféricos
objeto del servicio.

Indica tipo de amenaza, localizacion, vulnerabilidades, medidas a adoptar, medios
materiales y humanos. Asi como adecuacion del servicio que se contrata a los
riesgos expuestos

Presenta como propuesta de soluciones para eliminar y reducir riesgos la
conexion de todos los sistemas de seguridad instalados y de nueva instalacién a
su central receptora de alarmas, con servicio permanente 24 horas.

TOTAL APARTADO 1): 7,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Recoge y acepta expresamente las inversiones minimas exigidas en el Pliego y

Anexos correspondientes a presente Lote 1. Los elementos y equipos aportados
cumplen las caracteristicas exigidas en el PPT.
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Aporta las fichas técnicas de los equipamientos, asi como de materiales vy
utensilios necesarios para su instalacion. Presenta diagramas de Gantt para cada
centro, incluyendo planificacion detallada y especificando las fases de
implantacion.

Propone como soluciones para mejorar el control de los centros de salud la
monitorizacion remota del sistema de video vigilancia, bien desde la propia CRA o
centralizando el contenido en el Hospital Clinico Virgen de la Arrixaca.

Indica actuaciones sobre el software de los distintos sistemas de gestion.
Dispone de oficina y control de centro operativo en la ciudad de Murcia.

Describe procedimientos béasicos que tienen previsto establecer ante los
diferentes riesgos a que pueden verse sometidos los centros.

En relacidon a las comunicaciones refiere que los vigilantes iran dotados de
teléfono movil.

No hace referencia a los medios y equipos para el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta propuesta de organigrama de competencias y responsabilidades, donde
figuran los puestos de jefe de seguridad, delegado de zona, director de seguridad
e inspector de servicios.

Reproduce las funciones fijadas en el PPT, aporta organigrama de trabajo, se
compromete a la elaboracién y puesta en marcha de procedimientos especificos
de trabajo, que seran elaborados y puestos en marcha en el plazo de un mes, tras
reunién con los responsables del SMS, propone la celebracién de reuniones
bimensuales para la revisién periédica de los mencionados procedimientos.
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Describe que los medios humanos para el servicio de vigilancia, auxiliares y de
mantenimiento seran los exigidos en el PPT y anexos correspondientes.

Para la gestion del personal y cuadrantes oferta herramienta informatica. La
entidad cuenta con un sistema de control de presencia en los centros, equipos de
mandos intermedios de guardia y retén Para dar respuesta a situaciones de
urgencia.

Como personal indirecto y de apoyo presenta para sustituciones seis vigilantes y
dos auxiliares, formados y conocedores del servicio.
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Se acompana relacién de funciones de los auxiliares, con descripcion horaria de
las funciones a realizar

Adjunta un amplio dossier respecto a los medios humanos destinados al servicio
de mantenimiento, especificando que para su desarrollo subcontratara a la
entidad Demaservice, con sede principal y servicio de asistencia técnica en
Murcia, e escasa distancia del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

Acreditando correctamente la formacion especifica, cualificacion y experiencia
cumpliendo con los requisitos fijados en PPT, acreditando experiencia en las
instalaciones del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca. Procede a la
identificacion personal del Director de Seguridad, Técnico Superior Aplicacion
Informaticas y oficiales de mantenimiento. Como personal de apoyo o indirecto
cuenta con tres ingenieros y otras tres personas en funciones de administracion.
Se acompana copia de las titulaciones.
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Cumple lo exigido en el PPT respecto a las inspecciones.

Describe graficamente propuesta de uniformidad reglamentaria de los vigilantes y
auxiliares de servicios, personal de mantenimiento, respecto a estos ultimos
reproduce las funciones fijadas en PPT y detalla diariamente las funciones a
realizar.

TOTAL APARTADO 3): 3,25 puntos

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que subcontratara con las siguientes empresas los mantenimientos que se
especifican:

- DEMASERVICE PROYECTOS INTEGRALES, S.L...- Mantenimientos de
Instalaciones y sistemas de seguridad.
- UNIVERSAL DE EXTINTORES, S.A: Mantenimiento de extintores.

Hace una descripcion de los procesos preventivos, correctivos y normativos,
acordes y correctos para el mantenimiento y explotacién de las instalaciones
ajustandose a las tablas de mantenimientos y requerimientos del PPT.

Se compromete a efectuar las operaciones segun normativa de aplicacion a cada
una de las instalaciones objeto del servicio (CCTV, intrusién, control de accesos,
barreras de acceso, sistema de gestion, etc.).

Disponen de sistemas informaticos para la gestién del mantenimiento, explotacion
y optimizacién de los recursos, cumplimiento de sistema de gestién de calidad,
etc, indicando la disposicién de los manuales correspondientes a cada una de las
instalaciones.

Aporta cuadro con amplio detalle de equipos de calibracion, herramientas,
equipos, vehiculos, etc., para prestacion del servicio.

TOTAL APARTADO 4): 3,25 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Propone un sistema de control de rondas, aportando lectores y puntos de lectura
(58 unidades), en funcién de criterios de criticidad y de conformidad con la
Direccién del Hospital. No se definen en la oferta la situacion de los puntos de
fichaje ni del Hospital, ni de los Centros de Salud con presencia de seguridad 24
horas en los que propone el establecimiento de rondas
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Se compromete a la implantacién de un Sistema on-line, que permite el envio
automatico al Centro Operativo y al responsable designado por el SMS, y otras
funcionalidades. Se compromete a la instalacién del mismo en el Hospital y en
los Centros de Salud con vigilancia 24 horas.

TOTAL APARTADO 5): 2,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Detalla procedimientos para control de llavero, ropa y custodia de objetos
perdidos/valor, a través de sistema informatico fijado en el Centro de control del
centro. Se registrara la identificacién de la llave retirada, su devolucion, horas en
que se producen y persona que realiza dicha operacion de retirada y devolucién
de la llave.

Propone que utilizara los medios existentes en el hospital, para custodia de
objetos perdidos y de valor. Propone metodologia para gestiéon objetos perdidos,
fotografia de los mismos, bolsa de precinto, etc., con la supervisién de CCTV.

TOTAL APARTADO 6): 1,00 puntos

-Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado,
especificando medios técnicos y humanos puestos a disposicion de estas
eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Dispone de oficina y control de centro operativo 24 horas en la ciudad de Murcia
en disposicién de recibir imagenes del CCTV. Equipos de transmisién via radio
con frecuencia propia y autorizacién administrativa.

Tiempo maximo de respuesta ante una urgencia o emergencia 15 minutos. Para

urgencias de mantenimiento, indica un tiempo de respuesta en dia laboral inferior
a 30 minutos, fuera de la jornada laboral 1 hora.
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Acompana procedimientos y medios de comunicacién para la comunicacion de la
urgencia o emergencia.

Detalla los RRHH disponibles para caso de emergencia, contando con un total de
95 vigilantes.

Como medios técnicos para logistica de urgencias describe vehiculos,
dispositivos de comunicacion moviles, etc.

TOTAL APARTADO 7): 1,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 1 EMPRESA VASBE: 27,00 PUNTOS.
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LOTE 2: AREA DE SALUD Il - CARTAGENA-

EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 2 POR ORDEN ALFABETICO:

= GRUPO SURESTE
= SALZILLO SEGURIDAD
= UTE SECURITAS

EMPRESA: GRUPO SURESTE

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Expone una descripcién detallada previa al analisis, de los Hospitales y de los
centros, con cuadros descriptivos de cada uno de ellos identificando vy
desarrollando una serie de parametros (descripcién instalaciones estructura,
zonas, horarios, accesos medios humanos y técnicos, localizaciones servicios
asistenciales FCSE), proporcionando una informacion y cobertura muy adecuada
para el posterior estudio.

Contempla analisis y evaluacién de riesgos (método Mosler), asi como estudio de
amenazas divido en cinco grupos de riesgos (naturaleza, biolégicos -
tecnoldgicos, actividades sociales-laborales y antisociales) y subdivisiones de los
mismos, adaptado a ciertas caracteristicas de las instalaciones, incluyendo
calculo de las evaluaciones y resultados.

En soluciones propone medidas, algunas comunes aplicables a todos los centros
(riesgo sismico, climaticos, atentado...) y otras de caracter especifico por cada
centro (intrusién perimetral-robo, areas restringidas, y vandalismo), incendio
especifico por zonas del Hospital y comun al resto de centros, definiendo los
sistemas, medidas a implementar por zonas sin describir cantidades concretas de
las mismas. Algunas de las medidas propuestas ya estan implementadas en los
centros.
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Presenta cuadros resumen del analisis y desarrollo bajo el citado método asi
como planes de accion a implementar. En los Hospitales realiza un desglose
detallado por edificios y plantas.

En la oferta no incluye el Centro de Salud Cartagena Casco, objeto de este lote.
TOTAL APARTADO 2): 11,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Relaciona de manera literal al PPT los elementos y sistemas a instalar en cada
centro, aportando algunas fichas técnicas de los mismos.

Describe mediante cuadros o tabla las caracteristicas técnicas de los equipos
exigidos en inversiones para los Hospitales y centros conformé exige el PPT y
anexo, no quedando claro cantidad del modelo y tipo de camaras a instalar en
cada centro u Hospital.

El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptoras de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relaciéon a los procedimientos, presenta una relaciéon de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone
con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder

acceder a todas las funcionalidades del sistema.

Asimismo relaciona medios complementarios auxiliares propios para el servicio de
vigilancia.
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Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la
recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 10,25 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con
gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (1 Jefe Proyecto, 1 jefe
servicio, 2 inspectores y un coordinador de servicios).

Establece un personal de reten en proporcion al total de horas por turno en el total
de los centros objeto del contrato (35% dias laborares / 45% fines de semana vy
festivos). Dispone de una plantilla de 2.000 trabajadores.

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por Hospitales y centros,
tanto en vigilantes como en auxiliares, a excepcién del Centro de Salud de
Cartagena Casco. No obstante, en cada Hospital faltan horas en los turnos de
manana/festivo, y en el Centro Salud Mental oferta horas adicionales a las
exigidas, no ajustandose a los turnos del PPT.

Para la labores de mantenimiento dispone de una plantilla de 8 técnicos de

primera, 12 de segunda y de un servicio de 24 horas para asistencia técnica, al
cliente y auditorias.
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Presenta un esquema organizativo del plan de operaciones para el servicio de
auxiliares, con procedimientos y normas muy adecuado y practico.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio
a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el numero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.

Describe mediante imagenes la uniformidad y dotacién reglamentaria (invierno y
verano) de los vigilantes y auxiliares, siendo adecuada a las funciones a realizar,
estos Ultimos presentan dos modalidades para personal femenino segun
actividades y complementos (Smartphone, linternas, chalecos, transmisores).

TOTAL APARTADO 3): 3,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que el plan de mantenimiento se realizard conforme a la Orden Ministerial
vigente y su anexo Il (2 al afio presenciales y en remoto cada tres meses).

Senala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas
elementos que lo componen.

Sureste oferta para la ejecucion del plan de mantenimiento las siguientes
infraestructuras y medios materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno
de ellas:

» Central receptora de alarmas propia.

» Equipo especifico de recursos humanos.

» Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

» Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.
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Asimismo incluye una relacion de medios materiales auxiliares y sus fichas
técnicas.

Incluye una herramienta informéatica para la gestion de activos relacionados con la
seguridad, explotacién y seguimiento del contrato.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
siendo en su mayoria relativas a comprobaciones y revisiones de instalaciones.
Incluyendo los referentes a los equipos de proteccion Cl que no son objeto de
este Lote.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema y equipos para el control de rondas on line, indicando
detalladamente la programacion por cada uno de los centros objeto del lote
(numero de rondas, duracion, horarios), si bien la programaciéon de zonas es
genérica.

La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion
generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades.

TOTAL APARTADO 5): 2,75 puntos
6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego

de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control de los llaveros, asi como para la recepcion y entrega de objetos
utilizara la aplicacion de gestion ofertada.
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La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la custodia
de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres formatos
para la custodia de objetos o ropa (1.500 para cada hospital y 300 para cada
centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.

Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
conforme a los items sefialados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, e incorporando modelos para la valoracidén y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6): 2,50 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Detalla diferentes isécronas de respuesta (area vigilancia fisica, area sistemas,
isécrona desde la sede central, y de respuesta organizativa), generando diversas
opciones respecto al tiempo real de respuesta ante urgencias y emergencias.

Describe de manera grafica rutas desde su sede central a los diferentes
hospitales y centros del Area, estableciendo isécronas superiores a 30’ en todos
los casos, superando las isécronas indicadas para el area de vigilancia fisica, de
sistemas y de respuesta organizativa.

Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta la
aplicacion para llevar a cabo esta actividad.
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Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes y de 50
auxiliares y 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 2 EMPRESA GRUPO SURESTE: 34,75 PUNTOS.
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EMPRESA: SALZILLO SEGURIDAD

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio previo de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacion y cobertura muy adecuada para el posterior estudio.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta diversidad de procedimientos organizativos, prevencién, protecciéon vy
conservacion, asi como iniciativas a desarrollar para la correccion de los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para cada Hospital y centros del Area, basadas en la instalacion, implementacion
y conexién de sistemas anti intrusién, anti panico, control accesos, equipos,
software..., adaptados al hospital y centros, donde se profundiza sobre las
distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas economicamente, al objeto
de conocer los costes de su implementacion, previa aprobacién de la Direccidn
del Area.

TOTAL APARTADO 1): 14,00 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para cada uno de
los centros objeto del contrato.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos asi como de materiales y utensilios
necesarios para su instalacion.

Describe los elementos, equipos y sistemas exigidos en el PPT y anexo.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia, un centro logistico y una oficina en Cartagena. Posee otras Delegaciones
en distintas CC.AA.

Presenta documentacion en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad y
auxiliares de servicio, de gestion, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicion del contrato,
que potencian la seguridad y desempeno de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar

con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de
seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):13,50 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones vy
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados y 60 auxiliares de servicios, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro
de Control 24 horas de respaldo.

Describe la composicidon del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afo.

Detalla plantila de horarios, turnos y total de efectivos por centro tanto en
vigilantes como en auxiliares conforme exige el PPT.

Instalaran un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro,.

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos

a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de
informes.

Pagina 41 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

Desarrolla un amplio esquema organizativo del plan de operaciones para el
servicio de auxiliares, con procedimientos y normas de actuacion.

Describe la uniformidad y dotacidn reglamentaria de los vigilantes y auxiliares, asi
como los complementos necesarios para la prestacién del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,50 puntos

4. Medios materiales a disposicién del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

Detalla una relaciéon exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a puntos seran registrados en un libro catalogo
de las instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo Il del Lote Il del PPT, al sefalar
un limite sélo contemplado en el Lote .

Pone a disposicion CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcién de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Pagina 42 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.

Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepcién
del aviso, todos los dias del afno y durante las 24 horas del dia.

Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliara a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4):3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones ,a través de la que se
puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, botdn S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacién
a los servidores en la web.

Describe una programacién especifica para cada uno de los Hospitales,
identificando las zonas de mayor riesgo e indicando el numero de puntos de

Pagina 43 de 271



16/12/2019 11:58:25

16/12/2019 11:40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

il

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “"mia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

fichaje mediante instalacion de tags (adhesivos y de plastico), 20 para cada centro
de Salud y 60 para cada Hospital.

TOTAL APARTADO 5):3,25 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucion.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacién de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.

Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.

Indica que implantara distintos sistemas de informacién periddica de control y
auditoria, asi como de medicion del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2.50 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).
Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estan ubicadas

en Murcia, con centro logistico y oficina en Cartagena. Dispone de Central
Receptora de Alarmas Concertada.
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Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
10 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicios localizado 24 h.

Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:

- Hospital Sta. Maria del Rosell: 2°

- Hospital General Sta. Lucia: 9°

- C.S.B?Peral: 11°

- C.S. Virgen de la Caridad: 11’

- C.S. San Antén: 77

- C.S. Cartagena-Oeste: 13°

- C.S. Mental Cartagena: 15°

- C. Rehabilitacion salud Mental: 12°
- C. S. Cartagena Casco: 8’

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara
con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y

vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 2 EMPRESA SALZILLO SEGURIDAD: 43,50 PUNTOS.
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EMPRESA: UTE SECURITAS

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Descripcién muy detallada y adecuada previa al analisis, de las infraestructuras y
entornos de cada centro y dependencias internas, complementados con planos,
sefnalizaciones, zonas, subzonas , imagenes descriptivas, fotografias, entorno...,
identificando y desarrollando una gama muy amplia de parametros (descripcion
instalaciones internas y externas de riesgo, estructura, distribuciones, zonas,
horarios, accesos, tipologias elementos, medios humanos y técnicos, sistemas,
localizaciones servicios externos, FCSE), proporcionando una informacion y
cobertura 6ptima para el posterior estudio.

Contempla andlisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
de manera especifica. Utiliza el Método Mosler simplificado, asi como en el
estudio de amenazas (veintitrés), estan adaptadas a las caracteristicas internas y
externas de ubicacién de los edificios (horarios, ocupacion, centro de control,
localizacion, medios externos locales de emergencias, policiales, sistemas
existentes Cl, seguridad...), incluyendo resultados y conclusiones, con detalle de
posibles riesgos por franjas horarias y por zonas dentro de cada centro.

Expone de forma detallada un amplia gama de soluciones especificas y concretas
para cada riesgo asociado a cada centro y propone acometer acciones que
reduzcan y eliminen los niveles de riesgo de aquellos centros que han obtenido
valores medios-altos, incluyendo una serie de recomendaciones concretas por
instalacién y soluciones propuestas a cada caso concreto y en cada centro por
tipologia de riesgo identificado como resultado del estudio.

TOTAL APARTADO 1):15,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
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conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta de forma concisa y con todo tipo de detalles los equipamientos
solicitados como inversiones para cada Hospital y cada uno de los centros objeto
del contrato. (Faltan espejos convexos para Centro Rehabilitacién Salud Mental).

Aporta todas las fichas técnicas de los equipamientos asi como de materiales y
utensilios necesarios para su instalacién. Presenta diagrama de Gantt para cada
centro.

Los elementos y equipos ofertados cumplen las exigencias del PPT.

Cuenta con Centro Operativo en Murcia 24x7x365. Describe con precision y
claridad una gran cantidad de medios materiales disponibles y a disposicion del

contrato.

Pone a disposicién su centro de operaciones de servicios (CRA) 24X7X365, y
servicio de acuda y custodia de llaves.

En comunicaciones incluye trasmisores, baterias y en medios adicionales
Smartphone con tarifa datos y voz por centro.

Presenta amplia documentacion en procedimientos a establecer ante los
diferentes riesgos, asi como protocolos y formularios, operativas e instrucciones

para todas las funciones del personal de seguridad y auxiliares de servicio.

Pone a disposicién del contrato una plataforma web de seguimiento y control de la
gestién integral de la seguridad, desde cualquier centro y en tiempo real.

Hace referencia a que dotara de los equipos y medios necesarios para interactuar
con el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 10,75 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
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procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Describe tres organigramas, general de estructura operativa adscrita al servicio
para vigilantes y auxiliares (1 Gerente, 1 Jefe, 1 inspector de servicios), personal
indirecto de asesoramiento y apoyo formado por el Director de zona y otros
departamento estructurales (administracién, RR.HH, calidad, PRL, disefio
soluciones...).

Detalla cargo, nombres, teléfonos y correos de contactos asi como disponibilidad
horaria. Indica una serie de numeros de teléfonos con servicio operativo 24x7.

En la Delegacién de Murcia cuentan con 253 Vigilantes de Seguridad y un numero
superior a 90 Auxiliares de Servicio, asi como en la Comunidades de Andalucia y
Alicante, cuenta con numero de empleados superior a 3000, que les permitiria
permite dar respuesta ante cualquier posible emergencia.

Para la ejecucion del servicio de mantenimiento dispondra el Area de la totalidad
de Técnicos actuales en Murcia (16). Todos ellos disponen de la cualificacién
suficiente (Oficiales de 12), asi como un Staff técnico adscrito al servicio y un
responsable operativo y otro técnico localizado 24 horas.

Se compromete al cumplimiento del horario y numero de vigilantes descritos en el
Anexo | del Lote 2, sin incluir cuadrantes del servicio para vigilantes y auxiliares.
No hace referencia al Centro de Salud de Cartagena Casco Antiguo.

No aporta procedimientos organizativos y normas para el servicio de auxiliares.
Indica que se realizara una inspeccién semanal conforme a lo exigido en el PPT.
Describe mediante iméagenes la uniformidad y dotacion reglamentaria (invierno y
verano) reglamentaria de los vigilantes y auxiliares, asi como incluye la del
personal de mantenimiento, siendo adecuada a las funciones a realizar, indicando

calendario de entregas. Los auxiliares presentan dos modalidades tanto para
personal masculino como para personal femenino segun actividades.

TOTAL APARTADO 3): 3,50 puntos
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4. Medios materiales a disposicidon del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Describe los procesos de mantenimiento (preventivo-normativo y correctivo), para
adecuar las tareas y trabajos en cada uno de ellos.

Presenta cuadros detallados por tipo de sistemas especificos y exigidos en el
anexo Il del PPT (intrusion-agresién, CCTV, control de accesos), indicando todos
los elementos y equipos susceptibles de inspeccion, las comprobaciones a
realizar y las frecuencias de revisidon, que efectuaran bajo la normativa aplicable a
cada uno de ellos.

Dispone de software de gestion del Mantenimiento, donde todas las tareas vy
avisos por averia lo gestionan a través de su centro de operaciones, que lo
complementan con una herramienta informatica, consiguiendo una actualizacién
en tiempo real de los avisos y érdenes de trabajo y que los técnicos reciben en su
terminal telefénico directamente. Disponibilidad de avisos al Call Center o a través
de e-mail 24x7x365. El personal asignado dispondra de una herramienta
informatica para realizar supervisiones y control en los sistemas objeto de este
pliego, para ello utilizara un Software especifico asi como un Smartphone.

Pone a disposicion su centro de operaciones de servicios (CRA) 24X7X365.
Aporta un vehiculo equipado.

Detalla una relacién de medios materiales, fichas técnicas y referencias de stock
de material.

TOTAL APARTADO 4):3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe aplicacion propia desarrollada para el control de rondas, optimizada e
integrada en su Plataforma de Gestion Integral de Seguridad, donde se
centralizan los reportes con integracién del resultado de las mismas directamente
sobre un parte diario electrénico, con capacidad de enlace, no sélo para las
rondas, sino también para incidencia y donde puede visualizar y monitorizar en
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tiempo real el control de rondas y otras funcionalidades de cada puesto de
trabajo.

El Responsable del Area de Salud Il tendra acceso a la Plataforma web y recibira
en tiempo real toda la informacion y alertas relacionadas con las rondas de los
Centros objeto del servicio, asi como el responsable de la empresa, jefes de
equipo HUSLA y HUSMR, dispondran de un Smartphone y un PC para poder
transmitir y consultar informacién en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (ceracién de
plantillas, verificar condiciones climaticas, estado de accesos, geo localizacion...)
y cuyos datos son transmitidos al centro de control de la empresa y al
responsable del servicio del SMS. Visualizacién en tiempo real de las presencias
e incidencias, asi como establece comparativas automaticas del control de
rondas, transmitiendo toda la informacién a los servidores en la web.

Detalla tipologia de rondas y describe una programacién detallada y especifica
para cada uno de los Hospitales, y centros de salud identificando las zonas de
mayor riesgo, ampliando la cobertura de puntos e indicando el nUmero de puntos
de fichaje mediante instalacién de etiquetas NFC (50 para cada centro de Salud y
250 para cada Hospital).

TOTAL APARTADO 5): 3,75 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera detallada, procedimientos y protocolos de actuacion para el
control de los llaveros, asi como para la recepcién y entrega de objetos. Presenta
para registro de objetos perdidos procedimiento y registro por via telematica a
través de su pagina web.

Establece protocolo de actuacion ante la recogida de objetos personales, ropa y

de valor, en funcién del estado de conciencia y de acompanamiento con el que
venga el paciente (cuatro estados).
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Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
algunos adicionales. Aporta documento para la valoraciéon y seguimiento de la
calidad muy definido y estructurado, asi como certificaciones en calidad, medio
ambiente, seguridad y salud laboral, seguridad de la informacién y sistema
profesional y deontoldgico.

TOTAL APARTADO 6):2,00 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Cuenta con Centro Operativo en Murcia 24x7x365. En la Delegacién de Murcia
cuentan con 253 Vigilantes de Seguridad y un numero superior a 90 Auxiliares de

Servicio, con un nimero de empleados superior a 3000 a nivel nacional.

Garantiza los tiempos de respuesta:

Ampliacion del servicio: 80 minutos.

Cambio de Vigilante / Auxiliar por eventualidad: 80 minutos.
Movilizacién de VS ante situaciones de Emergencia: 45 minutos.
Cubrir Baja de Vigilante / Auxiliar 80 minutos.

Indica que pone a disposicion del servicio su centro de operaciones, con atencion
24 horas, todos los dias del afio.

Para acreditar tiempos de respuesta, detalla de manera grafica mapa de situacién
de su ubicacion en Cartagena a los diferentes hospitales y centro del Area,
estableciéndose una media de 45’.

Presenta siete vehiculos de retén, asi como detalla lista de medios materiales

caso de emergencia ( walkies, linternas vallas, transmisores, balizas,...) sin coste
adicional.

Pagina 51 de 271



nelliﬂll lle “lll‘l?ia Servicio =
Consejeria de Salud. MUTCIE no

16/12/2019 11:58:25

Relaciona una serie de medios adicionales como vehiculos, emisoras-walkie, a
los que le imputa costes, actuacién no procedente en situaciones de emergencia.

TOTAL APARTADO 7):1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 2 EMPRESA UTE SECURITAS: 39,25 PUNTOS.
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EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 3 POR ORDEN ALFABETICO:
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1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Expone una descripcién detallada previa al analisis, del Hospital y de los centros,
con cuadros descriptivos de cada uno de ellos identificando y desarrollando una
serie de parametros (descripcién instalaciones estructura, zonas, horarios,
accesos medios humanos y técnicos, localizaciones servicios asistenciales
FCSE), proporcionando una informacion y cobertura muy adecuada para el
posterior estudio.

Contempla analisis y evaluacién de riesgos (método Mosler), asi como estudio de
amenazas divido en cinco grupos de riesgos (naturaleza, biol6gicos—
tecnoldgicos, actividades sociales-laborales y antisociales) y subdivisiones de los
mismos, adaptado a ciertas caracteristicas de las instalaciones, incluyendo
calculo de las evaluaciones y resultados.

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

Describe propuestas de soluciones para eliminar o reducir probabilidades o
consecuencias de riesgos genéricas, asi como medidas para minimizar riesgos de
agresion y en unidades psiquiatricas.

TOTAL APARTADO 2): 11,50 puntos

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

Pagina 53 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Relaciona de manera literal al PPT los elementos y sistemas a instalar en cada
centro, aportando algunas fichas técnicas de los mismos.

Describe mediante cuadros o tabla las caracteristicas técnicas de algunos de los
equipos exigidos en inversiones para los Hospitales y centros conforme exige el
PPT y anexo.

El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptoras de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relaciéon a los procedimientos, presenta una relaciéon de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone
con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder
acceder a todas las funcionalidades del sistema.

Asimismo relaciona medios complementarios auxiliares propios para el servicio de
vigilancia.

Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la
recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 11,00 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
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procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con
gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (1 Jefe Proyecto, 1 jefe
servicio, 2 inspectores y un coordinador de servicios).

Establece un personal de reten en proporcion al total de horas por turno en el total
de los centros objeto del contrato (35% dias laborares / 45% fines de semana y
festivos). Dispone de una plantilla de 2.000 trabajadores.

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por Hospital y centros. ,
no correspondiendo en algunos casos los turnos y horarios con lo exigido en el
PPT, si bien del computo total resultan horas adicionales a las requeridas en el
Anexo del Lote.

Para la labores de mantenimiento dispone de una plantila de 8 técnicos de
primera, 12 de segunda y de un servicio de 24 horas para asistencia técnica, al
cliente y auditorias.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio
a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el numero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.

Describe mediante imagenes la uniformidad y dotacién reglamentaria (invierno y
verano) de los vigilantes, siendo adecuada a las funciones a realizar.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
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conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que el plan de mantenimiento se realizard conforme a la Orden Ministerial
vigente y su anexo Il (2 al afo presenciales y en remoto cada tres meses).

Sefala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas
elementos que lo componen.

Sureste oferta para la ejecucion del plan de mantenimiento las siguientes
infraestructuras y medios materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno
de ellas:

» Central receptora de alarmas propia.

* Equipo especifico de recursos humanos.

* Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

» Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.

Asimismo incluye una relacion de medios materiales auxiliares y sus fichas
técnicas.

Incluye una herramienta informéatica para la gestion de activos relacionados con la
seguridad, explotacién y seguimiento del contrato.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
siendo en su mayoria relativas a comprobaciones y revisiones de instalaciones,

incluyendo los referentes a los equipos de proteccion Cl que no son objeto de
este Lote.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos
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5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema y equipos para el control de rondas on line, indicando
detalladamente la programacién por cada uno de los centros objeto del lote
(numero de rondas, duracion, horarios), si bien la programacion de zonas es
genérica.

La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion
generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos
6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego

de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control de los llaveros, asi como para la recepcion y entrega de objetos
utilizara la aplicacion de gestion ofertada.

La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la custodia
de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres formatos
para la custodia de objetos o ropa (1.500 para hospital y 300 para cada centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.

Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
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conforme a los items sefalados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, e incorporando modelos para la valoracién y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6): 2,50 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Detalla diferentes isécronas de respuesta (area vigilancia fisica, area sistemas,
isécrona desde la sede central, y de respuesta organizativa), generando diversas
opciones respecto al tiempo real de respuesta ante urgencias y emergencias.

Describe de manera gréfica rutas desde su sede central a los diferentes centros
del Area, estableciendo isécronas superiores a 30” en todos los casos, superando
las is6cronas indicadas para el area de vigilancia fisica, de sistemas y de
respuesta organizativa.

Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta la
aplicacion para llevar a cabo esta actividad.

Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes y de 50
auxiliares y 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 3 EMPRESA GRUPO SURESTE: 37,25 PUNTOS.
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EMPRESA: MASTER SECURITY

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta de forma adecuada y pormenorizada, previa al analisis, datos de los
emplazamientos de los centros, comunicaciones y accesibilidad y entorno,
incluyendo una breve descripcion de las caracteristicas constructivas y
actividades.

Realiza andlisis y evaluacion de riesgos asociados a cada uno de los centros
mediante el Método Mosler, considerando una serie de riesgos, (externos y de su
entorno, propios de las instalaciones y de las actividades, vy ajenos a las
instalaciones) y amplias clasificaciones dentro de los mismos (inundaciones,
incendio, robo, vandalismo...). Describe informacion asociada a los centros de los
diferentes tipos de riesgos y las consideraciones del grado y probabilidades de
que sucedan.

Aporta ficha resumen de los riesgos considerados por centros y su clasificacion.

Realiza propuestas de soluciones pormenorizadas de las deficiencias
encontradas en su analisis y descritas por zonas externas e internas de los
centros, detallando una amplia relacién de medios materias y técnicos.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Se compromete a aportar las inversiones minimas solicitadas, identificando las

mismas por cada uno de los Centros, aportando fotografias y fichas técnicas,
cumpliendo con lo exigido en el PPT.
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Sus oficinas centrales estan ubicadas en Lorca, en la que se encuentra su
Central Receptora de Alarmas, que se compromete a conectar a todos los centros
objeto del lote, incluyendo ademas el servicio de acuda.

Describe otros protocolos ante los potenciales riesgos a que se pueden ver
sometidos los edificios y personal, ademas de los procedimientos de actuacion
requeridos en el PPT.

Desarrolla la exposicion de medios materiales a disposicion del servicio que
favorecen el incremento de la seguridad en los centros, asi como los medios de
comunicacién a utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del
mismo.

No hace referencia a ninguna herramienta de gestion, ni a equipos y medios
informaticos para el SGSC.

TOTAL APARTADO 2):11,75 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Describe un organigrama departamental y funcional con dos grupos de recursos
claramente diferenciados, una estructura organizativa o personal indirecto a
disposicién del Contrato y otra formada por recursos operativos adscritos
directamente a los Servicios.

Dentro de la estructura operativa identifica a un coordinador operativo, un adjunto
direccion, un jefe de turno y un jefe de seguridad. Aporta fichas de puesto y
curriculo de alguno de ellos.

Detalla una estructura organizativa como personal indirecto de apoyo y
asesoramiento adecuado al Servicio (Director RRHH, mandos intermedios, Jefe
de Sala Centro de Control, etc, asi como otros departamentos estructurales
(administracién, PRL, compras...). Dispone medios humanos suficientes a
disposicién del contrato (200 vigilantes, 60 responsables y 138 auxiliares)
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Para el servicio técnico de mantenimiento a dos ingenieros de
telecomunicaciones e informatica.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje biométrico para control de presencia para todo el
personal del servicio.

Se realizaran dos inspecciones semanales en dias laborales en cada uno de los
turnos y dos mensuales en turnos de fines de semana, superando la exigencia del
PPT, aportando criterios y modelos de las mismas.

Describe uniformidad reglamentaria de los vigilantes, incluyendo imagenes.
TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Cuenta con Oficinas en Lorca y central Receptora de Alarmas.

Presenta un resumen de mantenimientos donde expone las revisiones de los
sistemas PCI y resto de mantenimientos de sistemas CCTV, intrusién y anti
panico conforme exige el PPT.

Desarrollara el programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-
correctivo) segun la Ley 5/2014 de Seguridad Privada, Ley Orgéanica 15/1999,
Instruccion 1/2006 Seguridad y Secreto, Real Decreto 1720/2007 y la Guia sobre
el uso de videocamaras para seguridad y otras finalidades de la AEPD.

Sefala que implantara un programa Informatico de gestion de mantenimiento
asistido por ordenador, pero no lo identifica, ni desarrolla su funcionamiento y

gestioén.

Relaciona los medios materiales puestos a disposicion del servicio de
mantenimiento.
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Indica los plazos maximos para avisos urgentes en menos de 6 horas, para aviso
normal expone un plazo de menos de 48 horas, y otros avisos sin detallar tiempo
de respuesta. La C.R.A. prestara servicio 24 horas.

TOTAL APARTADO 4): 2,25 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe para la realizacién de rondas un sistema, dotando de un teléfono mévil a
cada vigilante con funciones GPS, aviso hombre muerto, pudiendo gestionar
otro tipo de datos ademas de los especificos de inicio y fin (alarmas SOS, notas o
incidencias surgidas durante el servicio, posicién GPS en tiempo real...).

Se realizaran cuatro rondas por turno en horarios de mafana, tarde, y noche en el
Hospital (dos fichadas mediante sistema dispositivo NFC y otras dos visuales). y
dos rondas por turno segun horarios en los centros.

Describe ubicaciones de control especificos para el Hospital, y para cada centro,
indicando el numero de puntos de fichaje mediante instalacién de tags (32
Hospital, 7 para los centros).

Presenta un manual de 6rdenes para las rondas.
TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control del llavero indica que implantard un archivo informatizado, y la
correspondiente autorizacion para acceder a las distintas dependencias del
mismo.

Describe protocolos llaveros y objetos perdidos. No hace referencia al protocolo

de custodia objetos-ropa, pulsadores y modelo de documento para entrega de
videograbaciones autorizados y entrega a las FCSE.
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No aporta documentos para la valoracién y seguimiento de la calidad.
TOTAL APARTADO 6):1,00 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Como tiempo de respuesta desde la delegacién de la empresa en la Lorca, los
intervalos horarios estaran comprendidos entre los 6’ al Hospital Rafael Méndez y
maximo 35’ a Aguilas.

Para las sustituciones del personal, por permiso, indisposicién, enfermedad,
pondra a disposicién del servicio 4 Vigilantes de Seguridad. Para refuerzos
puntuales por causas de fuerza mayor existencia de un retén formado por 10
Vigilantes de Seguridad para cualquier turno y de sustitucién inmediata de un
vigilante una hora.

Con el fin de prever ampliaciones en el servicio por causas extraordinarias
derivadas de situaciones de emergencia, se compromete a movilizar al personal
de estructura, 1 jefe de seguridad, 1 director de seguridad, 2 inspectores, en 30" y
15 vigilantes en una hora, 25 en dos y 30 tres.

Describe una unidad de apoyo las 24 horas, que sera activada por el jefe de
seguridad y cuya llegada variara entre 5’ y 35’ segun ubicacién del centro.

No acredita tiempos de respuesta, mediante cartografia o similar.

Describe 6 vehiculos fuera de este criterio (acuda—inspectores) o medios
materiales a disposicion caso de emergencia o incidencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 3 EMPRESA MASTER SECURITY: 36,75 PUNTOS.
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EMPRESA: SALZILLO SEGURIDAD

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio previo de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacioén y cobertura muy adecuada para el posterior estudio. No obstante y a
diferencia de otros lotes aporta fichas de auditoria de seguridad de los centros sin
rellenar.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidén (personas, bienes e informacién), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta una amplia diversidad de procedimientos organizativos, prevencién,
proteccidn y conservacién, asi como iniciativas a desarrollar para la correccién de
los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para cada Hospital y centros del Area, basadas en la instalacién, implementacion
y conexién de sistemas anti intrusién, anti panico, control accesos, equipos,
software..., adaptados al hospital y centros, donde se profundiza sobre las
distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas econémicamente, al objeto
de conocer los costes de su implementacion, previa aprobacién de la Direccién
del Area.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para cada uno de
los centros objeto del contrato.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos asi como de materiales y utensilios
necesarios para su instalacion.

Describe los elementos, equipos y sistemas exigidos en el PPT y anexo.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia, un centro logistico y una oficina en Cartagena. Posee otras Delegaciones
en distintas CC.AA.

Presenta documentacion en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad, de
gestién, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicién del contrato,
que potencian la seguridad y desempeno de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar

con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de
seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):13,00 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones vy
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro de Control 24 horas de
respaldo.

Describe la composicidon del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afo.

Detalla plantila de horarios, turnos y total de efectivos por centro tanto en
vigilantes como en auxiliares conforme exige el PPT.

Instalaran un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro.

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos

a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de
informes.
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Describe la uniformidad (invierno y verano) y dotacion reglamentaria de los
vigilantes, asi como los complementos necesarios para la prestacion del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

Detalla una relacion exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a puntos seran registrados en un libro catalogo
de las instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo Il del Lote Il del PPT, al sefalar
un limite sélo contemplado en el Lote |.

Pone a disposicién CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcidén de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.
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Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepciéon
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.

Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliarda a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4):3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones ,a través de la que se
puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacion
a los servidores en la web.

Describe una programacion especifica para el Hospital, identificando las zonas de
mayor riesgo de los centros de salud e indicando el niumero de puntos de fichaje
mediante instalacion de tags (adhesivos y de plastico), 20 para cada centro de
Salud y 60 para cada Hospital.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos
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6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucién.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacion de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.
Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.
Indica que implantara distintos sistemas de informacidén periddica de control y
auditoria, asi como de medicion del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2.50 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).
Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estan ubicadas
en Murcia, con base de Acuda en Poligono industrial Los Penones de Lorca.

Dispone de Central Receptora de Alarmas Concertada.

Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
10 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicio localizado 24 h.
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Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:

- Hospital Rafael Méndez: 3°

- C.S. Mental Lorca: 14°

- C.S. Mental Totana: 26°

- C.Especialidades Santa Rosa de Lima: 15°
- (C.S.San Diego: 137

- SUAP Lorca Sutullena: 14°

- SUAP Aguilas: 33

- C. S.Mental Aguilas-Casa del Mar: 39°

- SUAP Totana: 26°

- C.S. Puerto Lumbreras: 12°

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara

con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y
vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 3 EMPRESA SALZILLO SEGURIDAD: 40,75 PUNTOS.
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EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 4 POR ORDEN ALFABETICO:

» GINES HERNANDEZ LOPEZ SEGURIDAD
= GRUPO SURESTE

= MASTER SECURITY

» SALZILLO SEGURIDAD

» VIGILANT

EMPRESA:

1. Andlisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

En referencia a los riesgos segun entorno realiza una descripcion en los centros
de salud y en el Hospital tanto del entorno exterior como las puertas de acceso al
mismo (Urgencias, entrada principal, puertas laterales.). Basa el estudio en
normativa y guias aplicables de aplicacion general (Manual de Autoproteccion,
Norma basica de la edificacidn...) sin presentar ningin método, sistema de
andlisis y valoracion de los riesgos.

Presenta andlisis esquematicos de los riesgos internos y externos de cada centro
(fendbmeno naturales) siendo los mismos para todos los centros, a excepcion del
Hospital. No hace referencia a ninguna metodologia de evaluacion de riesgos.

Como propuesta para reducir o eliminar riesgos propios de la actividad, seguira
todos los protocolos de actuacidén del proceso de evaluacién de riesgos del cada
centro, proponiendo mejoras si fuese necesario, asi como la planificacién y
actuacion de los planes de emergencia de estos. Realizard mantenimiento de los
equipos de proteccién con las diferentes revisiones y verificaciones de los mismos
en cada centro, con chequeos perioddicos del estado de conservacion de los
sistemas de seguridad.

En referencia a los riesgos externos tanto por causas naturales, tecnoldgicas,
civico sociales, bioldgicos, etc., propone integrarse en los planes de emergencias
y evacuacion, estableciendo diferentes protocolos de actuacion a fin de minimizar
o eliminar los mismos.
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Si bien ha expuesto un andlisis de riesgos de los Centros, se observa que es
genérico y adaptado a cualquier otra infraestructura sanitaria, al igual que sus
propuestas a fin de minimizar o erradicar los riesgos.

TOTAL APARTADO 1): 5,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

En relacion a los equipamientos solicitados adquieren el compromiso de
renovacion y ampliacion de todos los sistemas CCTV y anti agresiones solicitados
en el Hospital y centros de salud indicados en el anexo Il del Lote 4, describiendo
los elementos, no quedando definidas las cantidades de forma concisa.

Aporta las fichas técnicas de los equipamientos que incluyen imagenes, salvo la
del PC.

Oferta la conexion de todos los centros del Lote a una Central Receptora de
Alarmas.

Incluye algunos procedimientos de actuacion, como el de control de accesos o el
de prevencion de riesgos laborales, pero no menciona los protocolos requeridos
en el PPT.

Pone a disposicién del contrato los medios materiales necesarios.

No obstante, sefala que dispone de amplia flota de vehiculos especiales para
todo tipo de transportes de explosivos, asi como para el servicio de vigilancia y
proteccidn y el servicio técnico de instalacién y mantenimiento de dispositivos de
seguridad en los centros.

Asimismo, dotara a los vigilantes de Smartphone con diferentes funcionalidades.

No efectla ninguna referencia a los medios puestos a disposicion del SGSC.

TOTAL APARTADO 2):8,25 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Cuentan con un centro operativo y sede social en Calasparra (Murcia) y una
Delegacion en Alicante. Presenta organigrama funcional de la empresa.

El Departamento de Seguridad consta de dos Jefe de Seguridad, inspectores de
servicios y vigilantes. No detalla la plantilla en ningiin ambito geografico.

Expone que cuenta con departamento comercial, administracién, calidad, PRL y
en mantenimiento un ingeniero y un responsable técnico (no identifica ni incluye
fichas de puestos, curriculo, contactos, teléfonos avisos...)

Respecto a la plantilla la Unica referencia que realiza es que dotara un vigilante de
seguridad en cada uno de los centros, sin especificar horarios ni turnos.

Realizaran una inspeccion semanal conforme exige el PPT, para posterior
cumplimentacién de informes que aseguren la calidad del servicio.

Describe uniformidad (verano e invierno) y equipamientos, que seran conforme
normativa.

TOTAL APARTADO 3): 3,25 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Se compromete a asumir el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas
de video vigilancia de los Centros objeto del presente pliego, asi como las
reparaciones y reposiciones que fueran necesarias, incluida la mano de obra por
parte de técnicos calificados.

No refiere ningun plan de mantenimiento normativo-preventivo ni correctivo.
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Expone disponer de medios materiales y vehiculos para la realizacion de los
mantenimientos, pero no especifica los mismos.

Disponen de un servicio técnico 24 horas para el mantenimiento de cualquier
incidencia que pueda derivarse de sistema de alarma 'y CCTV.

Indica que el tiempo de respuesta de resolucién de averias sera en el mismo dia,
salvo averia que requiera material no disponible en el stock, en cuyo caso el plazo
sera de 2 dias.

No hace referencia a ningun sistema de gestion del mantenimiento.
TOTAL APARTADO 4):1,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Propone dotar al personal de seguridad de un dispositivo movil por cada centro,
con sistema NFC y GPRS. Dicho dispositivo sera multifunciéon, que servira
ademas de control de rondas, como medio de comunicacion directa entre el
personal del centro y el personal de seguridad, asi como otras aplicaciones
relacionadas para dar mejor prestacién y claridad al servicio.

Oferta un programa de gestion, no desarrollando sus funcionalidades.

No describe ningun tipo programacion especifica para cada uno de los centros,
zonas de mayor riesgo, ni numero de puntos de fichaje.

TOTAL APARTADO 5): 1,00 puntos
6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego

de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe protocolos y modelos de libros de registro para custodia de llaves y de
objetos perdidos, no aportando el resto de libro y protocolos exigidos en el PPT.

No efectua referencia a ninguna aplicacidon para la gestion del control de llaves.
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Dotara a todos los centros de:

- Un armario metélico con cerradura de seguridad para el depésito de los
objetos perdidos de cierto valor.

- Precintos numerados para el correcto registro de dichos objetos.

- Cuadro de llaves con cerradura de seguridad, donde se guardara de forma
numerada el llavero general del hospital.

- 200 llaveros con su correspondiente etiqueta.

:40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

Aporta Certificaciones en Gestion de Calidad

16/12/2019 11

TOTAL APARTADO 6): 1,25 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Dispone de un centro operativo y sede social en Calasparra (Murcia). Describe
una media de 20’ de distancia a cada uno de los centros objeto del Area. No
aporta is6cronas gréaficas acreditativas del tiempo de respuesta.

Dispone de vigilantes en cada uno de los municipios de la comarca del noroeste,
que en caso de cualquier refuerzo de servicio debidamente justificado y solicitado,
podrian dar respuesta al mismo en un tiempo aproximadamente de 1 hora.

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDEROQ, SEBASTIAN
sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038h0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

No especifica medios humanos ni materiales de retén.

TOTAL APARTADO 7): 0,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA G
. NO SUPERA UMBRAL MINIMO DE 24,50 PUNTOS.

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Expone una descripcion detallada previa al analisis, del Hospital y de los centros,
con cuadros descriptivos de cada uno de ellos identificando y desarrollando una
serie de parametros (descripcién instalaciones estructura, zonas, horarios,
accesos medios humanos y técnicos, localizaciones servicios asistenciales
FCSE), proporcionando una informacion y cobertura muy adecuada para el
posterior estudio.

Contempla analisis y evaluacién de riesgos (método Mosler), asi como estudio de
amenazas divido en cinco grupos de riesgos (naturaleza, biolégicos -
tecnoldgicos, actividades sociales-laborales y antisociales) y subdivisiones de los
mismos, adaptado a ciertas caracteristicas de las instalaciones, incluyendo
calculo de las evaluaciones y resultados.

En soluciones propone medidas, algunas comunas aplicables a todos los centros
(riesgo sismico, climaticos, atentado...) y otras de caracter especifico por cada
centro (intrusién perimetral-robo, areas restringidas, y vandalismo), incendio
especifico por zonas del Hospital y comun al resto de centros, definiendo los
sistemas y medidas a implementar por zonas sin describir cantidades concretas
de las mismas. Presenta cuadros resumen del andlisis y desarrollo bajo el citado
método asi como planes de accidon a implementar.

TOTAL APARTADO 2): 14,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Relaciona de manera literal al PPT los elementos y sistemas a instalar en cada
centro, aportando algunas fichas técnicas de los mismos.
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Describe mediante cuadros o tabla las caracteristicas técnicas de algunos de los
equipos exigidos en inversiones para los Hospitales y centros conforme exige el
PPT y anexo.

El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptoras de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relaciéon a los procedimientos, presenta una relaciéon de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone
con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder
acceder a todas las funcionalidades del sistema.

Asimismo relaciona medios complementarios auxiliares propios para el servicio de
vigilancia.

Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la
recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 11,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con

gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.
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Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (1 Jefe Proyecto, 1 jefe
servicio, 2 inspectores y un coordinador de servicios).

Establece un personal de reten en proporcion al total de horas por turno en el total
de los centros objeto del contrato (35% dias laborares / 45% fines de semana y
festivos). Dispone de una plantilla de 2.000 trabajadores.

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por centro de vigilantes
conforme exige el PPT y anexo lote.

Para la labores de mantenimiento dispone de una plantilla de 8 técnicos de
primera, 12 de segunda y de un servicio de 24 horas para asistencia técnica, al
cliente y auditorias.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio
a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el numero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.

Describe mediante imagenes la uniformidad y dotacién reglamentaria (invierno y
verano), siendo adecuada a las funciones a realizar.

TOTAL APARTADO 3): 5,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que el plan de mantenimiento se realizard conforme a la Orden Ministerial
vigente y su anexo Il (2 al afo presenciales y en remoto cada tres meses).

Sefala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas
elementos que lo componen.

Sureste oferta para la ejecucion del plan de mantenimiento las siguientes

infraestructuras y medios materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno
de ellas:
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» Central receptora de alarmas propia.

» Equipo especifico de recursos humanos.

» Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

» Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.

Asimismo incluye una relacion de medios materiales auxiliares y sus fichas
técnicas.

Incluye herramienta informatica para la gestion de activos relacionados con la
seguridad, explotacién y seguimiento del contrato.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
siendo en su mayoria relativas a comprobaciones y revisiones de instalaciones,
incluyendo los referentes a los equipos de protecciéon Cl que no son objeto de
este Lote.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacioén y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema y equipos para el control de rondas on line, indicando
detalladamente la programacion por cada uno de los centros objeto del lote
(nimero de rondas, duracion, horarios), si bien la programaciéon de zonas es
genérica.

La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion

generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos
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6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control de los llaveros, asi como para la recepcion y entrega de objetos
utilizara la aplicacion de gestion ofertada.

La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Indica que se procedera a la instalacion de dos armarios electrénicos con
capacidad para 200 llaves cada uno de ellos, y para los centros de salud uno con
capacidad para 80 llaves.

Asimismo, oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la
custodia de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres
formatos para la custodia de objetos o ropa (1.500 para hospital y 300 para cada
centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.

Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
conforme a los items sefalados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, e incorporando modelos para la valoracién y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6): 2,75 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).
Detalla diferentes isécronas de respuesta (area vigilancia fisica, area sistemas,
isécrona desde la sede central, y de respuesta organizativa), generando diversas

opciones respecto al tiempo real de respuesta ante urgencias y emergencias.

Describe de manera gréfica rutas desde su sede central a los diferentes centros
del Area, estableciendo is6cronas superiores a 30’ en todos los casos, superando
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las isocronas indicadas para el area de vigilancia fisica, de sistemas y de
respuesta organizativa.

Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta la
aplicacion para llevar a cabo esta actividad.

Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes y de 50
auxiliares vy 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta de forma adecuada y pormenorizada, previa al analisis, datos de los
emplazamientos de los centros, comunicaciones y accesibilidad y entorno,
incluyendo una breve descripcion de las caracteristicas constructivas y
actividades.

Realiza analisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
mediante el Método Mosler, considerando una serie de riesgos, (externos y de su
entorno, propios de las instalaciones y de las actividades, y ajenos a las
instalaciones) y amplias clasificaciones dentro de los mismos (inundaciones,
incendio, robo, vandalismo...). Describe informacion asociada a los centros de los
diferentes tipos de riesgos y las consideraciones del grado y probabilidades de
que sucedan.

Aporta ficha resumen de los riesgos considerados por centros y su clasificacion.

Realiza propuestas de soluciones pormenorizadas de las deficiencias
encontradas en su analisis y descritas por zonas externas e internas de los
centros, detallando una amplia relacién de medios materias y técnicos.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Se compromete a aportar las inversiones minimas solicitadas como ampliacion en
el Anexo Il del Lote 4, pero no a la renovacién del parque instalado.

Aporta imagenes y fichas técnicas de los equipamientos que cumplen con lo
exigido el PPT, asi como de materiales y utensilios necesarios para su
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instalacién, sin hacer referencia a los equipos correspondientes a la renovacion
de parque instalado.

Sus oficinas centrales estan ubicadas en Lorca, en la que se encuentra su Central
Receptora de Alarmas, que se compromete a conectar a todos los centros objeto
del lote, incluyendo ademas el servicio de acuda.

Describe otros protocolos ante los potenciales riesgos a que se pueden ver
sometidos los edificios y personal, ademas de los procedimientos de actuacion
requeridos en el PPT.

Desarrolla la exposicidn de medios materiales a disposicidn del servicio que
favorecen el incremento de la seguridad en los centros, asi como los medios de
comunicacién a utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del
mismo.

No hace referencia a ninguna herramienta de gestion, ni a equipos y medios
informaticos para el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,75 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Describe un organigrama departamental y funcional con dos grupos de recursos
claramente diferenciados, una estructura organizativa o personal indirecto a
disposicion del Contrato y otra formada por recursos operativos adscritos
directamente a los Servicios.

Dentro de la estructura operativa identifica a un coordinador operativo, un adjunto
direccion, un jefe de turno y un jefe de seguridad. Aporta fichas de puesto y
curriculo de alguno de ellos.

Detalla una estructura organizativa como personal indirecto de apoyo y

asesoramiento adecuado al Servicio (Director RRHH, mandos intermedios, Jefe
de Sala Centro de Control, etc, asi como otros departamentos estructurales
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(administracién, PRL, compras...). Dispone medios humanos suficientes a
disposicién del contrato (200 vigilantes, 60 responsables y 138 auxiliares)

Para el servicio técnico de mantenimiento a dos ingenieros de
telecomunicaciones e informatica.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje biométrico para control de presencia para todo el
personal del servicio.

Se realizaran dos inspecciones semanales en dias laborales en cada uno de los
turnos y dos mensuales en turnos de fines de semana, superando la exigencia del
PPT, aportando criterios y modelos de las mismas.

Describe uniformidad reglamentaria de los vigilantes, incluyendo imagenes.
TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Cuenta con Oficinas en Lorca y central Receptora de Alarmas.

Presenta un resumen de mantenimientos donde expone mantenimientos de
sistemas CCTV, intrusion y anti panico conforme exige el PPT, asi como las
revisiones de los sistemas PCI, aunque no se requiere para este lote.

Desarrollara el programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-
correctivo) segun la Ley 5/2014 de Seguridad Privada, Ley Orgéanica 15/1999,
Instrucciéon 1/2006 Seguridad y Secreto, Real Decreto 1720/2007 y la Guia sobre
el uso de videocamaras para seguridad y otras finalidades de la AEPD.

Sefala que implantara un programa Informatico de gestion de mantenimiento

asistido por ordenador (GMAO), pero no lo identifica, ni desarrolla su
funcionamiento y gestion.
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Relaciona los medios materiales puestos a disposicion del servicio de
mantenimiento.

Indica los plazos maximos para avisos urgentes en menos de 6 horas, para aviso
normal expone un plazo de menos de 48 horas, y otros avisos sin detallar tiempo
de respuesta. La C.R.A. prestara servicio 24 horas.

TOTAL APARTADO 4): 2,25 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe para la realizacion de rondas un sistema de gestion, dotando de un
teléfono mévil a cada vigilante con funciones GPS, aviso hombre muerto,
pudiendo gestionar otro tipo de datos ademas de los especificos de inicio y fin
(alarmas SOS, notas o incidencias surgidas durante el servicio, posicion GPS en
tiempo real...).

Se realizaran cuatro rondas por turno en horarios de mafana, tarde, y noche en el
Hospital (dos fichadas mediante sistema dispositivo NFC y otras dos visuales). y
dos rondas por turno segun horarios en los centros.

Describe ubicaciones de control especificos para el Hospital, y para cada centro,
indicando el numero de puntos de fichaje mediante instalacién de tags (23

Hospital, 8 para los centros).

Presenta un manual de 6rdenes para las rondas.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Péagina 85 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

Para el control del llavero indica que implantara un archivo informatizado, y la
correspondiente autorizacion para acceder a las distintas dependencias del
mismo.

Describe protocolos llaveros y objetos perdidos. No hace referencia al protocolo
de custodia objetos-ropa, pulsadores y modelo de documento para entrega de
videograbaciones autorizados y entrega a las FCSE.

Para el control y gestién de llaves indica que instalara un armario inteligente para
el hospital y dos centros, y armarios de seguridad para custodia para otros
centros.

No aporta documentos para la valoracién y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6):1,25 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Como tiempo de respuesta desde la delegacién de la empresa en la Lorca, los
intervalos horarios estaran comprendidos entre los 40’ al Centro de Salud de
Bullas y maximo 60’ a Cehegin y Moratalla.

Para las sustituciones del personal, por permiso, indisposicién, enfermedad,
pondra a disposicién del servicio 4 Vigilantes de Seguridad. Para refuerzos
puntuales por causas de fuerza mayor existencia de un retén formado por 10
Vigilantes de Seguridad para cualquier turno y de sustitucién inmediata de un
vigilante entre 40’ y 60’ dependiendo del centro.

Con el fin de prever ampliaciones en el servicio por causas extraordinarias
derivadas de situaciones de emergencia, se compromete a movilizar al personal
de estructura, 1 jefe de seguridad, 1 director de seguridad, 2 inspectores en 30’ y
15 vigilantes entre 45’ y 60’ una hora, 25 en dos y 30 tres.

Describe una unidad de apoyo las 24 horas, que sera activada por el jefe de
seguridad y cuya llegada variara entre 40’ y 60’ segun ubicacion del centro.
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No acredita tiempos de respuesta mediante cartografia o similar.

Describe 6 vehiculos acuda—inspectores o0 medios materiales a disposicion caso
de emergencia o incidencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,00 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion

LR
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio previo de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacioén y cobertura muy adecuada para el posterior estudio. Aporta fichas de
auditoria de seguridad de los centros sin rellenar.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta una amplia diversidad de procedimientos organizativos, prevencién,
proteccidn y conservacién, asi como iniciativas a desarrollar para la correccién de
los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para cada Hospital y centros del Area, basadas en la instalacién, implementacion
y conexién de sistemas anti intrusién, anti panico, control accesos, equipos,
software..., adaptados al hospital y centros, donde se profundiza sobre las
distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas econémicamente, al objeto
de conocer los costes de su implementacion, previa aprobacién de la Direccién
del Area.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para cada uno de
los centros objeto del contrato.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos asi como de materiales y utensilios
necesarios para su instalacion.

Describe los elementos, equipos y sistemas exigidos en el PPT y anexo.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia, un centro logistico y una oficina en Cartagena. Posee otras Delegaciones
en distintas CC.AA.

Presenta documentaciéon en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad y
auxiliares de servicio, de gestion, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicién del contrato,
que potencian la seguridad y desempeno de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusiéon y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar

con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de
seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.
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TOTAL APARTADO 2):13,00 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones y
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro de Control 24 horas de
respaldo.

Describe la composicidon del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afo.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalaran un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro,

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos

a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de
informes.
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Describe la uniformidad y dotaciéon reglamentaria de los vigilantes, asi como los
complementos necesarios para la prestacion del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

Detalla una relacion exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a puntos seran registrados en un libro catalogo
de las instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo Il del Lote IV del PPT, al sefalar
un limite sélo contemplado en el Lote .

Pone a disposicion CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcién de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.
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Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepciéon
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.

Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliarda a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4):3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones ,a través de la que se
puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacion
a los servidores en la web.

Describe una programacion especifica para el Hospital, identificando las zonas de
mayor riesgo de los centros de salud e indicando el numero de puntos de fichaje
mediante instalacion de tags (adhesivos y de plastico), 20 para cada centro de
Salud y 60 para cada Hospital.
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TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucion.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacion de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.
Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.
Indica que implantara distintos sistemas de informacién periddica de control y
auditoria, asi como de medicién del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2.50 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).
Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estan ubicadas

en Murcia, con base de Acuda en Juan Carlos |, Caravaca. Dispone de Central
Receptora de Alarmas Concertada.

Pagina 93 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
5 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicio localizado 24 h.

Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:

- Hospital Comarcal del Noroeste: 5°
- C.S. Mental Caravaca: 3’

- C.S.y SUAP Caravaca: 3’

- C.S.y SUAP de Cehegin: 14’

- C.S.Moratalla: 18~

- C.S. Calasparra: 24’

- C.S. Bullas: 20°

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara
con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y

vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta una sucinta descripcidn de infraestructuras, entornos, cartera de
servicios de todos los centros y fotografias exteriores, para el posterior estudio.

Contempla andlisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
de manera especifica utilizando para la evaluacion el Método Mosler.

Expone cuadros descriptivos con los riesgos asociados, efectuando el analisis, la
evaluacion y clasificacion del riesgo.

Concreta sus propuestas para reducir los riesgos, por robo/hurto, agresion y
vandalismo en mejoras de los sistemas de video vigilancia, anti agresiones y
botones de panico (soluciones exigidas como inversiones minimas) asi como
mejora de los controles de acceso de las diferentes puertas.

TOTAL APARTADO 1): 9,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Aporta las inversiones minimas a realizar de todos los centros objeto de este Lote.

Los elementos, equipos y sistemas presentados cumplen las exigencias
establecidas en el PPT y anexo.

Prevé la instalacién y configuracion del software, capaz de albergar todos los

grabadores en cuestion al objeto de poder visualizar las imagenes de todos los
centros de salud desde el Hospital Central.
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No aporta fichas técnicas pero si las caracteristicas de todos los elementos y
equipos aportados (excepcion sistema control accesos).

Oferta la conexion a su Central Receptora de Alarmas (CRA) del sistema de
seguridad las 24 horas los 365 dias del afio.

No presenta ningun tipo de procedimiento/protocolo ante los diferentes riesgos,
establecidos en PPT.

Describe medios materiales a disposicion del contrato.

En comunicaciones dotara de un total de 7 dispositivos mdviles en cada
instalacién y 1 mdvil para inspector de servicio y proporcionara dispositivos de
comunicacién interna, walkies, para las instalaciones del Hospital.

No hace referencia a equipos 0 medios para interactuar con el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,75 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Dispone de una plantilla aproximada de 352 vigilantes de seguridad y un equipo
de mantenimiento de mas de 30 personas incluyendo Ingenieros de Sistemas,
Director Técnico y Técnicos Especialistas.

Presenta tabla con personal de direccion, mandos intermedios y personal
operativo de seguridad.

No hace referencia a la plantilla efectivos, horarios y turnos del personal de
seguridad exigidos en cada uno de los centros, no obstante ofrece el incremento
de un vigilante en el Hospital y otro en el Centro de Salud de Bullas en horario de
mafana de lunes a viernes.

Pagina 96 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

Destinard un inspector de servicios para coordinacién, control de las
instalaciones y evaluacion del personal.

Realizara una inspeccidn de instalaciones de forma bimensual, y otras aleatorias
para mejorar el sistema de control de las instalaciones y adjunta tabla con los
items a inspeccionar. No se ajusta a lo establecido en PPT que exige al menos
una vez a la semana.

Refiere que el personal de seguridad estara dotado de la uniformidad y dotacién
reglamentaria (invierno y verano). Repondra anualmente todas las prendas,
incluyendo guantes (no aporta imagenes ni descripcion de las prendas y
equipamientos reglamentario).

TOTAL APARTADO 3): 3,25 puntos
4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas

(maximo 4,00 puntos).

Dispone de un servicio de atencion telefonica continuada 24 horas los 365 dias al
ano, asi como servicio de técnico de guardia.

Realiza una descripcion y desarrollo muy basico de los mantenimientos exigidos,
y de las operaciones a realizar.

No efectua referencia a los materiales a disposicion del contrato para el servicio
de mantenimiento.

TOTAL APARTADO 4): 1,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta un kit sistema de control de rondas exclusivamente en el Hospital, sin
hacer referencia si lo instalara en el resto de los centros.

En relacién a los puntos de ronda (puntos criticos) menciona que los establecera
la direccion del centro, con un total de 12 puntos disponibles para tal efecto.
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Los sistemas a instalar consisten en un kit basico que consta de lector de datos,
base, puntos de ronda, cartera de puntos digitales de eventos y Software de
gestién.

No describe programacion especifica, ni control de rondas.

TOTAL APARTADO 5): 0,75 puntos
6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego

de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

No describe ningun tipo de protocolo, ni libros de registro para control de llaves y
custodia de objetos perdidos y de valor.

Presenta modelos de libros de registro de incidencias, personal, revisiones
intrusion y CCTV.
Habilitara en todas y cada una de las instalaciones un armario donde se
almacenara llavero general, ropa y objetos perdidos, con cerradura de seguridad.
No hace referencia a ningiin documento de calidad.

TOTAL APARTADO 6): 0,75 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a

disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Detalla listado de personal y contactos (teléfono-e-mail) de jefes y mando para
caso de emergencia.

Describe un servicio de retén, compuesto por dos Vigilantes de Seguridad y un

vehiculo totalmente equipado, para poder afrontar cualquier emergencia que surja
en los servicios prestados que sera de una hora.
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Refiere el siguiente tiempo de respuesta en situacién de emergencia: en jornada
laboral menos de 30 minutos, en jornada festiva o refuerzo menos de 30 minutos
y sustitucion de vigilante de servicio 1 hora, no acreditando los mismos mediante
ningun sistema o cartografia .

Hace referencia a saltos de alarma recibidos en la CRA vy operativa del servicio
de acuda.

No describe relaciéon de medios materiales ni equipamientos.

TOTAL APARTADO 7): 0,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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= GRUPO SURESTE

= HORUS SEGURIDAD

= MASTER SECURITY

= SALZILLO SEGURIDAD
= VIRIATO SEGURIDAD
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EMPRESA: GRUPO SURESTE
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1. Andlisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Expone una descripcion detallada previa al analisis, del Hospital y de los centros,
con cuadros descriptivos de cada uno de ellos identificando y desarrollando una
serie de pardmetros (descripcidn instalaciones estructura, zonas, horarios,
accesos medios humanos y técnicos, localizaciones servicios asistenciales
FCSE), proporcionando una informacion y cobertura muy adecuada para el
posterior estudio.

Contempla analisis y evaluacién de riesgos (método Mosler), asi como estudio de
amenazas divido en cinco grupos de riesgos (naturaleza, biolégicos -
tecnoldgicos, actividades sociales-laborales y antisociales) y subdivisiones de los
mismos, adaptado a ciertas caracteristicas de las instalaciones, incluyendo
calculo de las evaluaciones y resultados.
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En soluciones propone medidas, algunas comunas aplicables a todos los centros
(riesgo sismico, climaticos, atentado...) y otras de caracter especifico por cada
centro (intrusién perimetral-robo, areas restringidas, y vandalismo), incendio
especifico por zonas del Hospital y comun al resto de centros, definiendo los
sistemas, medidas a implementar por zonas sin describir cantidades concretas de
las mismas. Presenta cuadros resumen del andlisis y desarrollo bajo el citado
método asi como planes de accion a implementar.

| _RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

TOTAL APARTADO 2): 13,00 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Relaciona de manera literal al PPT los elementos y sistemas a instalar en cada
centro, aportando algunas fichas técnicas de los mismos.
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Describe mediante cuadros o tabla las caracteristicas técnicas de algunos de los
equipos exigidos en inversiones para los Hospitales y centros conforme exige el
PPT y anexo, si bien alguno de los elementos no coincide con las fichas técnicas
presentadas.
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El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptora de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relaciéon a los procedimientos, presenta una relaciéon de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone
con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder
acceder a todas las funcionalidades del sistema.
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Asimismo relaciona medios complementarios auxiliares propios para el servicio de
vigilancia.

Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la
recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 10,50 puntos

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con
gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (1 Jefe Proyecto, 1 jefe
servicio, 2 inspectores y un coordinador de servicios).

Establece un personal de reten en proporcion al total de horas por turno en el total
de los centros objeto del contrato (35% dias laborares / 45% fines de semana vy
festivos). Dispone de una plantilla de 2.000 trabajadores.

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por centro de vigilantes
conforme exige el PPT y anexo lote.

Para la labores de mantenimiento dispone de una plantila de 8 técnicos de
primera, 12 de segunda y de un servicio de 24 horas para asistencia técnica, al
cliente y auditorias.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio
a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el numero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.

Describe mediante imagenes la uniformidad y dotacién reglamentaria (invierno y
verano), siendo adecuada a las funciones a realizar.

TOTAL APARTADO 3): 5,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
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conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que el plan de mantenimiento se realizard conforme a la Orden Ministerial
vigente y su anexo Il (2 al afo presenciales y en remoto cada tres meses).

Sefala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas
elementos que lo componen.

Sureste oferta para la ejecucion del plan de mantenimiento las siguientes
infraestructuras y medios materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno
de ellas:

» Central receptora de alarmas propia.

* Equipo especifico de recursos humanos.

* Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

» Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.

Asimismo incluye una relacion de medios materiales auxiliares y sus fichas
técnicas.

Incluye herramienta informética para la gestion de activos relacionados con la
seguridad, explotacién y seguimiento del contrato.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
siendo en su mayoria relativas a comprobaciones y revisiones de instalaciones,
incluyendo los referentes a los equipos de proteccion Cl que no son objeto de
este Lote.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacioén y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema y equipos para el control de rondas on line, indicando
detalladamente la programacién por cada uno de los centros objeto del lote
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(numero de rondas, duracion, horarios), si bien la programaciéon de zonas es
genérica.

La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion
generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Indica que se procedera a la instalacion de dos armarios electrénicos con
capacidad para 200 llaves cada uno de ellos, y para los centros de salud uno con
capacidad para 80 llaves.

Asimismo, oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la
custodia de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres
formatos para la custodia de objetos o ropa (1.500 para hospital y 300 para cada
centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.

Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
conforme a los items sefalados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones

Técnicas, e incorporando modelos para la valoracién y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6): 2,75 puntos
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7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Detalla diferentes isécronas de respuesta (area vigilancia fisica, area sistemas,
isécrona desde la sede central, y de respuesta organizativa), generando diversas
opciones respecto al tiempo real de respuesta ante urgencias y emergencias.

Describe de manera gréfica rutas desde su sede central a los diferentes centros
del Area, estableciendo isécronas superiores a 30” en todos los casos, superando
las is6cronas indicadas para el area de vigilancia fisica, de sistemas y de
respuesta organizativa. Establece una base de acuda en Fuente Alamo (Albacete)
con un tiempo de respuesta de 27’, pero sin embargo, no lo acredita con la ruta
grafica que presenta.

Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta la
aplicacion para llevar a cabo esta actividad.

Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes y de 50
auxiliares y 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 5 EMPRESA GRUPO SURESTE: 39,25 PUNTOS.
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EMPRESA: HORUS SEGURIDAD

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Descripcién béasica de los centros con indicacion de superficies y distribucién de
los edificios, carente de estudio especifico de infraestructuras de riesgo y del
entorno de cada centro. No define ninglin método contrastado para el analisis de
riesgos.

Enumera riesgos basados en planes de autoproteccion no especificos para los
centros sanitarios, idénticos para los tres centros, omitiendo estudios especificos
de riesgos potenciales como agresiones o vandalismo, entre otros, especificos y
de un alto indice de siniestralidad, englobandolos dentro de los riesgos por actos
antisociales.

Como propuesta de soluciones se limita a recomendar rondas dinamicas, revision
de sistemas Cl y de las instalaciones en general por el personal de seguridad.

TOTAL APARTADO 1): 4,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Se compromete a realizar todas las inversiones minimas asi como el
mantenimiento integral de los equipos existentes y de los nuevos a instalar,
aportando fichas técnicas de las mismas, excepto la ficha de apertura de cierres
por cédigos.

Disponen de un centro de control ubicado en San Pedro del Pinatar, Murcia,

donde atienden y coordinan todas las incidencias, imprevistos y emergencias que
puedan producirse, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afno.
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Los vigilantes dispondran de dispositivos méviles dotados de conexion 4G, donde
a través de su aplicacion, gestionaran partes de trabajo y establece los
parametros de tareas diarias y personal. Dotando al responsable del SMS acceso
via Web para que pueda comprobar en tiempo real las incidencias diarias del
servicio.

Describe  exclusivamente tres procedimientos genéricos ante riesgos de
incendio, inundacién y situaciones hostiles.

Como medios materiales en comunicaciones aportaran walkies, baterias y
teléfonos al jefe de equipo conforme exige el PPT.

Hace referencia a teléfonos méviles 4G para interactuar con el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Como personal de apoyo y asesoramiento indica que pondra a disposicién, un
Jefe de servicios, un Director, un Jefe y un coordinador de seguridad, sin aportar
identificacion, curriculo o cualquier otro tipo de dato que lo acredite, asi como
cualquier tipo de contacto.

Detalla cuadro de horarios conforme al anexo | del PPT.

El personal estara dotado de uniformes completos, de invierno y verano, con los
distintivos de empresa, que se renovaran anual e individualmente asi como los
complementos necesarios incluyendo un equipo trasmisor y movil para cada
vigilante.

TOTAL APARTADO 3): 3,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
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conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Tiene su sede y centro operativo en San Pedro del Pinatar. No detalla ningun
medio material para efectuar el mantenimiento integral de los centros.

Se compromete a realizar un inventario de todo el material objeto del
mantenimiento, elaborando un programa especifico de mantenimiento para cada
uno de los equipos, especificando las tareas que se va a realizar en cada uno de
ellos, la frecuencia y el responsable.

Para el mantenimiento correctivo de los equipos lo llevaran a cabo técnicos
especialistas y cualificados de una Empresa externa subcontratada autorizada por
el Ministerio del Interior.

No especifica un programa para los mantenimientos normativos y preventivos, no

obstante se responsabiliza del cumplimiento de la normativa legal de las
instalaciones en los centros, asumiendo los gastos que deriven de esa actuacion.

TOTAL APARTADO 4): 1,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Dispone de un sistema de control de rondas RFID donde el lector graba la fecha,
hora y lugar pudiendo registrar incidentes en la ruta.

Permite descarga al ordenador y aportar mas de datos, consultas y estadisticas.

No describe ningun tipo de programacién ni planificacion especifica para cada
centro ni puntos fichaje a instalar

TOTAL APARTADO 5): 0,75 puntos
6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros

incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).
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Detalla protocolos basicos sin especificacion alguna a ningln centro objeto del
este Lote. Presenta modelos de libros de registros exigidos a excepcion de
control de alarmas y pulsadores en el Hospital.

No describe ningun tipo de medio material o soporte para el control y custodia.
No presenta ningun documento de calidad
TOTAL APARTADO 6):0,75 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Indica que en caso de necesidad reforzara el servicio con “mas” vigilantes y que
dispone de un centro de control 24 horas donde se atienden y coordinan todas
las incidencias, imprevistos y emergencias que puedan producirse, durante las 24
horas del dia y los 365 dias del afno.

Advierte que el tiempo de respuesta ante posibles emergencias o sustituciones de
personal variara en funcién de la distancia de los centros en los que prestamos
nuestro servicio, no siendo este superior a una hora, no detalla la distancia desde
su centro de control.

No acredita personal de retén, ni medios, asi como ningun tipo de acreditacion
del tiempo expuesto de una hora.

TOTAL APARTADO 7): 0,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 5 EMPRESA HORUS SEGURIDAD: 18,50 PUNTOS. NO
SUPERA UMBRAL MINIMO DE 24,50 PUNTOS.
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EMPRESA: MASTER SECURITY

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta de forma adecuada y pormenorizada, previa al analisis, datos de los
emplazamientos de los centros, comunicaciones y accesibilidad y entorno,
incluyendo una breve descripcion de las caracteristicas constructivas y
actividades.

Realiza analisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
mediante el Método Mosler, considerando una serie de riesgos, (externos y de su
entorno, propios de las instalaciones y de las actividades, y ajenos a las
instalaciones) y amplias clasificaciones dentro de los mismos (inundaciones,
incendio, robo, vandalismo...). Describe informacion asociada a los centros de los
diferentes tipos de riesgos y las consideraciones del grado y probabilidades de
que sucedan.

Aporta ficha resumen de los riesgos considerados por centros y su clasificacion.

Realiza propuestas de soluciones pormenorizadas de las deficiencias
encontradas en su analisis y descritas por zonas externas e internas de los
centros, detallando una amplia relacion de medios materiales y técnicos.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Aporta las inversiones minimas solicitadas en el Anexo Il del Lote 5.
Aporta imagenes y fichas técnicas de los equipamientos que cumplen con lo
exigido el PPT, asi como de materiales y utensilios necesarios para su

instalacion.
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Sus oficinas centrales estan ubicadas en Lorca, en la que se encuentra su Central
Receptora de Alarmas, que se compromete a conectar a todos los centros objeto
del lote, incluyendo ademas el servicio de acuda.

Describe otros protocolos ante los potenciales riesgos a que se pueden ver
sometidos los edificios y personal, ademas de los procedimientos de actuacion
requeridos en el PPT.

Desarrolla la exposicibn de medios materiales a disposicidon del servicio que
favorecen el incremento de la seguridad en los centros, asi como los medios de
comunicacién a utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del
mismo.

No hace referencia a ninguna herramienta de gestion, ni a equipos y medios
informaticos para el SGSG.

TOTAL APARTADO 2): 11,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Describe un organigrama departamental y funcional con dos grupos de recursos
claramente diferenciados, una estructura organizativa o personal indirecto a
disposicién del Contrato y otra formada por recursos operativos adscritos
directamente a los Servicios.

Dentro de la estructura operativa identifica a un coordinador operativo, un adjunto
direccion, un jefe de turno y un jefe de seguridad. Aporta fichas de puesto y
curriculo de alguno de ellos.

Detalla una estructura organizativa como personal indirecto de apoyo y
asesoramiento adecuado al Servicio (Director RRHH, mandos intermedios, Jefe
de Sala Centro de Control, etc, asi como otros departamentos estructurales
(administracién, PRL, compras...). Dispone medios humanos suficientes a
disposicién del contrato (200 vigilantes, 60 responsables y 138 auxiliares)
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Para el servicio técnico de mantenimiento a dos ingenieros de
telecomunicaciones e informatica.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje biométrico para control de presencia para todo el
personal del servicio.

Se realizaran dos inspecciones semanales en dias laborales en cada uno de los
turnos y dos mensuales en turnos de fines de semana, superando la exigencia del
PPT, aportando criterios y modelos de las mismas.

Describe uniformidad reglamentaria de los vigilantes, incluyendo imagenes.
TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Cuenta con Oficinas en Lorca y central Receptora de Alarmas.

Presenta un resumen de mantenimientos donde expone mantenimientos de
sistemas CCTV, intrusion y anti panico conforme exige el PPT, asi como las
revisiones de los sistemas PCI, aunque no se requiere para este lote.

Desarrollara el programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-
correctivo) segun la Ley 5/2014 de Seguridad Privada, Ley Orgéanica 15/1999,
Instruccion 1/2006 Seguridad y Secreto, Real Decreto 1720/2007 y la Guia sobre
el uso de videocamaras para seguridad y otras finalidades de la AEPD.

Sefala que implantara un programa Informatico de gestion de mantenimiento
asistido por ordenador (GMAQO), pero no lo identifica, ni desarrolla su

funcionamiento y gestion.

Relaciona los medios materiales puestos a disposicion del servicio de
mantenimiento.
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Indica los plazos maximos para avisos urgentes en menos de 6 horas, para aviso
normal expone un plazo de menos de 48 horas, y otros avisos sin detallar tiempo
de respuesta. La C.R.A. prestara servicio 24 horas.

TOTAL APARTADO 4): 2,25 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe para la realizacién de rondas un sistema de gestion, dotando de un
teléfono mévil a cada vigilante con funciones GPS, aviso hombre muerto,
pudiendo gestionar otro tipo de datos ademas de los especificos de inicio y fin
(alarmas SOS, notas o incidencias surgidas durante el servicio, posicion GPS en
tiempo real...).

Se realizaran cuatro rondas por turno en horarios de mafana, tarde, y noche en el
Hospital (dos fichadas mediante sistema dispositivo NFC y otras dos visuales) y
dos rondas por turno segun horarios en los centros.

Describe ubicaciones de control especificos para el Hospital, y para cada centro,
indicando el numero de puntos de fichaje mediante instalacion de tags (23
Hospital, 8 para cada centro).

Presenta un manual de 6rdenes para las rondas.
TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control del llavero indica que implantara un archivo informatizado, y la
correspondiente autorizacion para acceder a las distintas dependencias del
mismo.

Describe protocolos llaveros y objetos perdidos. No hace referencia al protocolo

de custodia objetos-ropa, pulsadores y modelo de documento para entrega de
videograbaciones autorizados y entrega a las FCSE.
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Para la custodia de llaves oferta un armario inteligente para el hospital, y un
armario de seguridad para custodia para cada centro de salud.

No aporta documentos para la valoracién y seguimiento de la calidad.
TOTAL APARTADO 6):1,25 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Como tiempo de respuesta desde la delegacién de la empresa en la Lorca, los
intervalos horarios estaran comprendidos entre los 45’ al Centro de Salud Mental
de Jumilla y maximo 60’ al resto de centros del Lote.

Para las sustituciones del personal, por permiso, indisposicién, enfermedad,
pondra a disposicién del servicio 4 Vigilantes de Seguridad, y para refuerzos
puntuales por causas de fuerza mayor un retén formado por 10 Vigilantes de
Seguridad, para cualquier turno y de sustitucion inmediata de un vigilante en una
hora.

Con el fin de prever ampliaciones en el servicio por causas extraordinarias
derivadas de situaciones de emergencia, se compromete a movilizar al personal
de estructura: 1 jefe de seguridad, 1 director de seguridad y 2 inspectores en 30,
y 15 vigilantes en una hora, 25 en dos y 30 en tres.

Describe una unidad de apoyo las 24 horas, que sera activada por el jefe de
seguridad y cuya llegada variara entre 45’ y 60’ segun ubicacién del centro.

No acredita tiempos de respuesta mediante cartografia o similar.

Describe 6 vehiculos acuda—inspectores 0 medios materiales a disposicion caso
de emergencia o incidencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,00 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 5 EMPRESA MASTER SECURITY: 36,50 PUNTOS.
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EMPRESA: SALZILLO SEGURIDAD

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio previo de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacioén y cobertura muy adecuada para el posterior estudio. Aporta fichas de
auditoria de seguridad de los centros sin rellenar.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta una amplia diversidad de procedimientos organizativos, prevencién,
proteccidn y conservacién, asi como iniciativas a desarrollar para la correccién de
los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para el Hospital y centros del Area, basadas en la instalacién, implementacion y
conexion de sistemas anti intrusion, anti panico, control accesos, equipos,
software..., adaptados al hospital y centros, donde se profundiza sobre las
distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas econémicamente, al objeto
de conocer los costes de su implementacion, previa aprobacién de la Direccién
del Area.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para el Hospital,
como asi lo especifica el PPT.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos asi como de materiales y utensilios
necesarios para su instalacion.
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Describe los elementos, equipos y sistemas exigidos en el PPT y anexo.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia. Posee otras Delegaciones en distintas CC.AA.

Presenta documentacion en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad y
auxiliares de servicio, de gestion, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicién del contrato,
que potencian la seguridad y desempefio de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar
con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de
seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):11,00 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones vy
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro de Control 24 horas de
respaldo.

Describe la composicion del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afo.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalard un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro.

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos

a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de
informes.
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Describe la uniformidad (invierno y verano) y dotacion reglamentaria de los
vigilantes, asi como los complementos necesarios para la prestacioén del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

Detalla una relacion exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a punto seran registradas en un libro catalogo de
las instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo Il del Lote Il del PPT, al sefialar
un limite sélo contemplado en el Lote .

Pone a disposicion CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcién de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.
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Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepciéon
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.

Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliarda a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4):3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones ,a través de la que se
puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacion
a los servidores en la web.

Describe una programacion especifica para el Hospital, identificando las zonas de
mayor riesgo de los centros de salud e indicando el numero de puntos de fichaje
mediante instalacion de tags (adhesivos y de plastico), 20 para cada centro de
Salud y 60 para cada Hospital.
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TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucién.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacion de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.
Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.
Indica que implantara distintos sistemas de informacién periddica de control y
auditoria, asi como de medicién del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2,50 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).
Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estan ubicadas

en Murcia, con base de Acuda en C/. La Rambla 23, Yecla. Dispone de Central
Receptora de Alarmas Concertada.
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Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
5 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicio localizado 24 h.

Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:

- Hospital Virgen del Castillo: 4°
- (C.S. Mental de Yecla: 8°
- C.S. Mental de Jumilla: 25~

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara

con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y
vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 5 EMPRESA SALZILLO SEGURIDAD: 38,75 PUNTOS.
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EMPRESA: VIRIATO SEGURIDAD

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta una descripcidbn adecuada previa al analisis, de las estructuras vy
entornos de cada centro, complementados con planos, fotografias, identificando
algunas zonas internas de cada centro, recogidas en fichas resumen, con
indicacién de los medios de seguridad existentes en cada Centro.

Contempla andlisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
de manera especifica, utilizando método cuantitativo mixto. El estudio de
amenazas esta adaptado a las caracteristicas internas y externas de ubicacién de
los edificios (ocupacion, localizacién, medios externos locales de emergencias,
policiales, sistemas existentes Cl, seguridad...), incluyendo resultados vy
conclusiones, asi como situacion y tiempo a los servicios de ayuda local.

Describe de forma adecuada una serie de propuestas y soluciones especificas
para los riesgos asociados a cada centro, y plantea acometer acciones que
reduzcan y eliminen los niveles de riesgo, incluyendo una serie de
recomendaciones generales por tipologia de riesgo identificado como resultado de
su estudio.

TOTAL APARTADO 1): 10,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones minimas para el

Hospital, cumpliendo los requisitos del PPT. Aporta todas las fichas técnicas de
los equipamientos.
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Describe un centro de control en ¢/. Rio Mundo, Nave 5, P.I. Lorqui, Murcia, con
servicio de atencién permanente las 24 horas continuadas todos los dias del afo,
y una nave industrial anexa al edificio principal.

Describe protocolos de actuacion ante diferentes tipos de riesgos, formulario de
amenazas y diagrama de flujo ante agresiones.

Relaciona medios materiales auxiliares puestos a disposicién del contrato.

En comunicaciones aportara para cada centro un teléfono movil, asi como
Transceptores portatiles. Posee Licencia propia red telecomunicaciones.

Aporta los equipos y medios necesarios para la implantacién del SGSC.
TOTAL APARTADO 2): 8,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama de Direccion con nueve departamentos funcionales, asi
como cinco Delegados en distintas CC.AA, incluida la de Murcia.

El departamento de seguridad lo componen: 1 Jefe y Director de Seguridad titular,
4 Jefes de Seguridad Delegado, 5 Jefes de Servicios. 1 Jefe de Equipo por cada
servicio que dispone la empresa y personal administrativo.

Ademas, como personal indirecto ofrece un responsable de reclutamiento y un
servicio de retén con 5 vigilantes.

En relacion al Departamento de mantenimiento, describe que estara formado por
un Ingeniero industrial que dirige a los técnicos oficiales especialistas en
mantenimiento e instalacion de sistemas de seguridad.

Como personal adscrito al servicio relaciona un Director de Seguridad que actuara

como interlocutor y localizado 24 horas, un Jefe de seguridad, un Inspector y un
jefe de equipo, aportando teléfonos e identificacién de los mismos.

Pagina 123 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

En relacién al control horario, propone la implantacion de una aplicacion de
gestién, que incorpora como funcionalidad el registro de inicio y fin de la jornada
de los vigilantes, entre otras.

Se realizaran tres inspecciones semanales en el Hospital y dos en cada uno de
los centros, aumentando la frecuencia exigida en el PPT. Aporta modelo de
documento, asi como objeto y funciones.

Presenta mediante imagenes descriptivas la uniformidad reglamentaria (invierno y
verano), equipos reglamentario y medios de defensa de los vigilantes.

TOTAL APARTADO 3):4,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Efectta una descripcion general diferenciando el mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo. Desarrolla las actuaciones de caracter preventivo,
indicando una revision anual presencial y otras tres revisiones anuales realizadas
desde la CRA (sin justificar la titularidad de la misma), y de caracter correctivo,
que realizara previo aviso en un plazo no superior a 48 horas.

Aporta un cuadro de los sistemas y elementos a inspeccionar, asi como los
medios materiales para su mantenimiento y reparacion. Describe las operaciones

de mantenimiento periédico mas frecuentes con caracter genérico.

Relaciona material adicional de equipos de prevencion asi como herramientas
auxiliares.

Describe un horario de atencién de Asistencia Técnica 365x24h, con los
siguientes tiempos de respuesta:
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- Si la asistencia se comunica antes de las 8:30, la resolucion se efectuaria
esa misma mafana, o por la tarde en caso de que no se dispusiera de
acceso fuera del horario de la administracion.

- En el caso de averia se comunique a media mafnana, y en el caso del
acceso en horario de tarde, la averia seria atendida a lo largo de esa
misma tarde (aproximadamente 6 horas mas tarde).

TOTAL APARTADO 4): 1,75 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Presenta un control de rondas mediante tecnologia NFC -GPS, que incluye un
terminal, linea y datos por centro. El vigilante portara un Smartphone con una
aplicacion especifica donde registrara todas sus actuaciones (inicio, anotacion de
tareas, avisos...) y que permite enviar mensajes de incidencias localizadas en
tiempo real durante el servicio al gestor o jefe de servicios.

Ademas del control de rondas la aplicacion de gestién dispone de otras
funcionalidades como geo localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos,
posicion cartografica de la presencia GPS, alarmas y control de jornada.

No describe ningun tipo de programacion especifica para ninguno de los centros,
frecuencias, zonas de riesgo, puntos de fichaje, nimero de tags a instalar.

TOTAL APARTADO 5): 1,25 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Dispone de sistema informatizado para la gestion de protocolos, registros,
incidencias, partes diario de trabajo, saltos de alarma, consultas, impresion de
graficos en tiempo real, informacion para la supervisién del servicio, ubicaciones,
fotografias....etc.
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Describe una sucinta referencia el libro-registro llavero general, sin aportar
protocolo y sin justificar la existencia de conexion a Central de Alarmas. Detalla el
protocolo de custodia de objetos perdidos y registro y custodia de pertenencias de
pacientes.

No hace referencia de ningun medio material para custodia de llaves, objetos
perdidos y de valor.

No hace referencia a documentos de calidad.
TOTAL APARTADO 6): 1,25 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Dispone de un Centro Operativo y de Control 24x7x365, ubicado en su sede
central en el Poligono Industrial de Lorqui (Murcia), redne todos los medios tanto
materiales como personales para conseguir la maxima operatividad ante servicios
de cualquier caracteristica.

Dispondra de un responsable de reclutamiento y de un servicio de retén con 5
vigilantes.

Por ausencias del personal estara en disposicion de sustituir en un tiempo no
superior a 30”; no obstante cuando la sustitucién se produzca por causas
imprevisibles, el tiempo maximo para la sustitucion sera en un tiempo no superior
a una 60”. Aporta cuadro indicando tipologia/accion existiendo contradiccién con
el tiempo de respuesta indicado anteriormente, pues establece un tiempo de
respuesta para sustituciones no superior a 15’.

No queda acreditado debido a su ubicacion con respecto a los centros objeto de
este Lote.

Pone a disposicién de los centros, personal directivo e intermedio para los

eventos o emergencias, (1 Jefe de Seguridad, 1 Director de Seguridad, 1
Coordinador de Servicio y 1 Inspector).
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La empresa ofrece un retén minimo de 200 vigilantes de seguridad, asi como
ofrece también la disponibilidad de 150 auxiliares de servicios.

Propone un vehiculo totalmente equipado, para poder afrontar cualquier
emergencia que surja en los servicios prestados (no identifica vehiculo ni equipos)

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 5 EMPRESA VIRIATO SEGURIDAD: 28,50 PUNTOS.
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LOTE 6: AREA DE SALUD VI - VEGA MEDIA DEL SEGURA

EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 6 POR ORDEN ALFABETICO:

= GRUPO SURESTE
= SALZILLO SEGURIDAD

EMPRESA: GRUPO SURESTE

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Expone descripcion detallada previa al andlisis, de los centros y servicios
asistenciales con cuadros descriptivos de cada uno, identificando y desarrollando
una serie de parametros (descripcion instalaciones estructura, zonas, horarios,
accesos medios humanos y técnicos, localizaciones servicios asistenciales
FCSE), proporcionando una informacion y cobertura muy adecuada para el
posterior estudio.

Contempla analisis y evaluacién de riesgos (método Mosler), asi como estudio de
amenazas divido en cinco grupos de riesgos (naturaleza, biolégicos—
tecnoldgicos, actividades sociales-laborales y antisociales) y subdivisiones de los
mismos, adaptado a ciertas caracteristicas de las instalaciones, incluyendo
calculo de las evaluaciones y resultados. Presenta cuadros resumen del analisis
y desarrollo bajo el citado método. Realiza desglose por edificios y plantas del
Hospital identificando los principales riesgos detectados en cada edificio y planta.

En soluciones propone una serie de medidas, algunas comunes aplicables a
todos los centros (riesgo sismico, climaticos, atentado...) y otras de caracter
especifico por cada centro (intrusion perimetral y area restringidas-robo,
vandalismo), definiendo los sistemas, equipos y elementos a implementar por
zonas sin describir cantidades concretas de las mismas.

En el anexo | del Lote 6 iban incluido otros nueve centros que, sin demandar
vigilancia de presencia fisica, venian recogidos en el listado y en el citado anexo,
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sin que Sureste los haya incluido en su andlisis de riesgos y propuesta de
soluciones.

TOTAL APARTADO 1): 9,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Relaciona de manera literal al PPT los elementos y sistemas a instalar en cada
centro, aportando las fichas técnicas, pero sin especificar cual de los modelos
propuestos, ni qué numero, sera instalado.

Describe mediante cuadros o tabla las caracteristicas técnicas de algunos de los
equipos exigidos en inversiones para los Hospitales y centros conforme exige el
PPT y anexo.

El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptora de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relaciéon a los procedimientos, presenta una relaciéon de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone
con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder
acceder a todas las funcionalidades del sistema.

Asimismo relaciona medios complementarios auxiliares propios para el servicio de
vigilancia.

Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la

recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
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nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 10,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con
gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos como personal de apoyo
directo al servicios: 1 Jefe Proyecto, 1 jefe servicio, 2 inspectores, un coordinador
de servicios y un técnico de Prevencion de Riesgos Laborales.

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por centro de vigilantes y
auxiliares, conforme exige el PPT y anexo lote.

Para la labores de mantenimiento dispone de una plantilla de 8 técnicos de
primera, 12 de segunda y de un servicio de 24 horas para asistencia técnica, al
cliente y auditorias.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio
a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el numero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.

Describe mediante imagenes la uniformidad y dotacion reglamentaria (invierno y
verano) de los vigilantes y de los auxiliares, siendo adecuada a las funciones a

realizar y complementos (Smartphone, linternas, chalecos, transmisores).

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos
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4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que el plan de mantenimiento se realizard conforme a la Orden Ministerial
vigente y su anexo Il (2 al afo presenciales y en remoto cada tres meses).

Senala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas
elementos que lo componen, asi como sobre los sistemas de PCI, aunque estos
ultimos no son objeto de este Lote.
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Sureste oferta para la ejecucion del plan de mantenimiento las siguientes
infraestructuras y medios materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno
de ellas:

» Central receptora de alarmas propia.

* Equipo especifico de recursos humanos.

» Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

« Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.

Asimismo incluye una relacibn de medios materiales auxiliares y sus fichas
técnicas.

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

Incluye herramienta informatica para la gestién de activos relacionados con la
seguridad, explotacién y seguimiento del contrato.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
siendo en su mayoria relativas a comprobaciones y revisiones de instalaciones,
incluyendo los referentes a los equipos de proteccién Cl.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema de gestion y equipos para el control de rondas on line, indicando
detalladamente la programacién por cada uno de los centros objeto del lote
(numero de rondas, duracion, horarios), si bien la programacion de zonas es
genérica.

La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion
generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Indica que se procedera a la instalacién de armarios electrénicos para los centros
de salud con capacidad para 80 llaves.

Asimismo, oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la
custodia de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres
formatos para la custodia de objetos o ropa (1.500 para hospital y 300 para cada
centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.

Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
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conforme a los items sefalados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, e incorporando modelos para la valoracién y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6): 2,50 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Detalla diferentes isécronas de respuesta (area vigilancia fisica, area sistemas,
isécrona desde la sede central, y de respuesta organizativa), generando diversas
opciones respecto al tiempo real de respuesta ante urgencias y emergencias.

Describe de manera gréfica rutas desde su sede central a los diferentes centros
del Area, estableciendo isécronas que no superan los 30’ fijados como tiempo de
respuesta en las areas de vigilancia fisica y de sistemas.

Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta la
aplicacidon de gestion para llevar a cabo esta actividad.

Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes y de 50
auxiliares y 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 2,00 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 6 EMPRESA GRUPO SURESTE: 35,50 PUNTOS.
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EMPRESA: SALZILLO SEGURIDAD

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacioén y cobertura muy adecuada para el posterior estudio. Aporta fichas de
auditoria de seguridad de los centros sin rellenar.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta una amplia diversidad de procedimientos organizativos, prevencién,
proteccidn y conservacién, asi como iniciativas a desarrollar para la correccién de
los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para el Hospital y centros del Area, basadas en la instalacién, implementacién y
conexion de sistemas anti intrusion, anti panico, control accesos, equipos,
software..., adaptados al hospital y centros, donde se profundiza sobre las
distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas econémicamente, al objeto
de conocer los costes de su implementacion, previa aprobacién de la Direccién
del Area.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para cada uno de
los centros objeto del contrato.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos asi como de materiales y utensilios
necesarios para su instalacion.

Describe los elementos, equipos y sistemas exigidos en el PPT y anexo.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia. Posee otras Delegaciones en distintas CC.AA.

Presenta documentacion en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad y
auxiliares de servicio, de gestion, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicién del contrato,
que potencian la seguridad y desempeno de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote
exigidos en el Pliego.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar
con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de

seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):13,00 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones y
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro de Control 24 horas de
respaldo.

Describe la composicidon del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afo.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT, aunque en relacion con los auxiliares cubre los horarios pero con 4
auxiliares en lugar de los 5 contemplados en el Anexo del Lote 6.

Instalara un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal

del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro.
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Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos
a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de
informes.

Desarrolla un amplio esquema organizativo del plan de operaciones para el
servicio de auxiliares, con procedimientos y normas de actuacion.

Describe la uniformidad (invierno y verano) y dotacion reglamentaria de los
vigilantes y auxiliares, asi como los complementos necesarios para la prestacion
del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

Detalla una relacion exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a punto seran registradas en un libro catalogo de
las instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo |l del Lote Il del PPT, al senalar

un limite sélo contemplado en el Lote .

Pone a disposicién CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcidén de senales de averia
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de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.

Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepcién
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.

Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliara a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4):3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones ,a través de la que se
puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacién
a los servidores en la web.
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Describe una programacion especifica para el Hospital, identificando las zonas de
mayor riesgo de los centros de salud e indicando el niumero de puntos de fichaje
mediante instalacion de tags (adhesivos y de plastico), 20 para cada centro de
Salud y 60 para el Hospital.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucion.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacion de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.

Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.

Indica que implantara distintos sistemas de informacidén periddica de control y
auditoria, asi como de medicién del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2.50 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente

acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Pagina 139 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estan ubicadas
en Murcia, con base de Acuda en C/ Plano San Francisco, n°® 4, bajo, Murcia.
Dispone de Central Receptora de Alarmas Concertada.

Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
10 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicio localizado 24 h.

Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:

Hospital General Universitario Morales Meseguer: 9°
C.S. Abanilla: 28"

C.S.Archena: 24°

C.S.Las Torres de Cotillas: 177
C.S.Molina-Dr.Antonio Garcia: 14°
C.S.Molina-Jesus Marin: 13°

C.S.Murcia Centro-San Juan: 7°

C.S.Fortuna: 25°

C.S.Mental Molina: 15°

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara
con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y

vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos
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LOTE 7: AREA DE SALUD VII - MURCIA ESTE-

EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 7 POR ORDEN ALFABETICO:

= GRUPO SURESTE
= MASTER SECURITY
= SALZILLO SEGURIDAD

EMPRESA: GRUPO SURESTE

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Expone una descripcion detallada previa al analisis, del Hospital y de los centros,
con cuadros descriptivos de cada uno de ellos identificando y desarrollando una
serie de parametros (descripcién instalaciones estructura, zonas, horarios,
accesos medios humanos y técnicos, localizaciones servicios asistenciales
FCSE), proporcionando una informacion y cobertura muy adecuada para el
posterior estudio.

Contempla analisis y evaluacién de riesgos (método Mosler), asi como estudio de
amenazas divido en cinco grupos de riesgos (naturaleza, biolégicos -
tecnoldgicos, actividades sociales-laborales y antisociales) y subdivisiones de los
mismos, adaptado a ciertas caracteristicas de las instalaciones, incluyendo
calculo de las evaluaciones y resultados.

En soluciones propone medidas, algunas comunas aplicables a todos los centros
(riesgo sismico, climéticos, atentado...) y otras de caracter especifico por cada
centro (intrusién perimetral-robo, areas restringidas, y vandalismo), incendio
especifico por zonas del Hospital y comun al resto de centros, definiendo los
sistemas, medidas a implementar por zonas sin describir cantidades concretas de
las mismas. Presenta cuadros resumen del andlisis y desarrollo bajo el citado
método asi como planes de accion a implementar. En el Hospital realiza un
desglose muy detallado por edificios y plantas.

TOTAL APARTADO 2): 14,50 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Para el Hospital General Universitario Reina Sofia alude a la renovacion paulatina
de las camaras distribuidas por el hospital y estudio para la colocacién de nuevas
camaras en determinadas ubicaciones, tal y como se exige en el Anexo |l del Lote
7.

Oferta 13 camaras interiores, pero sin especificar cual de los modelos propuestos,
ni el nimero que sera instalado en cada caso.

Asimismo, oferta la instalacion en las puertas de entrada en el Hall del Hospital
de un sistema de cierre y apertura en horario nocturna.

En el C.S. Infante y Vistabella sélo alude a “complementar la alarma de intrusion
con sensores volumétricos”, tal y como se indica en el PPT, sin identificar
cantidad.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos, no coincidiendo una de las fichas
técnicas con uno de los modelos de camara ofertado. Ademas incorpora fichas de
equipos no incluidos en las inversiones minimas de este lote.

El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptoras de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relacion a los procedimientos, presenta una relaciéon de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone
con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder
acceder a todas las funcionalidades del sistema.

Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la

recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
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nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 11,00 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con
gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (1 Jefe Proyecto, 1 jefe
servicio, 2 inspectores y un coordinador de servicios).

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por centro de vigilantes
conforme exige el PPT y anexo lote.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio
a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el nUmero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.

Describe mediante imagenes la uniformidad y dotacién reglamentaria (invierno y

verano) de los vigilantes, siendo adecuada a las funciones a realizar y
complementos (Smartphone, linternas, chalecos, transmisores).

TOTAL APARTADO 3): 5,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
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conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que el plan de mantenimiento se realizard conforme a la Orden Ministerial
vigente y su anexo Il (2 al afo presenciales y en remoto cada tres meses).

Sefala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas
elementos que lo componen.

Sureste oferta para la ejecucion del plan de mantenimiento las siguientes
infraestructuras y medios materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno
de ellas:

» Central receptora de alarmas propia.

* Equipo especifico de recursos humanos.

* Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

» Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.

Asimismo incluye una relacion de medios materiales auxiliares y sus fichas
técnicas.

Incluye herramienta informatica para la gestién de activos relacionados con la
seguridad, explotacién y seguimiento del contrato.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
siendo en su mayoria relativas a comprobaciones y revisiones de instalaciones y
equipos de proteccion Cl.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos
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5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema de gestion y equipos para el control de rondas on line, indicando
detalladamente la programacién por cada uno de los centros objeto del lote
(nimero de rondas, duracion, horarios, zonas).

La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion
generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades.

TOTAL APARTADO 5):3,50 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la custodia
de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres formatos
para la custodia de objetos o ropa (1.500 para hospital y 300 para cada centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.

Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
conforme a los items sefalados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones

Técnicas, e incorporando modelos para la valoracién y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6): 2,50 puntos

Pagina 146 de 271



16/12/2019 11:58:25

16/12/2019 11:40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-01c038b0-1f3-61a4-1d93-0050569b34e7

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

umentos e introduciendo del cddigo seguro

idad Autonoma de Murcia, segin articulo 27

imible de un documento electronico admini

T Esta es una copia auténtica i

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Mumg[}lq

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

La empresa senala un tiempo de respuesta de 30 minutos, justificando
adecuadamente el mismo.

Asi, para acreditar tiempos de respuesta, detalla de manera grafica rutas desde
su sede central a los diferentes hospitales y centro del Area, estableciéndose una
minima de 9” al CS Mental Murcia-Este a un maximo de 16” al C.S. de Vistabella.

Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta la
aplicacion para llevar a cabo esta actividad.

Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes y de 50
auxiliares y 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 2,00 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 7 EMPRESA GRUPO SURESTE: 42,00 PUNTOS.
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EMPRESA: MASTER SECURITY

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta de forma adecuada y pormenorizada, previa al analisis, datos de los
emplazamientos de los centros, comunicaciones y accesibilidad y entorno,
incluyendo una breve descripcion de las caracteristicas constructivas y
actividades.

Realiza analisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
mediante el Método Mosler, considerando una serie de riesgos, (externos y de su
entorno, propios de las instalaciones y de las actividades, y ajenos a las
instalaciones) y amplias clasificaciones dentro de los mismos (inundaciones,
incendio, robo, vandalismo...). Describe informacion asociada a los centros de los
diferentes tipos de riesgos y las consideraciones del grado y probabilidades de
que sucedan.

Aporta ficha resumen de los riesgos considerados por centros y su clasificacion.

Realiza propuestas de soluciones pormenorizadas de las deficiencias
encontradas en su analisis y descritas por zonas externas e internas de los
centros, detallando una amplia relacion de medios materiales y técnicos.

TOTAL APARTADO 1): 12,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Se compromete a aportar las inversiones minimas solicitadas, identificando las

mismas por cada uno de los Centros, aportando fotografias y fichas técnicas,
cumpliendo con lo exigido en el PPT.
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Sus oficinas centrales estan ubicadas en Lorca, en la que se encuentra su Central
Receptora de Alarmas, que se compromete a conectar a todos los centros objeto
del lote, incluyendo ademas el servicio de acuda.

Describe otros protocolos ante los potenciales riesgos a que se pueden ver
sometidos los edificios y personal, ademas de los procedimientos de actuacion
requeridos en el PPT.

Desarrolla la exposicibn de medios materiales a disposicidon del servicio que
favorecen el incremento de la seguridad en los centros, asi como los medios de
comunicacién a utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del
mismo.

No hace referencia a ninguna herramienta de gestion, ni a equipos y medios
informaticos para el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 11,00 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Describe un organigrama departamental y funcional con dos grupos de recursos
claramente diferenciados, una estructura organizativa o personal indirecto a
disposicién del Contrato y otra formada por recursos operativos adscritos
directamente a los Servicios.

Dentro de la estructura operativa identifica a un coordinador operativo, un adjunto
direccion, un jefe de turno y un jefe de seguridad. Aporta fichas de puesto y
curriculo de alguno de ellos.

Detalla una estructura organizativa como personal indirecto de apoyo y
asesoramiento adecuado al Servicio (Director RRHH, mandos intermedios, Jefe
de Sala Centro de Control, etc, asi como otros departamentos estructurales
(administracién, PRL, compras...). Dispone medios humanos suficientes a
disposicién del contrato (200 vigilantes, 60 responsables y 138 auxiliares)
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Para el servicio técnico de mantenimiento a dos ingenieros de
telecomunicaciones e informatica.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje biométrico para control de presencia para todo el
personal del servicio.

Se realizaran dos inspecciones semanales en dias laborales en cada uno de los
turnos y dos mensuales en turnos de fines de semana, superando la exigencia del
PPT, aportando criterios y modelos de las mismas.

Describe uniformidad reglamentaria de los vigilantes, incluyendo imagenes sélo
de la de invierno.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Cuenta con Oficinas en Lorca y central Receptora de Alarmas.

Presenta un resumen de mantenimientos donde expone mantenimientos de
sistemas CCTV, intrusion y anti panico conforme exige el PPT, asi como las
revisiones de los sistemas PCI, aunque no se requiere para este lote.

Desarrollara el programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-
correctivo) segun la Ley 5/2014 de Seguridad Privada, Ley Orgéanica 15/1999,
Instruccion 1/2006 Seguridad y Secreto, Real Decreto 1720/2007 y la Guia sobre
el uso de videocamaras para seguridad y otras finalidades de la AEPD.

Sefala que implantara un programa Informatico de gestion de mantenimiento

asistido por ordenador (GMAO), pero no lo identifica, ni desarrolla su
funcionamiento y gestion.

Péagina 150 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

0|

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

Relaciona los medios materiales puestos a disposicion del servicio de
mantenimiento.

Indica los plazos maximos para avisos urgentes en menos de 6 horas, para aviso
normal expone un plazo de menos de 48 horas, y otros avisos sin detallar tiempo
de respuesta. La C.R.A. prestara servicio 24 horas.

TOTAL APARTADO 4): 2,25 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe para la realizacion de rondas un sistema de gestion, dotando de un
teléfono mévil a cada vigilante con funciones GPS, aviso hombre muerto,
pudiendo gestionar otro tipo de datos ademas de los especificos de inicio y fin
(alarmas SOS, notas o incidencias surgidas durante el servicio, posicion GPS en
tiempo real...).

Se realizaran cuatro rondas por turno en horarios de mafnana, tarde, y noche en el
Hospital (dos fichadas mediante sistema dispositivo NFC y otras dos visuales) y
dos rondas por turno segun horarios en los centros.

Describe ubicaciones de control especificos para el Hospital, y para cada centro,
indicando el numero de puntos de fichaje mediante instalacién de tags (32
Hospital, 7 para los centros).

Presenta un manual de 6rdenes para las rondas.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control del llavero indica que implantara un archivo informatizado, y la

correspondiente autorizacion para acceder a las distintas dependencias del
mismo.
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Describe protocolos llaveros y objetos perdidos. No hace referencia al protocolo
de custodia objetos-ropa, pulsadores y modelo de documento para entrega de
videograbaciones autorizados y entrega a las FCSE.

No aporta documentos para la valoracién y seguimiento de la calidad.
TOTAL APARTADO 6):1,00 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Como tiempo de respuesta desde la delegacion de la empresa en la Lorca fija 30
minutos.

Para las sustituciones del personal, por permiso, indisposicién, enfermedad,
pondra a disposicién del servicio 4 Vigilantes de Seguridad. Para refuerzos
puntuales por causas de fuerza mayor existencia de un retén formado por 10
Vigilantes de Seguridad para cualquier turno y de sustitucién inmediata de un
vigilante en 1 hora.

Con el fin de prever ampliaciones en el servicio por causas extraordinarias
derivadas de situaciones de emergencia, se compromete a movilizar al personal
de estructura, 1 jefe de seguridad, 1 director de seguridad, 2 inspectores en 30’ y
15 vigilantes en una hora, 25 en dos y 30 tres.

Describe una unidad de apoyo las 24 horas, que sera activada por el jefe de
seguridad y cuya llegada variara entre 5’ y 35’ segun ubicacion del centro.

No acredita tiempos de respuesta mediante cartografia o similar.

Describe 6 vehiculos acuda—inspectores o medios materiales a disposicion caso
de emergencia o incidencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 7 EMPRESA MASTER SECURITY: 35,50 PUNTOS.
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EMPRESA: SALZILLO SEGURIDAD

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacion y cobertura muy adecuada para el posterior estudio.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta una amplia diversidad de procedimientos organizativos, prevencién,
proteccidn y conservacién, asi como iniciativas a desarrollar para la correccién de
los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para el Hospital y centros del Area, basadas en la instalacién, implementacion y
conexion de sistemas anti intrusion, anti panico, control accesos, equipos,
software..., adaptados al hospital y centros, donde se profundiza sobre las
distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas economicamente, al objeto
de conocer los costes de su implementacion, previa aprobacién de la Direccién
del Area.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para cada uno de
los centros objeto del contrato.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos asi como de materiales y utensilios
necesarios para su instalacion.

Describe los elementos, equipos y sistemas exigidos en el PPT y anexo.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia. Posee otras Delegaciones en distintas CC.AA.

Presenta documentacion en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad y
auxiliares de servicio, de gestion, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicién del contrato,
que potencian la seguridad y desempefio de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote
exigidos en el Pliego.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar
con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de

seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):11,50 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones vy
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro de Control 24 horas de
respaldo.

Describe la composicion del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afo.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro.

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos

a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de
informes.
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Describe la uniformidad (invierno y verano) y dotacion reglamentaria de los
vigilantes, asi como los complementos necesarios para la prestacion del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

Detalla una relacion exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a punto seran registradas en un libro catalogo de
las instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo Il del Lote Il del PPT, al sefalar
un limite sélo contemplado en el Lote .

Pone a disposicién CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcién de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.
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Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepciéon
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.

Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliarda a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4):3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora médulos con diversas aplicaciones ( once) ,a traves de la
que se puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacion
a los servidores en la web.

Describe una programacion especifica para el Hospital, identificando las zonas de
mayor riesgo de los centros de salud e indicando el numero de puntos de fichaje
mediante instalacion de tags (adhesivos y de plastico), 20 para cada centro de
Salud y 60 para el Hospital.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos
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6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucién.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacion de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.
Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.
Indica que implantara distintos sistemas de informacidén periddica de control y
auditoria, asi como de medicion del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2.50 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).
Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estan ubicadas
en Murcia, con base de Acuda en C/ Plano San Francisco, n® 4, bajo, Murcia.

Dispone de Central Receptora de Alarmas Concertada.

Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
10 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicios localizado 24 h.
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Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:

- Hospital Reina Sofia: 4’
- CAD:%

- CSInfante: 8

- CS Vistabella: 7’

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara

con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y
vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 7 EMPRESA SALZILLO SEGURIDAD: 39,25 PUNTOS
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EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 8 POR ORDEN ALFABETICO:

= GRUPO CONTROL SEGURIDAD
= GRUPO SURESTE
= SALZILLO SEGURIDAD

EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta una descripcion adecuada previa al analisis, de las infraestructuras y
entornos de cada centro y dependencias internas, complementados con
sefalizaciones, fotografias, entorno., identificando y desarrollando una gama muy
amplia de parametros (descripcion instalaciones internas y externas de riesgo,
estructura, distribuciones, zonas, accesos, tipologias elementos, medios humanos
y técnicos), proporcionando una informacion y cobertura detallada para el
posterior estudio. No obstante, no realiza estudio previo de los consultorios de
Santiago de la Ribera y Los Narejos.

Contempla analisis y evaluacion de riesgos asociados a cada uno de los centros,
(salvo los anteriormente mencionados), de manera especifica. Utiliza el Método
Mosler simplificado, asi como el estudio de amenazas, estando adaptadas a las
caracteristicas internas y externas de ubicaciéon de los edificios (horarios,
ocupacion, centro de control, localizacién, medios externos locales de
emergencias, sistemas existentes Cl, seguridad...), incluyendo resultados y
conclusiones, presentado cuadros muy detallados asociados con los activos,
riesgos y principales amenazas valores de riesgos con detalle de posibles riesgos
por franjas horarias y por zonas dentro de cada centro

Expone de forma genérica una serie de recomendaciones y medidas correctoras
para cada riesgo asociado a cada centro (salvo los anteriormente mencionados),

para reducir los niveles de riesgos, identificados como resultado del estudio.

TOTAL APARTADO 1): 8,00 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para el Hospital y
cada uno de los centros objeto del contrato, que cumplen las propiedades
exigidas en el PPT y anexo.

Aporta caracteristicas técnicas idénticas a las definidas en el anexo Il de los
equipamientos. No aporta fichas técnicas de ningun equipo solicitado, asi como ni
imagenes de algunas de las inversiones minimas (estacién de trabajo, unidad
base, FA).

La sede central de la empresa se encuentra en Madrid y dispone de varias
delegaciones, entre ellas en Murcia, San Ginés.

Dispone de un Centro de Control Operativo las 24 horas (no identifica ubicacion),
atendido por un minimo de dos operadores por turno y hasta un maximo de seis.

Indica que las instalaciones que dispongan de un sistema de CCTV tienen la
“opcion” de conectarlo a la CRA. No refiere conexién a CRA de los dos centros
incluido en el anexo | (Centro de Salud de Torre Pacheco Oeste y Centro de
Salud de Los Alcazares) que requieren del servicio de respuesta de alarmas con
custodia de llaves.

Presenta documentacion en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos y sus diagramas de flujo,
operativos e instrucciones referidas a las funciones del personal de seguridad.
Como medios materiales dotara a los vigilantes de una amplia gama de los
mismos, como vehiculos, linterna, chalecos, teléfono movil, transmisor
portatil,..etc.., que pondra a disposicién del servicio.

No hace referencia a los equipos 0 medios para interactuar con el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,50 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta organigrama  del departamento de operaciones (1 Director de
seguridad, 1 Jefe seguridad, 1 Inspector, 1 coordinador de servicios y 1
responsable de equipo y vigilantes), identificando al personal y exponiendo las
funciones de cada puesto de trabajo.

Propone como personal adscrito a la Delegacién territorial a 2 inspectores,1
Jefe de Servicio y 1 de seguridad.

No refiere el total de efectivos de personal de seguridad en ningun ambito
geografico.

Expone que el personal adscrito al servicio de mantenimiento estara compuesto
por 2 técnicos de sistemas de seguridad, con horario de guardia las 24 horas al
dia en servicios centrales y 1 técnico con horario de guardia las 24 horas al dia
( no los identifica), en todas las delegaciones ( Posee Delegacion en Murcia.)

No detalla la plantilla efectivos, horarios y turnos del personal de seguridad
exigidos en cada uno de los centros conforme exige el PPT.

Aporta un cuadro general de informes y controles. En relacion a las inspecciones,
la empresa se contradice en su oferta, pues aunque en el cuadro y en el apartado
2.2. “Inspecciones periddicas” indica que es semanal, sin embargo en el
desarrollo explicativo del cuadro sefiala que se efectuara 2 veces a la semana.

Oferta la puesta a disposicion del responsable del contrato el acceso a la
aplicacion movil Control APP, que recoge informacion sobre las inspecciones
realizadas e informes, estando disponible 24 x 365. Aporta ademas modelo de
parte de inspeccion.

Presenta mediante imagenes descriptivas la uniformidad y dotacién reglamentaria
(invierno y verano) de los vigilantes. Repondra cada dos afos todas las prendas,

a excepcion de los zapatos que sera anual.

TOTAL APARTADO 3): 2,50 puntos
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4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

En este lote el mantenimiento de todo aquel activo que forme parte del inventario
del Area, sera mantenido por la empresa de mantenimiento (SMIE) con contrato
activo en dicho Area de Salud, aun asi, expone un plan de mantenimiento de los
sistemas de alarma (no indica frecuencia), y mantenimiento de los sistemas de
CCTV semestral y anual.

Todas las revisiones, tanto a sistemas de deteccion y alarma como a sistemas de
videovigilancia, se anotaran en el Libro Catalogo de Medidas de Seguridad de la
instalacién, asi como los elementos que hayan sido sustituidos por encontrarse en
mal estado de funcionamiento.

No desarrolla las acciones a realizar en el checklist del mantenimiento autbnomo
exigido en este lote en su Anexo.

TOTAL APARTADO 4): 1,75 puntos

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe una aplicacion que permite gestionar a través del mévil las incidencias
ocurridas durante la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad, el
control de presencia y los controles de rondas utilizando la tecnologia NFC del
dispositivo movil.

Posee otras aplicaciones que permite la gestion digital en tiempo real, y otras
funcionalidades (plataforma web de consulta de histérico y gestion de

estadisticas, envio comunicaciones, alarma, modo noche...).

No hace referencia a ninguna programacion especifica para cada uno de los
centros, ni identifica zonas de mayor riesgo, nimero de puntos de fichaje,

TOTAL APARTADO 5): 1,00 puntos

Pagina 164 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe los protocolos para control de llaves, ropa y custodia de objetos
perdidos y de valor.

No presenta ningin medio para custodia de llaves, objetos perdidos o de valor.

Presenta libros de registro de llaves y pertenencias, incorporando ademas los
modelos requeridos en el Anexo especifico de este lote de control de accesos.

Aporta certificaciones de calidad.

Indica que implantara distintos sistemas de informacién periddica y de control y
auditoria, y de medicion del indice de satisfaccidn del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 1,75 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Indica el siguiente tiempo de respuesta en situacién de emergencia: en jornada
laboral menos de 30 minutos, en jornada festiva o refuerzo menos de 30 minutos
y sustitucion de vigilante de servicio 1 hora, no acreditando los mismos mediante
ningun sistema o cartografia.

No resulta justificado al no hacer referencia a la ubicacién y nimero de efectivos
de retén disponibles.

Hace referencia a saltos de alarma recibidos en la CRA vy operativa del servicio
de acuda. No obstante, en la oferta no se compromete expresamente a la
conexion de los sistemas de seguridad de los centros de este lote a la central
receptora de alarmas.
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion
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No describe relacion de medios materiales ni vehiculos puestos a disposicion de
estas eventualidades.

TOTAL APARTADO 7: 1,00 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE

VALOR

EMPRESA
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Expone descripcion detallada previa al anadlisis, de los centros y servicios
asistenciales con cuadros descriptivos de cada uno, identificando y desarrollando
una serie de parametros (descripcion instalaciones estructura, zonas, horarios,
accesos medios humanos y técnicos, localizaciones servicios asistenciales
FCSE), proporcionando una informacion y cobertura muy adecuada para el
posterior estudio.

Contempla analisis y evaluacién de riesgos (método Mosler), asi como estudio de
amenazas divido en cinco grupos de riesgos (naturaleza, biolégicos—
tecnoldgicos, actividades sociales-laborales y antisociales) y subdivisiones de los
mismos, adaptado a ciertas caracteristicas de las instalaciones, incluyendo
calculo de las evaluaciones y resultados. Presenta cuadros resumen del analisis
y desarrollo bajo el citado método. Realiza desglose por edificios y plantas del
Hospital identificando los principales riesgos detectados en cada edificio y planta.

En soluciones propone una serie de medidas, algunas comunes aplicables a
todos los centros (riesgo sismico, climaticos, atentado...) y otras de caracter
especifico por cada centro (intrusibn perimetral y area restringidas-robo,
vandalismo), definiendo los sistemas, equipos y elementos a implementar por
zonas sin describir cantidades concretas de las mismas.

En el anexo | del Lote VIII se incluyen 5 centros, aunque no con vigilancia y
presencia fisica, que no han sido incorporados en el andlisis de riesgos, ni
propuesta de soluciones de Sureste.

TOTAL APARTADO 1): 9,5 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Relaciona de manera literal al PPT los elementos y sistemas a instalar en cada
centro, aportando las fichas técnicas.

Describe mediante cuadros o tabla las caracteristicas técnicas de algunos de los
equipos exigidos en inversiones para los Hospitales y centros conforme exige el
PPT y anexo.
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El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptora de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relaciéon a los procedimientos, presenta una relaciéon de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone
con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder
acceder a todas las funcionalidades del sistema.

Asimismo relaciona medios complementarios auxiliares propios para el servicio de
vigilancia.
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Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la
recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 11,00 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con
gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos como personal de apoyo
directo al servicios: 1 Jefe Proyecto, 1 jefe servicio, 2 inspectores, un coordinador
de servicios y un técnico de Prevencion de Riesgos Laborales.

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por centro de vigilantes,
conforme exige el PPT y anexo lote.

Para la labores de mantenimiento dispone de una plantilla de 8 técnicos de
primera, 12 de segunda y de un servicio de 24 horas para asistencia técnica, al
cliente y auditorias.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio
a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el nUmero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.

Describe mediante iméagenes la uniformidad y dotacion reglamentaria (invierno y
verano) de los vigilantes, siendo adecuada a las funciones a realizar y
complementos (Smartphone, linternas, chalecos, transmisores).

TOTAL APARTADO 3): 5,50 puntos
4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)

conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).
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Sureste se compromete a cumplir con el mantenimiento auténomo del area
reflejado en el Anexo 3.a) del Lote VIII del PPT, ofertando ademas el
mantenimiento preventivo en todos aquellos sistemas de nueva instalacién
realizados por la empresa.

Sefala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas
elementos que lo componen.

Sureste oferta para la ejecucion del plan de mantenimiento las siguientes
infraestructuras y medios materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno
de ellas:

» Central receptora de alarmas propia.

* Equipo especifico de recursos humanos.

* Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

» Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.

Asimismo incluye una relacion de medios materiales auxiliares y sus fichas
técnicas.

Incluye herramienta informatica, para la gestién de activos relacionados con la
seguridad, explotacién y seguimiento del contrato.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
siendo en su mayoria relativas a comprobaciones y revisiones de instalaciones,
incluyendo los referentes a los equipos de proteccién Cl.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema y equipos para el control de rondas on line, indicando
detalladamente la programacién por cada uno de los centros objeto del lote
(numero de rondas, duracion, horarios), si bien la programaciéon de zonas es
genérica.
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La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion
generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades.

TOTAL APARTADO 5): 2,75 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control de los llaveros, asi como para la recepcion y entrega de objetos
utilizara la aplicacion de gestion ofertada.

La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Indica que se procedera a la instalacion de dos armarios electrénicos con
capacidad para 200 llaves cada uno de ellos, y para los centros de salud uno con
capacidad para 80 llaves.

Asimismo, oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la
custodia de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres
formatos para la custodia de objetos o ropa (1.500 para hospital y 300 para cada
centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.

Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
conforme a los items sefalados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones

Técnicas, e incorporando modelos para la valoracién y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6): 2,75 puntos
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7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Detalla diferentes isécronas de respuesta (area vigilancia fisica, area sistemas,
isécrona desde la sede central, y de respuesta organizativa), generando diversas
opciones respecto al tiempo real de respuesta ante urgencias y emergencias.

Describe de manera gréfica rutas desde su sede central a los diferentes centros
del Area, estableciendo isécronas superiores a 30” en todos los casos, superando
las is6cronas indicadas para el area de vigilancia fisica, de sistemas y de
respuesta organizativa.

Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta la
aplicacion de gestion para llevar a cabo esta actividad.

Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes y de 50
auxiliares y 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacioén y cobertura muy adecuada para el posterior estudio. Aporta fichas de
auditoria de seguridad de los centros.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta una amplia diversidad de procedimientos organizativos, prevencién,
proteccidn y conservacién, asi como iniciativas a desarrollar para la correccién de
los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para el Hospital y centros del Area, basadas en la instalacién, implementacion y
conexion de sistemas anti intrusion, anti panico, control accesos, equipos,
software..., adaptados al hospital y centros, donde se profundiza sobre las
distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas economicamente, al objeto
de conocer los costes de su implementacion, previa aprobacién de la Direccién
del Area.

TOTAL APARTADO 1): 13,00 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para cada uno de
los centros objeto del contrato.

Aporta fichas técnicas de los equipamientos asi como de materiales y utensilios
necesarios para su instalacion.

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

Describe los elementos, equipos y sistemas exigidos en el PPT y anexo.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia. Posee otras Delegaciones en distintas CC.AA.

Presenta documentacion en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad y
auxiliares de servicio, de gestion, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicién del contrato,
que potencian la seguridad y desempefio de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.
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Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para todos los edificios e instalaciones incluidas en este Lote.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar
con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de
seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):13,25 puntos
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3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones vy
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro de Control 24 horas de
respaldo.

Describe la composicion del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afo.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro.

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos

a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de
informes.
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Describe la uniformidad (invierno y verano) y dotacion reglamentaria de los
vigilantes, asi como los complementos necesarios para la prestacion del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

No hace referencia al mantenimiento autonomo del Anexo 3 a) del Lote VIIL.

Detalla una relacion exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a punto seran registradas en un libro catalogo de
las instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo Il del Lote VIII del PPT, al
sefalar un limite s6lo contemplado en el Lote I.

Pone a disposicion CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcién de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.
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Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepciéon
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.

Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliarda a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4): 2,75 puntos

5. Sistemas, equipos, programacioén y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones ,a través de la que se
puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacion
a los servidores en la web.

Describe una programacion especifica para el Hospital, identificando las zonas de
mayor riesgo de los centros de salud e indicando el numero de puntos de fichaje
mediante instalacion de tags (adhesivos y de plastico), 20 para cada centro de
Salud y 60 para el Hospital.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos
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6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucion.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacion de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.
Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.
Indica que implantara distintos sistemas de informacidon periddica de control y
auditoria, asi como de medicién del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2.50 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).
Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estan ubicadas
en Murcia, con base de Acuda en Centro Logistico Cartagena. Dispone de

Central Receptora de Alarmas Concertada.

Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
10 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicios localizado 24 h.
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Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:

- Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor: 18’
- C.S. San Javier: 19°

- CS San Pedro del Pinatar: 20’

- CS Torre Pacheco Este: 18’

- Dispositivo Especial Desplazados: 19’

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara
con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y

vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 9 POR ORDEN ALFABETICO:

= GRUPO SURESTE

= HORUS SEGURIDAD

= MASTER SECURITY

= SALZILLO SEGURIDAD
= VIRIATO SEGURIDAD

EMPRESA:

1. Andlisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta una descripcién adecuada previa al analisis, de las infraestructuras y
entornos de cada centro y dependencias internas, complementados con
sefalizaciones, fotografias, entorno., identificando y desarrollando una gama muy
amplia de parametros (descripcion instalaciones internas y externas de riesgo,
estructura, distribuciones, zonas, accesos, tipologias elementos, medios humanos
y técnicos), proporcionando una informacion y cobertura detallada para el
posterior estudio. No obstante, no realiza estudio previo del PAC de Blanca,
aunque si realiza el analisis de riesgos.

Contempla analisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros,
de manera especifica. Utiliza el Método Mosler simplificado, asi como el estudio
de amenazas, estando adaptadas a las caracteristicas internas y externas de
ubicacion de los edificios (horarios, ocupacién, centro de control, localizacion,
medios externos locales de emergencias, sistemas existentes Cl, seguridad...),
incluyendo resultados y conclusiones, presentado cuadros muy detallados
asociados con los activos, riesgos y principales amenazas valores de riesgos con
detalle de posibles riesgos por franjas horarias y por zonas dentro de cada centro
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Expone una serie de recomendaciones y medidas correctoras para cada riesgo
asociado a cada centro, para reducir los niveles de riesgos, identificados como
resultado del estudio.

TOTAL APARTADO 1): 13,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Relaciona de manera literal al PPT los elementos y sistemas a instalar en cada
centro, aportando las fichas técnicas.

Describe mediante cuadros o tabla las caracteristicas técnicas los equipos
exigidos en inversiones para el Hospital y centros conforme exige el PPT y anexo.

El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptora de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relacion a los procedimientos, presenta una relacién de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone
con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder
acceder a todas las funcionalidades del sistema.

Asimismo relaciona medios complementarios auxiliares propios para el servicio de

vigilancia.

Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la
recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
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nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 11,00 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con
gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos como personal de apoyo
directo al servicios: 1 Jefe Proyecto, 1 jefe servicio, 2 inspectores, un coordinador
de servicios y un técnico de Prevencion de Riesgos Laborales.

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por centro de vigilantes,
conforme exige el PPT y anexo lote.

Para la labores de mantenimiento dispone de una plantilla de 8 técnicos de
primera, 12 de segunda y de un servicio de 24 horas para asistencia técnica, al
cliente y auditorias.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio
a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el numero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.

Describe mediante imagenes la uniformidad y dotacion reglamentaria (invierno y
verano) de los vigilantes, siendo adecuada a las funciones a realizar vy

complementos (Smartphone, linternas, chalecos, transmisores).

TOTAL APARTADO 3): 5,50 puntos
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4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Detalla que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme a la
Orden Ministerial vigente y su anexo Il (2 al afo presenciales y en remoto cada
tres meses).
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Senala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas
elementos que lo componen.
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Sureste oferta para la ejecucion del plan de mantenimiento las siguientes
infraestructuras y medios materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno
de ellas:

» Central receptora de alarmas propia.

» Equipo especifico de recursos humanos.

» Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

« Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.

Asimismo incluye una relacion de medios materiales auxiliares y sus fichas
técnicas.

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

Incluye herramienta informatica, para la gestién de activos relacionados con la
seguridad, explotacién y seguimiento del contrato.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
siendo en su mayoria relativas a comprobaciones y revisiones de instalaciones,
incluyendo los referentes a los equipos de proteccién Cl.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos
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5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema y equipos para el control de rondas on line, indicando
detalladamente la programacién por cada uno de los centros objeto del lote
(numero de rondas, duracion, horarios), si bien la programacion de zonas es
genérica.

La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion
generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades.

TOTAL APARTADO 5): 3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control de los llaveros, asi como para la recepcion y entrega de objetos
utilizara la aplicacion de gestion ofertada.

La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Asimismo, oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la
custodia de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres
formatos para la custodia de objetos o ropa (1.500 para hospital y 300 para cada
centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.

Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
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conforme a los items sefalados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, e incorporando modelos para la valoracién y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6): 2,50 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Detalla diferentes is6cronas de respuesta (area vigilancia fisica, area sistemas,
isécrona desde la sede central, y de respuesta organizativa), generando diversas
opciones respecto al tiempo real de respuesta ante urgencias y emergencias.

Describe de manera gréfica rutas desde su sede central a los diferentes centros
del Area, estableciendo isécronas alrededor de los 30’ fijados como tiempo de
respuesta en las areas de vigilancia fisica y de sistemas, excepto para el PAC de
Blanca que no lo relaciona.

Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta la
aplicacién para llevar a cabo esta actividad.

Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes y de 50
auxiliares vy 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Descripcién béasica de los centros con indicacion de superficies y distribucién de
los edificios, carente de estudio especifico de infraestructuras de riesgo y del
entorno de cada centro. No define ninglin método contrastado para el analisis de
riesgos.

Enumera riesgos basados en planes de autoproteccion no especificos para los
centros sanitarios, idénticos para los cuatro centros, omitiendo estudios
especificos de riesgos potenciales como agresiones o vandalismo, entre otros,
especificos y de un alto indice de siniestralidad, englobandolos dentro de los
riesgos por actos antisociales.

Como propuesta de soluciones se limita a recomendar rondas dinamicas, revision
de sistemas Cl y de las instalaciones en general por el personal de seguridad.

TOTAL APARTADO 1): 3,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Se compromete a realizar todas las inversiones minimas asi como el
mantenimiento integral de los equipos existentes y de los nuevos a instalar,
aportando fichas técnicas de las mismas, excepto la ficha del armario blindado.

Disponen de un centro de control ubicado en San Pedro del Pinatar, Murcia,

donde atienden y coordinan todas las incidencias, imprevistos y emergencias que
puedan producirse, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afno.
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Los vigilantes dispondran de dispositivos méviles dotados de conexion 4G, donde
a través de su aplicacion, gestionaran partes de trabajo y establece los
parametros de tareas diarias y personal. Dotando al responsable del SMS acceso
via Web para que pueda comprobar en tiempo real las incidencias diarias del
servicio.

Describe  exclusivamente tres procedimientos genéricos ante riesgos de
incendio, inundacién y situaciones hostiles.

Como medios materiales en comunicaciones aportaran walkies, baterias y
teléfonos al jefe de equipo conforme exige el PPT.

Hace referencia a teléfonos méviles 4G para interactuar con el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Como personal de apoyo y asesoramiento indica que pondra a disposicién, un
Jefe de servicios, un Director, un Jefe y un coordinador de seguridad, sin aportar
identificacion, curriculo o cualquier otro tipo de dato que lo acredite, asi como
cualquier tipo de contacto.

Detalla cuadro de horarios conforme al anexo | del PPT.

El personal estara dotado de uniformes completos, de invierno y verano, con los
distintivos de empresa, que se renovaran anual e individualmente asi como los
complementos necesarios incluyendo un equipo trasmisor y movil para cada
vigilante.

TOTAL APARTADO 3): 3,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
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conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Tiene su sede y centro operativo en San Pedro del Pinatar. No detalla ningun
medio material para efectuar el mantenimiento integral de los centros.

Se compromete a realizar un inventario de todo el material objeto del
mantenimiento, elaborando un programa especifico de mantenimiento para cada
uno de los equipos, especificando las tareas que se va a realizar en cada uno de
ellos, la frecuencia y el responsable.

Para el mantenimiento correctivo de los equipos lo llevaran a cabo técnicos
especialista y cualificados de una empresa externa subcontratada  autorizada
por el Ministerio del Interior.

No especifica un programa para los mantenimientos normativos y preventivos, no
obstante se responsabiliza del cumplimiento de la normativa legal de las
instalaciones en los centros, asumiendo los gastos que deriven de esa actuacion.

TOTAL APARTADO 4): 1,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Dispone de un sistema de control de rondas RFID donde el lector graba la fecha,
hora y lugar pudiendo registrar incidentes en la ruta.

Permite descarga al ordenador y aportar mas de datos, consultas y estadisticas.
No describe ningun tipo de programacién ni planificacion especifica para cada
centro ni puntos fichaje a instalar

TOTAL APARTADO 5): 0,75 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
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incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Detalla protocolos basicos sin especificacion alguna a ningun centro objeto del
este Lote. Presenta modelos de libros de registros exigidos a excepcién de
control de alarmas y pulsadores en el Hospital.

No describe ningun tipo de medio material o soporte para el control y custodia.

No presenta ningun documento de calidad

TOTAL APARTADO 6):0,75 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Indica que en caso de necesidad reforzara el servicio con “mas” vigilantes y que
dispone de un centro de control 24 horas donde se atienden y coordinan todas
las incidencias, imprevistos y emergencias que puedan producirse, durante las 24
horas del dia y los 365 dias del afo.

Advierte que el tiempo de respuesta ante posibles emergencias o sustituciones de
personal variara en funcion de la distancia de los centros en los que prestamos
nuestro servicio, no siendo este superior a una hora, no detalla la distancia desde
su centro de control.

No acredita personal de reten, ni medios, asi como ningun tipo de acreditacion
del tiempo expuesto de una hora.

TOTAL APARTADO 7): 0,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA

NO SUPERA UMBRAL MINIMO DE 24,50 PUNTOS.
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta de forma adecuada y pormenorizada, previa al analisis, datos de los
emplazamientos de los centros, comunicaciones y accesibilidad y entorno,
incluyendo una breve descripcion de las caracteristicas constructivas y
actividades.

Realiza andlisis y evaluaciéon de riesgos asociados a cada uno de los centros
mediante el Método Mosler, considerando una serie de riesgos, (externos y de su
entorno, propios de las instalaciones y de las actividades, y ajenos a las
instalaciones) y amplias clasificaciones dentro de los mismos (inundaciones,
incendio, robo, vandalismo...). Describe informacion asociada a los centros de los
diferentes tipos de riesgos y las consideraciones del grado y probabilidades de
que sucedan.

Aporta ficha resumen de los riesgos considerados por centros y su clasificacion.

Realiza propuestas de soluciones pormenorizadas de las deficiencias
encontradas en su analisis y descritas por zonas externas e internas de los
centros, detallando una amplia relacion de medios materiales y técnicos.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Se compromete a aportar las inversiones minimas solicitadas, identificando las

mismas por cada uno de los Centros, aportando fotografias y fichas técnicas,
cumpliendo con lo exigido en el PPT.
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Sus oficinas centrales estan ubicadas en Lorca, en la que se encuentra su Central
Receptora de Alarmas, que se compromete a conectar a todos los centros objeto
del lote, incluyendo ademas el servicio de acuda.

Describe otros protocolos ante los potenciales riesgos a que se pueden ver
sometidos los edificios y personal, ademas de los procedimientos de actuacion
requeridos en el PPT.

Desarrolla la exposicion de medios materiales a disposicion del servicio que
favorecen el incremento de la seguridad en los centros, asi como los medios de
comunicacién a utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del
mismo.

No hace referencia a ninguna herramienta de gestion, ni a equipos y medios
informaticos para el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 11,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Describe un organigrama departamental y funcional con dos grupos de recursos
claramente diferenciados, una estructura organizativa o personal indirecto a
disposicién del Contrato y otra formada por recursos operativos adscritos
directamente a los Servicios.

Dentro de la estructura operativa identifica a un coordinador operativo, un adjunto
direccion, un jefe de turno (donde se contemple) y un jefe de seguridad. Aporta
fichas de puesto y curriculo de alguno de ellos.

Detalla una estructura organizativa como personal indirecto de apoyo y
asesoramiento adecuado al Servicio (Director RRHH, mandos intermedios, Jefe
de Sala Centro de Control, etc, asi como otros departamentos estructurales
(administracién, PRL, compras...). Dispone medios humanos suficientes a
disposicién del contrato (200 vigilantes, 60 responsables y 138 auxiliares)
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Para el servicio técnico de mantenimiento a dos ingenieros de
telecomunicaciones e informatica.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje biométrico para control de presencia para todo el
personal del servicio.

Se realizaran dos inspecciones semanales en dias laborales en cada uno de los
turnos y dos mensuales en turnos de fines de semana, superando la exigencia del
PPT, aportando criterios y modelos de las mismas.

Describe uniformidad reglamentaria de los vigilantes, incluyendo imagenes sélo
de la de invierno.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Cuenta con Oficinas en Lorca y central Receptora de Alarmas.

Presenta un resumen de mantenimientos donde expone mantenimientos de
sistemas CCTV, intrusion y anti panico conforme exige el PPT, asi como las
revisiones de los sistemas PCI, aunque no se requiere para este lote.

Desarrollara el programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-
correctivo) segun la Ley 5/2014 de Seguridad Privada, Ley Orgéanica 15/1999,
Instrucciéon 1/2006 Seguridad y Secreto, Real Decreto 1720/2007 y la Guia sobre
el uso de videocamaras para seguridad y otras finalidades de la AEPD.

Sefala que implantara un programa Informatico de gestion de mantenimiento

asistido por ordenador (GMAO), pero no lo identifica, ni desarrolla su
funcionamiento y gestion.
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Relaciona los medios materiales puestos a disposicion del servicio de
mantenimiento.

Indica los plazos maximos para avisos urgentes en menos de 6 horas, para aviso
normal expone un plazo de menos de 48 horas, y otros avisos sin detallar tiempo
de respuesta. La C.R.A. prestara servicio 24 horas.

TOTAL APARTADO 4): 2,25 puntos

5. Sistemas, equipos, programacioén y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe para la realizacion de rondas un sistema de gestion, dotando de un
teléfono movil a cada vigilante con funciones GPS, aviso hombre muerto,
pudiendo gestionar otro tipo de datos ademas de los especificos de inicio y fin
(alarmas SOS, notas o incidencias surgidas durante el servicio, posicion GPS en
tiempo real...).

Se realizaran cuatro rondas por turno en horarios de mafana, tarde, y noche en el
Hospital (dos fichadas mediante sistema dispositivo NFC y otras dos visuales) y
dos rondas por turno segun horarios en los centros.

Describe ubicaciones de control especificos para el Hospital, y para cada centro,
indicando el numero de puntos de fichaje mediante instalacién de tags (19
Hospital, 9 para los centros).

Presenta un manual de 6rdenes para las rondas.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos
6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).
Para el control del llavero indica que implantara un archivo informatizado, y la

correspondiente autorizacion para acceder a las distintas dependencias del
mismo.
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Describe protocolos llaveros y objetos perdidos. No hace referencia al protocolo
de custodia objetos-ropa, pulsadores y modelo de documento para entrega de
videograbaciones autorizados y entrega a las FCSE.

No aporta documentos para la valoracién y seguimiento de la calidad.
TOTAL APARTADO 6):1,00 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Como tiempo de respuesta desde la delegacién de la empresa en la Lorca fija 30°
al PAC de Blanca y 457al resto de centros.

Para las sustituciones del personal, por permiso, indisposicién, enfermedad,
pondra a disposicién del servicio 4 Vigilantes de Seguridad. Para refuerzos
puntuales por causas de fuerza mayor existencia de un retén formado por 10
Vigilantes de Seguridad para cualquier turno y de sustitucién inmediata de un
vigilante entre 30"y 35.

Con el fin de prever ampliaciones en el servicio por causas extraordinarias
derivadas de situaciones de emergencia, se compromete a movilizar al personal
de estructura, 1 jefe de seguridad, 1 director de seguridad, 2 inspectores en 30’ y
15 vigilantes en una hora, 25 en dos y 30 tres.

Describe una unidad de apoyo las 24 horas, que sera activada por el jefe de
seguridad y cuya llegada variara entre "30’ y 45’ segun ubicacién del centro.

No acredita tiempos de respuesta mediante cartografia o similar.

Describe 6 vehiculos acuda—inspectores 0 medios materiales a disposicion caso
de emergencia o incidencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,00 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESA

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacioén y cobertura muy adecuada para el posterior estudio. Aporta fichas de
auditoria de seguridad de los centros sin rellenar en su totalidad.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta una amplia diversidad de procedimientos organizativos, prevencién,
proteccidn y conservacién, asi como iniciativas a desarrollar para la correccién de
los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para el Hospital y centros del Area, basadas en la instalacién, implementacion y
conexion de sistemas anti intrusion, anti panico, control accesos, equipos,
software..., adaptados al hospital y centros, donde se profundiza sobre las
distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas econémicamente, al objeto
de conocer los costes de su implementacion, previa aprobacién de la Direccién
del Area.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para cada uno de
los centros objeto del contrato, describiéndolos y aportando fichas técnicas de los
mismos, salvo del armario blindado de seguridad con llave que se exige para el
Hospital.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia. Posee otras Delegaciones en distintas CC.AA.

Presenta documentaciéon en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad y
auxiliares de servicio, de gestion, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicién del contrato,
que potencian la seguridad y desempefio de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacion
a utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar

con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de
seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):11,25 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
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procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones vy
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro de Control 24 horas de
respaldo.

Describe la composicion del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afio.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro,

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos

a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de
informes.
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Describe la uniformidad (invierno y verano) y dotacion reglamentaria de los
vigilantes, asi como los complementos necesarios para la prestacion del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

Detalla una relacion exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a punto seran registradas en un libro catalogo de
las instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo Il del Lote IX del PPT, al sefalar
un limite sélo contemplado en el Lote .

Pone a disposicién CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcién de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.
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Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepciéon
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.

Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliarda a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones ,a través de la que se
puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacion
a los servidores en la web.

Describe una programacion especifica para el Hospital, identificando las zonas de
mayor riesgo de los centros de salud e indicando el numero de puntos de fichaje
mediante instalacion de tags (adhesivos y de plastico), 20 para cada centro de
Salud y 60 para el Hospital.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos
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6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucion.

Dotara de armarios consignas metalicos para custodia de objetos y ropa para el
hospital y centros de salud este y oeste de Cieza, pero sin hacer referencia al
PAC Blanca. Se hara cargo de todas las copias autorizadas de las llaves que
falten en el momento de la puesta en marcha del servicio y de la instalacion de
armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose cargo de la codificacién de
las llaves que falten por codificar, todo sin coste adicional.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.

Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.

Indica que implantara distintos sistemas de informacidon periddica de control y
auditoria, asi como de medicién del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2,25 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estan ubicadas

en Murcia, con base de Acuda en Camino de Murcia, 93 1°D. Dispone de Central
Receptora de Alarmas Concertada.
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Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
10 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicios localizado 24 h.

Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:
- Hospital de la Vega Lorenzo Vega Guirao: 4’
- C.S.Cieza Este: 6’
- CS Cieza Oeste: 7’

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

16/12/2019 11

No hace referencia al tiempo de respuesta para el PAC Blanca.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara
con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y
vehiculos totalmente equipados.

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

TOTAL APARTADO 7): 1,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta una descripcidbn adecuada previa al analisis, de las estructuras vy
entornos de cada centro, complementados con planos, fotografias, identificando
algunas zonas internas de cada centro, recogidas en fichas resumen, con
indicacién de los medios de seguridad existentes en cada Centro.

Contempla andlisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
de manera especifica, utilizando método cuantitativo mixto. El estudio de
amenazas esta adaptado a las caracteristicas internas y externas de ubicacién de
los edificios (ocupacion, localizacion, medios externos locales de emergencias,
policiales, sistemas existentes Cl, seguridad...), incluyendo resultados vy
conclusiones, asi como situacién y tiempo a los servicios de ayuda local.

Describe de forma adecuada una serie de propuestas y soluciones especificas
para los riesgos asociados a cada centro, y plantea acometer acciones que
reduzcan y eliminen los niveles de riesgo, incluyendo una serie de
recomendaciones generales por tipologia de riesgo identificado como resultado de
su estudio.

TOTAL APARTADO 1): 10,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones minimas para el
Hospital, cumpliendo los requisitos del PPT, y aportando todas las fichas técnicas
de los equipamientos, sin aportar el armario blindado de seguridad con llave y
sin la ficha técnica correspondiente.
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Dispone de un centro de control en c¢/. Rio Mundo, Nave 5, P.l. Lorqui, Murcia,
con servicio de atencidon permanente las 24 horas continuadas todos los dias del
ano.

Describe protocolos de actuacion ante diferentes tipos de riesgos, formulario de
amenazas y diagrama de flujo ante agresiones.

Relaciona medios materiales auxiliares puestos a disposicién del contrato.

En comunicaciones aportara para cada centro un teléfono movil, asi como
Transceptores portatiles. Posee Licencia propia red telecomunicaciones.

Aporta los equipos y medios necesarios para la implantacién del SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,00 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama de Direccion con nueve departamentos funcionales, asi
como cinco Delegados en distintas CC.AA, incluida la de Murcia.

El departamento de seguridad lo componen: 1 Jefe y Director de Seguridad titular,
4 Jefes de Seguridad Delegado, 5 Jefes de Servicios. 1 Jefe de Equipo por cada
servicio que dispone la empresa y personal administrativo.

Ademas, como personal indirecto ofrece un responsable de reclutamiento y un
servicio de retén con 5 vigilantes.

En relacion al Departamento de mantenimiento, describe que estara formado por
un Ingeniero industrial que dirige a los técnicos oficiales especialistas en
mantenimiento e instalacion de sistemas de seguridad.

Como personal adscrito al servicio relaciona un Director de Seguridad que actuara

como interlocutor y localizado 24 horas, un Jefe de seguridad, un Inspector y un
jefe de equipo, aportando teléfonos e identificacién de los mismos.
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Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

En relacién al control horario, propone la implantacion de una aplicacion de
gestién, que incorpora como funcionalidad el registro de inicio y fin de la jornada
de los vigilantes, entre otras.

Se realizaran tres inspecciones semanales en el Hospital y dos en cada uno de
los centros, aumentando la frecuencia exigida en el PPT. Aporta modelo de
documento, asi como objeto y funciones.

Presenta mediante imagenes descriptivas la uniformidad reglamentaria (invierno y
verano), equipos reglamentario y medios de defensa de los vigilantes.

TOTAL APARTADO 3): 4,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Efectta una descripcion general diferenciando el mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo. Desarrolla las actuaciones de caracter preventivo,
indicando una revision anual presencial y otras tres revisiones anuales realizadas
desde la CRA (sin justificar la titularidad de la misma), y de caracter correctivo,
que realizara previo aviso en un plazo no superior a 48 horas.

Aporta un cuadro de los sistemas y elementos a inspeccionar, asi como los
medios materiales para su mantenimiento y reparacion. Describe las operaciones

de mantenimiento periédico mas frecuentes con caracter genérico.

Relaciona material adicional de equipos de prevencion asi como herramientas
auxiliares.

Describe un horario de atencién de Asistencia Técnica 365x24h, con los
siguientes tiempos de respuesta:
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- Si la asistencia se comunica antes de las 8:30, la resolucion se efectuaria
esa misma mafana, o por la tarde en caso de que no se dispusiera de
acceso fuera del horario de la administracion.

- En el caso de averia se comunique a media mafnana, y en el caso del
acceso en horario de tarde, la averia seria atendida a lo largo de esa
misma tarde (aproximadamente 6 horas mas tarde).

TOTAL APARTADO 4): 1,75 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Presenta un control de rondas mediante tecnologia NFC-GPS, que incluye un
terminal, linea y datos por centro. El vigilante portara un Smartphone con una
aplicacion especifica donde registrara todas sus actuaciones (inicio, anotacion de
tareas, avisos...) y que permite enviar mensajes de incidencias localizadas en
tiempo real durante el servicio al gestor o jefe de servicios.

Ademas del control de rondas la aplicacibn de gestion dispone de otras
funcionalidades como geo localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos,
posicion cartografica de la presencia GPS, alarmas y control de jornada.

No describe ningun tipo de programacion especifica para ninguno de los centros,
frecuencias, zonas de riesgo, puntos de fichaje, nimero de tags a instalar.

TOTAL APARTADO 5): 1,25 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Dispone de sistema informatizado para la gestion de protocolos, registros,
incidencias, partes diario de trabajo, saltos de alarma, consultas, impresion de
graficos en tiempo real, informacion para la supervisién del servicio, ubicaciones,
fotografias....etc.
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Describe una sucinta referencia el libro-registro llavero general, sin aportar
protocolo y sin justificar la existencia de conexion a Central de Alarmas. Detalla el
protocolo de custodia de objetos perdidos y registro y custodia de pertenencias de
pacientes.

No hace referencia de ningun medio material para custodia de llaves, objetos
perdidos y de valor.

No hace referencia a documentos de calidad.
TOTAL APARTADO 6): 1,25 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Dispone de un Centro Operativo y de Control 24x7x365, ubicado en su sede
central en el Poligono Industrial de Lorqui (Murcia), redne todos los medios tanto
materiales como personales para conseguir la maxima operatividad ante servicios
de cualquier caracteristica.

Dispondra de un responsable de reclutamiento y de un servicio de retén con 5
vigilantes.

Por ausencias del personal estara en disposicion de sustituir en un tiempo no
superior a 30”; no obstante cuando la sustitucién se produzca por causas
imprevisibles, el tiempo maximo para la sustitucion sera en un tiempo no superior
a una 60”. Aporta cuadro indicando tipologia/accion existiendo contradiccién con
el tiempo de respuesta indicado anteriormente, pues establece un tiempo de
respuesta para sustituciones no superior a 15’.

No acredita el tiempo de respuesta mediante cartografia o similar.
Pone a disposicién de los centros, personal directivo e intermedio para los
eventos o emergencias, (1 Jefe de Seguridad, 1 Director de Seguridad, 1

Coordinador de Servicio y 1 Inspector).

La empresa ofrece un retén minimo de 200 vigilantes de seguridad, asi como
ofrece también la disponibilidad de 150 auxiliares de servicios.
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion
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Propone un vehiculo totalmente equipado, para poder afrontar cualquier
emergencia que surja en los servicios prestados (no identifica vehiculo ni
equipos).

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 10 POR ORDEN ALFABETICO:

= GRUPO CONTROL SEGURIDAD
= GRUPO SURESTE

= HORUS SEGURIDAD

= MASTER SECURITY

= SALZILLO SEGURIDAD

= VIRIATO SEGURIDAD

EMPRESA:

1. Andlisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta una descripcion adecuada previa al analisis, de las infraestructuras y
entornos de cada centro y dependencias internas, complementados con
sefalizaciones, fotografias, entorno, identificando y desarrollando una gama muy
amplia de parametros (descripcion instalaciones internas y externas de riesgo,
estructura, distribuciones, zonas, accesos, tipologias elementos, medios humanos
y técnicos), proporcionando una informacion y cobertura detallada para el
posterior estudio.

Contempla andlisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
de manera especifica. Utiliza el Método Mosler simplificado, asi como el estudio
de amenazas, estando adaptadas a las caracteristicas internas y externas de
ubicacion de los edificios (horarios, ocupacién, centro de control, localizacion,
medios externos locales de emergencias, sistemas existentes Cl, seguridad...),
incluyendo resultados y conclusiones, presentado cuadros muy detallados
asociados con los activos, riesgos y principales amenazas valores de riesgos con
detalle de posibles riesgos por franjas horarias y por zonas dentro de cada centro

No incluye propuestas de soluciones para reducir los niveles de riesgos
identificados como resultado del estudio.

TOTAL APARTADO 1): 7,00 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para los centros
objeto del lote que cumplen las propiedades exigidas en el PPT y anexo.

Aporta caracteristicas técnicas de camaras y videograbadores. No aporta fichas
técnicas de ningun equipo solicitado.

La sede central de la empresa se encuentra en Madrid y dispone de varias
delegaciones, entre ellas en Murcia, San Ginés.

Dispone de un Centro de Control Operativo las 24 horas (no identifica ubicacion),
atendido por un minimo de dos operadores por turno y hasta un maximo de seis.

Indica que las instalaciones que dispongan de un sistema de CCTV tienen la
“opcién” de conectarlo a la CRA.

Presenta documentaciéon en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos y sus diagramas de flujo,

operativos e instrucciones referidas a las funciones del personal de seguridad.

Como medios materiales dotara a los vigilantes de vehiculos, linterna, chalecos,
teléfono mavil, transmisor portatil,..etc.., que pondra a disposicion del servicio.

No hace referencia a los equipos o medios para interactuar con el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).
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Presenta organigrama  del departamento de operaciones (1 Director de
seguridad, 1 Jefe seguridad, 1 Inspector, 1 coordinador de servicios y 1
responsable de equipo y vigilantes), identificando al personal y exponiendo las
funciones de cada puesto de trabajo.

No refiere el total de efectivos de personal de seguridad en ningun ambito
geografico.

Expone que el personal adscrito al servicio de mantenimiento estara compuesto
por 2 técnicos de sistemas de seguridad, con horario de guardia las 24 horas al
dia en servicios centrales y 1 técnico con horario de guardia las 24 horas al dia
( no los identifica), en todas las delegaciones ( Posee Delegacion en Murcia.)

Detalla la plantilla efectivos, horarios y turnos del personal de seguridad
exigidos en cada uno de los centros conforme exige el PPT.

Propone como personal adscrito a la Delegacién territorial a 2 inspectores,1
Jefe de Servicio y 1 de seguridad.

Aporta un cuadro general de informes y controles. En relacion a las inspecciones,
la empresa sefiala que se efectuara 2 veces por turno a la semana, mejorando lo
exigido en el PPT. Aporta ademas modelo de parte de inspeccién.

Oferta la puesta a disposicion del responsable del contrato el acceso a la
aplicacion movil Control APP, que recoge informacion sobre las inspecciones
realizadas e informes, estando disponible 24 x 365.

Presenta mediante imagenes descriptivas la uniformidad y dotacién reglamentaria
(invierno y verano) de los vigilantes.

TOTAL APARTADO 3): 4,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Todas las revisiones, tanto de sistemas de deteccion y alarma como de sistemas
de video vigilancia, se anotaran en el libro catalogo de medidas de seguridad de
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la instalacién, asi como los elementos que hayan sido sustituidos por encontrarse
en mal estado de funcionamiento.

Expone una serie de items en relacion a los mantenimientos preventivos para
evaluacion de los diferentes, sistemas, equipos, operativas y comunicaciones.

Relaciona varios de tipos de mantenimientos semestrales y anuales en funcion de
los sistemas y equipos a evaluar.

No expone ni describe medios materiales.
TOTAL APARTADO 4): 1,50 puntos

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Presenta una aplicacion que permite gestionar a través del mévil las incidencias
ocurridas durante la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad, el
control de presencia y los controles de rondas utilizando la tecnologia NFC del
dispositivo movil.

Posee otras aplicaciones que permite la gestion digital en tiempo real y otras
funcionalidades (plataforma web de consulta de histérico y gestiéon de
estadisticas, envio comunicaciones, alarma, modo noche...).

No describe ninguna programacién especifica para cada uno de los centros, ni
namero de rondas, ni horarios. Asimismo tampoco identifica zonas de mayor
riesgo, ni numero de puntos de fichaje.

TOTAL APARTADO 5): 1,50 puntos
6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego

de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe protocolos para control de llaves y pertenencias.
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No presenta ningiin medio para custodia de llaves, objetos perdidos o de valor.
Presenta Unicamente libro de registro de llaves y pertenencias.
Hace referencia a los sistemas de calidad implantados en la empresa.

TOTAL APARTADO 6): 1,00 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).
Detalla teléfono operativo 24 horas y e-mail de contacto de la empresa.
Refiere oficinas centrales en Almeria, y destinara a 10 Vigilantes que no
pertenezcan al personal de Seguridad de los SUAP para cubrir posibles
incidencias o ampliaciones del servicio que pudieran originarse en el servicio en

cualquier momento.

Indica como tiempo de respuesta 1 hora para la sustitucion del Vigilante por
accidente, baja o incidente de forma inmediata.

No acredita tiempo de respuesta mediante ningun sistema o cartografia.

Dispone de centro de control 24 horas ante cualquier tipo de incidencia que se
pueda producir o plantear a los vigilantes.

No describe relacibn de medios materiales ni vehiculos para atender las
urgencias.

TOTAL APARTADO 7: 1,00 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta una descripcion adecuada previa al anadlisis, de las infraestructuras y
entornos de cada centro y dependencias internas, complementados con
sefalizaciones, fotografias, entorno., identificando y desarrollando una gama muy
amplia de parametros (descripcion instalaciones internas y externas de riesgo,
estructura, distribuciones, zonas, accesos, tipologias elementos, medios humanos
y técnicos), proporcionando una informacion y cobertura detallada para el
posterior estudio.

Contempla analisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros,
de manera especifica. Utiliza el Método Mosler simplificado, asi como el estudio
de amenazas, estando adaptadas a las caracteristicas internas y externas de
ubicacion de los edificios (horarios, ocupacién, centro de control, localizacion,
medios externos locales de emergencias, sistemas existentes Cl, seguridad...),
no incluyendo resultados y conclusiones.

Expone de forma genérica una serie de recomendaciones y medidas correctoras
para cada riesgo asociado a cada centro, para reducir los niveles de riesgos,
identificados como resultado del estudio.

TOTAL APARTADO 1): 11,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Relaciona de manera literal al PPT los elementos y sistemas a instalar en cada
centro, aportando descripciones técnicas de los mismos. Describe mediante
cuadros o tablas....la dotacion de elementos y equipos minimos exigidos en
inversiones para el Hospital conforme exige el PPT y anexo .
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Aporta fichas técnicas de los equipos, pero las de las camaras que aporta son de
optica fija cuando las exigidas literalmente en el anexo son de éptica vari focal.

El centro operativo de la empresa se encuentra ubicado en Murcia, incorporando
Central Receptoras de Alarmas, con horario de 24 horas.

En relaciéon a los procedimientos, presenta una relaciéon de protocolos de tipo
general ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometido los edificios, asi
como las operativas y formularios que las conforman.

En relacién a las comunicaciones, los vigilantes iran dotados de un Smartphone
con sistema operativo compatible con la aplicacion multivinculo para poder
acceder a todas las funcionalidades del sistema.

Asimismo relaciona medios complementarios auxiliares propios para el servicio de
vigilancia.

Indica que los responsables del servicio por parte de la empresa efectuaran la
recogida de datos para el cumplimiento de la herramienta informatica fijada por el
SMS para el control de la gestién de los servicios complementarios, la cual se
nutrira de las aplicaciones ofertadas por Sureste. La informacion se introducira en
estas herramientas a través de los Smartphone citados.

TOTAL APARTADO 2): 10,75 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Define su estructura organizativa de forma amplia, indicando recursos humanos,
estructurales y operativos adscritos directamente a los puestos de vigilancia,
mediante organigrama muy detallado.

Presenta un organigrama adecuado y especifico para la seguridad del Area, con

gran presencia de personal de apoyo e indirecto, aportando perfiles y curriculos
del personal adscrito.
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Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (1 Jefe Proyecto, 1 jefe
servicio, 2 inspectores y un coordinador de servicios).

Establece un personal de reten en proporcién al total de horas por turno en el total
de los centros objeto del contrato (35% dias laborares / 45% fines de semana y
festivos). Dispone de una plantilla de 2.000 trabajadores.

Detalla cuadrante de horarios, turnos y total de efectivos por centro de vigilantes
conforme exige el PPT y anexo lote.

Para la labores de mantenimiento dispone de una plantilla de 8 técnicos de
primera, 12 de segunda y de un servicio de 24 horas para asistencia técnica, al
cliente y auditorias.

Presenta un plan de inspeccién de todos los elementos que conforman el servicio
a ejecutar por parte de los vigilantes, ampliando el nUmero de inspecciones para
los centros con servicio de 24 horas.

Describe mediante imagenes la uniformidad y dotacién reglamentaria (invierno y
verano), siendo adecuada a las funciones a realizar.

TOTAL APARTADO 3): 5,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Indica que el plan de mantenimiento se realizard conforme a la Orden Ministerial
vigente y su anexo Il, ofreciendo 2 al afo presenciales y en remoto cada tres
meses.

Senala las comprobaciones a realizar en los sistemas relacionando los elementos
a inspeccionar, indicando actuaciones sobre los sistemas CCTV y demas

elementos que lo componen.

Sureste pone a disposicion del contrato las siguientes infraestructuras y medios
materiales, definiendo las caracteristicas de cada uno de ellas:
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» Central receptora de alarmas propia.

* Equipo especifico de recursos humanos.

» Flota de vehiculos.

» Software para interrelacion con el SMS.

» Software y hardware para comunicacién en tiempo real del equipo técnico y
los gestores responsables del SMS.

Asimismo incluye una relacibn de medios materiales auxiliares y sus fichas
técnicas.

Incluye herramienta informatica, para la gestién de activos relacionados con la
seguridad, explotacién y seguimiento del contrato.

Adjunta modelos de documentos que acreditan las labores de mantenimiento,
siendo en su mayoria relativas a comprobaciones y revisiones de instalaciones y
equipos de proteccion Cl, aunque no son objeto de este lote.

TOTAL APARTADO 4): 3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacioén y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Aporta sistema y equipos para el control de rondas on line.

Realiza una programacion genérica indicando zonas comunes en “Hospitales y
Centros”, sin hacer referencia a las zonas especificas de los SUAP, ni a la
instalacién de puntos de control y fichaje en los mismos. Detalla numero de
rondas, duracién y horarios.

La empresa indica que en el control de rondas, con el mismo dispositivo y
aplicacion, efectuard la verificacion de las instalaciones, procediendo a la
comunicacién de incidencias y averias de mantenimiento con la emision del parte
correspondiente.

La aplicacion ofertada permite el acceso a los gestores del SMS a la informacion
generada en el control de rondas, junto con otras funcionalidades.

TOTAL APARTADO 5): 2,50 puntos
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6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control de los llaveros, asi como para la recepcion y entrega de objetos
utilizara la aplicacion de gestion ofertada.

La empresa describe los protocolos, asi como los registros y pautas mediante
flujogramas muy adecuados.

Asimismo, oferta armarios de seguridad para el hospital y centros de salud para la
custodia de objetos perdidos y de valor, asi como bolsas de seguridad en tres
formatos para la custodia de objetos o ropa (1.500 para hospital y 300 para cada
centro)

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT.

Incluye en su oferta un Anexo con el Plan de Calidad, relacionando medios
humanos y herramientas informaticas para la ejecucion y seguimiento del mismo,
conforme a los items sefialados en el apartado 16 del Pliego de Prescripciones
Técnicas, e incorporando modelos para la valoracidén y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6): 2,50 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Detalla diferentes isécronas de respuesta (area vigilancia fisica, area sistemas,
isécrona desde la sede central, y de respuesta organizativa), generando diversas
opciones respecto al tiempo real de respuesta ante urgencias y emergencias.

Describe de manera gréfica rutas desde su sede central a los diferentes centros
del Area, estableciendo una minima de 17’ al SUAP de Santomera a un maximo
de 57" al SUAP de Jumilla, superando en este ultimo caso la isécrona de 30’
fijada.
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Especifica los medios técnicos que pone a disposicién del contrato: tres sedes,
un centro de control permanente de comunicaciones y una CRA en la provincia
de Murcia encargada de atender todas las emergencias 24x7x365, asi como 12
vehiculos para atender las urgencias y emergencias. Asimismo aporta la
aplicacién de gestion para llevar a cabo esta actividad.

Respecto a los medios humanos, ofrece un retén minimo de 90 vigilantes, 50
auxiliares, 4 directivos y mandos intermedios para casos de emergencia.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Descripcién béasica de los centros con indicacion de superficies y distribucién de
los edificios, carente de estudio especifico de infraestructuras de riesgo y del
entorno de cada centro. No define ninglin método contrastado para el analisis de
riesgos.

Enumera riesgos basados en planes de autoproteccién no especificos para los
centros sanitarios, idénticos para los cuatro centros, omitiendo estudios
especificos de riesgos potenciales como agresiones o vandalismo, entre otros,
especificos y de un alto indice de siniestralidad, englobandolos dentro de los
riesgos por actos antisociales.

Como propuesta de soluciones se limita a recomendar rondas dinamicas, revision
de sistemas Cl y de las instalaciones en general por el personal de seguridad.

TOTAL APARTADO 1): 4,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Detalla las inversiones en SUAP Santomera, y en los dos SUAP restantes sélo
hace alusion literal a lo establecido en el anexo Il sin describir caracteristicas de
los equipos

Solo aporta las fichas técnicas de las camaras, videograbador y monitor del Suap
de Santomera.

Disponen de un centro de control ubicado en San Pedro del Pinatar, Murcia,

donde atienden y coordinan todas las incidencias, imprevistos y emergencias que
puedan producirse, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afo.
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Los vigilantes dispondran de dispositivos méviles dotados de conexion 4G, donde
a través de su aplicacion, gestionaran partes de trabajo y establece los
parametros de tareas diarias y personal. Dotando al responsable del SMS acceso
via Web para que pueda comprobar en tiempo real las incidencias diarias del
servicio.

Describe  exclusivamente tres procedimientos genéricos ante riesgos de
incendio, inundacién y situaciones hostiles.

Como medios materiales en comunicaciones aportaran walkies, baterias y
teléfonos al jefe de equipo conforme exige el PPT.

Hace referencia a teléfonos méviles 4G para interactuar con el SGSC.
TOTAL APARTADO 2): 6,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Como personal de apoyo y asesoramiento indica que pondra a disposicién, un
Jefe de servicios, un Director, un Jefe y un coordinador de seguridad, sin aportar
identificacion, curriculo o cualquier otro tipo de dato que lo acredite, asi como
cualquier tipo de contacto.

Detalla cuadro de horarios conforme al anexo | del PPT.
El personal estara dotado de uniformes completos, de invierno y verano, con los
distintivos de empresa, que se renovaran anual e individualmente asi como los
complementos necesarios incluyendo un equipo trasmisor y movil para cada
vigilante.

TOTAL APARTADO 3): 3,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
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conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Tiene su sede y centro operativo en San Pedro del Pinatar. No detalla ningun
medio material para efectuar el mantenimiento integral de los centros.

Se compromete a realizar un inventario de todo el material objeto del
mantenimiento, elaborando un programa especifico de mantenimiento para cada
uno de los equipos, especificando las tareas que se va a realizar en cada uno de
ellos, la frecuencia y el responsable.

Para el mantenimiento correctivo de los equipos lo llevaran a cabo técnicos
especialista y cualificados de una empresa externa subcontratada  autorizada
por el Ministerio del Interior.

No especifica un programa para los mantenimientos normativos y preventivos, no
obstante se responsabiliza del cumplimiento de la normativa legal de las
instalaciones en los centros, asumiendo los gastos que deriven de esa actuacion.

TOTAL APARTADO 4): 1,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Dispone de un sistema de control de rondas RFID donde el lector graba la fecha,
hora y lugar pudiendo registrar incidentes en la ruta.

Permite descarga al ordenador y aportar mas de datos, consultas y estadisticas.

No describe ningun tipo de programacién ni planificacion especifica para cada
centro ni puntos fichaje a instalar

TOTAL APARTADO 5): 0,75 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
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incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Detalla protocolos basicos sin especificacion alguna a ningun centro objeto del
este Lote. Presenta modelos de libros de registros exigidos a excepcién de
control de alarmas y pulsadores en el Hospital.

No describe ningun tipo de medio material o soporte para el control y custodia.
No presenta ningun documento de calidad
TOTAL APARTADO 6):0,75 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Indica que en caso de necesidad reforzara el servicio con “mas” vigilantes y que
dispone de un centro de control 24 horas donde se atienden y coordinan todas
las incidencias, imprevistos y emergencias que puedan producirse, durante las 24
horas del dia y los 365 dias del afo.

Advierte que el tiempo de respuesta ante posibles emergencias o sustituciones de
personal varia en funcion de la distancia de los centros en los que se presta el
servicio, no siendo este superior a una hora, aunque no detalla la distancia desde
su centro de control.

No acredita personal de retén, ni medios, ni acredita el tiempo de respuesta de
una hora.
TOTAL APARTADO 7): 0,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
NO SUPERA UMBRAL MINIMO DE 24,50 PUNTOS.
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta de forma adecuada y pormenorizada, previa al analisis, datos de los
emplazamientos de los centros, comunicaciones y accesibilidad y entorno,
incluyendo una breve descripcion de las caracteristicas constructivas y
actividades.

Realiza analisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
mediante el Método Mosler, considerando una serie de riesgos, (externos y de su
entorno, propios de las instalaciones y de las actividades, y ajenos a las
instalaciones) y amplias clasificaciones dentro de los mismos (inundaciones,
incendio, robo, vandalismo...). Describe informacion asociada a los centros de los
diferentes tipos de riesgos y las consideraciones del grado y probabilidades de
que sucedan.

Aporta ficha resumen de los riesgos considerados por centros y su clasificacion.

Realiza propuestas de soluciones pormenorizadas de las deficiencias
encontradas en su analisis y descritas por zonas externas e internas de los
centros, detallando una amplia relacion de medios materiales y técnicos.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Se compromete a aportar las inversiones minimas solicitadas, identificando las
mismas por cada uno de los Centros, aportando fotografias y fichas técnicas,
cumpliendo con lo exigido en el PPT, excepto el teléfono mévil, indicado en el
Anexo II.
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Sus oficinas centrales estan ubicadas en Lorca, en la que se encuentra su Central
Receptora de Alarmas, que se compromete a conectar a todos los centros objeto
del lote, incluyendo ademas el servicio de acuda.

Describe otros protocolos ante los potenciales riesgos a que se pueden ver
sometidos los edificios y personal, ademas de los procedimientos de actuacion
requeridos en el PPT.

Desarrolla la exposicion de medios materiales a disposicion del servicio que
favorecen el incremento de la seguridad en los centros, asi como los medios de
comunicacién a utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del
mismo.

No hace referencia a ninguna herramienta de gestion, ni a equipos y medios
informaticos para el SGSG.

TOTAL APARTADO 2): 11,00 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Describe un organigrama departamental y funcional con dos grupos de recursos
claramente diferenciados, una estructura organizativa o personal indirecto a
disposicién del Contrato y otra formada por recursos operativos adscritos
directamente a los Servicios.

Dentro de la estructura operativa identifica a un coordinador operativo, un adjunto
direccion, un jefe de turno (donde se contemple) y un jefe de seguridad. Aporta
fichas de puesto y curriculo de alguno de ellos.

Detalla una estructura organizativa como personal indirecto de apoyo y
asesoramiento adecuado al Servicio (Director RRHH, mandos intermedios, Jefe
de Sala Centro de Control, etc, asi como otros departamentos estructurales
(administracién, PRL, compras...). Dispone medios humanos suficientes a
disposicién del contrato (200 vigilantes, 60 responsables y 138 auxiliares)

Pagina 224 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

Para el servicio técnico de mantenimiento propone a dos ingenieros de
telecomunicaciones e informatica.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje biométrico para control de presencia para todo el
personal del servicio.

Se realizaran dos inspecciones semanales en dias laborales en cada uno de los
turnos y dos mensuales en turnos de fines de semana, superando la exigencia del
PPT, aportando criterios y modelos de las mismas.

Describe uniformidad reglamentaria de los vigilantes, incluyendo imagenes sélo
de la de invierno.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Cuenta con Oficinas en Lorca y central Receptora de Alarmas.

Presenta un resumen de mantenimientos donde expone mantenimientos de
sistemas CCTV, intrusion y anti panico conforme exige el PPT, asi como las
revisiones de los sistemas PCI, aunque no se requiere para este lote.

Desarrollara el programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-
correctivo) segun la Ley 5/2014 de Seguridad Privada, Ley Orgéanica 15/1999,
Instruccion 1/2006 Seguridad y Secreto, Real Decreto 1720/2007 y la Guia sobre
el uso de videocamaras para seguridad y otras finalidades de la AEPD.

Sefala que implantara un programa Informatico de gestion de mantenimiento

asistido por ordenador (GMAO), pero no lo identifica, ni desarrolla su
funcionamiento y gestion.
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Relaciona los medios materiales puestos a disposicion del servicio de
mantenimiento.

Indica los plazos maximos para avisos urgentes en menos de 6 horas, para aviso
normal expone un plazo de menos de 48 horas, y otros avisos sin detallar tiempo
de respuesta. La C.R.A. prestara servicio 24 horas.

TOTAL APARTADO 4): 2,25 puntos

5. Sistemas, equipos, programacioén y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe para la realizacion de rondas un sistema de gestion, dotando de un
teléfono mévil a cada vigilante con funciones GPS, aviso hombre muerto,
pudiendo gestionar otro tipo de datos ademas de los especificos de inicio y fin
(alarmas SOS, notas o incidencias surgidas durante el servicio, posicion GPS en
tiempo real...).

Se realizaran tres rondas por turno segun horarios (dos fichadas mediante
sistema dispositivo NFC y otra visual).

Describe ubicaciones de control especificos por centro, indicando 10 puntos de
fichaje mediante instalacion de tags.

Presenta un manual de 6rdenes para las rondas.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Para el control del llavero indica que implantara un archivo informatizado, y la

correspondiente autorizacion para acceder a las distintas dependencias del
mismo.
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Describe protocolos llaveros y objetos perdidos. No hace referencia al protocolo
de custodia objetos-ropa, pulsadores y modelo de documento para entrega de
videograbaciones autorizados y entrega a las FCSE.

No aporta documentos para la valoracién y seguimiento de la calidad.

TOTAL APARTADO 6):1,00 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Como tiempo de respuesta su oferta desde la delegacion de la empresa en la
Lorca, expone los siguientes tiempos: 30’ al Hospital y centros del lote VII, no
siendo evaluable este apartado al no coincidir con los SUAP del lote X.

El resto de su oferta se entiende que se refiere al Lote X, no obstante los medios
técnicos y humanos se consideran suficientes para la prestacién del servicio.

Para las sustituciones del personal, por permiso, indisposicion, enfermedad....
pondra a disposicion del servicio 4 Vigilantes de Seguridad. Para refuerzos
puntuales por causas de fuerza mayor existencia de un retén formado por 10
Vigilantes de Seguridad para cualquier turno.

Con el fin de prever ampliaciones en el servicio por causas extraordinarias
derivadas de situaciones de emergencia, se compromete a movilizar al personal
de estructura, 1 jefe de seguridad, 1 director de seguridad, 2 inspectores, en 30" y
15 vigilantes en una hora, 25 en dos y 30 tres.

Describe una unidad de apoyo las 24 horas, que sera activada por el jefe de
seguridad y cuya llegada variara entre 5’ y 35’ segun ubicacion del centro.

No acredita tiempos de respuesta, mediante cartografia o similar.

Describe 6 vehiculos fuera de este criterio (acuda — inspectores) no identifica
medios materiales a disposicion caso de emergencia o incidencia.

TOTAL APARTADO 7): 0,50 puntos
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacion y cobertura muy adecuada para el posterior estudio.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta una amplia diversidad de procedimientos organizativos, prevencién,
proteccidn y conservacién, asi como iniciativas a desarrollar para la correccién de
los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para los SUAP, basadas en la instalacién, implementacién y conexion de sistemas
anti intrusion, anti panico, control accesos, equipos, software..., adaptados a los
centros.

TOTAL APARTADO 1): 13,00 puntos
2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al

punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
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conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones para cada uno de
los centros objeto del contrato, describiéndolos y aportando fichas técnicas de los
mismos.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia. Posee otras Delegaciones en distintas CC.AA.

Presenta documentaciéon en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad, de
gestién, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicién del contrato,
que potencian la seguridad y desempeno de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar
con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de
seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):13,00 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de

seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos. A su vez incorpora otro
organigrama general departamental con las empresas que forman el Grupo y que

Pagina 230 de 271



16/12/2019 11:58:25

40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

t Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

T .'. &

16/12/2019 11

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569b34e7

nelliﬂll lle “lll'ﬂia Servicio =
Consejeria de Salud. Murciano

de Salud

actuaran de apoyo Yy asesoramiento (ingeniera civil, tecnologias -
telecomunicaciones y servicios auxiliares) estructurados con sus respectivos
departamentos cada uno de ellos.

Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones y
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro de Control 24 horas de
respaldo.

Describe la composicion del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afio.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalara un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro,

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos
a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de

informes.

Describe la uniformidad (invierno y verano) y dotacion reglamentaria de los
vigilantes, asi como los complementos necesarios para la prestacion del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos
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4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

Detalla una relaciéon exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a punto seran registradas en un libro catalogo de
las instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo Il del Lote X del PPT, al sefalar
un limite sélo contemplado en el Lote .

Pone a disposicion CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcién de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.

Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepciéon
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.
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Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto
que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliara a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.

TOTAL APARTADO 4):3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones, a través de la que se
puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.
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Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, botén S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacion
a los servidores en la web.

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

Identifica las zonas de mayor riesgo de los SUAP e incluye la instalacién para
cada centro de 20 tags (adhesivos y de plastico).

No hace referencia a la programacion de rondas, ni especifica nimero ni horarios
de las mismas.

TOTAL APARTADO 5): 2,50 puntos
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6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucion.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacion de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.

Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.

Indica que implantara distintos sistemas de informacidén periddica de control y
auditoria, asi como de medicién del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2.50 puntos
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).
Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estdn ubicadas
en Murcia, con base de Acuda en éstas, salvo para el SUAP de Jumilla, ubicado

en Yecla. Dispone de Central Receptora de Alarmas Concertada.

Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
5 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicios localizado 24 h.

Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:
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- SUAP Santomera: 22'.
- SUAP Jumilla: 27'.
- SUAP Mula: 30'.

Queda justificado el tiempo de respuesta debido a la ubicacién del retén respecto
a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara
con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y

vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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EMPRESA:

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta una descripcidbn adecuada previa al analisis, de las estructuras vy
entornos de cada centro, complementados con planos, fotografias, identificando
algunas zonas internas de cada centro, recogidas en fichas resumen, con
indicacién de los medios de seguridad existentes en cada Centro.

Contempla andlisis y evaluacién de riesgos asociados a cada uno de los centros
de manera especifica, utilizando método cuantitativo mixto. El estudio de
amenazas esta adaptado a las caracteristicas internas y externas de ubicacién de
los edificios (ocupacion, localizacién, medios externos locales de emergencias,
policiales, sistemas existentes Cl, seguridad...), incluyendo resultados vy
conclusiones, asi como situacion y tiempo a los servicios de ayuda local.

Describe de forma adecuada una serie de propuestas y soluciones especificas
para los riesgos asociados a cada centro, y plantea acometer acciones que
reduzcan y eliminen los niveles de riesgo, incluyendo una serie de
recomendaciones generales por tipologia de riesgo identificado como resultado de
su estudio.

TOTAL APARTADO 1): 10,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones minimas para los

centros, cumpliendo los requisitos del PPT, y aportando todas las fichas técnicas
de los equipamientos.
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Dispone de un centro de control en c¢/. Rio Mundo, Nave 5, P.l. Lorqui, Murcia,
con servicio de atencidon permanente las 24 horas continuadas todos los dias del
ano.

Describe protocolos de actuacion ante diferentes tipos de riesgos, formulario de
amenazas y diagrama de flujo ante agresiones.

Relaciona medios materiales auxiliares puestos a disposicién del contrato.

En comunicaciones aportara para cada centro un teléfono movil, asi como
Transceptores portatiles. Posee Licencia propia red telecomunicaciones.

Aporta los equipos y medios necesarios para la implantacién del SGSC.
TOTAL APARTADO 2): 8,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama de Direccion con nueve departamentos funcionales, asi
como cinco Delegados en distintas CC.AA, incluida la de Murcia.

El departamento de seguridad lo componen: 1 Jefe y Director de Seguridad titular,
4 Jefes de Seguridad Delegado, 5 Jefes de Servicios. 1 Jefe de Equipo por cada
servicio que dispone la empresa y personal administrativo.

Ademas, como personal indirecto ofrece un responsable de reclutamiento y un
servicio de retén con 5 vigilantes.

En relacion al Departamento de mantenimiento, describe que estara formado por

un Ingeniero industrial que dirige a los técnicos oficiales especialistas en
mantenimiento e instalacion de sistemas de seguridad.
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Como personal adscrito al servicio relaciona un Director de Seguridad que actuara
como interlocutor y localizado 24 horas, un Jefe de seguridad, un Inspector y un
jefe de equipo, aportando teléfonos e identificacién de los mismos.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

En relacién al control horario, propone la implantacion de una aplicacion de
gestién, que incorpora como funcionalidad el registro de inicio y fin de la jornada
de los vigilantes, entre otras.

Se realizaran tres inspecciones semanales en el Suap de Mula y dos en los otros
centros, aumentando la frecuencia exigida en el PPT. Aporta modelo de
documento, asi como objeto y funciones.

Presenta mediante imagenes descriptivas la uniformidad reglamentaria (invierno y
verano), equipos reglamentario y medios de defensa de los vigilantes.

TOTAL APARTADO 3): 4,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Efectia una descripcion general diferenciando el mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo. Desarrolla las actuaciones de caracter preventivo,
indicando una revision anual presencial y otras tres revisiones anuales realizadas
desde la CRA (sin justificar la titularidad de la misma), y de caracter correctivo,
que realizara previo aviso en un plazo no superior a 48 horas.

Aporta un cuadro de los sistemas y elementos a inspeccionar, asi como los
medios materiales para su mantenimiento y reparaciéon. Describe las operaciones

de mantenimiento periédico mas frecuentes con caracter genérico.

Relaciona material adicional de equipos de prevencion asi como herramientas
auxiliares.
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Describe un horario de atencién de Asistencia Técnica 365x24h, con los
siguientes tiempos de respuesta:

- Si la asistencia se comunica antes de las 8:30, la resolucion se efectuaria
esa misma mafnana, o por la tarde en caso de que no se dispusiera de
acceso fuera del horario de la administracion.

- En el caso de averia se comunique a media manana, y en el caso del
acceso en horario de tarde, la averia seria atendida a lo largo de esa
misma tarde (aproximadamente 6 horas mas tarde).

TOTAL APARTADO 4): 1,75 puntos

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Presenta un control de rondas mediante tecnologia NFC-GPS, que incluye un
terminal, linea y datos por centro. El vigilante portara un Smartphone con una
aplicacion especifica donde registrara todas sus actuaciones (inicio, anotacion de
tareas, avisos...) y que permite enviar mensajes de incidencias localizadas en
tiempo real durante el servicio al gestor o jefe de servicios.

Ademas del control de rondas, la aplicacion de gestibn dispone de otras
funcionalidades como geo localizacion, boton S.0O.S, incidencia mediante fotos,
posicion cartografica de la presencia GPS, alarmas y control de jornada.

No describe ningun tipo de programacion especifica para ninguno de los centros,
frecuencias, zonas de riesgo, puntos de fichaje, nimero de tags a instalar.

TOTAL APARTADO 5): 1,25 puntos
6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego

de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Dispone de sistema informatizado para la gestion de protocolos, registros,
incidencias, partes diario de trabajo, saltos de alarma, consultas, impresion de
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graficos en tiempo real, informacion para la supervision del servicio, ubicaciones,
fotografias....etc.

Describe una sucinta referencia el libro-registro llavero general, sin aportar
protocolo y sin justificar la existencia de conexién a Central de Alarmas. Detalla el
protocolo de custodia de objetos perdidos y registro y custodia de pertenencias de
pacientes.

No hace referencia de ningin medio material para custodia de llaves, objetos
perdidos y de valor.

No hace referencia a documentos de calidad.
TOTAL APARTADO 6): 1,25 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Dispone de un Centro Operativo y de Control 24x7x365, ubicado en su sede
central en el Poligono Industrial de Lorqui (Murcia).

Dispondra de un responsable de reclutamiento y de un servicio de retén con 5
vigilantes.

Por ausencias del personal estara en disposicion de sustituir en un tiempo no
superior a 30’; no obstante cuando la sustitucion se produzca por causas
imprevisibles, el tiempo maximo para la sustitucion sera en un tiempo no superior
a una 60’.

Aporta cuadro indicando tipologia/accién existiendo contradiccién con el tiempo
de respuesta indicado anteriormente, pues establece un tiempo de respuesta para
sustituciones no superior a 15’.

No acredita tiempos de respuesta.

Pone a disposicién de los centros, personal directivo e intermedio para los

eventos o emergencias, (1 Jefe de Seguridad, 1 Director de Seguridad, 1
Coordinador de Servicio y 1 Inspector).
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La empresa ofrece un retén minimo de 200 vigilantes de seguridad, asi como
ofrece también la disponibilidad de 150 auxiliares de servicios.

Propone un vehiculo totalmente equipado, para poder afrontar cualquier

emergencia que surja en los servicios prestados (no identifica vehiculo ni
equipos).

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR EMPRESA
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LOTE 11: HOSPITAL PSIQUATRICO “ROMAN ALBERCA” / CENTRO
REGIONAL DE HEMODONACION / SERVICIOS CENTRALES.

EMPRESAS CONCURRENTES LOTE 11 POR ORDEN ALFABETICO:

= HORUS SEGURIDAD
= SALZILLO SEGURIDAD
= VIRIATO

EMPRESA: HORUS SEGURIDAD
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1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Descripcién basica de los centros con indicacion de superficies y distribucion de
los edificios, carente de estudio especifico de infraestructuras de riesgo y del
entorno de cada centro. No define ningiin método contrastado para el analisis de
riesgos.

Enumera riesgos basados en planes de autoproteccién no especificos para los
centros sanitarios, idénticos para los tres centros, asi como omite riesgos
potenciales como agresiones o vandalismo, entre otros, especificos y de un alto
indice de siniestralidad.

Como propuesta de soluciones se limita a recomendar rondas dinamicas, revision
de sistemas Cl y de las instalaciones en general por el personal de seguridad.

TOTAL APARTADO 1): 4,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Se compromete a realizar la inversidbn minima exigida asi como el mantenimiento
integral de los equipos existentes y de los nuevos a instalar, no aporta ficha
técnica de la misma.

| _RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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Disponen de un centro de control ubicado en San Pedro del Pinatar, Murcia,
donde atienden y coordinan todas las incidencias, imprevistos y emergencias que
puedan producirse, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afno.

Los vigilantes dispondran de dispositivos moviles dotados de conexion 4G, donde
a través de su aplicacion, gestionaran partes de trabajo y establece los
parametros de tareas diarias y personal.

Describe  exclusivamente tres procedimientos genéricos ante riesgos de
incendio, inundacién y situaciones hostiles.

Como medios materiales en comunicaciones aportaran walkies, baterias y
teléfonos al jefe de equipo conforme exige el PPT.

Hace referencia a teléfonos méviles 4G para interactuar con el SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Como personal de apoyo y asesoramiento indica que pondra a disposicién, un
Jefe de servicios, un Director, un Jefe y un coordinador de seguridad, sin aportar
identificacion, curriculo o cualquier otro tipo de dato que lo acredite, asi como
cualquier tipo de contacto.

Detalla cuadro de horarios conforme al anexo | del PPT.

El personal estara dotado de uniformes completos, de invierno y verano, con los
distintivos de empresa, que se renovaran anual e individualmente asi como los
complementos necesarios incluyendo un equipo trasmisor y movil para cada

vigilante.

TOTAL APARTADO 3): 3,00 puntos
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4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Tiene su sede y centro operativo en San Pedro del Pinatar. No detalla ningun
medio material para efectuar el mantenimiento integral de los centros.

Describe que elaborara un programa especifico de mantenimiento para cada uno
de los equipos, especificando las tareas que se va a realizar en cada uno de ellos,
la frecuencia y el responsable.

En el caso que algun equipo hubiera que ser reparado o repuesto, el
mantenimiento correctivo lo llevaran a cabo técnicos especialista y cualificados
de una Empresa externa subcontratada autorizada por el Ministerio del Interior

TOTAL APARTADO 4): 1,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Presenta un sistema de control de rondas RFID donde el lector graba la fecha,
hora y lugar pudiendo registrar incidentes en la ruta.

Permite descarga al ordenador y aportar mas de datos, consultas y estadisticas.

No describe ningun tipo de programacién ni planificacion especifica para cada
centro ni puntos fichaje a instalar

TOTAL APARTADO 5): 0,75 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Detalla protocolos basicos sin especificacion alguna a ningun centro objeto del

Area. Presenta modelos de libros de registros exigidos a excepcién de control de
alarmas.
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No describe ningun tipo de medio material o soporte para el control y custodia.

No presenta ningun documento de calidad

TOTAL APARTADO 6):0,75 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

16/12/2019 11:40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

, segn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Expone que en caso de necesidad reforzara el servicio con “mas” vigilantes y que
dispone de un centro de control 24 horas donde se atienden y coordinan todas
las incidencias, imprevistos y emergencias que puedan producirse, durante las 24
horas del dia y los 365 dias del afo.

Informa que el tiempo de respuesta ante posibles emergencias o sustituciones de
personal varia en funcion de la distancia de los centros en los que prestamos
nuestro servicio, no siendo este superior a una hora.

No acredita personal de reten, ni medios, asi como ningun tipo de acreditacion
del tiempo expuesto de una hora.

TOTAL APARTADO 7): 0,50 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 11 EMPRESA HORUS SEGURIDAD: 18,50 PUNTOS.

NO SUPERA UMBRAL MINIMO DE 24,50 PUNTOS.

| _RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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EMPRESA: SALZILLO SEGURIDAD

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Realiza una descripcién detallada, grafica y estudio de los centros previo al
analisis, exponiendo las caracteristicas constructivas y disefio arquitecténico de
las diferentes instalaciones y bloques en las que se dividen, infraestructuras
actuales existentes, estado y operatividad de las mismas, proporcionando una
informacion y cobertura muy adecuada para el posterior estudio.

Para el analisis y evaluacion de los riesgos describe y utiliza el método Mosler,
identificando aquellas amenazas y riesgos que racionalmente pueden producirse
en los centros (antisociales, bioldgicos, de la naturaleza...) asi como el objeto de
proteccidn (personas, bienes e informacion), estableciendo una amplia gama de
subdivisiones dentro de los mismos (de la propia actividad, entorno, sanitarios,
quimicos, incendio, agresiones...).

Al objeto de establecer soluciones y medidas, describe y detalla de manera
grafica y concisa los sistemas de seguridad de cada centro, mediante
clasificaciones por infraestructuras, accesos, sistemas anti intrusién, cerrajeria,
CCTV y comunicaciones, exponiendo una amplia serie de medidas y
recomendaciones adecuadas para resolver los puntos débiles de cada centro.
Aporta una amplia diversidad de procedimientos organizativos, prevencién,
proteccidn y conservacién, asi como iniciativas a desarrollar para la correccién de
los riesgos.

Detalla una amplia lista de propuestas, medidas y soluciones técnicas especificas
para el Hospital y centros objeto de Lote, basadas en la instalacion,
implementacion y conexion de sistemas anti intrusion, anti panico, control
accesos, equipos, software..., adaptados al hospital y centros, donde se
profundiza sobre las distintas soluciones técnicas descritas y cuantificadas
econémicamente, al objeto de conocer los costes de su implementacién, previa
aprobacién de la Direccion del Area.

TOTAL APARTADO 1): 12,50 puntos
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2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Describe el Unico equipamiento solicitado como inversion minima para el Hospital
Psiquiatrico Roman Alberca, aportando la ficha técnica del mismo.

Refiere unas oficinas centrales y centro de control operativo permanente en
Murcia. Posee otras Delegaciones en distintas CC.AA.

Presenta documentaciéon en procedimientos a establecer ante los diferentes
riesgos, asi como una amplia gama de protocolos, formularios, diagramas de flujo,
operativas e instrucciones para todas las funciones del personal de seguridad y
auxiliares de servicio, de gestion, de clientes...

Describe una serie de recursos y medios materiales a disposicién del contrato,
que potencian la seguridad y desempeno de funciones y tareas del personal de
vigilancia, asi como logistica de desplazamiento, y los medios de comunicacién a
utilizar por los profesionales de seguridad para el desarrollo del servicio.

Oferta los servicios de la CRA permanente, que consta del servicio de atencién de
alarmas—intrusién y agresiones, custodia de llaves y respuesta en caso
emergencia (Acuda) para los edificios e instalaciones incluidas en este Lote.

Hace referencia a la dotacion de los equipos y medios necesarios para interactuar
con el SGSC, mediante Software de gestién profesional para empresas de
seguridad y vigilancia y Smartphone para los vigilantes.

TOTAL APARTADO 2):11,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama departamental y funcional especifico para el servicio de
seguridad, dividido en cinco departamentos organizativos.
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Asimismo incorpora una serie de empresas proveedoras para apoyo de los
departamentos de ingenieria, tecnologia, materiales, comerciales y técnicos.

Dentro de la estructura operativa asigna cinco puestos (3 Directores de seguridad,
uno de ellos de dedicacion exclusiva al SMS, 1 jefe de seguridad, asi como un
departamento de Inspecciones y control 24 horas (3 inspectores de servicio).
Relaciona el personal directo de apoyo del departamento de instalaciones y
mantenimiento. Detalla teléfonos, correos y medios de contacto.

El personal de reten permanente para este contrato es de 100 vigilantes de
seguridad habilitados, 1 Jefe de seguridad y 1 Centro de Control 24 horas de
respaldo.

Describe la composicion del departamento de instalaciones y mantenimiento
formado por 1 técnico superior, 1 ingeniero y tres técnicos especialistas, y servicio
técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de averias con tele
asistencia. Aporta el apoyo técnico presencial de un ingeniero especialista en
sistemas de seguridad durante 50 horas al afo.

Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

Instalard un sistema de fichaje para control de presencia para todo el personal
del servicio, que de forma complementaria desempena funciones de control de
actividad en tiempo real en cada centro,

Describe el cronograma de inspecciones del servicio, indicando que realizara dos
a la semana, aumentando la frecuencia exigida en el PPt. Presenta modelos de

informes.

Describe la uniformidad y dotacion reglamentaria de los vigilantes, asi como los
complementos necesarios para la prestacion del servicio.

TOTAL APARTADO 3): 5,00 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
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conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Salzillo Seguridad, S.A., esta habilitada como empresa instaladora y mantenedora
de aparatos como dispositivos y sistemas de seguridad conectados a CRA.

Detalla una relacion exhaustiva de medios materiales y sus fichas técnicas, y
aporta imagenes de las instalaciones. Asimismo aporta tres vehiculos destinados
en exclusiva al mantenimiento.

Indica que el plan de mantenimiento a nivel normativo se realizara conforme el
Reglamento de Seguridad Privada, y las operaciones de mantenimiento
preventivo, revisiones y puestas a punto, de los centros del Lote que se le exige
dicho mantenimiento que seran registradas en un libro catalogo de las
instalaciones.

Detalla relacion de los elementos a inspeccionar, modelos revisiones y expone
tres niveles de mantenimiento detallados con frecuencia semanales, trimestrales
y anuales.

Existe contradiccién en la oferta de Salzillo, con respecto a la asuncién del coste
del mantenimiento integral requerido en el Anexo Il del Lote Xl del PPT, al sefialar
un limite sélo contemplado en el Lote .

Pone a disposicion CRA concertada 24 horas, asi como software de gestion de
incidencias implantado en los Smartphone para recepcién de senales de averia
de los sistemas con aviso al Servicio Técnico. EIl personal técnico ira equipado
con Smartphone para recibir avisos de manera inmediata.

Dispone de un servicio técnico con teléfono mévil 24 horas y centro de control de
averias con tele asistencia.

Para avisos urgentes, oferta un plazo maximo de dos horas desde la recepciéon
del aviso, todos los dias del ano y durante las 24 horas del dia.

Para resto de averias: maximo 24 horas desde la recepcion del aviso, excepto

que el plazo finalice fuera del horario laboral, en cuyo caso se ampliara a la
primera hora del dia laborable inmediatamente siguiente.
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TOTAL APARTADO 4):3,00 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Describe un Software de gestion Profesional para empresas de seguridad y
vigilancia que incorpora modulos con diversas aplicaciones ,a través de la que se
puede visualizar y monitorizar en tiempo real el control de rondas y otras
funcionalidades de cada puesto de trabajo.

Dentro del programan de gestion, incluye el sistema de control de rondas
mediante tecnologia NFC, que incluye un terminal, linea y datos por centro. El
vigilante portara un Smartphone con una aplicacion especifica donde registrara
todas sus actuaciones (inicio, anotacion de tareas, avisos...) y que permite enviar
mensajes de incidencias localizadas durante el servicio al gestor o jefe de
servicios en tiempo real.

Permite aparte del control de rondas, otras funcionalidades distintas (geo
localizacion, boton S.0.S, incidencia mediante fotos, posicion cartografica de la
presencia GPS, alarmas por incumplimiento....) y cuyos datos son transmitidos al
centro de control de la empresa y al responsable del servicio del SMS.
Visualizacién en tiempo real de las presencias e incidencias, asi como establece
comparativas automaticas del control de rondas, transmitiendo toda la informacion
a los servidores en la web.

Describe una programacion especifica para el los centros objeto de este Lote e
indicando el nimero de puntos de fichaje mediante instalacién de tags (adhesivos
y de plastico), hasta 20 para cada centro y 60 para el Hospital.

TOTAL APARTADO 5):3,00 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).
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Describe de manera amplia y genérica todos los protocolos y procedimientos de
actuacion conforme exige el PPT. Aportara registros informaticos de custodia de
pertenencias, objetos perdidos y de todas las llaves, incluyendo altas, bajas,
copias entregadas, autorizaciones y alertas de no devolucion.

Aportara un armario consigna metalico para custodia de objetos y ropa para cada
uno de los centros incluidos en este Lote. Se hara cargo de todas las copias
autorizadas de las llaves que falten en el momento de la puesta en marcha del
servicio y de la instalacién de armarios llaveros hasta para 108 llaves, haciéndose
cargo de la codificacion de las llaves que falten por codificar.

Presenta todos los modelos de libro de registro conforme al PPT, asi como
reglamentos y procedimientos operativos generales para todo tipo de actuaciones
situaciones y actividades.

Aporta diversas certificaciones de aseguramiento de la calidad.

Indica que implantara distintos sistemas de informacién periddica de control y
auditoria, asi como de medicién del indice de satisfaccion del servicio.

TOTAL APARTADO 6): 2.50 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Las oficinas centrales y Centro de Control Operativo Permanente estdn ubicadas
en Murcia, con base de Acuda en Plano de San Francisco de Murcia, Dispone de
Central Receptora de Alarmas Concertada.

Se comprometen a mantener un vehiculo y equipo de reserva o retén de al menos
5 Vigilantes, un Jefe de Equipo y un Jefe de Servicios localizado 24 h.

Tiempos de respuesta y distancia desde base del vehiculo acuda:

- Hospital Psiquiatrico Roman Alberca: 11’
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- Centro Regional de Hemodonacién : 2"’
- Sede 6rganos Centrales: 5’

Queda algo ajustado el tiempo de respuesta debido a la ubicacion del retén
respecto a los centros.

La sustitucién del personal, por indisposicion, enfermedad, accidente o por
indicacion del responsable del contrato sera de 30 minutos. En este caso acudira
el Jefe de Servicio y realizara el relevo hasta la llegada del sustituto.

En el caso de imprevistos que requieran la ampliacién de dotacién de personal,
duplicara la plantilla actual de cada uno de los turnos de trabajo, en el caso de
que fuese para un tiempo superior a una semana, y la triplicarla en el caso de que
fuese para tiempo inferior a una semana.

Como medios y equipos puestos a disposicion del equipo de respuesta contara
con un equipo de comunicaciones, responsables del servicio de vigilancia y

vehiculos totalmente equipados.

TOTAL APARTADO 7): 1,75 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 11 EMPRESA SALZILLO SEGURIDAD: 39,25 PUNTOS.
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EMPRESA: VIRIATO

1. Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su
entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos
(maximo 15,00 puntos).

Presenta una descripcidbn adecuada previa al analisis, de las estructuras vy
entornos de cada centro, complementados con planos, fotografias, identificando
algunas zonas internas de cada centro, recogidas en fichas resumen, con
indicacién de los medios de seguridad existentes en cada Centro.

Contempla analisis y evaluacion de riesgos asociados a cada uno de los centros
de manera especifica, utilizando método cuantitativo mixto. El estudio de
amenazas esta adaptado a las caracteristicas internas y externas de ubicacién de
los edificios (ocupacion, localizacién, medios externos locales de emergencias,
policiales, sistemas existentes Cl, seguridad...), incluyendo resultados vy
conclusiones, asi como situacion y tiempo a los servicios de ayuda local.

Describe de forma adecuada una serie de propuestas y soluciones especificas
para los riesgos asociados a cada centro, y plantea acometer acciones que
reduzcan y eliminen los niveles de riesgo, incluyendo una serie de
recomendaciones generales por tipologia de riesgo identificado como resultado de
su estudio.

TOTAL APARTADO 1): 10,00 puntos

2. Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Inversiones minimas: aportar
fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc.,
conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Equipos y medios informaticos gestion SGSC (maximo 15,00 puntos).

Presenta todos los equipamientos solicitados como inversiones minimas para el

Hospital, cumpliendo los requisitos del PPT, y aportando todas las fichas técnicas
de los equipamientos.
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Dispone de un centro de control en c¢/. Rio Mundo, Nave 5, P.l. Lorqui, Murcia,
con servicio de atencidon permanente las 24 horas continuadas todos los dias del
ano.

Describe protocolos de actuacion ante diferentes tipos de riesgos, formulario de
amenazas y diagrama de flujo ante agresiones.

Relaciona medios materiales auxiliares puestos a disposicién del contrato.

En comunicaciones aportara para cada centro un teléfono movil, asi como
Transceptores portatiles. Posee Licencia propia red telecomunicaciones.

Aporta los equipos y medios necesarios para la implantacién del SGSC.

TOTAL APARTADO 2): 8,50 puntos

3. Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple,
procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad (maximo 6,00
puntos).

Presenta un organigrama de Direccion con nueve departamentos funcionales, asi
como cinco Delegados en distintas CC.AA, incluida la de Murcia.

El departamento de seguridad lo componen: 1 Jefe y Director de Seguridad titular,
4 Jefes de Seguridad Delegado, 5 Jefes de Servicios. 1 Jefe de Equipo por cada
servicio que dispone la empresa y personal administrativo.

Ademas, como personal indirecto ofrece un responsable de reclutamiento y un
servicio de retén con 5 vigilantes.

En relacion al Departamento de mantenimiento, describe que estara formado por
un Ingeniero industrial que dirige a los técnicos oficiales especialistas en
mantenimiento e instalacion de sistemas de seguridad.

Como personal adscrito al servicio relaciona un Director de Seguridad que actuara

como interlocutor y localizado 24 horas, un Jefe de seguridad, un Inspector y un
jefe de equipo, aportando teléfonos e identificacién de los mismos.
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Detalla plantilla de horarios, turnos y total de efectivos por centro conforme exige
el PPT.

En relacién al control horario, propone la implantacion de una aplicacion de
gestién, que incorpora como funcionalidad el registro de inicio y fin de la jornada
de los vigilantes, entre otras.

Se realizaran tres inspecciones semanales en cada uno de los centros,
aumentando la frecuencia exigida en el PPT. Aporta modelo de documento, asi
como objeto y funciones.

Presenta mediante imagenes descriptivas la uniformidad reglamentaria (invierno y
verano), equipos reglamentario y medios de defensa de los vigilantes.

TOTAL APARTADO 3): 4,50 puntos

4. Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion
del programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo)
conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas
(maximo 4,00 puntos).

Efectta una descripcion general diferenciando el mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo. Desarrolla las actuaciones de caracter preventivo,
indicando una revision anual presencial y otras tres revisiones anuales realizadas
desde la CRA (sin justificar la titularidad de la misma), y de caracter correctivo,
que realizara previo aviso en un plazo no superior a 48 horas.

Aporta un cuadro de los sistemas y elementos a inspeccionar, asi como los
medios materiales para su mantenimiento y reparacion. Describe las operaciones

de mantenimiento periédico mas frecuentes con caracter genérico.

Relaciona material adicional de equipos de prevencion asi como herramientas
auxiliares.

Describe un horario de atencién de Asistencia Técnica 365x24h, con los
siguientes tiempos de respuesta:
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- Si la asistencia se comunica antes de las 8:30, la resolucion se efectuaria
esa misma mafana, o por la tarde en caso de que no se dispusiera de
acceso fuera del horario de la administracion.

- En el caso de averia se comunique a media mafnana, y en el caso del
acceso en horario de tarde, la averia seria atendida a lo largo de esa
misma tarde (aproximadamente 6 horas mas tarde).

TOTAL APARTADO 4): 1,75 puntos

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros
incluidos en cada lote (maximo 4,00 puntos).

Presenta un control de rondas mediante tecnologia NFC-GPS, que incluye un
terminal, linea y datos por centro. El vigilante portara un Smartphone con una
aplicacion especifica donde registrara todas sus actuaciones (inicio, anotacion de
tareas, avisos...) y que permite enviar mensajes de incidencias localizadas en
tiempo real durante el servicio al gestor o jefe de servicios.

Ademas del control de rondas, la aplicacion de gestibn dispone de otras
funcionalidades como geo localizacion, boton S.0O.S, incidencia mediante fotos,
posicion cartografica de la presencia GPS, alarmas y control de jornada.

No describe ningun tipo de programacion especifica para ninguno de los centros,
frecuencias, zonas de riesgo, puntos de fichaje, nimero de tags a instalar.

TOTAL APARTADO 5): 1,25 puntos

6. Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y
custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros
incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el Pliego
de Prescripciones Técnicas y documento de calidad (maximo 3,00 puntos).

Dispone de sistema informatizado para la gestion de protocolos, registros,
incidencias, partes diario de trabajo, saltos de alarma, consultas, impresion de
graficos en tiempo real, informacion para la supervisién del servicio, ubicaciones,
fotografias....etc.
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Describe una sucinta referencia el libro-registro llavero general, sin aportar
protocolo y sin justificar la existencia de conexion a Central de Alarmas. Detalla el
protocolo de custodia de objetos perdidos y registro y custodia de pertenencias de
pacientes.

No hace referencia de ningun medio material para custodia de llaves, objetos
perdidos y de valor.

No hace referencia a documentos de calidad.
TOTAL APARTADO 6): 1,25 puntos

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades (maximo 2,00 puntos).

Dispone de un Centro Operativo y de Control 24x7x365, ubicado en su sede
central en el Poligono Industrial de Lorqui (Murcia), redne todos los medios tanto
materiales como personales para conseguir la maxima operatividad ante servicios
de cualquier caracteristica.

Dispondra de un responsable de reclutamiento y de un servicio de retén con 5
vigilantes.

Por ausencias del personal estara en disposicion de sustituir en un tiempo no
superior a 30”; no obstante cuando la sustitucién se produzca por causas
imprevisibles, el tiempo maximo para la sustitucion sera en un tiempo no superior
a una 60”. Aporta cuadro indicando tipologia/accion existiendo contradiccién con
el tiempo de respuesta indicado anteriormente, pues establece un tiempo de
respuesta para sustituciones no superior a 15’.

Pone a disposicidon de los centros, personal directivo e intermedio para los
eventos o emergencias, (1 Jefe de Seguridad, 1 Director de Seguridad, 1

Coordinador de Servicio y 1 Inspector).

La empresa ofrece un retén minimo de 200 vigilantes de seguridad, asi como
ofrece también la disponibilidad de 150 auxiliares de servicios.
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Propone un vehiculo totalmente equipado, para poder afrontar cualquier
emergencia que surja en los servicios prestados (no identifica vehiculo ni
equipos).

TOTAL APARTADO 7): 1,25 puntos

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR LOTE 11 EMPRESA VIRIATO SEGURIDAD: 28,50 PUNTOS.

Se adjuntan Anexos con la puntuacion de las empresas licitadoras en los distintos
Lotes de los criterios de adjudicacion evaluados, asi como cuadro resumen con la
puntuacién total.

En Murcia,
LA COMISION TECNICA,

(fecha y firma electronica al margen)

El Subdirector de Gestion del Areal El Jefe de Seccién de Servicios
de Salud Murcia Oeste, Generales del Area Il de Salud
Cartagena,

Fdo. Antonio Tomas Borja Fdo.:Sebastian Ros EScudero

La Jefa de Servicio de Régimen Interior

de la Secretaria General Técnica.

Fdo.: Patricia Ramirez Hortelano

Se omiten en el informe, cualquier tipo de marca, sistemas, aplicaciones, software, datos
propios...., que puedan contener informacion con caracter de secreto técnico o comercial
relacionadas con las metodologias aplicables al servicio de seguridad y cuya difusion total o
parcial pudiera atentar directamente contra el “Know-How” de las empresas licitadoras.
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LOTE 1: AREA DE SALUD | - MURCIA OESTE EMPRESAS LICITADORAS
8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. CRITERIOS | PUNT. MAXIMA| GRUPO SALZILLO UTE VASBE
EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. 49 PUNTOS SURESTE | SEGURIDAD | SECURITAS

1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y propuesta de

soluciones para eliminar o reducir estos riesgos. 15,00 12,50 14,00 14,50 7,50

2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del PPT. Inversiones
minimas: aportar fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10 y 15,00 10,75 13,50 11,00 8,50
Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas. Equipos y medios informaticos gestién SGSC.

16/12/2019 11:40:20 | TOMAS BORJA, ANTONIO

3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal indirecto de apoyo o

asesoramiento. En el Lote que se contemple, procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad. 6,00 5,00 5,50 4,00 3,25
4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucién del programa de mantenimiento

integral (normativo-preventivo-correctivo) conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones 4,00 2,50 2,50 2,50 3,25
Técnicas.

5.Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en cada lote (maximo 4 4,00 2,50 3,25 3,25 2,00

puntos).

6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia de objetos perdidos y
de valor en cada uno de los Centros incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el 3,00 2,75 2,50 2,00 1,00
PPT y documento de calidad.

archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado, especificando medios

técnicos y humanos puestos a disposicion de estas eventualidades. 2,00 1,50 1,50 1,25 1,50

TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 1 37,50 42,75 38,50 27,00

16/12/2019 11:29:00 | ROS ESCUDERQ, SEBASTIAN

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,
articulo 146.3 LCSP.

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-01c038b0-1ff3-61a4-1d93-0050569h34e7
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LOTE 2: AREA DE SALUD Il - CARTAGENA EMPRESAS LICITADORAS
8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. CRITERIOS EVALUABLES | PN MEXIMA |- SRUPO | SALZLLO | cecURTAS
MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.
1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y propuesta de soluciones
para eliminar o reducir estos riesgos. 15,00 11,50 14,00 15,00
2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del PPT. Inversiones minimas:
aportar fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10 y Anexo Il del 15,00 10,25 13,50 10,75
Pliego de Prescripciones Técnicas. Equipos y medios informaticos gestion SGSC.
3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal indirecto de apoyo o 6.00 3.50 5.50 3.50
asesoramiento. En el Lote que se contemple, procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad. ’ ’ ’ ’
4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion del programa de mantenimiento integral 4.00 3.00 3.00 3.00
(normativo-preventivo-correctivo) conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas. ’ ’ ’ ’
5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en cada lote (maximo 4 4.00 275 3.95 3.75
puntos). ’ ’ ’ ’
6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia de objetos perdidos y de
valor en cada uno de los Centros incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el PPT y 10,50 2,50 2,50 2,00
documento de calidad.
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado, especificando medios técnicos y 2.00 1.95 175 1.25
humanos puestos a disposicion de estas eventualidades. ’ ’ ’ ’

TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 2 34,75 43,50 39,25

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,

articulo 146.3 LCSP.
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LOTE 3: AREA DE SALUD Ill - LORCA

EMPRESAS LICITADORAS

8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. CRITERIOS EVALUABLES | FUpos, MAXIMA | GRUBO | MASTER. | cogiaito

MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y propuesta de soluciones

para eliminar o reducir estos riesgos. 15,00 11,50 12,50 12,50

2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del PPT. Inversiones minimas:

aportar fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10 y Anexo Il del 15,00 11,00 11,75 13,00

Pliego de Prescripciones Técnicas. Equipos y medios informaticos gestion SGSC.

3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal indirecto de apoyo o 6.00 5.00 5.00 5.00

asesoramiento. En el Lote que se comtemple, procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad. ’ ’ ’ ’

4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecuciéon del programa de mantenimiento

integral (normativo-preventivo-correctivo) conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones 4,00 3,00 2,25 3,00

Técnicas.

5.Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en cada lote (maximo 4 4.00 3.00 3.00 3.00

puntos). ’ ’ ’ ’

6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia de objetos perdidos y de

valor en cada uno de los Centros incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el PPT y 3,00 2,50 1,00 2,50

documento de calidad.

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado, especificando medios técnicos y 2.00 1.25 1.25 1.75

humanos puestos a disposicion de estas eventualidades. ’ ’ ’ ’
TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 3 37,25 36,75 40,75

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,

articulo 146.3 LCSP.
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LOTE 4: AREA DE SALUD IV-NOROESTE EMPRESAS LICITADORAS
PUNT GINES
. MI-'\XIM'A HERNANDEZ GRUPO MASTER SALZILLO VIGILANT
8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. 49 PUNTOS LOPEZ SURESTE SECURITY SEGURIDAD
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. SEGURIDAD
1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y
propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos. 15,00 5,00 14,00 12,50 12,50 9,50
2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del
PPT. Inversiones minimas: aportar fichas técnicas, imagenes, proyecto,
especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de 15,00 8,25 11,50 8,75 13,00 8,75
Prescripciones Técnicas. Equipos y medios informaticos gestion SGSC.
3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal
indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple, procedimientos 6,00 3,25 5,50 5,00 5,00 3,25
auxiliares de servicios, horarios, uniformidad.
4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion del
programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo) conforme se 4,00 1,00 3,00 2,25 3,00 1,00
indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en
cada lote (maximo 4 puntos). 4,00 1,00 3,00 3,00 3,00 0,75
6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia
de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros incluidos en cada lote. 3,00 1,25 2,75 1,25 2,50 0,75
Modelos libros de registro conforme exige el PPT y documento de calidad.
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado,
especificando medios técnicos y humanos puestos a disposicion de estas 2,00 0,75 1,25 1,00 1,75 0,75
eventualidades.
TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 4 m 41,00 33,75 40,75 24,75

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,
articulo 146.3 LCSP.
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Servicio
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LOTE 5: AREA DE SALUD V-ALTIPLANO EMPRESAS LICITADORAS
) i GRUPO HORUS MASTER | SALZILLO VIRIATO
8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. MAXIMA SURESTE | SEGURIDAD SECURITY SEGURIDAD SEGURIDAD
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. 49 PUNTOS
1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y
propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos. 15,00 13,00 4,00 12,50 12,50 10,00
2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del
PPT. Inversiones minimas: aportar fichas técnicas, imagenes, proyecto,
especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de 15,00 10,50 8,50 11,50 11,00 8,50
Prescripciones Técnicas. Equipos y medios informaticos gestion SGSC.
3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal
indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple, procedimientos 6,00 5,50 3,00 5,00 5,00 4,50
auxiliares de servicios, horarios, uniformidad.
4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion del
programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo) conforme se 4,00 3,00 1,00 2,25 3,00 1,75
indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en
cada lote (maximo 4 puntos). 4,00 3,00 0,75 3,00 3,00 1,25
6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia
de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros incluidos en cada lote. 3,00 2,75 0,75 1,25 2,50 1,25
Modelos libros de registro conforme exige el PPT y documento de calidad.
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado,
especificando medios técnicos y humanos puestos a disposicion de estas 2,00 1,50 0,50 1,00 1,75 1,25
eventualidades.
TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 5 39,25 m 36,50 38,75 28,50

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,
articulo 146.3 LCSP.
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LOTE 6: AREA DE SALUD VI-VEGA MEDIA DEL SEGURA

EMPRESAS LICITADORAS

8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE | PUNT- MAXIMA | GRUPO 2 AAILED
49 PUNTOS SURESTE SEGURIDAD

JUICIOS DE VALOR.
1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y propuesta de soluciones para eliminar o 15.00 9.50 12.50
reducir estos riesgos. ’ ’ ’
2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del PPT. Inversiones minimas: aportar fichas
técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc., conforme punto y Anexo el Pliego de Prescripciones , , ,

écni ima ificaci écni f 10y A Il del Pli de P ipci 15,00 10,50 13,00
Técnicas. Equipos y medios informaticos gestion SGSC.
3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote 6.00 5.00 5.00
que se contemple, procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad. ’ ’ ’
4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion del programa de mantenimiento integral (normativo- 4.00 3.00 3.00
preventivo-correctivo) conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas. ’ ’ ’
5.Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en cada lote (maximo 4 puntos). 4,00 3,00 3,00
6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia de objetos perdidos y de valor en cada 3.00 250 250
uno de los Centros incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el PPT y documento de calidad. ’ ’ ’
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado, especificando medios técnicos y humanos 200 200 1.75
puestos a disposicion de estas eventualidades. ’ ’ ’

TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 6 35,50 40,75

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,

articulo 146.3 LCSP.
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LOTE 7: AREA DE SALUD VII - MURCIA ESTE

EMPRESAS LICITADORAS

8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. CRITERIOS EVALUABLES | PUMTL MEXIMA | GRUBO | HASTER. | cogiambor

MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y propuesta de soluciones

para eliminar o reducir estos riesgos. 15,00 14,50 12,00 12,50

2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del PPT. Inversiones minimas:

aportar fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10 y Anexo Il del 15,00 11,00 11,00 11,50

Pliego de Prescripciones Técnicas. Equipos y medios informaticos gestion SGSC.

3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal indirecto de apoyo o 6.00 5.50 5.00 5.00

asesoramiento. En el Lote que se contemple, procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad. ’ ’ ’ ’

4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion del programa de mantenimiento

integral (normativo-preventivo-correctivo) conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones 4,00 3,00 2,25 3,00

Técnicas.

5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en cada lote (maximo 4 4.00 3.50 3.00 3.00

puntos). ’ ’ ’ ’

6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia de objetos perdidos y de

valor en cada uno de los Centros incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el PPT y 3,00 2,50 1,00 2,50

documento de calidad.

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado, especificando medios técnicos y 2.00 2.00 1.25 1.75

humanos puestos a disposicion de estas eventualidades. ’ ’ ’ ’
TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 7 42,00 35,50 39,25

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,

articulo 146.3 LCSP.
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LOTE 8: AREA DE SALUD VIil - MAR MENOR EMPRESAS LICITADORAS
. PUNT. MAXIMA il GRUPO SALZILLO

8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. CRITERIOS 49 i’UNTOS CONTROL SURESTE SEGURIDAD
EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. SEGURIDAD
1.- Anadlisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y propuesta de
soluciones para eliminar o reducir estos riesgos. 15,00 8,00 9,50 13,00
2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del PPT. Inversiones
minimas: aportar fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10 y 15,00 8,50 11,00 13,25
Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas. Equipos y medios informaticos gestion SGSC.
3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal indirecto de apoyo o 6.00 250 5.50 5.00
asesoramiento. En el Lote que se contemple, procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad. ’ ’ ’ ’
4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion del programa de mantenimiento
integral (normativo-preventivo-correctivo) conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones 4,00 1,75 3,00 2,75
Técnicas.
5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en cada lote (maximo 4 4.00 1.00 275 3.00
puntos). ’ ’ ’ ’
6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia de objetos perdidos y de
valor en cada uno de los Centros incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el PPT y 3,00 1,75 2,75 2,50
documento de calidad.
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado, especificando medios técnicos 200 1.00 1.25 1.75
y humanos puestos a disposicion de estas eventualidades. ’ ’ ’ ’

TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 8 24,50 35,75 41,25

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,

articulo 146.3 LCSP.
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LOTE 9: AREA DE SALUD IX- VEGA ALTA DEL SEGURA EMPRESAS LICITADORAS
) s GRUPO HORUS MASTER | SALZILLO VIRIATO
8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. MAXIMA SURESTE | SEGURIDAD SECURITY SEGURIDAD SEGURIDAD
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. 49 PUNTOS
1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y
propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos riesgos. 15,00 13,50 3,00 12,50 12,50 10,00
2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del
PPT. Inversiones minimas: aportar fichas técnicas, imagenes, proyecto,
especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego de 15,00 11,00 8,50 11,50 11,25 8,00
Prescripciones Técnicas. Equipos y medios informaticos gestion SGSC.
3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal
indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se contemple, procedimientos 5,50 5,50 3,00 5,00 5,00 4,50
auxiliares de servicios, horarios, uniformidad.
4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion del
programa de mantenimiento integral (normativo-preventivo-correctivo) conforme se 3,00 3,00 1,00 2,25 3,00 1,75
indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas.
5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en
cada lote (maximo 4 puntos). 3,00 3,00 0,75 3,00 3,00 1,25
6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia
de objetos perdidos y de valor en cada uno de los Centros incluidos en cada lote. 2,50 2,50 0,75 1,00 2,25 1,25
Modelos libros de registro conforme exige el PPT y documento de calidad.
7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado,
especificando medios técnicos y humanos puestos a disposicion de estas 1,50 1,50 0,50 1,00 1,50 1,25
eventualidades.
TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 9 40,00 17,50 36,25 38,50 28,00

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,
articulo 146.3 LCSP.
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LOTE 10: GERENCIA URGENCIAS Y EMERGENCIAS 061

EMPRESAS LICITADORAS

8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION
CALIDAD-PRECIO.A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR.

PUNT.
MAXIMA
49 PUNTOS

GRUPO
CONTROL
SEGURIDAD

GRUPO
SURESTE

HORUS
SEGURIDAD

MASTER
SECURITY

SALZILLO
SEGURIDAD

VIRIATO
SEGURIDAD

1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y
de su entorno y propuesta de soluciones para eliminar o reducir estos
riesgos.

15,00

7,00

11,50

4,00

12,50

13,00

10,00

2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al
punto 9 del PPT. Inversiones minimas: aportar fichas técnicas,
imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10
y Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas. Equipos y medios
informaticos gestion SGSC.

15,00

8,50

10,75

6,50

11,00

13,00

8,50

3.-Medios humanos a disposiciéon del contrato. Horarios, uniformidad.
Personal indirecto de apoyo o asesoramiento. En el Lote que se
contemple, procedimientos auxiliares de servicios, horarios,
uniformidad.

6,00

4,50

5,50

3,00

5,00

5,00

4,50

4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta
ejecucion del programa de mantenimiento integral (normativo-
preventivo-correctivo) conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

4,00

1,50

3,00

1,00

2,25

3,00

1,75

5. Sistemas, equipos, programaciéon y control de rondas para los
Centros incluidos en cada lote (maximo 4 puntos).

4,00

1,50

2,50

0,75

3,00

2,50

1,25

6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de
ropa y custodia de objetos perdidos y de valor en cada uno de los
Centros incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme
exige el PPT y documento de calidad.

3,00

1,00

2,50

0,75

1,00

2,50

1,25

7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente
acreditado, especificando medios técnicos y humanos puestos a
disposicion de estas eventualidades.

2,00

1,00

1,75

TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 10

25,00

0,50

0,50

1,75

1,25

40,75

28,50

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,

articulo 146.3 LCSP.
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eliminar o reducir estos riesgos.

= LOTE 11:HOSPITAL PSIQUATRICO “ROMAN ALBERCA" / CENTRO REGIONAL DE HEMODONACION / SERVICIOS CENTRALES EMPRESAS LICITADORAS

E 8.1.1. CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO.A. CRITERIOS EVALUABLES | FUp munroe . | sEagmban | Seaiasos | VIRIATO
- MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

:i-‘ 1.- Analisis de riesgos inherentes a la infraestructura de cada Centro y de su entorno y propuesta de soluciones para 15,00 4,00 12,50 10,00

2.-Medios materiales y auxiliares a disposicion del contrato conforme al punto 9 del PPT. Inversiones minimas:
aportar fichas técnicas, imagenes, proyecto, especificaciones técnicas, etc., conforme punto 10 y Anexo Il del Pliego 15,00 8,50 11,50 8,50
de Prescripciones Técnicas. Equipos y medios informaticos gestion SGSC.

3.-Medios humanos a disposicion del contrato. Horarios, uniformidad. Personal indirecto de apoyo o asesoramiento.

archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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humanos puestos a disposicion de estas eventualidades.

En el Lote que se contemple, procedimientos auxiliares de servicios, horarios, uniformidad. 6,00 3,00 5,00 4,50
4.- Medios materiales a disposicion del contrato para la correcta ejecucion del programa de mantenimiento integral 4.00 1.00 3.00 1.75
= (normativo-preventivo-correctivo) conforme se indica en los Anexos Il del Pliego de Prescripciones Técnicas. ’ ’ ’ ’
; 5. Sistemas, equipos, programacion y control de rondas para los Centros incluidos en cada lote (maximo 4 puntos). 4,00 0,75 3,00 1,25
é 6.-Protocolo de custodia y medios para control de llavero general, de ropa y custodia de objetos perdidos y de valor
= en cada uno de los Centros incluidos en cada lote. Modelos libros de registro conforme exige el PPT y documento 3,00 0,75 2,50 1,25
EREE de calidad.
E 7. Tiempo de respuesta ante urgencia o emergencias debidamente acreditado, especificando medios técnicos y 200 0.50 1.75 1.25

TOTAL OFERTA TECNICA LOTE 11

Umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso selectivo,
articulo 146.3 LCSP.
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i3 Regién de Murcia Sersic
32 Consejeria de Salud. Murcndaﬂlq
% £ ' EMPRESAS LICITADORAS SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE CENTROS DEPENDIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD,. N2 DE
= = EXPEDIENTE: CSE/9999/1100887851/19/PA
g |2 GINES
2 E LOTES HERNANDEZ an#:gl_ GRUPO HORUS MASTER SALZILLO UTE VASBE | VIGILANT VIRIATO
=% LOPEZ SURESTE |SEGURIDAD | SECURITY SEGURIDAD |SECURITAS SEGURIDAD
== SEGURIDAD
g |=: SEGURIDAD
Z| [= £LOTE 1: AREA DE SALUD
2 | - MURCIA OESTE 37,50 42,75 38,50 27,00
2| |2 ELOTE 2: AREA DE SALUD
sl Il — CARTAGENA 34,75 43,50 39,25
% $LOTE 3: AREA DE SALUD
£ Ill - LORCA 37,25 36,75 40,75
< ELOTE 4: AREA DE SALUD
i IV — NOROESTE 20,50 41,00 33,75 40,75 24,75
2 £LOTE 5: AREA DE SALUD
2 [B V — ALTIPLANO 39,25 18,50 36,50 38,75 28,50
g £ ELOTE 6: AREA DE SALUD
g [£§ VI-VEGA MEDIA DEL 35,50 40,75
g |5 SEGURA
2 |2 §LOTE 7: AREA DE SALUD
2 5% vil—- MURCIA ESTE 42,00 35,50 39,25
g ELOTE 8: AREA DE SALUD
2 |E1  vi-mARMENOR 24,50 35,75 41,25
g |s ELOTE 9: AREA DE SALUD
=l IX- VEGA ALTA DEL 40,00 17,50 36,25 38,50 28,00
1 SEGURA
E LOTE 10: GERENCIA
E URGENCIAS Y 25,00 37,50 16,50 35,25 40,75 28,50
s EMERGENCIAS 061
z{ LOTE 11: HOSPITAL
= |£ ¢ PSIQUATRICO “ROMAN
£ |S§ ALBERCA”/CENTRO
3 12 ; REGIONAL DE 18,50 39,25 28,50
£ 2§ HEMODONACION/
2 € ¥ SERVICIOS CENTRALES.
E 5 [ Las empresas con sombreado no superan el umbral minimo del 50 por 100 de la puntuacion en el conjunto |
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selectivo, articulo 146.3 LCSP.

Consejeria de Salud.

Regi6n de Murci
de los criterios cualitativos ( 24,50 puntos) descritos en el apartado 8.1.1.A. para continuar en el proceso
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