TR fcgion de Murcia AGENCIA
W ministaciones Pabiicas TRIBUTARIA
' REGION DE MURCIA

Expte. 1/2018-Contratacion

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION A LA
AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA (ATRM)
DE LOS SERVICIOS POSTALES DE CORREO ORDINARIO
LOCAL E INTERURBANO, INCLUYENDO CORREO
URGENTE Y FRANQUEO EN DESTINO PARA LOS
EJERCICIOS 2018-2019
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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio postal de correo
ordinario y certificado (local, provincial y nacional) de cartas y demaéas
envios postales, incluido el correo urgente, y el franqueo en destino. El
servicio postal objeto de este contrato comprende la recogida, en su caso,
admisién, clasificacion, tratamiento, curso, transporte, distribucién, vy
entrega a domicilio de los envios postales generados por la Agencia
Tributaria de la Regidon de Murcia (ATRM), asi como las actividades
complementarias adicionales incluida la devolucién de los envios, cuando
no pueda efectuarse la entrega al destinatario, con las garantias y
modalidades establecidas en la legislacion vigente.

Quedan excluidas del objeto del presente contrato las notificaciones
administrativas con presuncion legal de veracidad y fehaciencia en la
distribucion, entrega y recepcién o rehldse o imposibilidad de entrega de
notificaciones de érganos administrativos, prevista en el parrafo primero del art.
22.4 y demdas preceptos concordantes de la Ley 43/2010 de 30 de
diciembre, del Servicio Postal universal, de los derechos de los usuarios y
del mercado postal

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares (PCAP) y en el presente PPT, la
prestacion de los servicios postales se ajustara a lo dispuesto en la Ley
43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los derechos
de los usuarios y del mercado postal, y por el RD. 1829/1999, de 3 de
diciembre, por el que se regula la prestacion de los servicios postales,
modificado por el RD 503/2007, de 20 de abril, en cuanto no se oponga,
contradiga o resulte incompatible con los dispuesto en la Ley 43/2010, y por
la deméas normativa que desarrolle, modifique o sustituya a la normativa
sectorial antes citada durante la vigencia del contrato.

2. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato serda desde el 15/02/2018 o desde su
formalizacién si ésta es posterior, hasta el 31 de diciembre de 2019, con
opciéon de prérroga por un periodo no superior a un afo, hasta llegar a un
maximo total de 3 afnos.

3. PRESUPUESTO MAXIMO.

3.1.- El importe maximo del contrato asciende a DOSCIENTOS SESENTA MIL
EUROS, IVA incluido, (260.000,00 €), distribuido en las siguientes
anualidades:

- 2018 por importe de 130.000,00 € (IVA incluido), y

- 2019 por importe de 130.000,00 € (IVA incluido).

2de17



- Region de Murcia AGENCIA
TRIBUTARIA
y Administraciones Pablicas REGION DE MURCIA

El valor estimado del contrato (IVA excluido) asciende a 322.314,05 €,
(incluidas las posibles prérrogas) al que le puede corresponder aplicar un 21%
de IVA, siendo el importe maximo (IVA incluido) de 390.000,00 €.

3.2.- El precio maximo (IVA excluido) por cada uno de los servicios unitarios
incluidos en el presente contrato es el indicado en los siguientes apartados
l1a3:

Los licitadores deberan especificar en su proposicién econdmica si estan
obligados a facturar con IVA cada servicio unitario, y en caso afirmativo,
deberan especificar el tipo impositivo de IVA y el precio unitario total (con
IVA incluido).

1- CARTAS ORDINARIAS NACIONAL

V) 461b6ecf-aa04-b62¢-201002773619

A LO D1 D2

2 Hasta 20 grs. normalizadas 0,50 | 0,50 | 0,50
= Mas de 20 hasta 50 grs y

§ 0 a 20 grs. sin normalizar 0,60 0,60 | 0,60

- De mas de 50 a 100 grs. 1,00 1,00 | 1,00

De mas de 100 a 500 grs. 2,20 | 2,20 | 2,20

De mas de 500 a 1000 grs. 4,85 | 4,85 | 4,85

De mas de 1000 a 2000 grs. 5,25 | 5,25 | 5,25

2- CARTAS CERTIFICADA NACIONAL

LO D1 D2
£ Hasta 20 grs. normalizadas 3,15 3,15 | 3,15
TE Mas de 20 hasta 50 grs y
Sl 0 a 20 grs. sin normalizar 3,25 3,25 | 3,25
% : De mas de 50 a 100 grs. 3,65 3,65 | 3,65
% ' De mas de 100 a 500 grs. 4,85 4,85 | 4,85
= De més de 500 a 1000 grs. 7,50 | 7,50 | 7,50
3 De mas de 1000 a 2000 grs. 7,90 7,90 | 7,90

3del7



30/01/2018 09:07:07]

EIES2RE] [Frmonre: SaRABIA BLANCO, (LEERTE

Region dg'Murcia AGENCIA

3- CARTAS ORDINARIAS URGENTE NACIONAL

LO D1 D2
Hasta 20 grs. normalizadas 2,80 2,80 | 2,80
Mas de 20 hasta 50 grs y
0 a 20 grs. sin normalizar 2,90 2,90 | 2,90
De mas de 50 a 100 grs. 3,30 3,30 | 3,30
De mas de 100 a 500 grs. 4,55 | 4,55 | 4,55
Siendo:

- LO (envios postales —cartas, etc- locales): comprende los envios postales
dentro de la ciudad de Murcia.

- D1, interurbana: capitales de provincia administrativas y demas
localidades del territorio nacional de mas de 50.000 mil habitantes, dentro y
fuera de la provincia de Murcia.

- D2, interurbana: el resto, no incluido en LOy D1

3.3.- El presupuesto y los precios unitarios antes indicados tienen el
caracter de maximos. La facturacion real sera en funcion del numero de
envios efectivamente realizados a los precios unitarios antes sefialados o a
los inferiores que sean ofertados por el adjudicatario y que se fijen
finalmente en el contrato que se ha de suscribir entre aquél y esta ATRM
contratante.

4. CRITERIOS DE ADJUDICACION: Unico, el precio.

Serd adjudicatario el licitador que presente en tiempo y forma la oferta
econdémicamente mas ventajosa para esta Administracion Pablica contratante.

VALORACION Y PONDERACION (maximo: 100 puntos)

El licitador debera ofertar un precio unitario por cada uno de los
servicios reflejados sin sobrepasar el precio maximo establecido para
cada uno de ellos en el anterior apartado 3.2.

La oferta de cada licitador sera calculada como el producto de la
oferta que haya ofrecido para cada tipo de servicio unitario por el
coeficiente de ponderacion que le corresponde a cada tipo de carta u
objeto postal en los siguientes apartados 1 a 3.
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Para realizar dicho calculo se tendran en cuenta los precios unitarios
ofertados para cada tipo de servicio por los licitadores, sin incluir el IVA,
siempre que todos los licitadores estén obligados a aplicar el mismo tipo
de IVA por la prestacion de todos los servicios unitarios detallados en el
anterior apartado 3.2, y ello en aras del principio de igualdad de trato y no
discriminacion previsto en el art. 1 del TRLCSP, al ser todas las ofertas
maghnitudes homogéneas y por tanto, perfectamente comparables entre si.

Pero en cualquier otro caso, si concurren licitadores que deben
facturar con IVA todos los servicios unitarios objeto del contrato con otros
que estan exentos de IVA para todos o algunos de tales servicios
unitarios, para el calculo de las ofertas de los licitadores seran tenidos en
cuenta los precios unitarios ofertados con el IVA incluido, habida cuenta
que esta Administracion contratante no puede deducirse el IVA soportado,
por lo que este impuesto constituye un coste final, real y efectivo, que
debe ser tenido en cuenta a la hora de determinar cual es la oferta
econdmicamente mas ventajosa; y ello en aras de los principios y
objetivos de estabilidad presupuestaria y eficiencia en la utilizacion de los
fondos publicos destinados, entre otros, a la contratacion de servicios y en
la selecciobn de la oferta econdmicamente mas ventajosa, previstos
igualmente como basicos en el art.1 del TRLCSP, e incluso concordantes
con lo establecido en la Constitucion espafiola, entre otros, en el art 31.2:
“El gasto publico realizara una asignacion equitativa de los recursos
publicos, y su programaciéon y ejecucion responderan a los criterios de
eficiencia y economia”, y en el art. 135.1: “Todas las Administraciones
Publicas adecuaran sus actuaciones al principio de estabilidad
presupuestaria”.
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1. CARTAS ORDINARIAS NACIONAL

% de
ponderacion
Hasta 20 grs. normalizadas 95
Mas de 20 hasta 50 grs y
0 a 20 grs. sin normalizar 4,3
De mas de 50 a 100 grs. 0,05
E De mas de 100 a 500 grs. 0,05
3 De mas de 500 a 1000 grs. 0,05
£ De méas de 1000 a 2000 grs. 0,05
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2. CARTAS CERTIFICADAS NACIONAL

% de
ponderacion
Hasta 20 grs. normalizadas 0,05
Mas de 20 hasta 50 grs y 0,05
0 a 20 grs. sin normalizar
De méas de 50 a 100 grs. 0,05
De més de 100 a 500 grs. 0,05
De més de 500 a 1000 grs. 0,05
De més de 1000 a 2000 grs. 0,05

3. CARTAS ORDINARIAS URGENTE NACIONAL

% de
ponderacion
Hasta 20 grs. normalizadas 0,05
Mas de 20 hasta 50 grs y 0,05
0 a 20 grs. sin normalizar
De més de 50 a 100 grs. 0,05
- De més de 100 a 500 grs. 0,05
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La puntuacion maxima (100 puntos) se atribuird a la oferta del licitador no
excluido para esta fase de valoracién con el indice de ponderacién mas
alto, puntuandose las ofertas del resto de licitadores no excluidos de forma
proporcional.

5. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

5.1.- La recogida de las cartas u objetos postales, sera diaria (de lunes a
viernes, excepto festivos, al menos una vez por la mafana, antes de las
14 horas) y se realizara en las dependencias de la ATRM, ya sea en las
oficinas centrales o en las oficinas delegadas, o donde se establezca para
tal fin. Los objetos postales se depositaran, en su caso, en los puntos
habilitados al efecto en Murcia capital y en cada uno de los municipios en
los que la ATRM tiene o tenga abierta oficina durante la vigencia del
contrato (ver oficinas en la web: https://agenciatributaria.carm.es).

5.2.- Los envios de cartas u objetos postales serdan entregados por
remesas al contratista separados en funciéon de los tres posibles destinos
nacionales: LO, D1 Y D2, ordenados por codigos postales a fin de facilitar
la distribucién al adjudicatario.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
i) Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 461b6ecf-aa04-b62¢-201002773619

Dichas remesas de envios se acompafiaran de un albaran de entrega
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en el que se reflejaran, de cada remesa, los siguientes datos:
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-Cliente: AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA; NIF: Q-
300762l. Unidad de facturacién y centro de coste.

-NUmero total de envios (cartas u objetos postales) que incluye la remesa,
desglosados segun su tramo de peso y tipo de envio (ordinario, certificado
0 urgente), ademas del ambito o tipo de destino: LO, D1y D2.

La empresa adjudicataria del contrato debera disponer de una pagina
WEB que permita elaborar los albaranes o, en su defecto, proporcionar
una herramienta informatica que permita dicha elaboraciéon a través de las
TIC’S (por medios electrénicos, teleméticos y/o informaticos)

Los albaranes diarios que el contratista se lleve o retire
acompafados de los envios (cartas u objetos postales) incluidos y
detallados en aquéllos, deberan ser validados por la empresa y se
devolveran al mismo punto de su retirada (de la ATRM) con el conforme o
con las rectificaciones que entienda que deban realizarse.

5.3.- La empresa contratista remitira a la Agencia Tributaria de la Region
de Murcia una factura mensual de los servicios realizados en el mes
anterior, que incluira el total mensual de envios (cartas u objetos postales)
realizados, especificando por cada remesa, el niumero de envios, tipos,
pesos, y destinos de los mismos, con especificaciéon de los efectivamente
entregados y de los devueltos a la ATRM por no haber podido ser
entregados a sus destinatarios. Dicha factura sera remitida a la ATRM en
los primeros 5 dias del mes siguiente correspondiente, con el restante
contenido o datos y en el formato y mediante el procedimiento que se
establezca para ello, de conformidad con lo establecido tanto en el Pliego
de Condiciones Administrativas Particulares del presente contrato como
en la normativa vigente en esta materia en el &mbito de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia.

30/01/2018 09:07:07]

5.4.- Al objeto de dar servicio para la entrega de las cartas y demas
objetos postales generados por las distintas oficinas de la ATRM, asi
como para recoger las quejas o red de reclamaciones que los usuarios
quieran realizar con motivo de la prestacion de este servicio postal, el
contratista debera tener a disposiciéon de los administrados-destinatarios
de los envios postales, al menos, una oficina abierta al publico y a pie de
calle en los 10 municipios de la regién de Murcia con mayor poblacién en
los que la ATRM tiene o tenga abiertas oficinas durante la vigencia del
contrato. Y en todo caso, como minimo, deber& tener una oficina en las
poblaciones nacionales de méas de 50.000 habitantes abierta al publicoy a
pie de calle, en horario de mafiana y tarde (8 horas minimo/dia); que
deben estar operativas al formalizarse este contrato y durante toda su
vigencia.

Esta red de oficinas operativas, debera acreditarla el licitador
propuesto como adjudicatario, antes de la adjudicacion del contrato, o
como maximo, antes de la finalizacion del plazo para la formalizacion o
firma del mismo por el ya adjudicatario.

Firmante: SARABIA BLANCO, CLEMENTE

Para asegurar una rapida y efectiva distribucion de los envios postales
que genere esta Administracion contratante, que le permita garantizar el
cumplimiento de los plazos méaximos de entrega segun destinos
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establecidos en este pliego, con un resultado de calidad o éxito elevado

en los porcentajes de entrega en destino al primer intento, la empresa
adjudicataria deberd acreditar que dispone o puede disponer para la
ejecucion del contrato de personal adecuado con una experiencia minima

en la realizacion de las actuaciones o prestacion de los servicios objeto de

este contrato y de vehiculos de transporte en el ambito nacional en

namero suficiente para cubrir toda su red de reparto.

Esta disponibilidad debera acreditarla el licitador propuesto como
adjudicatario, antes de la adjudicaciéon del contrato, o como maximo, antes
de la finalizacién del plazo para la formalizacién o firma del mismo por el
ya adjudicatario.

5.5.- La empresa contratista dispondra, ademés, de un Servicio de
atencion al cliente, desde el inicio del contrato y durante toda su vigencia,
incluyendo un teléfono de atencion y asistencia a los destinatarios de los
envios cursados por la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia.

6.- PLAZOS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES.

En algunos periodos del afio, coincidiendo con el calendario fiscal de
determinados tributos, los objetos postales o cartas a enviar a sus
respectivos destinatarios por la ATRM pueden superar los 100.000
documentos u objetos postales diarios.

30/01/2018 09:07:07]

6.1.- El plazo maximo de entrega por el contratista a los destinatarios de las
cartas o productos postales objeto de este contrato, incluidos en cada
remesa diaria o en el conjunto de remesas de un mismo dia, sera:

A/ hasta 10.000 cartas u objetos postales/dia:
- Destino LO: 2 dias
- Destino D1: 3 dias
- Destino D2: 4 dias

B/ mas de 10.000 y hasta 30.000 cartas u objetos postales/dia:
- Destino LO: 3 dias
- Destino D1: 4 dias
- Destino D2: 5 dias

C/ més de 30.000 cartas u objetos postales/dia:
- Destino LO: 4 dias
- Destino D1: 5dias
- Destino D2: 6 dias

Firmante: SARABIA BLANCO, CLEMENTE
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A efectos del computo de estos plazos maximos de entrega, quedan
excluidos los sabados, domingos y demas festivos.

6.2.- El plazo maximo de devolucién a la ATRM de las cartas y demas
objetos postales que no hayan podido ser entregadas a sus destinatarios no
serd superior a 5 dias habiles para todo el territorio nacional, a contar desde
la finalizacion del correspondiente plazo maximo de entrega, segun lo
indicado en el anterior apartado 6.1, cuando la carta o el envio postal no
haya podido ser entregado a su destinatario (por cualquiera de las causas
previstas en la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal
Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, y en las
disposiciones que la desarrollan), debiendo consighar el personal del
contratista que haya intentado la entrega, en cada carta u objeto postal que
se deba devolver a la ATRM, la fecha del intento y el motivo por el que no
ha podido ser entregada en destino.

7.- PENALIDADES POR PERDIDA O EXTRAVIO E INDEMNIZACIONES:

7.1.- El adjudicatario se comprometera a indemnizar al organismo publico
contratante por las incidencias y extravio de las cartas u objetos postales
que se le entreguen, asi como por el incumplimiento de la recogida de
correspondencia en los puntos y horarios establecidos, que, ascendera a
las siguientes cantidades:

30/01/2018 09:07:07]

1/ En caso de pérdida o extravio y retraso en la recogida de los
envios postales por causa imputable al contratista, se podra imponer al
adjudicatario del contrato las siguientes penalidades:

objeto postal o carta perdida o extraviada

b) Y 35 € por cada dia que no se realice la recogida de la
correspondencia en los puntos y horarios establecidos.

Se entendera que hay pérdida o extravio cuando haya transcurrido el
plazo maximo de 30 dias habiles desde la admisién por el contratista de la
remesa en la que se hayan incluido las cartas u objetos postales
(posteriormente perdidos o extraviados), y no se haya comunicado a la
ATRM conforme al pliego de condiciones administrativas particulares
(PCAP) o al presente de prescripciones técnicas (PPT) y demas
documentacion esencial del procedimiento de contrataciéon, el resultado
con entrega efectiva o, en otro caso, no se le haya devuelto el envio (carta
u objeto postal) no entregado en destino debidamente cumplimentado y
dentro del plazo maximo de devolucion previsto en el apartado 6.2 de este

pliego.

Firmante: SARABIA BLANCO, CLEMENTE

E
i a) No se abonara el servicio, mas una penalidad de 35 € por cada
=

2/ Se considerara falta grave el hecho de que aparezcan cartas u
objetos postales generados o emitidos por esta ATRM contratante, en la
via publica (en contenedores, papeleras, etc...) o en lugares comunes de
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edificios, recintos o urbanizaciones, siempre que no se hayan depositado
en el interior del buzén del destinatario; o de que se hayan entregado
paquetes o fajos de cartas a personas o en lugares sin vinculacién con los
destinatarios.

Estos hechos constitutivos de falta grave se entenderan realizados
por el contratista a la vista o en funcién de la reiteracibn o de las
numerosas quejas o reclamaciones que realicen los destinatarios de los
envios postales en las distintas oficinas de atencién al publico de la
ATRM, sin perjuicio de la verificacion por parte del personal de la ATRM
de que es correcto o adecuado el domicilio del destinatario consignado en
dichas cartas u objetos postales, por ser el mismo o coincidir con el que
conste en la base de datos del organismo autbnomo contratante.

Se penalizara con 10 € por cada carta u objeto postal del que se
tenga certeza de que ha sido mal depositado o entregado, y ademas no se
abonaré el servicio.

3/ La reiteracion en alguno o varios municipios de destino de las
incidencias indicadas en los apartados 1 y 2 anteriores, y el
incumplimiento reiterado de lo ofertado y de lo resefiado como
obligaciones del contratista en este pliego o en el PCAP, sera causa de
resolucién anticipada del contrato.

El importe de estas penalidades, conforme al art. 212.8 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), se
fijard por acuerdo del 6rgano de contratacion, a propuesta del responsable
del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo, y se hara efectivo
mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o
parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso,
se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas
certificaciones. Con caracter general, se deducird de la primera factura
mensual posterior a la produccion del hecho y del acto que fije el importe
de la/s penalidad/es.
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7.2.- Sin perjuicio de la exigencia de las penalidades previstas en el
apartado 7.1 anterior, cuando se trate de cartas certificadas, y sea el
acuse de recibo el que haya sido extraviado o no cumplimentado
debidamente, la ATRM podra optar por requerir al adjudicatario una
certificacion de la entrega en destino del envio o la cumplimentacion
correcta del acuse de recibo, cuando no haya podido hacerse la entrega
en destino, todo ello sin perjuicio de lo establecido en materia de
penalidades en el articulo 212 del TRLCSP.

7.3.- El importe de las penalidades a las que se refieren los dos apartados
anteriores no excluye la obligacion del contratista de indemnizar a esta
Administracion contratante por los dafios y perjuicios originados por la
demora o retraso en la recogida o en la entrega en destino de las cartas u
objetos postales o por la pérdida de los mismos por causas imputables al
contratista, y ello sin perjuicio de la obligacion genérica del contratista de

Firmante: SARABIA BLANCO, CLEMENTE
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indemnizar por todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones gque requiera la ejecucion del
contrato, establecida en el art. 214 TRLCSP.

No obstante, si el retraso o pérdida fuera por motivos no imputables
al contratista, se estara a lo dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

8.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES DEL CONTRATISTA:

La oficina del contratista encargada de la admisiobn masiva de las
remesas y envios de cartas u objetos postales de la ATRM, deberéa tener
el personal y los medios materiales suficientes para gestionar la admision
simultdnea y masiva de remesas y envios de la ATRM, procedentes de
cualquiera de las oficinas de esta Administraciéon contratante.

S El adjudicatario-contratista se compromete a la recogida, en su caso,
= admision, clasificaciéon, tratamiento, curso, transporte, distribuciéon, y
e entrega a domicilio de los envios postales generados por la Agencia
E Tributaria de la Regi6bn de Murcia (ATRM), asi como las actividades
£ complementarias adicionales incluida la devolucion de los envios, cuando
s no pueda efectuarse la entrega al destinatario, dentro de los plazos
g maximos y en todos los destinos establecidos en este pliego
correspondientes a municipios, localidades y nucleos de poblacion de los
Ayuntamientos y demas entidades locales legalmente constituidas en todo
el territorio nacional, bien a través de su propia red o de otras redes
postales nacionales con las que mantenga acuerdos, o a través del
operador del Servicio Postal Universal, sin ningun coste adicional para la
ATRM.

El adjudicatario-contratista devolverd los productos no entregados en
destino, por distintas causas, a la misma direcciéon de la ATRM desde
donde los hubiera recogido o admitido, y conste en el remite o0, en su
caso, en la tarjeta de acuse. Las devoluciones se justificaran en el dorso
del sobre con las causas concretas que las motiven, 0, en su caso,
mediante marca en la correspondiente casilla preimpresa. Habra que
indicar en el anverso de las cartas u objetos postales la fecha de
devolucion a la ATRM.
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E Igualmente, las remesas de envios de cartas u objetos postales
E ordinarios masivos que lleven incorporado un cédigo de barras, al que ir4
= asociado el niumero de remesa correspondiente, deberan ser objeto de
£ trazabilidad, por lo que el adjudicatario debera remitir diariamente a la
% ATRM, o con la frecuencia que ésta determine, un archivo, cuyo formato
g sera facilitado por ésta, con toda la informacion sobre los resultados de
£ las remesas correspondientes (ese archivo podra ser remitido a la
=

ATRM por correo electréonico), al objeto de poder llevar un control de
calidad por parte de la Seccion de Notificaciones de la ATRM.
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9.- CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

9.1.- La empresa contratista tendr4 que designar a un responsable que
ejercera como interlocutor directo con el responsable del contrato de la ATRM,
para hacer frente a todas las comunicaciones reciprocas y posibles incidencias
que puedan surgir durante el periodo de ejecucion y vigencia del contrato.

9.2.- Al menos una vez al trimestre, se hara un seguimiento del contrato por
una Comisién Mixta formada por el representante responsable de la
empresa contratista y el responsable del contrato de la ATRM (el Jefe de
Seccién Administrativa y Notificaciones). Dicha Comisién podra reunirse con
caracter extraordinario cuando cualquiera de las partes lo estime necesario.
En cualquier caso, la convocatoria de las reuniones se hara con un minimo
de 72 horas de antelacion y se celebraradn en las dependencias de la ATRM
gue ésta determine para ello.

9.3.- La empresa contratista debera disponer de una aplicaciéon informatica
apta para el adecuado control y facturacion de los servicios prestados, de
pagina Web y posibilidad de generar toda la documentacién pertinente por
medios telematicos.

9.4.- La empresa contratista tendra la obligacibn de informar con la
antelacion suficiente al responsable del contrato de la ATRM, acerca de
cualquier variable o circunstancia que modifique o afecte a la adecuada y
habitual prestacion del servicio y, en especial, de las siguientes:
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- Modificacion de la organizacién y planificacion del servicio.
- Introduccién de métodos y técnicas de trabajo distintos a los acordados.

- Maodificacién, traslado y apertura de nuevas sedes.

En estos casos o en otros que incidan en la adecuada y habitual
prestacion del servicio, la empresa contratista elevara un informe-propuesta
al responsable del contrato de la ATRM para que éste resuelva o proponga
al 6rgano competente la resolucién que proceda.

é 9.5.- En los supuestos de suspension o alteracion grave del servicio, la
2 empresa contratista, salvo en los casos de fuerza mayor, habra de poner en
,_g conocimiento del responsable del contrato de la ATRM, con una antelaciéon
5 minima de siete dias, cualquier situacién de conflicto o circunstancia que
§ pudiera afectar gravemente a la adecuada y habitual prestaciéon del servicio.
é La empresa contratista estara obligada en estos casos a garantizar los
=

servicios minimos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacidon vigente.

9.6.- La empresa contratista dispondra de la plantilla necesaria para la
ejecucion del contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad
exigidos en el presente pliego, en el PCAP y en la restante documentacion
por la que se ha de regir el presente contrato.
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Cualquier incidencia no imputable a la ATRM, que dificulte el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato por parte
de la empresa contratista, tendra que ser puesta en conocimiento del
responsable del contrato de la ATRM y de las entidades o unidades de la
ATRM receptoras del servicio, en el plazo maximo de 3 dias habiles, para
su consideracioén y resoluciéon entre el responsable del contrato de la ATRM
y el responsable o interlocutor/ra directo designado por el contratista.

9.7.- La empresa contratista debera cumplir las obligaciones establecidas
en las normas en materia de prevencion de riesgos laborales, tanto en la
legislacion vigente en esta materia aplicable con caracter general como en
las normas internas de la CARM, de la ATRM vy, en su caso, del propio
contratista.

10.- CONTROL DE CALIDAD.

10.1.- La calidad técnica del servicio prestado sera responsabilidad de la
empresa contratista, asi como el cumplimento de las prescripciones
establecidas en el presente pliego, en el PCAP y en la restante
documentacion por la que se ha de regir el presente contrato, y de las
instrucciones y directrices que al respecto establezca la ATRM durante la
vigencia del contrato.
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10.2.- La ATRM se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier
momento el seguimiento y control de la prestacién del servicio contratado.

Este control podra realizarse por el personal de la ATRM contratante
que a tal fin sea designhado, que actuaran en coordinaciéon con el/los
interlocutor/es designados a tal efecto por el contratista.

10.3.- El adjudicatario-contratista esta obligado a investigar, sin ningln
coste adicional para la ATRM, los hechos manifestados en las
reclamaciones efectuadas por los ciudadanos, referidos o relacionados
con la prestacién del servicio contratado, poniendo todos los recursos a su
alcance para aclararlos, realizando a la mayor brevedad posible los
informes que sean necesarios, a requerimiento de la ATRM.

% 10.4.- A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa
£ adjudicataria debera estampar en todos los objetos postales y cartas de la
£ ATRM que se le confien, su sello o cualquier otra identificacion
=

inequivoca.

10.5.- Se informara por parte de la empresa contratista a la ATRM, con una
periodicidad trimestral como minimo, de las incidencias que surjan en el
reparto de las cartas u objetos postales de la ATRM, y se podran convocar
reuniones de la Comision Mixta prevista en el apartado 9.2, a las que
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podran asistir otro personal designado por ambas partes, en las que se hara
un analisis detallado de los municipios donde se requiera, puntualmente o

con caracter permanente, una mejora o ampliacibn de medios para la
adecuada prestacion del servicio.

11. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS.

El adjudicatario-contratista esta obligado a guardar reserva respecto
a los datos o0 antecedentes gque no sean publicos y notorios y que estén
relacionados con el objeto del contrato, de los cuales haya tenido
conocimiento con ocasion del mismo. El adjudicatario-contratista y su
personal deberadn respetar, en todo caso, las prescripciones de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter
Personal y su normativa de desarrollo reglamentario. A los efectos de la
citada Ley Orgéanica 15/1999, el adjudicatario-contratista tendra la
consideraciéon de "encargado del tratamiento" y se sometera en cada
momento a las instrucciones de la ATRM en materia de medidas de
seguridad. A estos efectos, el adjudicatario-contratista también debera:

1/ Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal a que
tenga acceso o haya elaborado por razén de la ejecucién del contrato vy,
a tal efecto, adoptara las medidas de tipo técnico y organizativo para
garantizar la seguridad y evitar la alteracion, perdida, tratamiento o
acceso no autorizado, en atencién al estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestas.
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2/ Tratar los datos de caracter personal unicamente conforme a las
instrucciones que al efecto le remita la ATRM contratante y de forma
confidencial y reservada, no pudiendo ser en ningun caso objeto de
cesion, difusién, publicaciéon o utilizacién para finalidades distintas a las
establecidas en este pliego, en el PCAP y en la restante documentacion
por la que se ha de regir el presente contrato.

3/ Devolver a la ATRM, en todos los casos de extincidén contractual, los
datos de caracter personal, asi como cualquier soporte o documento en
que conste algun dato objeto del tratamiento.

4/ Guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informacién
obtenida y documentaciéon elaborada por razén de la ejecucién del
contrato. Esta informaciéon y documentacién no podra en ningln caso ser
reproducida, cedida , difundida, publicada o utilizada para finalidades
diferentes de las establecidas en este pliego, en el PCAP y en la
restante documentacion por la que se ha de regir el presente contrato, ni
siquiera una vez extinguido el contrato.

12. RESPONSABLES DEL CONTRATO.

Por parte de la Administracion contratante (ATRM) el responsable a
nivel administrativo del contrato es el Jefe de Seccién Administrativa y
Notificaciones, y a nivel directivo, el Director de la ATRM como d6rgano de
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contrataciéon competente, los cuales seran los encargados de velar porque
la ejecucion del mismo se ajuste a lo contratado.

13. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA (de conformidad con el Acuerdo del Consejo de
Gobierno de fecha 5 de abril de 2013).

1- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos
en los pliegos (en los casos en que se establezcan requisitos especificos de
titulacion y experiencia) formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la
“entidad contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

é La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo
g de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
e obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
g funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiqguen esta
;E exigencia), informando en todo momento a la “entidad contratante”.

2.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real,
efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a
todo empresario. En particular, asumira la negociacibn y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones
de los trabajadores en casos de baja o0 ausencia, las obligaciones legales
en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago
de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual
entre empleado y empleador.

30/01/2018 09:07:07]

3.- La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus
propias dependencias o instalaciones, salvo que, excepcionalmente, sea
autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de la ATRM;
excepcion que deber4d ser debidamente motivada y justificada,
estableciéndose en estos casos las medidas adecuadas para que el
personal de la empresa contratista ocupe espacios de trabajo diferenciados
del que ocupan los empleados publicos y para poder diferenciar a los
trabajadores de la empresa y a los de la ATRM. Corresponde también a la
empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

5.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico
o responsable (segun las caracteristicas del servicio externalizado, pueden
establecerse distintos sistemas de organizaciéon en este punto), integrado
en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:
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a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la
“entidad contratante”, canalizando la comunicaciéon entre la empresa y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y
la “entidad contratante”, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio
contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante
del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la
empresa contratista con la “entidad contratante”, a efectos de no alterar el
buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la “entidad contratante” acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicién del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucioén del contrato.

14.-SEGUROS

El adjudicatario del presente contrato deberd acreditar antes de su
firma o formalizacion, que tiene contratada y en vigor la siguiente pdliza de
seguros, con un periodo de duracion, incluidas sus posibles prérrogas, que
cubra toda la posible vigencia de este contrato de servicios:
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- Pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios
producidos a terceros asi como en los productos (cartas u objetos
postales de esta ATRM contratante), que el asegurado-adjudicatario
recoja o admita para su entrega en destino en ejecucién del presente
contrato asi como de otros contratos que impliquen la realizacion de
actividades similares, por un valor minimo de 300.000 euros por
siniestro.

15. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

£ En el desempefo de los trabajos objeto del presente contrato se
= deberan cumplir por el contratista las normas y procedimientos en materia
£ de seguridad de la informacién. En especial, deben tenerse en cuenta las
=

siguientes especificaciones:

- El encargado del tratamiento (empresa contratista) inicamente tratara los
datos conforme a las instrucciones que en cada momento indique el
responsable del fichero (ATRM) y no los aplicara o utilizarad con fin distinto
al de prestacion del servicio contratado que figura descrito en el apartado
primero, ni los comunicara a otras personas, ni siquiera para su
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conservacion. Asimismo, se compromete a no hacer uso de los datos o
ficheros ni en su propio beneficio o en el de terceros.

- Los datos personales involucrados en el tratamiento seran los
estrictamente necesarios para conseguir la finalidad descrita, derivan de
forma directa de la relacién contractual que se establezca entre las partes,
siendo los limites de su uso o utilizacién determinados por la prestacion de
los servicios pactados.

- La transferencia de dichos datos se realizarA por medios fisicos o
teleméticos a criterio del responsable del fichero y la seguridad de los datos
durante la transferencia serad bajo su Unica responsabilidad; pero una vez
efectuada la transferencia, el tratamiento de los mismos sera
responsabilidad Unica de la empresa contratista.

- El encargado del tratamiento tendra obligacibn de guardar secreto
profesional y serd responsable de cualquier revelacion no autorizada de
informacion o datos de caracter personal, efectuada por la propia empresa
contratista o por cualquiera de sus trabajadores o personal a su servicio, a
terceras partes o personas, asi como de cualquier otro incumplimiento de
las estipulaciones recogidas en el presente pliego, en el PCAP y en la
restante documentacioéon por la que se ha de regir el presente contrato. Sera
considerado responsable de las infracciones en que hubiera incurrido en el
caso de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato. No obstante, queda exonerado
de toda la responsabilidad ante terceros por acciones u omisiones
imputables al responsable del fichero (ATRM).
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EL SECRETARIO GENERAL TECNICO, Clemente Sarabia Blanco.
Documento firmado electrénicamente
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