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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD-VIGILANCIA DEL CENTRO DE SALUD MENTAL,
CENTRO DE REHABILITACION DE SALUD MENTAL Y CENTRO DE ATENCION
A DROGODEPENDENCIA, DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD Il DE
CARTAGENA MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y CRITERIOS DE
PLURALIDAD.

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Pliego de condiciones técnicas tiene por objeto definir vy fijar las
directrices, lineas generales, y las condiciones técnicas que han de regir durante el
tiempo de vigencia del contrato objeto, del Servicio de Seguridad y Vigilancia del
Centro de Salud Mental, Centro de Rehabilitacion de Salud Mental y Centro de
Atencion a drogodependencia adscritos a la Gerencia de! Area de Salud Il de
Cartagena, por medio de la presencia fisica de los profesionales del sector, y la
utilizacion de tecnologias de vigilancia y control, que permitan elevar el nivel de
seguridad de las personas y enseres que ocupan cualquiera de los espacios del
entorno sanitario.

2,- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

La importancia y complejidad de las instalaciones, asi como el valor del contenido de
equipos y sustancias a la vez que la importancia afiadida que lleva aparejada, al ser
un Centro Sanitario, requiere un control constante y una vigilancia que preserve los
posibles actos de agresion, tanto al inmueble como a los bienes que contiene, asi
como a [as personas que pudieran encontrarse en €l mismo, ya sean trabajadores, o
usuarios.

Observar que este contrato por sus caracteristicas, esta compuesto de atencion a
pacientes con un alto potencial de riesgo, lo que conlleva una mayor vigilancia y
seguridad en la realizacion de los servicios.

3.-PRESUPUESTO DE LICITACION.

3.1. El precio del contrato: EL PRECIO SERA POR LAS HORAS EFECTIVAMENTE
TRABAJADAS, REFERIDO A LA TOTALIDAD DEL TRABAJO vy de acuerdo con el
apartado 5.4 de este PPT.

El Presupuesto de licitacion se ha obtenido sobre la base de considerar el total de
horas diurnas, nocturnas, dias laborales y festivos, en la totalidad de los Centros de
Salud indicados en el Anexo .

Las empresas ofertantes deberan de solicitar la correspondiente autorizaciéon al
Departamento de Servicios Generales del Area |l, para poder visitar las instalaciones,
sistemas y dispositivos existentes en los Centros de Salud y Dependencias objeto de

este contrato, al objeto de realizar una valoracion y posterior licitacion.

4.- LEGISLACION APLICABLE.
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Los servicios a contratar se llevaran a cabo por el adjudicatario con arreglo a lo
previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y aplicacion de la
legistacion vigente que regula estas materias, y en concreto:

* Ley de Seguridad Privada 23/1992, de 30 de julio, modificada por el Real
Decreto Ley 2/1999, de 29 de marzo.

* Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada, modificado parcialmente por el Real
decreto 1123/2001 de 19 de octubre.

= Orden del Ministerio de Justicia e Interior de 7 de julio de 1995 (BOE nam.
169).

* Real Decreto 938/1997, de 20 de junio, por el que se completa la
regulacion de los requisitos de autorizacion de Empresas de Seguridad y
los de Habilitacion del personal de Seguridad Privada.

» Convenio Colectivo del sector Estatal y autondémico de Empresas de
Seguridad en vigor al inicio del contrato.

= Real decreto Legislativo 3/2.011 de 14 de noviembre, por el que se regula
el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

* Real decreto 1098/2001 de 12 de octubre por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

- Todas aquellas disposiciones que regulan la Actividad de Seguridad
Privada y/o normativas no derocgadas expresamente por la Ley 23/1992 y
el reglamento de 15 de noviembre de 1994, asi como aquellas otras que
fuesen publicadas durante el periodo de vigencia del presente Contrato,
con relacibn a la actividad de Seguridad Privada, de obligado
cumplimiento.

5.- DEBERES Y FUNCIONES GENERALES DE LOS VIGILANTES:
Los debe_reé y funciones encomendados a los vigilantes seran:

5.1.- Deberes Generales;

Los vigilantes de seguridad desarrollaran sus funciones sin armas en el interior del
recinto o dependencias sanitarias de cuya seguridad estan encargados, sin que tales
funciones puedan desarrollarse en la via publica; y desempefiaran con caracter
general las siguientes funciones:

- Actuar con la iniciativa, resolucion, y en el minimo tiempo de respuesta

ante posibles eventualidades y emergencias que las circunstancias
requieran, evitando la inhibicién o pasividad en el servicio. No pudiendo
negarse sin causa que lo justifique, a prestar aquellos servicios o
tareas, que se ajusten a las funciones propias de! empleo.
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- Atendran sus actuaciones a los principios de integridad, proteccion y
trato correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y
violencias, y actuando con congruencia y proporcionalidad en la
utilizacién de sus facultades y de los medios disponibles.

- Ejercer la vigilancia y proteccidén de bienes muebles e inmuebles, asi
como la proteccidén de las personas que pudieran encontrarse en los
mismos.

- Efectuar controles de acceso y de identificacion si fuera necesario, sin
retencion de la documentacion personal.

- Requerir la inspeccidon de paquetes, bolsos, bultos o maletines portados
por personal que entren o salgan del hospital; con independencia de
gue estas sean trabajadores o no, en aquellos casos en los que exista
sospecha de comision de delito, falta, o infraccion contra personas, sus
bienes o los propios del hospital.

- Prevenir y evitar la comision de actes delictivos o infracciones en
relacién con el objeto de su proteccion.

5.2.- FUNCIONES DE SEGURIDAD;

5.2.1. Funciones de proteccion contra incendios.-

Supervisaran diariamente el estado de la instalacion de proteccion contra incendios,
ante cualquier anomalia que se pueda observar, sera comunicado de inmediato,
para subsanarlos, al servicio de mantenimiento, o en su defecto a los encargados
del mantenimiento de la instalacién. Se registrara en hojas de control los siguientes
datos:

- Estado de funcionamiento de las centrales contra incendios

- Verificacion de la existencia de extintores, sefalizacion y accesibilidad
a sus puntos de ubicacion.

- Verificacion del estado, sefializacion y accesibilidad de las BIES.

- Verificacion del estado y funcionamiento de las puertas para llamas.

- Verificacién de funcionamiento del alumbrado de sefalizacion y
emergencia.

- Verificacion del estado y sefalizacion de pulsadores.

- Verificacion de la sefializacion y accesibilidad a las tomas de columnas
secas.

- Verificacion del estado y accesibilidad a las columnas hidrantes
exteriores

Ante las alarmas producidas por las centrales de proteccién contra incendios, haran
acto de presencia en el lugar de procedencia de la alarma, verificando el motivo de
la misma y actuar con arreglo al protocolo establecido por la propia empresa de
seguridad,-y—aceptado_por_la-Gerencia_del Area de_Salud_ll._Los_protocolos_de
actuacién, se presentaran para la aprobacion de la Direccion, en un_plazo no
superior a 30 dias a contar desde la fecha de la firma y notificacion del contrato
notificacién de su adjudicacion; tal y como se recoge en el punto correspondiente de
este Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Vias de Evacuacion.

Verificaran que las vias contempladas como vias de evacuacion se hallan libres de
obstaculos, y que la iluminacién en su recorrido funciona en todos sus puntos.

Cualquier anormalidad detectada sera registrada en documento apropiado y
comunicado a la Direccién del Area de Salud Il.

Accesos.

Impediran que existan obstaculos en las inmediaciones de las puertas de salida de
emergencia, tales como vehiculos aparcados o de otra naturaleza, asi como en los
espacios reservados para ambulancias y coches de bomberos.

5.2.2.- Funciones de Regulacién del Trafico;

523

Regularan el trafico interno de los Centros, evitando aglomeraciones en
torno al acceso principal y zonas de carga y descarga, tanto de
personas como de mercancias.

En aquellas zonas, como el aparcamiento de urgencias, u otros, no
gestionados por empresa externa, se impedira el uso de determinadas
plazas, por vehiculos no autorizados.

Vigilaran que los espacios de aparcamiento reservados a personas
discapacitadas sean respetados, y de que solamente son ocupados por
vehiculos portantes de tarjeta acreditativa. Tomando los datos de
aquellos vehiculos no acreditados. A los cuales se les dejara
notificacion de su obligacién de portar la tarjeta acreditativa para poder
hacer uso de los espacios reservados a personas discapacitadas.
Control e identificacion de los vehiculos que accedan al aparcamiento
de urgencias, comprobando si su acceso esta autorizado, dejando
libres los puestos destinados para las ambulancias, plazas de
minusvalidos, y se evitara que los vehiculos obstruyan las zonas de
paso.

Avisaran a la autoridad competente para denunciar aquellos vehiculos
que estuviesen infringiendo las sefiales de trafico instaladas. Dando
cuenta diariamente al responsable de cada Centro de Salud de la
seguridad y vigilancia, de la relacién de vehiculos infractores.

~Funciones de Prevencién de Comision de Actos Vandalicos;

Hacer cumplir las normas internas establecidas, y que se respeten y
usen adecuadamente las instalaciones y mobiliario del hospital.

Ejercer la vigilancia y la proteccion de bienes inmuebles, asi como la
proteccidn de las personas que pudieran encontrarse en los mismos,
previniendo la comisién de delitos y de actividades que supongan
riesgo para los trabajadores, pacientes y usuarios del centro.
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- Evitar la comisién de actos vandalicos, delictivos o infracciones, cuando
sean previsibles o intuibles, con el objeto de su proteccion y exigir el
cumplimiento de las normas de funcionamiento del Centro.

- A la finalizacién de la actividad de los diferentes servicios o unidades
asistenciales, administrativos, vestuarios, o de la indole que fuese, y de
acuerdo a los horarios establecidos, procederan a la comprobacién de
la inexistencia de personas en las distintas estancias a considerar,
cerraran puertas y ventanas, y dejaran solamente el alumbrado de
sefalizacion y emergencia encendidos. Procederan igualmente a cerrar
los accesos de plantas y edificios a través de las puertas de
sectorizacion y para llamas.

Impediran el acceso a aquellas personas que no siendo pacientes, ni
requerir atencion sanitaria, manifiesten hallarse en estado ebrio o de
agresividad.

- Impediran que se utilicen los Centros Sanitarios como centro de
mercaderia y venta ambulante, mendicidad y vagabundeo, las
expresiones artisticas no autorizadas, la publicidad indebida vy
realizacién de pintadas, u otras practicas contrarias o ajenas a las
normales a un establecimiento sanitario, salvo aquellas expresamente
autorizadas por la direccion del centro.

- Efectuaran controles de identidad, de aquellas personas que
estuviesen circulando por espacios no contemplados o autorizados en
razon del horario, dia, o actividad, acompafandolos posteriormente a
lugares permitidos.

- Poner inmediatamente a disposicién de los miembros de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad a los delincuentes asi como los instrumentos,
efectos y pruebas de los delitos.

- Se colaborara con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado de
acuerdo con la Legislacion vigente.

CONTROL DE RONDAS

A los efectos de prevencion de comision de actos vandalicos, las empresas
licitadoras deberan presentar propuesta o protocolo de rondas periddicas e
inspecciones y su control. La empresa adjudicataria lo incluird en su programa de
trabajo, una vez haya sido consensuado con la Direccién del Centro.

5.2.4.- Funciones de Custodia;

Las empresas licitadoras deberan aportar un protocolo de custodia para las llaves
maestras en el que se haga constar, en su caso, si se dispone de conexién con una
central receptora de alarmas, si se dispone de sisterna de verificacion de alarmas
mediante desplazamiento al Centro vy cualquler otro tipo de respuesta a dichas

alarmas-

Asi mismo, deberan aportar un protocolo de custodia para el llavero general del
Centro, protocolo para la ropa y objetos perdidos, y protocolo de custodia de objetos
de valor.

La empresa adjudicataria los incluira en su programa de trabajo, una vez hayan sido
consensuados con la Direccion del Centro.
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El adjudicatario asumira el mantenimiento de los elementos integrales de este
servicio. Anotaran los movimientos en un libro registro habilitado para ello.

5.2.5.- Funciones de Control de Accesos;

La empresa adjudicataria asumira a su cargo el control y manejo de
aquellas barreras automaticas existentes y futuras que pudieran
instalarse.

La persona ubicada en hall de la puerta principal del Centro de Salud,
tendra como tarea fundamental, el restringir el acceso a toda persona
no autorizada en horarios distintos a los de visita. Observando
discretamente los objetos o bultos de que se acompaia, tanto a la
entrada como a la salida. Sea personal visitante o trabajador del centro.
Dando traslado de su sospecha al Centro de Control del Servicic de
Seguridad y Vigilancia del hospital.

Se efectuaran controles de entrada y salida de bienes muebles, o
paquetes al edjificio.

5.2.6.- Funciones relacionadas con la administraciéon y suministro de metadona

a enfermos drogodependientes:

Traslado y custodia de metadona desde los dispensarios hasta los
distintos centros donde sera administrada a enfermos
drogodependientes.

Ademas de las funciones propias de vigilante sin armas, deberan
realizar tareas de conduccion de los vehiculos en los que se efectue el
traslado de metadona.

Labor de intensiva vigilancia durante el horarioc de administracion de
metadona a enfermos drogodependientes, evitando que incida en la
prestacion normal del servicio, debido a la singularidad conflictiva de
esta tipologia de pacientes.

Otras Funciones:

los vigilantes de seguridad prestaran apoyo de socorro a los
profesionales sanitarios que se hallen ante pacientes agresivos o con
crisis nerviosas, siempre bajo solicitud previa, y en colaboracion con los
propios sanitarios.

Colaboraran en los Planes de Emergencia y Evacuacion que tengan
disefado en los Centros de Salud siendo fundamental en los equipos
de intervencion.

Evitaran que se realicen practicas contra la salud publica.

Evitaran filmaciones o fotografias no autorizadas
Evitaran la manipulacion o uso indebido de las instalaciones del Centro
Sanitario.
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- Cualquier otra funcién que senale la Direccion del Centro, o persona
delegada, que se encuentre comprendida en el concepto de vigilancia y
seguridad.

5.3..- RECURSOS HUMANOS:

o El personal estara formado por Vigilantes de Seguridad, sin armas, en
numero adecuado a la jornada maxima permitida ( 8 horas), dotados
de los medios adecuados y con la categoria profesional de acuerdo a la
legislacion vigente en materia de seguridad privada, y autorizada por el
Ministerio competente en la materia. Para desarrollar las labores que
les son propias, deberan hallarse en todo momento, durante su
prestacion del servicio, en perfecto estado fisico y psiquico, y mantener
una correcta imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, aseo,
etc.) como en su comportamiento.

« Para la coordinacion de las relaciones de trabajo entre la Gerencia del
Area de Salud Il y la empresa adjudicataria, ésta designara un
representante que tendra capacidad decisoria en nombre de la
empresa adjudicataria, y cuya figura recaera en el Jefe o Director de
Seguridad de la empresa, siendo su interlocutor valido ante la Direccion
de la Gerencia.

o El adjudicatario estd obligado asimismo, a dar de alta a todo su
personal en la Seguridad Social, tener cubierto el riesgo de accidentes
de trabajo, atenerse a lo dispuesto en el convenio colectivo aplicable y
velar por el cumplimiento de la legislacion laboral y de prevencion de
riesgos laborales vigente en cada momento.

¢ El contratista debera poner en conocimiento y necesitara autorizacion
expresa de la Gerencia y de la Direccién del SMS para realizar
variaciones en la plantilla o puestos de trabajo tanto por aumento, por
hacer nuevas contrataciones de personal fijo o eventual, como por
disminucién del personal que se le haya aceptado en su Oferta
Técnica. También necesitara autorizacién expresa, para efectuar
modificaciones en los contratos, en especial para incluir incentivos en
némina no establecidos en el Convenio vigente.

o Asi mismo deberda comunicar, previo a la contratacion, las
contrataciones temporales que realice, con indicacién de nombre y
apellidos, titular que es sustituido, fecha de inicio y finalizacién si esta
es conocida, pudiendo la Direccidn rechazar la persona propuesta,
mediante argumentacion al respecto.

o La Direccidon del Centro podra solicitar a la empresa adjudicataria la
sustitucidn de cualquiera de su personal de vigilancia, cuando se
estime que su actuacién no es satisfactoria o que no procediese con la
debida correccién en el desempefio del servicio o incumpliera con sus

7
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obligaciones especificas, corriendo a cuenta del adjudicatario los
posibles gastos que pudiera producirse por tal motivo.

e Los Vigilantes de Seguridad habran de disponer de una cartilla
profesional, que estard depositada en la sede de la empresa de
seguridad. Una copia de la cartilla profesional de cada vigilante sera
entregada al hospital antes de que la empresa comience a prestar el
servicio contratado y cada vez que se incorpore un nuevo vigilante de
seguridad,

5.4.- TURNOS Y HORARIOS:

La dotacion minima necesaria y los horarios a que han de adecuarse los turnos, se
ajustaran a lo dispuesto a continuacion, sin perjuicio de que puedan modificarse en
el futuro atendiendo a nuevas o diferentes necesidades.

¢ Centro de Salud Mental Cartagena
De lunes a viernes de 08,00 h. A 15,30 horas

¢ Centro de Rehabilitaciéon de Salud Mental de Cartagena.
De lunes a viernes excepto festivos de 08,00 h a 15,00 horas.

o Centro de Atencion de Drogodependencias de Cartagena-Salud Mental:

Turnos , horarios y Dependencias de dispensarios:

+ Cartagena: lunes y jueves de 08,00 a 21,00 horas .
Cartagena: Martes, miércoles y viernes de 08,00 h. A 16,00 horas.

e Santa Lucia (Cartagena): martes de 16,15 horas a 17,00 horas (1
vigilante / conductor).
La Unién: martes de 17,30h a 18,30 horas. (1 vigilante / conductor)

¢ San Javier: martes de 19,00 h a 21,00 horas (1 vigilante / conductor)
Fuente Alamo: miércoles de 16,45 h a 17,45 horas (1 vigilante /
conductor).

+« Mazarrén: miércoles de 18,30 h a 20,00 horas ( 1 vigilante /
conductor).

+ FEl servicio de Atencion de Drogodependencias se realizara todos los dias
laborales excepto aquellos que coincidan en festivos.

o Los martes el servicio finalizara a Ias 22 00 horas., tras la devolucidon de

metadona sobrante y uténsilios.

e Los miércoles el servicio finalizara a las 21,00 horas, tras la devolucion de
metadona sobrante y utensilios.
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« El vehiculo, combustible y demas utensilios necesarios para la dispensacion
de metadona sera a cargo exclusivo del Servicio Murciano de Salud

Se entiende por hora diurna(d) |a que se realice desde las 06,00 horas hasta las
22,00 horas. No existe horario nocturno en los servicios objeto de este contrato

» Los turnos deberan ser de ocho horas como maximo, no admitiéndose turnos
de mayor duracidon bajo ninguna circunstancia, salvo aquellos gque por
razones excepcionales y previamente informadas, autorice la direccion de la
Gerencia o persona delegada, siendo este punto motivo de rescision de
contrato de no seguirse la norma.

La empresa garantizara en todo momento que el servicio se presta en las
condiciones contratadas. Para ello, supervisara el citado servicio por medio de
inspectores, o del Jefe de seguridad de la empresa, al menos dos veces por
semana. De estas inspecciones o visitas a los centros sanitarios, daran cuenta al
responsable de la Gerencia en materia de seguridad (Departamento de Servicios
Generales), mensualmente ( maximo el dia 10 del mes siguiente} al que informaran
de las incidencias observadas, con el parte acreditativo firmado por el responsable
de cada Cenfro, de la visita efectuada e incidencias observadas, asi como
mensualmente enviara al mismo responsable ( Departamento de  Servicios
Generales), planilla de control y presencia fisica, también firmada y sellada por cada
Centro, donde debe constar, nombre y apellidos, dia, turno, horario, firma de
entrada y salida de todo el personal de vigilancia que ha prestado servicios durante
ese mes, objeto de este contrato.

- Los partes y controles de presencia fisica citados en el punto anterior,
antes de su implantacion, serdn enviados como borrador al
responsable de seguridad designado, para su aprobacidon o
modificacion. Una vez aprobado o modificado, se les comunicara y
enviara para su disefio final € implantacion en todos los Centros objeto
de este contrato.

- Como criterio general y para garantizar una correcta realizacion de los
servicios de seguridad, se evitara la excesiva rotacion de los vigilantes
en los puestos de trabajo.

- Antes de comenzar la prestacién, la empresa de seguridad privada
adjudicataria, presentara al Departamento de Servicios Generales una
relacién de las personas adscritas al contrato. Asimismo , se le
remitiran los cuadrantes de servicios del mes siguiente, en los que se
recogeran (nombre, dia y horario. Estos cuadrantes deberan ser
recibidos por el citado Departamento antes del dia 1 de cada mes.

< Seran—obligatorios—para—-la—empresa, -los—dias,—horarios-o—turnos—de
realizaciéon de los servicios, los cuales siempre iran supeditados a los
dias, horarios y turnos en que se preste asistencia sanitaria en los
Centros objeto de este contrato, pudiendo sufrir
modificaciones/reducciones, que seran asumidas y establecidas con la
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simple comunicacién de la Gerencia del Area Il a la empresa
adjudicataria.

- Cualquier tipo de coste implicito que conlleve estas modificaciones /
reducciones ,( personal, etc...) seran a cargo exclusivo de la empresa
adjudicataria.

5.5.- MEDIOS AUXILIARES:

Para garantizar la seguridad, solamente se podran utilizar las medidas
reglamentarias y los medios materiales y técnicos homologados, de manera
que se garantice su eficacia y se evite que produzcan dafios o molestias a
terceros.

La empresa adjudicataria dotard a su personal de los medios necesarios para
la prestacion del servicio objeto del contrato, que como parte de su oferta
técnica se hubiera comprometido a aportar.

UNIFORMIDAD:

Sera obligacién del adjudicatario uniformar por su cuenta a todos los vigilantes
durante el tiempo de duracién del contrato. El uniforme ira provisto,
permanentemente, de la placa de identificacién colocada en lugar visible, y los
distintivos del cargo, que sean preceptivos portar, aprobados por el Ministerio
correspondiente, no debiéndose confundir en ningan caso, con los portados
por los miembros de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y de las
policias locales.

Los Vigilantes de Seguridad no podran hacer uso del uniforme ni de sus
distintivos fuera de las horas y lugares de servicio.

El uso del uniforme es obligatorio en los espacios y zonas en las que deba
llevar a cabo los servicios encomendados.

MEDIOS DE DEFENSA:

Los Vigilantes de Seguridad no portaran armas de fuego, ni de ningun otro
tipo que pudieran ocasionar con su uso hormal, dafios irreparables a las
personas. Solo portaran los propios de su cargo, conforme a la normativa
vigente.

COMUNICACIONES:

La empresa habra de asegurar la comunicacion entre la central de control y el
personal que estuviese desempefiando los servicios, proporcionando los
medios y equipos portatiles necesarios para que el responsable y equipo de
vigilantes estén totalmente comunicados entre si, asi como si fuera necesario,
también se le proporcionara otro equipo portétil al Responsable del contrato.
En caso de que la empresa aporte como medio de comunicacién Walkies o
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similares debera estar en posesion de licencia propia de red de
telecomunicaciones expedida por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la sociedad de la informacion en vigor.

La Gerencia del Area de Salud I, proporcionara los buscas de telefonia movil
o punto fijo de telefonia para un contacto directo del personal de seguridad
con los distintos departamentos internos de los Centros y responsable del
contrato.

El jefe de equipo o responsable del equipo de vigilancia, llevara un teléfono
moévil proporcionado por la empresa adjudicataria para una mejor
comunicacion con los distintos Servicios de los Centros, Departamento de
Servicios Generales y Responsable del contrato. Ante cualquier incidencia o
emergencia que suceda en cualquier centro , avisara inmediatamente al
Responsable del contrato y Servicios Generales, con independencia del aviso
previo o posterior que proceda a su Empresa y coordinador de Centro.

CENTRO OPERATIVO:

Se considera como tal, el lugar destinado por la empresa para la atencién,
inspeccion y apoyo a los vigilantes que vayan a prestar servicios en los
diferentes centros. Se indicara su sede, los medios humanos y materiales
disponibles, horario, posibilidades y caracteristicas, asi como las actuaciones
previstas para desarrollar estas actividades y que se pongan al servicio de
este contrato.

PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Las empresas licitadoras deberan presentar los procedimientos que tienen
previsto establecer ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometidos
los centros (intrusién, incendio, explosion, etc.) asi como cualesquiera otros
que puedan redundar en beneficio del servicio que se presta, sin perjuicio de
gue la empresa adjudicataria pueda adaptarlos, de acuerdo con la Gerencia
del Area Il de Salud, en el momento de presentacion de su programa concreto
de trabajo.
ESTUDIO DE RIESGOS:

Las empresas licitadoras deberan presentar un estudio previo donde
recogeran los riesgos inherentes a la estructura de los Centros, asi como
propuesta de soluciones para eliminar o reducir esos riesgos.

SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA .

La empresa adjudicataria asumira a su cargo el mantenimiento de los

e sistemas_de_videa_vigilancia (camaras de vigilancia,_monitores_,video
grabadores y botones antipanico no informatizados) que existan en los
Centros objeto del presente Pliego, asi como las reparaciones y reposiciones.

Los Centros facilitaran, durante el plazo de presentacion de ofertas, la
relacion de equipamiento de este tipo existente en ellos asi como la
documentacion disponible relativa a las actuaciones emprendidas en su
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momento para la legalizacion de las instalaciones ante la Administracion
competente.

La empresa adjudicataria revisara toda ia documentacion aportada vy
procedera a actualizar aquella que deba serlo 0 a dar de alta la instalacion
que, no existiendo, se ejecute.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria se responsabilizara de la
situacion legal de la instalacién en todos los centros objeto del presente
Pliego. La empresa adjudicataria asumira los gastos que deriven de esta
actuacion.

Exclusivamente y a peticién de la Direccion de Gestion y Servicios Generales
o persona delegada, y ante cualquier incidencia ocurrida en el Centro,
deberan emitir una copia de [a grabacion efectuada por las cdmaras, en el dia
y tramo horario que se le solicite, sin coste adicional alguno.

Relacién sistemas de video vigilancia:

CENTRO DE SALUD | CAMARAS | MONITORES VIDEO MODELO

GRABADOR VIDEQ
GRABADOR

Centro Salud Mental 2 exte. 0 0 -

dispensario

metadona

Centro de 16 1 1 AVTECH

Rehabilitacion de ACHMPG4

Salud mental. DVR

Centro salud Mental 1 0 0 0

Cartagena

6. CONDICIONES GENERALES:

- La empresa adjudicataria seguira en todo momento las directrices e
instrucciones marcadas por la Direccién del Centro para la realizacion del
servicio, tanto en la orientacion general, como en las prioridades que en cada
momento se puedan establecer.

- La empresa adjudicataria elaborara partes diarios escritos en los que detallara
pormenorizadamente—las—incidencias, - -la -actividad—realizada—Cuando—la
incidencia se considere grave o menos grave se deberd proceder a la
localizacion y comunicacion inmediata de los responsables del centro y
Responsable del contrato.

12
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- Independientemente de la informacion escrita que la empresa adjudicataria
facilite al responsable por parte del centro sanitario, verbal y puntualmente se
mantendra informados a los responsables del mismo, quienes determinaran
en cada momento las acciones a seguir,

- La empresa adjudicataria facilitara toda la documentacién e informacion
referente a requerimientos judiciales por actuaciones de su personal en el
recinto hospitalario.

- Toda aquella informacién o documentacion suscitada por intervenciones del
personal de la empresa contratada en los Centros de salud o propiedad de
este, no podra ser en consecuencia facilitada a ninguna otra persona u
entidad sin consentimiento expreso de la Direccién del Centro.

- La empresa de Vigilancia que resulte contratada, elaborara anualmente una
memoria en la que se recoja la actividad desarrollada, y estadisticas de
incidencias, actividades y su evolucion. El indice y los contenidos de la
misma, sera consensuado con la Direccion del Area de Salud Il de
Cartagena.

6.1.- Ampliacion del Servicio.

l.a Empresa adjudicataria debera comprometerse a cubrir toda ampliacién
del servicio que con caracter extraordinario y fuera de lo estipulado en la
adjudicacioén fuera necesario. Dicha necesidad de ampliacion seria
comunicada a la empresa a la mayor brevedad posible, facturandose
ésta como servicio extraordinario y al mismo coste establecido en este
PPT y PCAP.

7.-CONDICIONES LABORABLES Y SOCIALES:

» El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del
adjudicatario, por cuanto este tendra todos los derechos y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad
e higiene en el trabajo, referida al propio personal a su cargo.

» Asimismo, el personal que aporte el adjudicatario para la realizacion del
servicio objeto del presente contrato, no generara ningln tipo de derecho
frente al SERVICIO MURCIANO DE SALUD ni frente a esta Gerencia. Sera el
contratista el que poseera y mantendra los derechos y obligaciones frente a
su personal inherentes a su calidad de empresario, de acuerdo con lo previsto
por la vigente Legislacién Laboral, sin que en ningun casc el SERVICIO
MURCIANQ_DE_SALUD_resulte responsable_de_las_ocbligaciones_surgidas -
entre el contratista y su personal, aun cuando los despidos que el
adjudicatario adoptase, fuesen consecuencia de incumplimiento y de la
estricta aplicacion del contrato.
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El personal de seguridad que preste las funciones propias del servicio a
contratar debera estar en todo momento sujeto a las normas de conducta,
decoro y comportamiento genéricos establecidos para el resto del personal de
esta administracién, independientemente de las normas que a este respecto
deban cumplir por pertenecer a la empresa adjudicataria

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los
trabajadores con ocasién del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario
cumplira lo dispuesto en las normas vigentes, bajo su responsabilidad. La
empresa adjudicataria contard con un seguro de accidentes para sus
trabajadores segun marca el convenio colectivo del sector.

Los dafios que el personal dependiente del adjudicatario pudiera ocasionar en
las instalaciones, mobiliario, etc., ya sean por negligencia o dolo, seran a
cuenta del contratista, pudiendo la direccion del Centro proponer la aplicacion
de las penalidades previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

De igual forma el contratista serad responsable de sustracciones de cualquier
material, valores y efectos imputables a su personal, siguiéndose para su
compensacion el mismo procedimiento que el sefialado en el parrafo anterior.

El contratista sera responsable de los dafios a personas, instalaciones y
bienes que pudieran causar sus empleados en el cumplimiento de sus
funciones.

Los vigilantes deberan conocer de forma obligatoria la normativa sobre
Prevencién de Riesgos Laborales.

La empresa cubrira en todo momento las ausencias de perscnal por baja,
vacaciones o cualquier ofra contingencia. Las sustituciones temporales que
puedan producirse deberan ser comunicadas a la Direccion del Centro, o al
responsable desighado con una antelacién de 24 horas. Estas solo seran
autorizadas hasta que cese la causa que motivd la sustitucion.

Todos los cambios y sustituciones correran por cuenta de la empresa
adjudicataria que garantizara en todo momento el nimero de vigilantes en las
condiciones y equipamientos que rige el pliego.

La empresa y el personal de seguridad no podran intervenir mientras ejercen
las funciones que le son propias, en la celebracion de reuniones,
manifestaciones, ni conflictos laborales. Debiendo asegurar en todo momento
la seguridad que tienen encomendada de las personas y los bienes existentes

en el entorno sanitario.

Tampoco podran ejercer ningun tipo de control o accidn que pudieran
cercenar los derechos y libertades de los ciudadanos.

14
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Se adjunta en Anexo I, el personal que viene prestando sus servicios en los
Centros de Salud adscritos a la Gerencia del Area de Salud Il de Cartagena,
relacionando los datos estipulados a efectos de las posibles subrogaciones,
segun lo dispuesto en el articulo 44.1 del Estatuto de los Trabajadores, y de
conformidad con lo establecido en el articulo correspondiente del Convenio
Colectivo Nacional de Empresas de Seguridad y demas disposiciones legales
vigentes.

8.- CONDICIONES DE INSPECCION:

La direccién de la Gerencia del Area de Salud Il de Cartagena, al iniciar su actividad
el adjudicatario, llevara a cabo una inspeccién con el fin de garantizar que los
medios retnan las condiciones necesarias para su correcto funcionamiento.
Asimismo, la direccidn podra realizar cuantas inspecciones estime convenientes en
orden a comprobar el correcto cumplimiento de lo convenido en el contrato.

9.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL(Z)

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de enero, en
materia de coordinacion de actividades empresariales.

El adjudicatario debera contar con un sistema de gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera que se garantice la
seguridad y salud de los frabajadores, asi como las normas en materia de
coordinacidn de actividades empresariales.

Los licitadores deberan resefar las medidas a tomar para su planificacion de la
actividad preventiva, de la Informacion y formacion de sus trabajadores, asi como
planificacién de la vigilancia de la salud, comunicacion y registro de accidentes e
incidentes de trabajo y actuaciones en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

El adjudicatario efectuara evaluacién inicial de riesgos que tendra en cuenta la
naturaleza de la actividad, asi como las condiciones de trabajo existentes. Se
establece un plazo de tres meses para su presentacion, desde la fecha de inicio del
contrato

El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado de su
obligacion de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales como
incendios, evacuacion, amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales,
inundaciones, etc.

10.FORMACION .

El personal asignado deberd poseer la formacion técnica necesaria para la
prestacion del servicio, valorandose la formacion especifica de seguridad en Centros
Sanitarios y Hospitales.
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Se debera estar formado y tener conocimientos especificos sobre:

Operativa de la vigilancia y seguridad.

Atencion e informacidn al publico.

Sistemas de alarmas y proteccion contra incendios y seguridad.
Respuesta ante situaciones de emergencia.

Uso de aparatos transmisores.

Protocolo actuacién ante pacientes potencialmente agresivos o conflictivos
( drogodependientes, psiquiatricos.)

o FEtc.

Para asegurar la formacion de los trabajadores, las empresas licitadoras deberan
presentar, en su oferta técnica, las acciones formativas que tienen previsto impartir a
sus trabajadores durante el periodo de vigencia del contrato, asi como Centro
acreditado de formacion, bien sea propio o externo.

La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar al personal, los cursos de
reciclaje y actualizacién necesarios para la mejora de la prestacion del servicio.

11.PLAN DE CALIDAD

11.1- Indicadores de calidad.

Con independencia de las acreditaciones que el adjudicatario pueda ostentar, el
Adjudicatario esta sujeto a los Indicadores de Calidad que se detallan e indicados en
este PPT , y su incumplimiento determinara la aplicacién de la sanciones por la
Autoridad competente y de los deducciones en facturaciéon que se establezcan en el
apartado correspondiente del PCAP.

En el plazo maximo de un mes de la adjudicacion la empresa adjudicataria
presentara al Departamento de Servicio Generales, un modelo de documento de
calidad con los item que se indican , asi como otros que la empresa pueda aportar y
ayuden a realizar una valoracion mas adecuada de la calidad del servicio prestado.

Dicho documento sera entregado como maximo el dia diez de cada mes vencido,
debiendo ir firmado y valorado por los Responsables de cada centro objeto de este
contrato y por el Departamento de Servicios Generales:

Indicadores e items Tipo :

» Presencia fisica personal wgﬂancna y trato con el publico y personal del

antre

Centro:
«  Cumplimiento rondas establecidas.
* Verificacion salidas emergencias y sistema contra incendios.
*  Cumplimentacidn libros de registro.
» Puntualidad y asistencia.
» Rapidez y resolucion de incidencias.
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» Conocimiento del servicio y medios auxiliares.
»  Tiempo de respuesta ante averias CCTV, eventualidades o incidencias.
= Presentacion de documentacion o informes a requerimiento.,

El control de calidad del servicio de vigilancia - seguridad correra a cargo de:

= Los Coordinadores Médicos, Enfermeria y Administrativos de cada centro o
en su caso por el coordinador en quién se haya delegado.

» El Departamento de Servicios Generales del Area.

En cualquier caso podran delegar a efectos de supervision en el personal que
estimen pertinente, en cada Zona, Servicio o Centro.

Ambos 6rganos conjuntamente, o unilateralmente y a la vista de los informes , y /o
de encuestas entre los usuarios, (personal, pacientes y visitantes), emitiran las
puntuaciones correspondientes a cada item establecido en el documento y
mensualmente evacuaran un informe del nivel de calidad de cualquier tarea objeto
de este contrato estableciendo unos baremos de calificacion que seran los
siguientes:

Calificacién conceptual Puntuacion
Mala o Muy mala 1y0
Regular 2
Buena o Muy Buena 3

Si la calificacién obtiene el nivel de puntuacion entre 0 y 1, (muy mala / mala) , se
aplicara el sistema de penalidades que se recoge en el PCAP.

El nivel de calificacion se hara mediante obtenciéon de la media aritmética de los
centros objeto de muestreo que seran, al menos de un / tercio de los Centros.

l.a negligencia por parte de la empresa adjudicataria en la prestacion del servicio de
seguridad vy vigilancia, dara lugar a las indemnizaciones, responsabilidades y
acciones correspondientes, incluso a la resolucidn del contrate, aparte de las
sanciones que pudieran corresponderle recogidas en la Ley y Reglamento de
Seguridad Privada y demas disposiciones legales vigentes.

12.LIBROS DE REGISTROS.-

La empresa de seguridad llevara obligatoriamente los siguientes libros-registro:

Libro-registro de personal de seguridad

En el que se anotaran, con respecto al personal de la empresa, el nUmero de orden,
apellidos y nombre, cargo o clase de funcion, fechas de alta y baja en la empresa y
en la Seguridad Social, asi como el nimero de afiliacién a la misma y numero de la
tarjeta de identidad profesional y la fecha de expedicion.
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Libro-registro de comunicaciones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

En el que se anotaran cuantas realicen sobre aspectos relacionados con la
seguridad ciudadana, fecha de cada comunicacién, érgano al que se dirigid e
indicacién de su contenido.

Libro-registro de incidencias diarias

En el que se anotaran por el personal de servicio en cada turno, todos los hechos,
sucesos, sugerencias o recomendaciones para mejorar el servicio, etc. que se
consideren relevantes, indicando la hora en la que aquellos se producen y una
descripcion suficiente de los mismos. Finalizada la jornada, el informe diario sobre
incidencias sera entregado a la Direccion del Centro.

La Empresa adjudicataria entregara a la Direccion del Area |l o persona en quien

éste delegue, un parte mensual de las incidencias habidas en la prestacion del
servicio.

13.CONFIDENCIALIDAD:

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacion a la que pueda
tener acceso, con los fines exclusivos de gestidn para los que ha sido autorizada, asi
como a conservar la confidencialidad sobre toda aquella informacion afectada por
las disposiciones y principios de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccion de datos de Caracter personal, y disposiciones de desarrollo y
concordantes, adoptando para ello las medidas de seguridad de dicha informacion
que resulten necesarias. Asi mismo deberan guardar confidencialidad sobre los
bienes y efectos que custodien, de conformidad con la Ley 23/1992, de Seguridad
Privada.

14.-MEJORAS AL SERVICIO:

Se consideraran mejoras todas aquellas propuestas para complementar y mejorar lo
existente, y que a su vez sean compatibles con los sistemas en funcionamiento, y
también las propuestas de nuevos elementos que puedan cubrir posibles vacios. Es
decir, s6lo son mejoras aquellas propuestas que son complemento del servicio cuya
aplicacion potencia aspectos positivos del mismo, pero que no son imprescindibles
para que el servicio se lleve a cabo con total garantia.

15.-CLAUSULAS MEDIOAMBIENTALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA.

El adjudicatario adopfara las medidas oportunas para el esfricto cumplimiento de la
legislacién medioambiental vigente de aplicacion al presente contrato.
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A su vez, La Gerencia del Area de Salud Il de Cartagena, se propone que la calidad
y la proteccibn ambiental estén cada vez mas presentes en los contratos
gestionados por la misma.

Realizara las actuaciones necesarias para Fomentar el uso racional y el ahorro de
energia en sus actividades, asi como a mantener en todos los Centros un control
permanente del cumplimiento medioambiental (reciclaje de envases y la utilizacion
coherente del agua y del resto de recursos) y de la seguridad de las instalaciones.

El adjudicatario se compromete a suministrar informacion inmediata a la Gerencia
del Area de Salud Il Cartagena sobre cualquier incidente medioambiental que se
produzca en el curso de la ejecucion del presente contrato.

La Gerencia del Area podra solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus
causas.

La empresa contratista respondera de cualquier incidente o incumplimiento
medioambiental por ella causado, liberando a la Gerencia del Area de Salud Il de

responsabilidad sobre el mismo y podra repercutir al adjudicatario el coste
economico directo o indirecto que, que suponga dicho incidente o incumplimiento.

En Cartagena, a 18 de febrero de 2013

Jefe Secmyﬁ <S&|§<os Generales
— “7 5 e 9

Sebastian Ros Escuder
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ANEXO |

CENTROS OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

e Centro de Salud Mental Cartagena:
De lunes a viernes de 08,00 h. A 15,30 horas

¢ Centro de Rehabilitacion de Salud Mental de Cartagena:
De lunes a viernes excepto festivos de 08,00 h a 15,00 horas.

e Centro de Atencion de Drogodependencias de Cartagena-Salud Mental:

Turnos , horarios y Dependencias de dispensarios:

e Cartagena: lunes y jueves de 08,00 a 21,00 horas .
o Cartagena: Martes, miércoles y viernes de 08,00 h. A 16,00 horas.

o Santa Lucia (Cartagena): martes de 16,15 horas a 17,00 horas (1 vigilante

/ conductor).
e La Unién: martes de 17,30h a 18,30 horas. (1 vigilante / conductor)
e San Javier: martes de 19,00 h a 21,00 horas (1 vigilante / conductor)

o Fuente Alamo: miércoles de 16,45 h a 17,45 horas (1 vigilante /

conductor)

¢ Mazarrén: miércoles de 18,30 h a 20,00 horas ( 1 vigilante / conductor)

¢ CENTRO DE SALUD MENTAL DE CARTAGENA:
o CENTRO DE ATENCION A DROGODEPENCIA:

Calle Real , n° 8, 30201, Cartagena.
e CENTRO DE REHABILITACION DE SALUD MENTAL:

Calle Ingeniero de la Cierva s / n, 30203 Cartagena
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PERSONAL DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DE VIGILANCIA ADSCRITOS AL
SERVICIO DE VIGILANCIA DE LOS CENTROS

RELACION DE VIGILANTES QUE PRESTAN SERVICIO EN LOS CENTROS DE SALUD

MENTAL Y ATENCION A DROGODEPENDENCIA DEPENDIENTES DE LA GERENCIA

UNICA DEL AREA Il DE CARTAGENA

TIP
BASE "
compaE 6N | ANTIGUEDAD | CENTRO DE TRABAJO | PLUS €/TIPO CONTRATO

MENSUAL

140.405 C.S. REHABILITACION . .
ithare | 2ai02i2010 | e R S ENA | A FIN DE OBRA jornada parcial

= INDEFINIDO

45.736 23/05/1996 | DROGODEPENDENCIA. JEFE EQB'P[? 80,60

1508.89 € CARTAGENA ANTIGUEDAD 109,77
LICENCIA ARMAS
133.09 | oaioaizoto C. SALUD MENTAL A FIN DE OBRA Jornada

1.182,06 €

CARTAGENA

Parcial
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