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RADIOTELEVISION
DE LA REGION DE MURCIA

ACTA IV.- VALORACION SOBRE 2.

“SERVICIO DE CONTROL DE ACCESOS Y PORTERIA DEL LOCAL DE RTRM EN
CALLE DE LA OLMA MURCIA” (Expte. 7/2019)

1. Ofertas presentadas

Se han presentado siete ofertas al concurso y la comisién de contratacién, analizando
la informacidn del sobre 1, ha aceptado todas las ofertas. Empresas presentadas:

- SCS Alhambra S.L.

- Grupo SIFU Murcia S.L.

- Integra MGSI CEE Murcia S.L.

- Osga S.L.

- BCM Gestién de Servicios S.L.

- Servicios Auxiliares Viriato S.L.
-Salzillo Servicios Integrales S.L.U.

2. Valoracion de la documentacion del sobre 2 relacionada con los criterios evaluables por
juicios de valor

Se realiza la valoracion de la documentacién del sobre 2 de las ofertas presentadas,
siguiendo los criterios de valoracion fijados en el apartado 14.2 del pliego de condiciones
juridicas.

Por lo que respecta a la valoracién del criterio Proyecto de servicio y mejoras, la
comision de contratacidon ha decidido que los 10 puntos de este criterio se distribuyen de la
siguiente forma: Protocolo de actuacién hasta 3 puntos, capacidad de respuesta hasta 2
puntos , bolsa gratuita de horas hasta 3 puntos y otras mejoras hasta 2 puntos. Los puntos
relativos a la bolsa gratuita de horas se adjudican de forma proporcional en bloques de 0,5
puntos teniendo en cuenta el maximo de horas ofertado.
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2.1 Oferta SCS Alhambra S.L.
2.1.1 Proyecto de Servicio y mejoras

a) Protocolo de actuacion
Recoge las tareas exigidas en el pliego.

b) Capacidad de respuesta
Asistencia desde centro 24h

c) Bolsa gratuita de horas
Bolsa de 200 horas adicionales

d) Otras mejoras
No se aportan mejoras relevantes

2.1.2 Formacion propuesta (Riesgos laborales, primeros auxilios y atencién telefénica)
Compromisos de realizar cursos sin detallar ni contenidos ni horas.

2.2 Oferta Grupo SIFU Murcia S.L.
2.2.1 Proyecto de Servicio y mejoras

a) Protocolo de actuacion

Compromiso de realizar estudio de adecuacion. Recogen tareas exigidas en el pliego.
Realizaran un plan de implantacién y adscribiran un equipo humano para ello. Facilitan el
cronograma y el organigrama del equipo. Se designard un supervisor. Facilitan un ejemplo de
planificacion horaria. Detallan uniformidad que se renovaria anualmente.

Detallan pormenorizadamente el protocolo de actuacion: Funciones generales, conocimiento
del servicio y entorno, desemperio del puesto, deontologia profesional.

b) Capacidad de respuesta

Detallan tratamiento de incidencias para vacaciones, cambio de turno, back-up en caso de
emergencias. La respuesta ante caso de emergencias de sustitucion se fija en menos de 30
minutos.

Call center 24h. Equipo de supervisién (Gerente, Jefe, etc. ) detallando perfiles y funciones.
Plan de entrevistas y reuniones con RTRM indicando periodicidad y responsables.

Buzdn de sugerencias. Protocolo de atencion ante incidencias detallado. Cuentan con un plan
de evaluacion con indicadores. Estudios de satisfaccion y sistema recogida de quejas.
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c) Bolsa gratuita de horas
Bolsa de 501 horas adicionales.

d) Otras mejoras
Software de gestion ERP y CRM. Aplicativo de control de material. Control de presencia de sus
trabajadores consultable remotamente.

A disposicion de RTRM control de accesos y control de llamadas por aplicativo que rellenan
los auxiliares controladores.

2.2.2 Formacion propuesta (Riesgos laborales, primeros auxilios y atencién telefénica)
Programa de formacién detallado.

Formacioén inicial (10 h), Supervision jefes de servicio (5 h) y Formacion especifica de puesto
de trabajo (50 h)

La formacién especifica de 50 horas comprende: Atencion al publico (8h), control de accesos
(2h), gestion de llamadas (6h), gestion de stress (4h), resolucion de conflictos (12h), trabajo en
equipo (10h), lenguaje de signos (6h) y PRL (2h).

No detalla contenidos en relacion a primeros auxilios.
2.3 Oferta Integra MGSI CEE Murcia S.L.
2.3.1 Proyecto de Servicio y mejoras

a) Protocolo de actuacion

Detalla las funciones a realizar al entrar y salir del turno. Detalla aspectos a cuidar en relacién
a la imagen del centro y comunicacion. Protocolo detallado de atencidn telefénica. Se facilita
guion e items de control de la atencion telefénica.

b) Capacidad de respuesta

Las incidencias no programadas se atenderan con bolsa de trabajo. Habra 2 personas para
seleccionar y formar para las necesidades en servicios programados. Se atenderan las
necesidades en un maximo de 60 minutos por el dia y 90 minutos por la noche.

Detallan cdmo atenderan incidencias segun prioridad. Entregaran informes mensuales de
incidencias. Call center 24h. Uniforme de repuesto en RTRM para posibles trabajadores ante
incidencias.

Equipo de supervisién detallando perfiles y funciones (Encargado/Coordinador y lJefe de
Servicio). Detallan plan de sustitucion de personal (vacaciones y bajas).
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c) Bolsa gratuita de horas
Bolsa de 200 horas adicionales.

d) Otras mejoras
Maletin de primeros auxilios, chaleco reflectante, manta ignifuga, mévil para trabajador,
linterna, cajonera portadocumentos, material consumible, silla de ruedas, camara digital.

Sistema informatico de control de calidad del servicio con planificacién de tareas. Mddulo
remoto web para uso RTRM para control de presencia. Software de gestion de incidencias.

2.3.2 Formacion propuesta (Riesgos laborales, primeros auxilios y atencién telefénica)
Cursos minimos de 50 horas por trabajador anuales. Programa de formacién detallado.

Personal de nueva incorporacién: Curso inicial (8h).

Primer afio: Control de accesos (5h), Riesgos laborales (15h), Atencién al publico (7h),
Primeros auxilios (8h), Atencion telefénica (7h), LPD (4h), Habilidades de comunicacion (4h).

Afos posteriores: Recepcion y control de accesos (8h), Perfeccionamiento en informaciéon y
atencion al usuario (8h), Atencién protocolaria (6h), Ofimatica (16h), Evacuacién (8h), Control
del estress (6h), inglés (20h), francés (20h), aleman (20h), lenguaje de signos (20h) y Técnicas
para hablar en publico (5h).

Para el primer afio los cursos se elegiran por RTRM y empresa, incluyendo como minimo los
exigidos por RTRM. Los trabajadores que cubran eventualmente un puesto de trabajo tendrdn
formacién al menos en seguridad y Riesgos laborales (8h).

Posibilidad de formacion on-line.
2.4 Oferta Osga S.L.
2.4.1 Proyecto de Servicio y mejoras

a) Protocolo de actuacion
Repite las tareas recogidas en el pliego. Realizardn encuestas de satisfaccién.

b) Capacidad de respuesta
Aporta figura de gestor de contratos para coordinar. Ademas existira Supervisor de servicios
(responsable de ejecucidn de tareas).

Retén de 2 conserjes con vehiculo y equipacidén necesaria. Tiempo de respuesta medio de 60
minutos.

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia
968 920 800 4/7

www.rtrm.es



21/06/201913:35:13

21/06/2019 13:30:58 | MORENO PEREZ, ELENA

21/06/2019 13:21:29 | LORENZO MARTIN, DIEGO

E'.I [_MARTI CANO, ANA MARIA

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aad2abdd-9418-3235-952f-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

L ]

RADIOTELEVISION
DE LA REGION DE MURCIA

c) Bolsa gratuita de horas
Bolsa de 20 horas adicionales.

d) Otras mejoras
Software para quejas y sugerencias via web. Walkie talkies

2.4.2 Formacion propuesta (Riesgos laborales, primeros auxilios y atencién telefénica)
Programa de formacion detallado. Se facilita el plan de formacién por meses. Contenidos
detallados.

Curso inicial de gestion de residuos no peligrosos para trabajadores de conserjeria (2h).

Cursos de Bienvenida OSGA (2h), Plan de acogida (4h), Nivel basico PRL (4h), Buenas practicas
PRL (2h), Procedimientos de calidad (2h), Introduccién normativa laboral (2h), PRL para
conserjes (4h), Quejas y reclamaciones para personal de conserjeria (4h) y Calidad y atencién
al cliente (4h).

Entre los contenidos se incluye primeros auxilios.
2.5 Oferta BCM Gestion de Servicios S.L.
2.5.1 Proyecto de Servicio y mejoras

a) Protocolo de actuacion

Plan de comunicacidon y modelo organizativo de los pasos que se deben realizar. Existe
protocolo de coordinacion con RTRM y protocolo tratamiento de quejas y sugerencias.
Detallan uniforme.

b) Capacidad de respuesta
Detallan 4reas de empresa y personal responsable. Contaran con Supervisor/Coordinador y
Encargado. Se relacionaran con RTRM con reuniones periddicas. Teléfono 24h.

Cuenta con bolsa de personal para sustituciones. Compromiso de respuesta antes de 2 horas.

c) Bolsa gratuita de horas
No se indica.

d) Otras mejoras
Compromiso de politica ambiental, planes de igualdad y RCS.

2.5.2 Formacion propuesta (Riesgos laborales, primeros auxilios y atencién telefénica)
Plataforma de teleformacion. Programa de formacion detallado de 60 horas. Facilitan
cronograma de la formacidn que se producira en los primeros 6 meses.
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Curso PRL (10 horas), Evacuacidon y emergencias (10h), Primeros auxilios (20h), Atencién
teléfonica (10h) y Atencién a quejas (10h).

2.6 Oferta Servicios Auxiliares Viriato S.L.
2.6.1 Proyecto de Servicio y mejoras

a) Protocolo de actuacion
Protocolos de actuacién muy detallados y completos.

Protocolo de control de accesos , Normas de conducta, Uniformidad, cédigo deontolégico,
Custodia de llaves y objetos perdidos, Inspeccion y seguimiento del servicio, Situaciones de
crisis y dificultad, Actuaciones del centro de control ante ausencia de personal, Urgencias y
Comunicacién. Detalla actuaciones Director de proyecto diarias, semanales y mensuales.

b) Capacidad de respuesta
Por enfermedad 30 minutos y por otras causas 60 minutos. Respuesta entre 15 y 20 minutos
para personal necesario.

Organizacion en base a un responsable de servicio, un jefe de equipo, dos jefes de servicio y
tres inspectores. Reten de cinco auxiliares. 24H disponibles y mediante llamadas de teléfono a
su centro de control.

c) Bolsa gratuita de horas
Bolsa de 300 horas adicionales.

d) Otras mejoras
PC control, teléfono movil, programa informatizado para partes, sistema control rondas,
Aplicacion informatica para cuadrantes, medios materiales, etc.

2.6.2 Formacion propuesta (Riesgos laborales, primeros auxilios y atencién telefénica)
Programa de formacién que indica contenidos minimos de 32 horas.

Curso de primeros auxilios (20h), Atencién telefénica (6h) y PRL (6h).

2.7 Oferta Grupo Salzillo Servicios Integrales, S.L.U
Aporta Certificados de Calidad ISO cuya informacion debia presentarse en el sobre 3.

De conformidad con lo recogido en la clausula 13.3 y 15.3, se excluiran del procedimiento de
licitacidn aquellos licitadores que incorporen en el sobre 2 informacién que deba ser objeto de
valoracién posterior en el sobre 3.
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Resumen valoraciones:

Teniendo en cuenta los apartados anteriores, las valoraciones de la documentacion del sobre
2 de las diferentes ofertas presentadas seria:

Empresa Protocolos | Respuesta | Bolsa horas | Mejoras | Formaciéon | Total
SCS ALHAMBRA, S.L. 0 0,5 1 0 0 1,5
GRUPO SIFU MURCIA 2,5 2 3 1 4 12,5
INTEGRA MGSI CEE 2 1,5 1 1 5 10,5
MURCIA, S.L.
OSGA, S.L.. 0 1 0 0,5 4 5,5
BCM GESTION DE 2 1 0 0,5 5 8,5
SERVICIOS, S.L.
SERVICIOS AUXILIARES 3 1,5 1,5 1 4 11
VIRIATO, S.L.
SALZILLO SERVICIOS X X X X X Excluido
INTEGRALES, S.L.U.

Se decide que el acto publico del sobre n2 3 (Oferta econdmica y propuesta sujeta a
evaluacion posterior), se celebrara el dia 25 de junio a las 10:30 horas en la sala de juntas de
de RTRM; y cuya fecha de celebracidn sera publicada en el perfil del contratante tanto de la
CARM como de RTRM, y notificada por correo electrénico a todos los licitadores.

(Documento con firma electrénica en el lateral)

Fdo.: Diego Lorenzo Martin

Fdo.: Elena Moreno Pérez

Fdo.: Ana M2 Marti Cano
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