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Region de Murcia Avda. de La Fama, n°® 15
Consejeria de Educacion, 30006 Murcia

Juventud y Deportes Secretaria General Telf.:068/279688 y 365384
Fax: 968/279612

Expte. SG/CA/1/2018
(antes SG/CA/57/2017)

ORDEN

Visto el expediente tramitado para la contratagidnprocedimient®ABIERTO relativo
a la contratacion deBERVICIO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA Y SOCIAL EN
SITUACION DE DUDA, DIFICULTAD O EMERGENCIA EN EL AM BITO ESCOLAR
MEDIANTE UNA LINEA TELEFONICA 900 DE AYUDA A LA INF ANCIA Y A LA
ADOLESCENCIA, con CPV 85312300-2 (“Servicios de orientacion y asesoramier), a
propuesta de la Direccion General de Atencion ®ileersidad y Calidad Educativa, por un
presupuesto dEREINTA MIL EUROS (30.000,00.-€), exento de IVA, alratarse de servicios
psicolégicos que se financiard con cargo a la partida prestpue 15.05.00.4221.227.06,
proyecto de gasto 45750 del Presupuesto de la ddatuAutonoma de la Region de Murcia,
segun el siguiente desglose de anualidades:

Anualidad 2018 27.000,00.-€ (marzo a noviembre 2018).
Anualidad 2019 3.000,00.-€ (diciembre 2018).

IMPORTE TOTAL: 30.000,00.-€

Visto que, segln consta en el certificado expeqido el Registro del Organo de
contratacion ubicado en la Oficina Corporativa den&ién al Ciudadano de esta Consejeria,
dentro del plazo de presentacion de ofertas hadaentrada en el mencionado Registro las
proposiciones de los siguientes licitadores:

JUAN PIVIDAL PALLARES

PREVENCION DEL ESTRESS, S.L.
FUNDACION ST:

DISPAL ASTUR, S.A.

SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.L
UNIGES-3, S.L.

CALBOQUER, S.L

MARIA MERCEDES MATAS CASTILLO
HIGEA, S. COOF

Visto que la Mesa de contratacion, en sesion cadiebel dia 1 de marzo de 2018, ha
propuesto la adjudicacion del contrato a favor aengpresaHIGEA, S. COOP., al ser la
proposicién econémicamente mas ventajosa, consifiestificada su oferta incursa inicialmente
en baja anormal o desproporcionada y cumplir Ilggisgtos minimos exigidos en los Pliegos de
Bases que rigen la presente contratagén,un precio de VEINTE MIL EUROS (20.000,00.-
€) exento de IVA, al tratarse de servicios psicoldgps segun el siguiente desglose de
anualidades:

Anualidad 2018 18.000,00.-€ (marzo a noviembre 2018).
Anualidad 2019 2.000,00.-€ (diciembre 2018).

IMPORTE TOTAL: 20.000,00.-€.
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Asimismo, el inicio de este contrato estaba preustsde el 1 de marzo de 2018 (o desde
el mismo dia de la firma del contrato en caso tlase en la adjudicacion y firma del mismo)
hasta el 31 de diciembre de 2018, es decir 10 mesek que teniendo en cuenta el retraso en la
adjudicaciéon_se hace necesario reajustar los elesi@®l contrato afectados: plazo y precio,
iniciandose la ejecucion el 13 de marzo de 2018, lpgue finalmente el contrato tendra una
duracién de 9 meses y 19 diggroponiendo la adjudicacion del contrato por un imprte total
de DIECINUEVE MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE EUROS CON NOVENTAY SEIS
CENTIMOS (19.199,96.-€) exento de IVA, al tratarsede servicios psicoldgicgs de
conformidad con la siguiente distribucion de ardades:

Anualidad 2018:17.199,96.-€ (marzo a noviembre 2018).
Anualidad 2019:2.000,00.-€ (diciembre 2018).

Mediante Orden de fecha 1 de marzo de 2018, séereqal la citada empresa para que
aportara la documentacion prevista en los articldiés1 y 151.2 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, aprobado por Remireto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre y ésta ha presentado correctamente dathanentacion.

A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuestelearticulo 151.4 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el sgi@prueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, se adjunta a esenazdmoAnexo (motivacion de la Propuesta
de Adjudicacion a favor de la empresa HIGEA, S. CO®.) la trascripcion integra de los
informes técnicos de valoracion obrantes en eldigpée, concretamente:

.3.) de la Ley 39/2015.
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- Informe Técnico de fecha 26 de febrero de 2018 aerdcion del Sobre n° 2 “criterios
de adjudicacion evaluables de forma automaticafeslabexistencia de ofertas con valores
anormales o desproporcionados, firmado por la Goadora del Observatorio para la
Convivencia Escolar de la Region de Murcia, D2.ildel Mar Sanchez Rodriguez.

- Informe Técnico Final de fecha 28 de febrero de82@4 Viabilidad de la oferta de la
empresa HIGEA S. COOP., firmado por la Coordinadded Observatorio para la
Convivencia Escolar de la Region de Murcia, D2.iMdel Mar Sanchez Rodriguez.
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En su virtud, considerando lo previsto en la legi€ln de contratos del Sector Publico y
demas disposiciones de general aplicacion, en @$ascatribuciones que me han sido delegadas
por Orden de 15 de febrero de 2018 (BORM n° 50-8€2018),

DISPONGO

PRIMERO. - Declarar validas las actuaciones llevadas a qalva la contratacién por
procedimientABIERTO delSERVICIO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA Y SOCIAL EN
SITUACION DE DUDA, DIFICULTAD O EMERGENCIA EN EL AM BITO ESCOLAR
MEDIANTE UNA LINEA TELEFONICA 900 DE AYUDA A LA INF ANCIA Y A LA
ADOLESCENCIA , conCPV 85312300-2 (“Servicios de orientacion y asesoramtery).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo
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SEGUNDO.- Adjudicar dicha contratacion a la emprddéGEA, S. COOP., conCIF
F73960767y con domicilio social en Ermita de Patifio (Muj¢ci@arril de la Condesa nam. 58,
Torre Proconsa, 5°, Oficina 14, C.P. 30010 y disp@h gasto por un precio d#dECINUEVE
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MIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE EUROS CON NOVENTA Y SEIS CENTIMOS
(19.199,96.-€pxento de IVA, al tratarse de servicios psicologispgue se financiara con cargo

a la partida presupuestaria 15.05.00.4221.227 1@ gpto de gasto 45750, del presupuesto de esta
Comunidad Autdonoma, segun el siguiente desglosmdalidades

Anualidad 2018:17.199,96.-€ (marzo a noviembre 2018).
Anualidad 2019:2.000,00.-€ (diciembre 2018).

TERCERO.- Requerir al adjudicatario, la empresdGEA, S. COOP., para la
formalizacion del correspondiente contrato dengiopthzo de quince dias habiles a contar desde
el dia siguiente al de la notificacion de la adjadion.

CUARTO.- Designar a la Coordinadora del Observatorio fmf2onvivencia Escolar de
la Region de Murcia de la Direccion General de Ai@m a la Diversidad y Calidad Educativa
como Responsable de la presente contratacion.

QUINTO.- Notificar la presente Orden a los interesadosighdoles saber que contra la
misma, que pone fin a la via administrativa, podmnégrponer recurso de reposicidn, con caracter
potestativo, ante este Organo, dentro del plaamnd®aes a contar desde el dia siguiente al de su
notificacion, o interponer directamente recursotencioso-administrativo, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superiordiesticia de Murcia, dentro del plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente al de dicacithn, sin que puedan simultanearse ambos
recursos, sin perjuicio de que puedan ejercitalgaigr otro que estimen oportuno.

LA CONSEJERA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES
(P.D.: Orden de 15 de febrero de 2018, BORM nundés0 de marzo de 2018)
LA SECRETARIA GENERAL
Fdo.: Maria Robles Mateo
(Documento firmado electronicamente).
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Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes
Direccién General de Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa
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OBSEEUHTORIO

LA GRAIAN B8 MOBE.

INFORME SOBRE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE “ASISTENCIA PSICOLOGICA Y SOCIAL EN SITUACION DE DUDA,
DIFICULTAD O EMERGENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR MEDIANTE UNA LINEA
TELEFONICA 900 DE AYUDA A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA”.

Las ofertas presentadas en la contratacién del servicio de “asistencia psicolégica y
social en situacion de duda, dificultad o emergencia en el &mbito escolar mediante una

linea telefénica 900 de ayuda a la infancia y la adolescencia”, han sido las siguientes:

% dif nueva

EMPRESA OFERTA % dif media | media
1| PIDIVAL PALLARES 22.000,00 -13,02% -8,87%
2 | DISPAL ASTUR SA 25.500,00 0,81% 5,62%
3| UNIGES-3 26.898,00 6,34% 11,42%
4 | PREVENCION DEL ESTRES SL 28.900,00 14,26% 19,71%
5| SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES SLU 29.750,00 17,62% 23,23%
6 | HIGEA S COOP 20.000,00 -20,93% -17,16%
7 | FUNDACION ST3 23.997,00 -5,13% -0,60%
8| CALBOQUER SL 24.600,00 -2,74% 1,90%
9| M MERCEDES MATAS CASTILLO 26.000,00 2,79% 7,70%

MEDIA ARTIMETICA 25.293,89

NUEVA MEDIA excluyendo las 2 ofertas

superiores al 10% de la media 24.142,14

Conforme a lo establecido en el articulo 85 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, se aprecia como desproporcionada o temeraria la
oferta presentada por la empresa HIGEA S COOPERATIVA, por importe de 20.000
€, al ser inferior en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las
ofertas presentada, y seguir siendo inferior en mas del 10% de la nueva media que se
ha obtenido excluyendo a las dos ofertas superiores a dicha media en mas de 10
unidades porcentuales.

LA COORDINADORA DEL OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA
DE LA REGION DE MURCIA
Fdo.: M2 del Mar Sanchez Rodriguez
(Documento firmado electrénicamente en Murcia)
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INFORME DE VIABILIDAD DE LA OFERTA DE LA EMPRESA “HIGEA
S.COOPERATIVA” EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “ASISTENCIA
PSICOLOGICA Y SOCIAL EN SITUACION DE DUDA, DIFICULTAD O
EMERGENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR MEDIANTE UNA LINEA TELEFONICA
900 DE AYUDA A LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA”.

En informe anterior emitido por el Observatorio para la convivencia escolar de
la Region de Murcia, se determiné6 que, una vez efectuados los célculos
conforme al articulo 85 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, la proposicion economica presentada por la empresa HIGEA S.
COORP., por importe de 20.000 €, incurre en baja anormal o desproporcionada.

A la memoria justificativa de la viabilidad de la oferta presentada por
dicha empresa al Servicio de contratacion de la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes el pasado 27 de febrero, se adjunta el curriculum
profesional de las siete personas integrantes del equipo de trabajo adscrito
al contrato, (6 doctores o licenciados en Psicologia y 1 licenciada en
Psicopedagogia y Maestra de educacion especial) todos ellos con una
amplia experiencia profesional en la materia objeto de contratacion.

En la memoria la empresa fundamenta la viabilidad de su oferta
econOmica sobre la base del contrato de apoyo tecnolégico y/o asesoria entre
la Universidad de Murcia y la empresa titulado ‘asesoria de ftrastornos de
conducta y dificultades de aprendizaje”. Dentro de las lineas de trabajo de esta
empresa se contempla el abordaje de planes de actuacion para la
asistencia psicologica y social en situacion de duda, dificultad o
emergencia en el ambito escolar. Por lo que concluyen que “la coincidencia
en las lineas de actuacion del citado grupo con la contratacion de la
asistencia telefénica solicitada, convierte al equipo en un excelente candidato
para colaborar en la asistencia demandada”.

Asi mismo HIGEA S. COOP. expone que, en el estudio realizado con
sus asesores y con la empresa de telefonia Vodafone, consideran que el
proyecto presenta toda la viabilidad solicitada, ya que disponen de las
instalaciones y los recursos necesarios para prestar el servicio objeto de
contratacion.
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Una vez revisada la memoria justificativa del proyecto de asistencia
psicoldgica y social presentada por HIGEA S.COOP, asi como el curriculum
profesional de los psicélogos integrantes del equipo de trabajo, a juicio de la
directora del contrato se considera viable esta oferta, teniendo en
consideracion que la empresa ya dispone de la infraestructura de medios
personales y materiales; su amplia experiencia profesional en la
intervencion de los casos objeto del contrato y fundamentalmente la
formacion profesional y académica del equipo de psicélogos vy
psicopedagoga integrantes del equipo de trabajo que presenta la empresa
HIGEA S Coop.

LA COORDINADORA DEL OBSERVATORIO PARA LA CONVIVENCIA
DE LA REGION DE MURCIA
M? del Mar Sanchez Rodriguez
(Documento firmado electrénicamente en Murcia)



