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Servicio de soporte de la aplicacion
TRAMEL (2019-2020)

, segun articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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0] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4022988d-a177-61e4-50a1-0050569h34e7
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1. Introduccion

Segun se establece en la clausula 7 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
para la contratacion 44/2018, "Servicio de soporte de la aplicacion TRAMEL (2019-2020)",
la Mesa de Contratacion podra solicitar cuantos informes técnicos considere necesario
para la valoracion de las ofertas.

Una vez realizados los correspondientes informes de valoracion de las ofertas
presentadas por las empresas licitadoras admitidas, dicha Mesa de Contratacion ha
solicitado informe propuesta de adjudicacion, segL'|,n los criterios establecidos en el
apartado K) del ANEXO I — CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO del citado
Pliego.

2. Empresas licitadoras admitidas

08/07/2019 13:55:00]

Se relacionan en la siguiente tabla las empresas licitadoras que han sido admitidas, y a
las que se ha realizado la correspondiente valoracion.

. . Nombre
Datos de las empresas licitadoras NIF Abreviado
Alfatec Sistemas, S. L. B98064462 Alfatec
Everis Spain, S. L. B82387770 Everis
Global Rosetta, S. L. (Getronics) B86867710 Getronics
MetaEnlace Sistemas de Informacion, S. L. B30766620 | Metaenlace

08/07/2019 13:34:04 | BERNAL FORTE, MARIA DOLORES

> | _IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES
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3. Criterios de adjudicacion aplicados por la Comision

3.1. Criterios de adjudicacion recogidos en el pliego

[Extraidos del “Anexo I, Apartado K — Criterios De Adjudicacion” del PCAP, aplicando la
correccion al SLA requerido para el indicador FRP, reflejada en la Diligencia publicada
con posterioridad]

Los criterios que serviran de base para la valoracién de las ofertas, por orden decreciente de importancia,
asi como su ponderacion, son los siguientes:

e Total ponderacién de criterios evaluables mediante formulas: 60 puntos
o Criterios relacién coste eficacia: 45 puntos
o Criterios de calidad: 15
e Total ponderacion de criterios dependientes de un juicio de valor: 40 puntos
o Criterios relacién coste eficacia: 0 puntos
o Criterios de calidad: 40 puntos

08/07/2019 13:55:00]

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
A.1. Proposicion Economica. (Hasta 45 puntos, valoracion automatica). Sobre 3

Las ofertas economicas presentadas se valoraran usando la siguiente expresion
matemadtica.

V; = 29,06 x arctan(45 x (Tic - I¢) / Iic)
Donde:

e Vi Puntuacion o valoracion otorgada a cada oferta.

e Ii.: Importe de licitacion.

o I Importe de la oferta presentada.

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacion,
cualquiera que fuese la causa.

08/07/2019 13:34:04 | BERNAL FORTE, MARIA DOLORES

A.2. Acuerdos de Nivel de Servicio. (Hasta 10 puntos, valoracion automatica).
Sobre 3

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) se valoraran por apartados.
Obtendrad 0 puntos en el apartado la oferta que coincida con el SLA requerido.

Obtendra la maxima puntuacion en el apartado la oferta que presente mejor SLA,
siempre que no supere el nivel de mejora maximo admitido (en cuyo caso, a
efectos de valoracion, se considerara que ha propuesto el nivel de mejora
maximo admitido).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4022988d-a177-61e4-50a1-0050569h34e7

§ El resto de ofertas se valoraran linealmente entre los valores anteriores.
2 . Periodicidad SLA Nivel de mejora
g Indicador medida requerido maximo
2| 9 admitido
s PIFP Mensual 20% 5%
FIE FRP Trimestral 1 0

SIC-eA-valoini-190708-TRAMEL Soporte 2019-2020 Informe Valoracion.doc Pagina 4 de 10
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IR

Mensual 1% 0,25%

cP

Mensual 3 0

Porcentaje de Interacciones Fuera de Plazo (hasta 4 puntos, valoracion
automatica)

El licitador debera rellenar el siguiente cuadro para indicar cudl es su PIFP
ofertado:

Indicador SLA ofertado

PIFP

PIFP: Porcentaje de interacciones cerradas fuera de plazo en el periodo
considerado (sobre el total de interacciones cerradas en el periodo considerado)
mas el porcentaje de interacciones abiertas que ya estan fuera de plazo en el
ultimo dia del periodo considerado (sobre el total de interacciones abiertas en el
ultimo dia del periodo considerado).

Factor de Rotacion de Personal (hasta 2 puntos, valoracion automatica)

El licitador debera rellenar el siguiente cuadro para indicar cudl es su FRP
ofertado:

Indicador SLA ofertado

FRP

FRP (Factor de Rotacion de Personal): Numero de cambios en el equipo de
trabajo del adjudicatario que no ha solicitado el responsable del contrato ni son
por causa de fuerza mayor en el periodo considerado. Persigue la estabilidad del
equipo de soporte para optimizar el tiempo de resolucion de interacciones y
minimizar el tiempo de transferencia de conocimiento a los nuevos miembros del
equipo.

Indice de Reclamaciones (hasta 2 puntos, valoracion automatica)

El licitador debera rellenar el siguiente cuadro para indicar cudl es su IR
ofertado:

Indicador SLA ofertado

IR

SIC-eA-valoini-190708-TRAMEL Soporte 2019-2020 Informe Valoracion.doc Pagina 5 de 10
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IR (Indice de Reclamaciones): Porcentaje de quejas sobre el total de
Interacciones dadas de alta en el periodo considerado.

Calidad del Proceso (hasta 2 puntos, valoracion automatica)

El licitador deberd rellenar el siguiente cuadro para indicar cusl es su CP
ofertado:

Indicador SLA ofertado
cP

CP (Calidad del Proceso): Numero de no conformidades leves detectadas por e/
responsable del proceso durante el periodo considerado (documentacion
incorrecta, deuda técnica generada, etcétera). Una no conformidad grave se
considera equivalente a tres leves.

08/07/2019 13:55:00]

A.3. Certificados de los miembros del equipo de trabajo. (Hasta 5 puntos,
valoracion automatica). Sobre 3

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-4022988d-a177-61e4-50a1-0050569b34e7

Valoracion de certificados ITIL Foundation que poseen los recursos ofertados.

La puntuacion de cada oferta se calculara aplicando la siguiente formula:
Puntos = (PERSONAS _CERTIF / MAX_PERSONAS) * MAX_PUNTUA C[O'/V, sliendo

o PERSONAS_CERTIF: NO de personas ofertadas que disponen del certificado
requerido en este apartado (ITIL Foundation).

utdnoma de Murcia, segin articulo 27
ntos e introduciendo del cddigo seguro

o MAX_PERSONAS: Numero maximo de personas ofertadas.
o MAX_PUNTUACION: Méxima puntuacion del apartado.

08/07/2019 13:34:04 | BERNAL FORTE, MARIA DOLORES

Se utilizara el siguiente cuadro en la oferta:

Recurso Certificado Organismo certificador | Periodo de validez

B. CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR
B.1. Solucion técnica propuesta. (Hasta 20 puntos, juicio de valor). Sobre 2
Valoracion técnica de la solucion aportada.

En este criterio se tendra en cuenta la solucion propuesta por el ofertante para
llevar a cabo el objeto del contrato. Concretamente, a la hora de puntuar la
solucion técnica propuesta se consideraré como se implantan los siguientes
procesos ITIL relacionados con el mantenimiento de desarrollos informaticos:

X

E-_I IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES
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e Gestion de Incidentes: Actividades para identificar, analizar y corregir los
incidentes en el servicio prestado. (Hasta 4 puntos)

e Gestion de Problemas: Actividades para resolver la causa raiz de incidentes y
minimizar €l impacto negativo de los mismos asi como para prevenir la
recurrencia de incidentes relacionados con estos errores. (Hasta 4 puntos)

e Gestion del Cambio: Actividades para asegurar que métodos y
procedimientos estandar se usan en las modificaciones de los desarrollos
informaticos, para minimizar €/ numero y €l impacto de los incidentes
relacionados con dichas modificaciones. (Hasta 4 puntos)

e Gestion de Solicitudes: Actividades para la correcta gestion de las peticiones
recibidas de los usuarios (cambios estandar y peticiones de informacion).
(Hasta 4 puntos)

tran en los recuadros.

e Gestion del Conocimiento. Actividades para la creacion, difusion y uso de la
documentacion relacionada con el servicio prestado. (Hasta 4 puntos)

08/07/2019 13:55:00]

B.2. Prestaciones adicionales. (Hasta 10 puntos, juicio de valor). Sobre 2

Las prestaciones adicionales presentadas se valoraran a precio de mercado (valor
que podrda no coincidir con la estimacion propuesta por el licitador). Esta
valoracion econdmica se ponderard con un coeficiente comprendido entre cero y
la unidad, segun sea la adecuacion al objeto del contrato:
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39/2015. Los firmantes y las f

e Proposicion no valorable, o nada adecuada. 0,00

e Proposicion medianamente adecuada: 0,50

e Proposicion muy adecuada: 1,00

Para cada apartado se asignaré 0 puntos a la oferta que no presente
3 prestaciones adicionales o se le hayan valorado economicamente en cero euros
z (0 €).

Se asignara el total de la puntuacion del criterio a la oferta cuyas prestaciones
adicionales hayan recibido la mayor valoracion economica en dicho apartado.

a de

Al resto de ofertas se les asignard una puntuacion calculada de modo lineal entre
las cantidades correspondientes a 0 y el total de la puntuacion del criterio.

08/07/2019 13:34:04 | BERNAL FORTE, MARIA DOLORES

e.carm.es/verificardocu

Los apartados valorables son.
e Formacion al personal de la CARM (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valoraran los cursos ofertados por las empresas para los usuarios de la
plataforma de Administracion Electronica. Para cada curso se indicard el
numero de ediciones del mismo asi'como el numero de horas.

Cada edicion sera de 20 alumnos, indicandose en la oferta el perfil profesional
del formador (titulacion, afios de experiencia en formacion) asi como una
descripcion (temario) de cada curso.

Se utilizara la siguiente tabla en la oferta:

Curso| Ediciones| Horas por edicion
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o Consultoria especializada (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valoraréd la disponibilidad de un numero de horas de consultoria
especializada en conocimientos no requeridos en el pliego de prescripciones
técnicas pero relacionados con €l y de interés para la CARM (como perfiles
mixtos desarrollo-sistemas, soportes de segundo nivel de fabricantes de
software, expertos en metodologias, calidad, seguridad, expertos en materia
normativa).

Se utilizard la siguiente tabla en la oferta:

Materia de la consultoria| Horas
Materia 1 XX
Materia 2 YY

tran en los recuadros.

6n ((SV) CARM-4022988d-a177-61e4-50a1-0050569b34e7

08/07/2019 13:55:00]

B.3. Ejecucion del contrato. (Hasta 10 puntos, juicio de valor). Sobre 2

Se valorard en este apartado la descripcion de las medidas dispuestas por el
ofertante para asegurar la calidad de los trabajos, teniendo en cuenta los
sigulentes apartados:

e Plan de Seguimiento del Proyecto (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Ley 39/2015. Los firmantes y las fi

Se valorara la adecuacion de la planificacion de tareas a realizar, reuniones de
seguimiento, periodicidad, informes a obtener.

e Plan de Calidad del Proyecto (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valorard la adecuacion de un plan para asegurar la calidad de los trabajos:
existencia del plan, métricas, auditorias, encuestas, documentacion,
adecuacion a estandares.

a de

Tabla resumen

08/07/2019 13:34:04 | BERNAL FORTE, MARIA DOLORES

£ Criterio Tipo de valoracién Max. Puntos
H A.1 Proposicion econémica Férmula 45
2 A.2 Acuerdos de Nivel de Servicio Férmula 10

A.3 Certificados de los miembros del equipo de trabajo Formula 5

B.1 Solucion técnica propuesta Juicio de valor 20

B.2 Prestaciones adicionales Juicio de valor 10

B.3 Ejecucion del contrato Juicio de valor 10

Puntuacion total 100
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Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda

Direccion General de Imforrr_ahca,
Patrimonio y Telecomunicaciones

de valor

4.1. Valoracion de los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio

B.1. Solucién técnica propuesta

B.2. Prestaciones adicionales

B.3. Ejecucion del contrato

Puntuacién total |

max.
puntos Alfatec Everis Getronics | Metaenlace
20 8,00 5,00 13,00 12,00
10 7,00 2,23 7,63 3,22
10 5,00 7,00 5,00 5,00
40 | 20,00 | 14,23 | 25,63 | 20,22 |

08/07/2019 13:55:00]

aplicacion de formulas

A.1. Proposicion econdmica

A.2. Acuerdos de Nivel de Servicio
A.3. Certificados de los miembros
del equipo de trabajo

08/07/2019 13:34:04 | BERNAL FORTE, MARIA DOLORES
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4.2. Valoracion de los criterios de adjudicacion evaluables mediante

max.
puntos Alfatec Everis Getronics | Metaenlace
45 43,25 43,59 43,10 43,21
10 10,00 10,00 10,00 10,00
5 5,00 5,00 5,00 5,00
60 58,25 58,59 58,10 58,21
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5. Conclusion global

Habiendo valorado todos los criterios de adjudicacion, tanto los dependientes de un
juicio de valor como los evaluables mediante aplicacién de férmulas, las puntuaciones
globales obtenidas por cada una de las empresas licitadoras son las que se detallan en la
siguiente tabla:

max.
puntos Alfatec Everis Getronics | Metaenlace
A.1. Proposicion econémica 45 43,25 43,59 43,10 43,21
A.2. Acuerdos de Nivel de Servicio 10 10,00 10,00 10,00 10,00
g— A3. Certlﬁcados de_Ios miembros 5 5,00 5,00 5,00 5,00
3 del equipo de trabajo
§ B.1. Solucion técnica propuesta 20 8,00 5,00 13,00 12,00
E B.2. Prestaciones adicionales 10 7,00 2,23 7,63 3,22
B.3. Ejecucion del contrato 10 5,00 7,00 5,00 5,00
Puntuacién total| 100 | 78,25 | 72,82 | 83,73 | 78,43 |

No habiendo ofertas anormalmente bajas.

Segun la valoracion realizada, resulta con la mayor puntuacién la empresa Global
Rosetta, S. L. (Getronics).

En Murcia, [Fecha y firmantes en el lateral]

Técnica de Apoyo Técnica de Apoyo

08/07/2019 13:34:04 | BERNAL FORTE, MARIA DOLORES

Fdo.: Maria Dolores Bernal Forte Fdo.: Francisca Dolores Ibafiez Cruz

> | _IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES
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