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CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS
WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

ACTANQ 2

Siendo 13:35 horas del dia 13/06/2019, y estando reunidos en la sala de juntas de la 22 planta
del edificio CCT, sito en avda. Juana Jugan 2 de Murcia, los miembros titulares o suplentes de
la Mesa de Contratacion (en adelante la mesa) del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
(en adelante el ITREM) que se indican a continuacion:

RUIZ, RAFAEL

en los recuadros.

5] HIGU

17/06/2019 10:33:10 ] VIZUETE CANO, JULIQ ALBERTO

Presidente: D. Julio Vizuete Cano.
Interventor D. Juan Pedro Marin Fernandez.
Vocal asesor juridico: D. Rafael Higuera Ruiz.

Vocal D2 Carmen Reverte Marin.
Vocal D. Manuel Aroca Berengiii.
Secretaria D2 Juana Maria Garcia Campos.

Vistos los miembros asistentes y en aplicacién del art. 326 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), asi como en lo dispuesto en el
articulo 21.7 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente
la Ley de Contratos del Sector Publico, se considera vdlidamente constituida la Mesa.
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Por el Presidente se propone el siguiente Orden del dia:

1.- Aprobacidn, si procede, del orden del dia propuesto.

2.- Lectura del Informe Técnico y conformidad con el mismo en su caso.
3.- Requerimiento de archivo Cy convocatoria de Acto Publico.

4.- Ruegos y preguntas.

5.- Lectura y aprobacién del acta de la sesion.

:45 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

17/06/2019 10:26:35 | AROCA BERENGUI, MANUEL

1.- Aprobacion, si procede, del orden del dia propuesto.

Por el Presidente se declara abierta la sesidon con los miembros titulares que figuran mas
arriba.

Seguidamente, se aprueba por unanimidad el orden del dia propuesto por el Presidente.

imprimible de un documento electronico administrativo ar

Con esto concluye el primer punto del orden del dia.

MARIN, MARIA CARMEN

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA
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2.- Lectura del Informe Técnico.
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Por la Secretaria se da lectura del informe técnico, suscrito con fecha 07/06/19 por la
Comision Técnica designada, valorando los criterios evaluables mediante juicios de valor
indicados en el PCAP. La Comisién manifiesta en primer lugar que la licitadora presentada
cumple los requerimientos minimos de personal indicados en el apartado 2 del PPTP.

La Mesa constata que la puntuacién obtenida por REDALYS IBERICA S.L. con Cif: B73941981 es
de 50 puntos en razdn de las motivaciones realizadas en el referido informe.

La Mesa, en base al informe emitido, considera que se cumplen los requisitos minimos de
personal establecidos en el PPTP y acuerda asumir la valoracion realizada en el informe citado,
el cual se adjunta como anexo a la presente acta.

17/06/2019 10:33:10 ] VIZUETE CANO, JULIQ ALBERTO

18/06/2019 15:26:35 | HIGUERA RUIZ, RAFAEL

Con esto concluye el punto segundo del orden del dia.
3.- Requerimiento del archivo C.

A continuacién, por la Mesa se procede a instar a la Secretaria para que realice el oportuno
requerimiento de presentacion del archivo C a la Unica licitadora presentada y admitida, tal y
como indica el apartado 8.2 del PCAP.

Siempre y cuando se haya publicado la presente acta en el perfil del contratante, el plazo del
requerimiento serd de 2 dias habiles, a contar desde el envio de la notificacién al licitador, de
conformidad con lo dispuesto en la Disposicion adicional decimoquinta, punto 1 de la LCSP.

de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En el citado requerimiento se hara constar fecha y hora de finalizacion del plazo.

4.- Convocatoria del acto publico de comprobacién y valoracidn si procede de archivo C.

17/06/2019 10:26:35 | AROCA BERENGUI, MANUEL
17/06/2019 12:03:45 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

La Mesa acuerda que, una vez transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior, se
proceda por la Secretaria a convocar acto publico de comprobacidon y valoracién, si asi
procede, de la oferta econémica en su caso recibida.

El orden del dia sera el siguiente:

1.- Constitucion de la Mesa.

2.- Apertura del acto publico.

3.- Comprobacion de la huella recibida ( http://onlinemd5.com/)

4.- Comprobacién de la documentacion y valoracién de la misma si procede.
5.- Ruegos y preguntas.

6.- Cierre del acto publico.

7.- Elevacion al érgano de contratacion de la propuesta de adjudicacion.

8.- Lectura y aprobacion del acta de la sesion.

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA
REVERTE MARIN, MARIA CARMEN

Con esto concluye el punto 4 del orden del dia.
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5.- Ruegos y preguntas.
No hay.
6.- Lectura y aprobacion del acta de la sesion.

Tras un breve receso para su redaccién, el acta es aprobada por unanimidad de los asistentes,
sefalando la Secretaria que el proceso de firma de la misma, al ser electrénico no permitira la
coincidencia de fechas entre su aprobacién y firma, de lo cual se dan por enterados los
asistentes.

Sin mds asuntos que tratar, y siendo las 13:50 horas, por el Presidente se levanta la sesién. Y
para que quede constancia se firma la presente por los miembros asistentes a la reunién.

17/06/2019 10:33:10 | VIZUETE CANO, JULIO ALBERTO

18/06/2019 15:26:35 | HIGUERA RUIZ, RAFAEL

de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

17/06/2019 10:26:35 | AROCA BERENGUI, MANUEL
17/06/2019 12:03:45 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

ta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA
REVERTE MARIN, MARIA CARMEN




Instituto de Turismo

Region de Murcia

de la Regién de Murcia

d

Consejeria de Turismo y Cultur.

ANIVERSARIO
TRASVASE TAJO-SEGURA

ANEXO |

197£96950500-Z128-5007-9926-L5PL0ZST-WY) (AS)) uonmiyian ap oinfias obipod [ap opuannpoijul @ sojuatunIopindlyLIaA/sa-winr-apas//:sdiy :ugnralp ajuainbis oj b opuaipaD npoysnijuo) Jas apand poppLUaLD ng [=:

*S01PDNDAI SO UD UDISANW S DULILY AP SDYIAY sb] A sajubuily s07°5|07/6€ A7 0] ap (2°¢/ 0|10 unBias ‘bany ap 0iny poy 0] Jod OPDAIYDID OANDIISIUILIPD 021UQ1}IB[3 OJUBWINIOP UN Bp ajqiuiLidw DIURIND Dido) DUN SB DJs]
06102/90/61 13v4VY 7INY VHINIIH 9751 6102/90/81 0¥03d VAT ZIANYN¥3S NIIVW [ §f 6102/90/L1 NIWHY) VIIVIW NIV I1¥3A3Y
*01 6102/907L1 014391V OITNT'ONYD ILINZIA [ OLEE0L 6102/90/L1 TINNVW TNONT¥IE VIOV | SE95-01 6104/907L1 VIAYW YNVAr'S0dWY) VDAY

&




17/06/2019 10:33:10 | VIZUETE CANO, JULIO ALBERTO

18/06/2019 15:26:35 | HIGUERA RUIZ, RAFAEL

de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

17/06/2019 10:26:35 | AROCA BERENGUI, MANUEL

17/06/2019 12:03:45 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA

REVERTE MARIN, MARIA CARMEN
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VALORACION DE COMISION TECNICA PARA EVALUAR PROCEDIMIENTO ABIERTO
PARA LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y
OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Una vez presentadas las propuestas para el desarrollo de trabajos de webmaster del ITREM
durante el afio 2019-2020, correspondiente al procedimiento abierto, y comprobada la
adecuacion de la acreditacion realizada por la Unica licitadora presentada de los
requerimientos minimos de personal indicados en el apartado 2 del PPTP, la Comision
Negociadora procede a la valoracién de las mismas seguin lo estipulado en el pliego de
condiciones administrativas y prescripciones técnicas que ha de regir este procedimiento.

07/06/2019 13:42:05 | NICOLAS ORTUNO, MANUEL

Los criterios de valoracidn sujetos a juicios de valor, son los siguientes:

MANTENIMIENTO GESTOR DE CONTENIDOS - 20 puntos.

in ((SV) CARM-750c78bd-8919-ef9d-9097-0050569b6280

Tanto la web murciaturistica.es como otras web institucionales dependientes del ITREM
utilizan un gestor de contenido propio desarrollado en Oracle Forms. El gestor de contenido es
multiidioma y multiweb. Permite la creacion y gestion de webs que seran servidas mediante el
Oracle Application Server con el mod_plsql. El gestor permite la creacién de diversos
elementos visuales como pueden ser cabeceras varias, carruseles,..., que seran programados
en PL/SQL y servidos por el OAS.

segin articulo 27.3.c) de lo Ley 39/2015. Los firmantes y los fechas de firma se muestran en los recuadros.

Se valorara las funciones generales de este mantenimiento asi como propuestas de mejora en
el desarrollo y programacion de nuevos objetos y nuevas funcionalidades.

07/06/2019 13:40:19] GALLEGO STABILITO, ANTONIA

vo archivado por la Comunidad Autdnoma de Mus

ANALISIS Y MONITORIZACION DE LA WEB - 10 puntos

Se requiere una anadlisis periddico en el que se obtenga una visibilidad en profundidad sobre
como se estd cargando la pagina web, tiempos de carga de las paginas, respuesta de
servidores, bases de datos, etc...

do occediendo a la si

Para la valoracion del mismo se requiere aclaraciones de cédmo van a monitorizar el
rendimiento de la web, tiempo y recursos empleados, asi como la posibilidad de plantear una
plataforma de optimizacién y analisis de la calidad del contenido que mida el rendimiento y
rentabilidad de la web, en cuanto al tréfico organico (SEO) principalmente.

SERVICIO DE DOCUMENTACION - 20 puntos

Del servicio de documentacion se requieren tareas como:
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-Trabajos de analisis, documentacion y actualizacién constante de contenidos, siguiendo
estrategia de marketing de contenido generando nuevos especiales con un contenido
mas experiencial.

-Trabajos de andlisis, documentaciéon y actualizacion constante de contenidos de
campanas orientadas a productos turisticos, siguiendo la estrategia marcada por el
ITREM.

-Implementacién de nuevos objetos programados para la funcionalidad de nuevas
paginas.

-Implementacién de nuevas péginas y contenido en la versién movil.

-Implementacién de las recomendaciones necesarias para el correcto posicionamiento en
buscadores mediante SEO.

-Redaccidn de textos para paginas de especiales y eventos durante todo el afio, asi como
revision de textos de la web en general.

-Mantenimiento del servicio de AGENDA en el portal de todos los municipios de la Region
de Murcia siguiendo las tipologias varias de eventos, asi como a través del correo
agenda@murciaturistica.es

-Implementacidn de recursos, eventos para agenda y otros derivados de la aplicacion de
las Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia, RITMO.

-Atencion al correo electronico del formulario de contacto del portal
info@murciaturistica.es, asi como del servicio de empresas para cambios vy
modificaciones de los datos publicados empresas@murciaturistica.es

17/06/2019 10:33:10 | VIZUETE CANO, JULIO ALBERTO
18/06/2019 15:26:35 | HIGUERA RUIZ, RAFAEL

de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

fechas de firma se muestran en los recuadros.

07/06/2019 13:42:05 | NICOLAS ORTUNO, MANUEL
del codigo seguro de verificacién ((SV) CARM-750¢78bd-8919-ef9d-9097-005056906280

én articulo 27.3.¢) de lo Ley 39/2015. Los firmante:

Tras hacer el estudio de las propuestas presentadas, una vez aplicados los criterios de

juicios de valor establecidos en el pliego, se determina que la Unica oferta presentada por la

empresa de Redalys Ibérica, S.L. ha sido puntuada con los 50 puntos totales, por lo que se

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia,

cree conveniente por parte de la Comisién Negociadora elevar al érgano de contratacién la

propuesta de adjudicacién de la empresa Redalys Ibérica, S.L.

07/06/2019 13:40:19 | GALLEGO STABILITO, ANTONIA

17/06/2019 12:03:45 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

17/06/2019 10:26:35 ] AROCA BERENGUI, MANUEL

ta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA
REVERTE MARIN, MARIA CARMEN
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Region de Murcia

Ver evaluacion detallada en Anexo I.
Francisco José Carceles Martinez

En Murcia, a 4 de junio de 2019
Técnico Innovacion

Antonia Gallego Stabilito

Técnico Promocion

0BL96950500-L606 61961 68-PIBLI0SL-EY) (AS2) 9D ap o1nBas abipgn (3p OPUIDAPOLL 0 SOJULIMOPION 53 1oy apas sy ugraup ajuainis ] 0 opuaipa0 opolsoyuo) as apand poponuan s (E1EH
*S01p0N)AJ SO| U@ UDIJSANW a5 DULLL BP SDYAY 50| A sajuouiiy 507 °§|0Z/6€ Aa] 0] ap (¢ /7 ojm1Ln unBas ‘Dniny ap nwouginy popiunwo) of sod opoAIID .?.

[ I I
[£TEFET 610290770 TINNYW ONNIHO SY10JIN | SOZHEL 6102790720 VINOINY "OLITIBYIS 09311V | 6T°05EL 6102/90/10

Region de Murcia

Consejeria de Turismo y Cultura

197£96950500-Z128-5007-9926-L5PL0ZST-WY) (AS)) uonmiyian ap oinfias obipod [ap opuannpoijul @ sojuatunIopindlyLIaA/sa-winr-apas//:sdiy :ugnralp ajuainbis oj b opuaipaD npoysnijuo) Jas apand poppLUaLD ng O el

*S0pDNI3I SO| U3 UDIYSANW BS DUILY BP SDYIAY SD| A sajubuLly $07°§|0Z/6€ A27 0] 8p (1°¢"£ 0jnH unBas ‘biiny ap 04ny poy D] 10d OPOAIYIID OAIDISIUILIPD 0J1UQLI3|3 OJUIWINIOP UN 3P B|qiuitidwit DIUZIND DId0) DUN S DYS] ﬂ_h. . mn
15°8v°60 6102/90/61 T3VAVY ZIN¥ VHINIIH [ SE9ZS1 6102/90/81 0¥03d VAT ZIANYN¥3S NIIVW [ S°E0°Z1 6102/90/LL NIWYV) VINVW NIIVW IL43ATY o m...n_._x.... .
501 6102/90/L1 0L¥381V 01N 'ONY) I1INZIA_[OI°EE01L 6102/907L1 TINNVW TNONIEIE VIRV | SE92°01 6105/907L1 VIYVW VNVNT'SOdWY) VDAY | = e

Cifg:



ccin

——

17/06/2019
19/06/2019 09:

07/06/2019 13:43:17]

17/06/2019 10:33:10 | VIZUETE CANO, JULIO ALBERTO

18/06/2019 15:26:35 | HIGUERA RUIZ, RAFAEL

de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la
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REVERTE MARIN, MARIA CARMEN

/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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archivado por la Comunidad Auténoma de Murcie

€510 es una copio auténtica imprimible de un documento electron
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ANEXO 1

Evaluacion “Mantenimiento y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades del Portal Turistico
Regional, Portal Institucional y otras Webs del Instituto de Turismo de la Region de Murcia”

Mantenimiento del Gestor de Contenidos.
- Redalys Ibérica, S.L.

Mejora en la base de datos y herramientas para hacerla mas flexible y &gil. Nuevos
mantenimientos y modificar los existentes si fuera necesario. Optimizacion de todo el gestor
en general por fases.

En la oferta se detallan todas las propuestas y medidas a llevar a cabo. Algunas de las que
merece la pena destacar por la mejora en la operatividad son la creaciéon de nuevos
mantenimientos y bases de datos para los nuevos tipos de objetos que se programen en la
web, asi como modificar los existentes para afiadir nuevas funcionalidades. Asi mismo se
trabajardn en modificaciones de secciones grandes como la de agenda para mejorar la
experiencia del usuario. También se integrara en el gestor el editor de hmtl nativo FRITE, mejor
y mas operativo que el que actualmente tenemos, asi como la integracion de nuevas librerias
de traduccion automatica. De cara a mejorar el posicionamiento del portal, se trabajard en la
creacion de herramientas que ayuden a la indexacién, como por ejemplo se creara un Sitemap
con todas las imagenes de la web para indexarlas en los buscadores mds potentes como
google.

Andlisis y monitorizacién de la web.

- Redalys Iberica, S.L.
Se especifica que es lo qué van a monitorizar, cémo lo van a hacer y qué mejoras van a aportar
para la mejora de tiempo de carga y rendimiento en general.

a. Velocidad de carga de la web

b. Estado de los servidores

c. Carga de los servidores

d. Andlisis estadistico del comportamiento de los usuarios

La propuesta la detallan en funcién de 34 reglas de optimizacidon que engloban en 6 categorias
(optimizacién de contenido, optimizacion del servidor, Javascript y CSS, optimizacion de
cookies, optimizacion de imagenes y optimizacion de dispositivos moviles).

Especifican las herramientas a utilizar y en especial la creacion de una herramienta capaz de
generar una base de datos que incluye todos los enlaces que posee la pagina web para
analizarlos y obtener informaciéon para la mejora continua de la optimizaciéon del SEO.
Herramienta que valoran en 10.000 € anuales y la integraran en nuestra plataforma de gestion
de la web.
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Con dicha herramienta se conseguira una mejora cualitativa en la monitorizacion de la web ya
que se conseguira un analisis de la calidad del contenido, la accesibilidad y usabilidad.

Servicio de documentacién

- Redalys Iberica, S.L.

Proponen un servicio de documentacion con una estrategia de contenidos (para escritorio,

mdvil y redes sociales) experiencial orientado a las demandas del usuario. En la oferta detallan

17/06/2019 10:33:10 | VIZUETE CANO, JULIO ALBERTO

18/06/2019 15:26:35 | HIGUERA RUIZ, RAFAEL

de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

un calendario de algunos nuevos especiales, como por ejemplo, “ser runner en la Region de

” ou

Murcia”, “rutas senderistas por la costa”, “los secretos de nuestras ciudades”, “La floracion del
almendro”, “viajar con amigos a la Costa Calida”, “ruta sobre escritores en la Region de
Murcia”, etc.

07/06/2019 13:42:05 | NICOLAS ORTUNO, MANUEL

Estructuracidn de contenidos en las paginas de aterrizaje de todos los productos turisticos.
Remagquetacion de textos, teniendo en cuenta la estrategia SEO.

Busqueda de fuentes de interés que aporten contenido al portal.

Tambien desde este servicio, se cubre el servicio de agenda@murciaturistica.es, asi como
solicitudes de informacién turistica por el formulario de contacto del portal y el correo

/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

B3
Ey

info@murciaturistica.es, y también asistencia del correo de empresas@murciaturistica.es, en

la modificacion de recursos y datos de empresas turisticas.

Siguiendo una estrategia de marketing de contenido mas visual en la web, de actualizacién de
recursos, una completa agenda de eventos de interés para el turista, asi como conseguiremos
mejorar la percepcion del usuario de nuestro destino online.

07/06/2019 13:40:19] GALLEGO STABILITO, ANTONIA

|
archivada por la Comunidad Auténoma de Mori
2] Sv otenticidod puede ser conrastd accediendo ol sguiente dircciin: s sede.corm.osvrificardocuments o nfroduciendo delcigo seguo de verficcin (S¥) CARM-7S0cT8bd-8919-¢199.9097-005054356280

17/06/2019 12:03:45 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

17/06/2019 10:26:35 | AROCA BERENGUI, MANUEL
ta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrni
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