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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE JARDINERIA DE LOS CENTROS DE
SALUD DE LA GERENCIA DE AREA I - MURCIA OESTE.
CSE/1100/1100921779/19/PAS.

1. OBJETO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto la definicion, y la descripcion
del alcance y caracteristicas que se han de cumplir, para la prestacion del servicio de
Mantenimiento de Jardineria Exterior e Interior de los Centros de Especialidades y Centros
de Salud dependientes de la Gerencia de Area de Salud | Murcia-Oeste.

Un importante factor a tener en cuenta en la prestacion del Servicio objeto del presente
Pliego, es la dispersion geogréafica de los Centros de Salud y Consultorios dependientes de
la Gerencia de Area de Salud | Murcia-Oeste. Este hecho condiciona necesariamente la
planificacién de las actuaciones en mantenimiento preventivo, y requerira del Adjudicatario
la capacidad operativa suficiente para poder atender en plazo y forma los requisitos del
presente pliego. |

Un adecuado y correcto mantenimiento de los Centros dependientes de la Gerencia de
Area de Salud | Murcia-Oeste, redundara sin duda alguna en una mayor duracién de sus
instalaciones, manteniendo los parametros de disefio, y alcanzando un grado de
confortabilidad que beneficiara tanto a los trabajadores de los Centros de Salud, como a
todos los usuarios.

2. CENTROS INCLUIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

La relacién de Centros de Especialidades y Centros de Salud, dependientes de la Gerencia
de Area de Salud | Murcia-Oeste, sobre los que el adjudicatario viene obligado a la
prestacion del servicio de mantenimiento y conservacion que se describe en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, se refleja en el Anexo I que se adjunta.

Si durante el tiempo que dure la relacién contractual se incorporasen nuevos Centros
Sanitarios a la Gerencia de Area de Salud | Murcia-Oeste, ya sea por ampliacion del nimero
de Centros o por traslado de alguno de los existentes a nuevas dependencias, el
adjudicatario vendra obligado a hacerse cargo del mantenimiento de estos nuevos centros
en los mismos términos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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El importe contractual no se modificard en su cuantia por tal motivo, durante el tiempo
que reste de duracion del contrato.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El servicio objeto del Contrato comprendera, como minimo, las siguientes funciones:

3.1)ardineria exterior: Se entendera como jardineria exterior, toda aquella superficie
ocupada por especies vegetales, dentro del perimetro de la parcela urbana que
ocupe cada uno de los Centros de Salud, incluidas las especies plantadas sobre
jardineras o maceteros.

El adjudicatario estara obligado a la realizacion de todas las tareas necesarias para
el mantenimiento en perfecto estado de limpieza y conservacién de la jardineria
exterior, realizando las mismas con la frecuencia o periodicidad mas conveniente y
detalladas a continuacién. Entre otras tareas, no siendo estd una relacion
excluyente, se enumeran las siguientes:

Limpieza de toda la zona ajardinada.

e Limpieza de hojas por acumulacion de polvo.
e Limpieza de malas hierbas, hojas, residuos de labores poda y otros desperdicios

(papeles, basura, etc.).

Retirada de restos a vertedero, tasas incluidas.

Riego necesario para la buena conservacién de la planta, con la correcta
instalacién de elementos de sistema de riego como fontaneria, programadores,
electrovalvulas, etc. Y todo el material adecuado y necesario para tal fin.

e Plantacién, mantenimiento, y riego de arbolado y plantas.
e Tratamiento fitosanitario de plagas de arboles y arbustos, asi como su sustitucion
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en caso de que sean perjudiciales por representar un riesgo de contaminacién de
las demas plantas y especies.

Poda del arbolado existente, siempre que sea necesario por época o peligrosidad.
Tratamientos herbicidas (para el tratamiento de malas hierbas).

Abonado y reposicidon de tierras y plantas.

Abonado de arboleda y jardineras.

Entrecavados de arboles y arbustos.

Rastrillados de zonas que lo requieran.

Y en general, todas aquellas operaciones encaminadas a la buena conservacion
de especies arboreas, arbustos florales o cualesquiera otras especies objeto del
mantenimiento descrito en el presente pliego.

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Carretera Madrid-Cartagena, s/n. El Palmar, 30120-Murcia

T: 968 369 500
2/32



Wlﬁciggg

3.2Jardineria interior: Se deberan realizar todas las operaciones necesarias para el

mantenimiento en perfecto estado y conservacion, de todas las plantas naturales de
interior distribuidas por los distintos Centros de Salud (riegos, podas, abonados,
replantes, cambio de tiesto, etc.), asi como la adquisicion de nuevas plantas que
determine la Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste.

En la oferta técnica, y para ambas zonas, las empresas ofertardn plantas que
consideren mejoran la estética de la zona ajardinada. En todo caso, la Gerencia del
Area | de Salud MU-Qeste, tras analizar las ofertas presentadas, decidird qué plantas
seran las mas convenientes para su implantacion en los jardines.

El importe de las plantas, maceteros y objetos para la mejora estética debera
suponer, al menos, el 6 % del total del objeto del contrato durante el desarrollo del
mismo, que estard a disposicion del Hospital para que la Direcciéon o su
representante vayan solicitando. La empresa adjudicataria aportara mensualmente,
junto a la factura del Servicio, relacién detallada de productos aportados y situacién
del saldo remanente a favor del Hospital.

No se efectuaran labores de poda y otras similares que requieran el uso de
maquinas, antes de las 8:00 horas.

3.3Tratamientos fitosanitarios:

Se realizaran todos aquellos tratamientos que fueran necesarios durante el tiempo
que dure el contrato.

La entidad adjudicataria, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de
adjudicacion del contrato, debera presentar un Plan de Manejo Integrado, para su
consulta y aprobacién por parte del Servicio de Obras y Mantenimiento de la
Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste.

Se entiende por Plan de Manejo Integrado, todas aquellas técnicas englobadas en
un Plan para mantener bajos y reducir los dafios causados por las plagas, las
enfermedades y las malas hierbas, teniendo en cuenta el contexto ambiental y la
dindmica de poblaciones de los insectos y ecologia de las enfermedades y malas
hierbas. Las técnicas que recogera este Plan incluiran:

I Lucha quimica.
II.  Lucha biologica.
IlI. Medidas culturales.
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Igualmente, en el informe que presentara la entidad adjudicataria se formularan
estrategias de actuacion en tres ambitos:

- Estrategias a corto plazo, para la solucidén de problemas existentes.

- Estrategias a medio plazo, para reducir la ocurrencia, intensidad o extension de
problemas existentes.

- Estrategias a corto, medio y largo plazo para minimizar la posibilidad de
desarrollo de nuevos problemas.

El informe no excluira la lucha quimica, sin embargo, limitara su empleo a las
siguientes condiciones:

- Cuando sea la Unica opcidn efectiva.
- Cuando sea la Gnica opcién econémica.
- Como ayuda en la puesta en marcha de cambios de disefo.

En la aplicacién de lucha quimica se comunicara previamente, para su aprobacion, al
Servicio de Obras y Mantenimiento de la Gerencia del Area | de Salud MU-Qeste y se
indicaran al menos, fecha, lugar, materia activa, toxicidad de la misma, dosis y
método de aplicacién; facilitando las correspondientes fichas de seguridad de los
productos a emplear. Su aplicacién se realizara en las debidas condiciones de
Seguridad e Higiene seguln la Legislacidn vigente, corriendo la entidad adjudicataria
con todos los gastos derivados de la puesta en marcha y ejecucion de estas
medidas de Seguridad e Higiene. Serd responsabilidad de la entidad adjudicataria,
cualquier dafio derivado de la incorrecta aplicacién del tratamiento quimico, segin
la normativa vigente o las instrucciones al respecto del Servicio de Obras y
Mantenimiento de la Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste, asi como la adopcion
de medidas de seguridad e informacién al publico, que pueden incluir sefalizacion,
vallado, delimitacién perimetral y limitaciéon de acceso o cierre temporal de la zona
a ftratar, si asi se estimase oportuno por parte del Servicio de Obras y
Mantenimiento de la Gerencia del Area | de Salud MU-Qeste.

En caso de emplear escarda quimica para el control de las malas hierbas, se
comunicara previamente, para su aprobacion, al Servicio de Obras y Mantenimiento
de la Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste y se indicara, al menos, fecha, lugar,
materia activa y dosis del herbicida a emplear. Su aplicacion se realizara con las
debidas condiciones de Seguridad e Higiene segln la Legislacién vigente, corriendo
la entidad adjudicataria con todos los gastos derivados de la puesta en marcha y
ejecucion de estas medidas de Seguridad e Higiene. Sera responsabilidad de la
entidad adjudicataria cualquier dafio derivado de la incorrecta aplicacion de la
escarda quimica, segtin la normativa vigente e instrucciones del técnico municipal
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responsable, asi como de la adopcién de medidas de seguridad e informacion al
publico, que pueden incluir sefalizacion, vallado, delimitacion perimetral y
limitacion de acceso o el cierre temporal de la zona a tratar, si asi se estimase
oportuno por parte del Servicio de Obras y Mantenimiento de la Gerencia del Area |
de Salud MU-Qeste.

La entidad adjudicataria, revisara el informe anualmente, evaludndose las estrategias
puestas en marcha durante el afio transcurrido, proponiendo ajustes y mejoras o
estrategias alternativas, con el preceptivo visto bueno del Servicio de Obras y
Mantenimiento de la Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste.

Los productos fitosanitarios necesarios correran por cuenta de la entidad
adjudicataria.

3.4Frecuencia de trabajos y labores especificas en los distintos Centros de Salud:
C.S. Alcantarilla - Casco.

Se realizaran 4 visitas anuales, para abonar y hacer un tratamiento fitosanitario y
abrillantador cada tres meses a las plantas de interior.

El patio interior, eliminar las malas hierbas y dejar que la hierbabuena poco a poco se
vaya extendiendo. Poda anual de moreras.

En el caso de los naranjos, repaso de malas hierbas en los alcorques de los arboles, en
la zona ajardinada y debajo de los naranjos cada tres meses.

Los naranjos, una poda de redondeo anual.

También se haran dos podas anuales de la zona ajardinada.

Se mantendra limpia la parcela de detras, eliminando malas hierbas mediante medios
mecanicos y quimicos, limpiando también los papeles y plasticos que se encuentren en
la parcela.

C.S. Alcantarilla-Sangonera.

Patio central con tres palmitos en tres maceteros de obra grandes los cuales se
podaran cada afo y se abonaran. Repaso a las jardineras de las terrazas.
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También se realizaran otra visita a los 6 meses para dar un repaso a las dos terrazas, en
una de ellas hay una jardinera que hay que podar cada afio y poner abono, y otro par
de macetas en otra terraza, que se les haria lo mismo, poda anual y abonado.

C.S. Alhama.

Visita una vez al afio, para mantener los arboles en buen estado, poda de arboles,
limpiar, eliminar malas hierbas tratamiento herbicida y poner en las jardineras un poco
de sustrato, tratamiento, fertilizacién y riego.

C.S. Aljucer.

Se realizara una visita cada dos meses consistente en limpiar, podar (palmeras, cipreses
etc)y supervisar el riego por el programador, limpieza de exteriores, podas de arbustos,
limpieza de malas hierbas.

Revision de automatismos de sistema de riego y cambio de pilas.

A las macetas de interior se les hard un mantenimiento para abonar, poner un poco de
sustrato, hacer un tratamiento fitosanitario y abrillantar.

C.S. Sangonera la Verde.

Una visita anual, donde se trabajard en dos macetas grandes en patio interior que hay
que poner algo de sustrato, abono, poda y riego una vez al afio.

Patio lateral limpieza del mismo y orden de materiales existentes.
C.S. El Palmar.

Visita trimestral, donde se realizara tratamiento contra el picudo a las dos Phoenix
canarienses de la zona exterior.

También se realizara limpieza de malas hierbas, papeles recorte de arbustos, repaso a
macetas de interior reponer sustrato, abono, poda y riego en cada una de las visitas.

También se hara una poda anual de las moreras y palmeras.

Se limpiaran los alcorques de malas hierbas y se recortaran las ramas de los arboles
gque molesten al paso de los peatones.

C.S. Espinardo.
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Visita trimestral, para limpiar toda la suciedad que echan las tipuanas (hojas, flores,
frutos), limpiar plasticos y papeles arrastrados, repaso de abono y tratamientos
fitosanitarios a las macetas, y tratamientos herbicidas y eliminacién de malas hierbas
en la zona ajardinada.

En la visita de otofio sera necesario hacer una poda de altura, para despuntar tipuanas
del lateral, despuntar ficus y podar las yucas, esta poda sera anual.

Se realizara recorte de hiedra y ficus de la parcela colindante, cuando invada las
instalaciones del centro.

Limpieza de las rejillas de desagle del parking.
C.S. La Alberca.

Dos visitas al afio, limpieza de la jardinera y de las plantas de exterior que hay en el
patio central.

Riego, abono y tratamiento fitosanitario a las macetas de interior en cada visita.
C.S. Mental San Andrés.

Se realizard una visita quincenal, donde se regaran, abonardn y tratamiento
fitosanitario de las plantas de interior, abrillantado y limpieza de hojas secas, también
se limpiaran los exteriores.

Se realizaradn dos inspecciones de comprobacién de estado sanitario de las palmeras,
segtin el Protocolo de arranque y destruccidon de palmeras afectadas por picudo rojo
del Servicio de Sanidad Vegetal de la Consejeria de Agricultura de la Region de Murcia,
mediante sistema de trepa, comprobando que no estan atacadas por picudo rojo. Se
redactara un informe de estado de las palmeras cada seis meses, tras la inspeccion.

Se realizara la retirada de frutos de las palmeras durante la primavera, para que no
acumulen un excesivo peso y asi evitar que se inclinen, ya que tienen mucha altura.

Se realizara una poda anual de recorte de los ficus de la calle y una poda anual de las
palmeras.

C.S. Especialidades Dr. Quesada Sanz.
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Visita mensual, con poda de arbustos, limpieza de papeles, repaso de plantas de
interior, limpieza de malas hierbas. En las plantas de interior se fertilizaran, se realizard
tratamiento fitosanitario y riego.

Se realizaran dos inspecciones de comprobacién de estado sanitario de las palmeras,
segln el Protocolo de arranque y destruccién de palmeras afectadas por picudo rojo
del Servicio de Sanidad Vegetal de la Consejeria de Agricultura de la Regidén de Murcia,
mediante sistema de trepa, comprobando que no estan atacadas por picudo rojo. Se
redactara un informe de estado de las palmeras cada seis meses, tras la inspeccién.

Se realizara la retirada de frutos de las palmeras durante la primavera, para que no
acumulen mucho peso las palmeras y asi evitar que se inclinen, ya que tienen mucha
altura.

Se realizard una poda anual de recorte de arbustos de la calle y una poda anual de las
palmeras.

C.S. MU - San Andrés.

Visita semestral donde se realizardn labores de riego, abono, abrillantado vy
tratamiento fitosanitario de las plantas de interior, asi como limpieza de exteriores y
poda de arbustos parterres.

C.5. Corvera.

No hay plantas de interior. Lo Gnico que existe es una palmera con unos arbustos, y
unas jardineras alargadas que se utilizan para prohibir el paso. Todas estas plantas las
cuida el personal del Ayuntamiento. En principio, pues, no seria necesaria intervencién
en dicho centro.

C.S. Mula.

No hay plantas de interior. No tiene jardineria de exterior. Debido a que las zonas
comunes estan rodeadas por ambos lados por las consultas, no hay ninguna planta de
interior. En el porcentaje del monte econémico del contrato fijjado para reponer y
mejoras en el presente pliego, se pondrian algunas macetas en las siguientes
ubicaciones: rellano escalera, zona de recepcién, al fondo del pasillo en planta primera
y en las consultas a determinar.
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Una vez colocadas las macetas las tareas a realizar serian visita trimestral, realizando
las tareas, de aporte de sustrato, abonado de plantas, tratamiento fitosanitario, poda y
abrillantado de las macetas.

C.5. Nonduermas.

Hay cuatro jardineras alargadas en las escaleras, habria que cambiar las plantas, y
poner unas bandejas para evitar que se derrame el agua. En el porcentaje de dinero
para reponer y mejoras del contrato, se pondrian una maceta vertical en cada una de
las salas de espera y otra pequeiia en recepcion.

Una vez colocadas las macetas las tareas a realizar serian visita trimestral, realizando
las tareas, de aporte de sustrato, abonado de plantas, tratamiento fitosanitario, poda y
abrillantado de las macetas.

C.S. La Nora.

En este centro, existen 12 macetas grandes, que hasta la fecha cuida el personal la
empresa de limpieza.

Las tareas a realizar serian visita trimestral, realizando las tareas, de aporte de sustrato,
abonado de plantas, tratamiento fitosanitario, poda y abrillantado de las 12 macetas.

C.S. Algezares.
Existen dos plantas pequefias y dos grandes, una de las cuales habria que sustituir.

Las tareas a realizar serian visita trimestral, realizando las tareas, de aporte de sustrato,
abonado de plantas, tratamiento fitosanitario, poda y abrillantado de las 4 macetas.

Una tarea importante, es que en la calle hay 4 eucaliptos, que ensucian mucho la
canaleta de recogida de aguas pluviales del tejado, la cual se emboza y acaba cayendo
el agua por la fachada. El trabajo a realizar consistiria, por medio de un camién gria
dotado de plataforma elevadora, subir por encima del tejado y limpiar las hojas del
mismo, asi como de las canaletas al menos una vez al afio.

4. CONDICIONES GENERALES.

La empresa adjudicataria llevara a efecto una revision general y una adecuacién total de la
jardineria actual como comienzo de la prestacion del Servicio.
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Labores de reposiciéon. En consonancia con lo establecido en apartados anteriores, el
adjudicatario se obliga a su cargo a la sustitucién, renovacion o reincorporacion en el caso
de plantas en mal estado, de los arboles y arbustos asi como de las plantas perennes o de
estacion, presentes o futuras, sin cargo alguno para la propiedad.

Red de riego. Se vigilard el correcto funcionamiento de las instalaciones. En caso de
producirse rotura, defecto o cualquier tipo de anomalia, deberd procederse a su
comunicacién al Servicio de Obras y Mantenimiento de la Gerencia del Area | de Salud MU-
Oeste.

Tratamiento de los residuos vegetales y restos de podas. La retirada de los residuos a la
planta de tratamiento y la gestién del residuo sera por cuenta de contratista.

En el caso de posibles restos de palmeras atacadas por picudo rojo, sera necesaria la
retirada a vertedero autorizado por el Servicio de Sanidad Vegetal de |la Consejeria de
Agricultura de la Regién de Murcia para tratamiento y destruccién de palmeras atacadas
por picudo rojo.

Se redactara un informe de estado de las palmeras cada seis meses, tras la inspeccion.

Tratamiento de otros residuos. En caso de que se realicen tratamientos que requieran el
manejo y uso de herbicidas u otros productos toxicos o peligrosos, los operarios, ademas
de cumplir con la normativa y condiciones exigibles en materia de prevencion de riesgos
laborales, deberan realizar una correcta gestion de los residuos peligrosos que pudieran
derivarse, en especial; los envases vacios o inservibles de los productos utilizados y
material que se encuentre contaminado con los mismos (trapos, papeles, ropa u otros).

5. OBLIGACIONES ENTIDAD ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria, siempre a su cargo, pondra a disposicion del servicio para
gjecutar las labores descritas en el pliego, los medios humanos, técnicos y materiales
necesarios para ello, debiendo disponer: maquinaria de tratamientos fitosanitarios inscrita
en el ROMA (registro oficial de maquinaria agricola de la Consejeria de Agricultura de la
Regién de Murcia), moto-sierra, sopladora, corta-setos, desbrozadora, material de
jardineria y riego. Especialmente garantizara que la maquinaria y herramientas estan en
perfectas condiciones de uso y mantenimiento, asumiendo todas las responsabilidades
derivadas del incumplimiento de los compromisos y condiciones descritas.

La entidad adjudicataria dispondra, también sin coste econémico adicional, de aquellas
instalaciones que necesite para el desarrollo de las labores descritas en este pliego, como
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garajes, almacenes, vestuarios, viveros, oficina, etc, sin que en ningln caso estas
instalaciones tengan vinculacién alguna con la Consejeria de Sanidad.

Sera responsabilidad de la entidad adjudicataria y a su coste, la correcta presentacion de
todo el personal a su cargo, debiendo estar debidamente equipados, atendiendo
especialmente a equipos de proteccion individual de prevencidn de riesgos derivados de
sus labores; cumplird y hard cumplir a todo su personal las normas sobre seguridad e
higiene en el trabajo previstas en la legislacién vigente.

El personal de la empresa permanecerd en todo momento bajo su dependencia y
direccién, y estara sujeto al régimen propio de trabajo de la misma, con independencia
absoluta del personal y régimen interno vigente en la Consejeria de Sanidad y/o Servicio
Murciano de Salud.

lL.a empresa adjudicataria debera designar un Coordinador, que sera el Gnico responsable
de dar ordenes e instrucciones a su propio personal y recibir las instrucciones emanadas
del Servicio de Obras y Mantenimiento de la Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste. Dicho
coordinador debera tener localizacion permanente las 24 horas del dia los 365 dia del afio,
a través de teléfono movil.

El interlocutor por parte del Servicio de Obras y Mantenimiento de la Gerencia del Area I de
Salud MU-Qeste, para transmitir sugerencias e instrucciones al Coordinador, serd el
responsable del mantenimiento de los Centros de Salud del Area I o el técnico que en su
caso se designe. No atendiendo la entidad adjudicataria ninguna queja, sugerencia o
reclamacién que no se haya canalizado por la via descrita.

El Adjudicatario esta obligado a acatar las instrucciones que, para la mejor realizacion del
servicio, dicte el responsable de mantenimiento de los Centros de Salud del Area L.

6. GASTOS.

La Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste, facilitara al contratista agua y energia eléctrica,
en la medida necesaria, para el cumplimiento de su cometido, no permitiéndose el uso
indebido de estos elementos.

Sera por cuenta del adjudicatario la aportacion de los medios de trabajo, transporte,
herramientas necesarias, productos fitosanitarios, mano de obra, equipos de proteccion,
maquinaria y materiales para llevar a cabo las funciones anteriormente descritas.

7. REFERENCIAS TECNICAS.
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Las empresas licitadoras deberan presentar una memoria del programa que vayan a
desarrollar, asi como la documentacién referente, tanto al material como a los productos a
utilizar.

Para los trabajos descritos, la empresa adjudicataria aportara la técnica y experiencia
necesaria para la perfecta conservacién y realizacion de los trabajos citados.

Para tal fin, la empresa debera presentar:
Medios a emplear para la prestacion del servicio:

» Recursos Humanos. Descripcion y relacion. Equipo, puestos de trabajo y personal.

= Medios materiales. Descripcidn y relacion. Los vehiculos y maquinaria que aporte
la empresa se encontraran en perfecto estado de utilizacién y conservacion. Del
mismo modo, estaran en todo momento en perfectas condiciones de
mantenimiento en cuanto a limpieza, pintura, sefializacion, sistemas de seguridad,
etc.

« Magquinaria. Llevard a cabo un plan de mantenimiento de los vehiculos y
magquinaria.

« Utiles, herramientas y materiales. No producirdn contaminacion al medio
ambiente, y siempre cumpliran la legislacion vigente.

8. SUPERVISION Y CONTROL.

En todo momento el contratista garantizara, siendo de su exclusiva responsabilidad, la
eficacia y control de los diferentes trabajos, asi como su seguimiento, vigilancia,
inspeccién, regulacién y asesoramiento técnico.

Para ejercer las funciones de control e inspeccién, la Gerencia del Area | de Salud MU-
Oeste, podra tomar en cualquier momento las medidas que considere oportunas para la
vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que estd sometido el contratista,
como consecuencia del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas y de las que se contemplen en el contrato que de ellos se
derive. A tal efecto el Servicio Murciano de Salud ha establecido un SISTEMA DE GESTION
DE SERVICIOS. INDICADORES DE FALLOS DE CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y
CUANTIFICACION ECONOMICA que se acompafia como Anexo III.
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El adjudicatario nombrar3, de entre el personal de su empresa, un Responsable Técnico. La
persona designada serd el interlocutor valido a efectos del seguimiento de las labores
objeto del contrato que se derive del presente Pliego.

La Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste, se reservara el derecho de inspeccionar el
trabajo realizado y cuando hallare, a su juicio, deficiencias en el cumplimiento por parte del
contratista de los compromisos adquiridos, en virtud de la adjudicacion de este servicio, se
levantara acta en el momento de la inspeccion, en la que se hara constar las deficiencias
observadas. Actas que firmaran conjuntamente el representante de la Gerencia del Area |
de Salud MU-Oeste y el contratista o su representante, y que seran aceptadas en cualquier
caso por éstos Ultimos.

La Gerencia del Area I de Salud MU-Oeste, designara una persona de su plantilla para la
coordinacion de la ejecucidn de las tareas objeto del presente Pliego y sera el contacto
entre el adjudicatario y dicha gerencia. A su vez, sera el responsable de ejercer las labores
de control y supervision de la gjecucion del contrato.

El adjudicatario presentara Parte de Trabajo, en el que conste el personal que ha realizado
el trabajo, labores realizadas y horarios, y cuantas observaciones o incidencias que ocurran
y que deba conocer la Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste o persona en quien esta
delegue.

9. PERSONAL.

La empresa adjudicataria debera contar con el personal necesario para la ejecucion del
servicio objeto del contrato. Dicho personal, que por su cuenta utilice o aporte el
adjudicatario, no tendra derecho alguno respecto al Servicio Murciano de Salud ni a la
Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste, dependiendo Unica y exclusivamente del
contratista, el cual tendrad todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de
empleador del citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social vigente, y a la
que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable el Servicio
Murciano de Salud ni la Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste, de las medidas que adopte,
sean como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento o
interpretacion del contrato. El contratista procedera inmediatamente, si fuere necesario, a
la sustitucién del personal preciso de forma que la ejecucién del contrato quede siempre
asegurada.

Sera responsable el contratista de las sustracciones de cualquier materia, valores y efectos,
que quede probado haya sido efectuado por su propio personal, o por negligencia o dolo
del mismo.
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Igualmente, los dafos que este personal pudiera ocasionar en el mobiliario e instalaciones,
ya sean por negligencia o dolo, seran indemnizados por el contratista, siempre a juicio de
la Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste, la cual podra detraer la compensacién
procedente del importe de las facturas que presente el contratista.

La Gerencia del Area | de Salud MU-Oeste, podra solicitar al adjudicatario el cambio de
personal que a su juicio no cumpla con las normas de buena conducta o que demuestra
desconocimiento de las tareas que deba realizar.

En todo caso, el contratista se obliga a comunicar a la Gerencia del Area | de Salud MU-
Oeste, la plantilla inicial y las variaciones que se produzcan en el personal que por su
cuenta destina a los servicios que se contratan, y ello al objeto de que se provea de la
correspondiente autorizacion para su acceso a los lugares de trabajo.

El contratista dotara al personal que utilice para la ejecucion del contrato de todos los
medios de seguridad, uniformes, herramientas, manuales, aparatos de medida, maquinas-
herramientas, equipos especiales, y en general cualquier mecanismo o aparataje necesario
para su desarrollo y adecuada culminacion.

El contratista serd responsable ante los Tribunales de Justicia correspondientes, de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal por el ejercicio de su profesién en los
Centros de Salud del Area I, con motivo de la ejecucién del contrato.

Los trabajos que se realicen en cualquiera de sus fases, seran propiedad de la Gerencia del
Area | de Salud MU-Qeste.

El contratista no podré utilizar para si, ni proporcionar a terceros, dato alguno de los
trabajos contratados, ni publicar total o parcialmente, el contenido de los mismos sin
autorizacion de la Gerencia del Area | de Salud MU-Qeste. En todo caso, el contratista sera
responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta
obligacion.

Todo lo necesario para la realizacion completa de los trabajos resefiados en la presente
contratacion sera por cuenta del contratista.

Los apartados anteriores son enunciativos y no limitativos, ni exhaustivos, por lo cual
deberan entenderse e interpretarse en caso de duda en el sentido mas favorable para el
Area L.

10.REQUISITOS AMBIENTALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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10.1. Requisitos generales:

- La empresa adjudicataria, en aplicacion del Procedimiento de Relacién con
Proveedores y Contratistas, aprobado por la Direccién de la Gerencia del Area | de
Salud MU-Oeste, debera aceptar las condiciones ambientales sefialadas en el Anexo
Il de dicho procedimiento, quedando constancia de dicho compromiso mediante la
remision al Centro de la ficha que figura en el procedimiento.

10.2. Otros requisitos:

- En la seleccién o propuesta de especies vegetales, ademas del criterio estético al
que se refiere el punto 3.1 del presente pliego, se debera justificar debidamente que
se ha tenido en cuenta la seleccion de especies con mayor adaptacién a la escasez
de agua y que garanticen el minimo consumo.

Murcia, 14 de octubre de 2019.

JEFE DE SECCION SERVICETENERALES /LA SUBDIRECTORA DE GESTION,

Wﬂ oy

! _,--'-"".

Fdo. Mi @T:Q:IJQEI Martin Sardina
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Anexo I

CENTROS DE SALUD
Gerencia de Area de Salud | Murcia-Oeste

Teléfonos | Teléfono
N° [CENTRO SALUD Direccion
Centro SUAP
968 89 28 22
" @
1 ALCANTARILLA-CASCO C/ Alcalde Cascales Vivancos, s/n 968 89 27 22 968 80 03 12
963 80 66 46
2 ALCANTARILLA-SANGONERA C/ Carmen, s/n 968 80 58 92
3 ALGEZARES @ C/ Subida a la Fuensanta, s/n 958 840077 |968 84 1066
& , 968 63 17 11
4 ALHAMA Avda, Sierra Espuria, s/n 968 63 03 69 968 63 03 69
5 ALJUCER C/ Iglesia, s/n 968 34 26 40
6 CORVERA (CAMPO DE CARTAGENA) C/ San Felix, 1 968 38 00 87
968 88 63 05
7 EL PALMAR C/ Burgos, s/n 968 88 05 59
968 83 04 75
8 ESPINARDO Avda. Ju.an Carlos I/ C/f La Cruz 968 83 57 21
‘ 968 84 53 62
g LA ALBERCA C/ losé Paredes, 5/n Sei B4 56 96
o 968 80 59 00
10 LA NORA C/ Aurora, 14 968 80 51 53
11 [MuLA @ C/ Juan Viflegla, s/n 968637006
968 39 48 00
z = m@
12 MU-SAN ANDRES = GERENCIA C/ Escultor Sanchez Lozano, 7 968 39 48 48 968 29 02 02
13 NONDUERMAS C/ Constitucion, s/n 968 34 31 00
14 SANGONERA LA VERDE €/ Rosalinda, s/n 968 86 90 77
SALUD MENTAL
15 SAN ANDRES C/ Escultor Sanchez Lozang, s/n 968 28 15 70
CENTRO ESPECIALIDADES . 968 29 19 99
16 DR.QUESADA SANZ C/ Dr. Jesus Quesada, s/n 968 29 17 49

(1) Edificio Compartido con Inspecciéon Médica, 061 y Tarjeta Sanitaria.
(2) Existe SUAP (Servicio de Urgencias de Atencion Primaria).
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Anexo Il
REQUISITOS AMBIENTALES A PROVEEDORES SUBCONTRATAS

La Gerencia de Area de Salud | Murcia-Oeste tiene establecido un Sistema de Gestion
Integrado por el que se controlan y revisan todas las actuaciones relevantes con posible
repercusion sobre el entorno. Dicho sistema se ha implantado siguiendo las
recomendaciones ambientales de la Norma UNE-EN ISO 14001:2004 “Sistema de Gestidon
Ambiental”, la cual exige que ademas de actuaciones propias, se tengan en cuenta las de
las empresa contratadas o proveedores para la realizacién de obras o servicios que incidan
sobre el medio ambiente.

Por otra parte, una de las bases de dicho Sistema es la Politica de Gestion de |la empresa,
documento de caracter publico mediante el cual la organizacion se compromete a
extender las exigencias ambientales y los controles a las empresas contratistas que actden
en su nombre.

Nuestro sistema obliga al cumplimiento de estas Condiciones Ambientales para los
Subcontratistas a todas las empresas que realicen obras y servicios en la Gerencia de Area
de Salud | Murcia-Oeste y la aceptacion de las mismas como condicion previa e
indispensable para la adjudicacion de dichas obras o servicios. Las condiciones
ambientales son las siguientes:

- La empresa contratista responderd de cualquier incidente ambiental por el
causado, liberando a la Gerencia de Area de Salud | Murcia-Oeste de cualquier
responsabilidad sobre el mismo.

- Para evitar tales incidentes, el Contratista adoptara las medidas oportunas que
dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos
liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmédsfera y el abandono de
cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta gestion de los
residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras instalaciones.

- El contratista adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de
la legislacion ambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

Asi mismo, en los trabajos que determine la Gerencia de Area de Salud | Murcia-Oeste, la
empresa subcontratada deberd cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion
Integrado de la empresa en lo referente a la gestion de residuos, para ello el Responsable
de Gestion comunicara las pautas para la buena gestion de residuos segun lo especificado
en los oportunos procedimientos..
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A continuacién se relacionan algunas de las practicas a las que el Contratista se
compromete para la consecucién de una buena gestiéon ambiental:

- Limpieza y retirada final de escombros, envases, embalajes, basuras, chatarra y
todo tipo de residuos generados en la zona de trabajo.

- Sefalizacion de zonas y residuos con especial impacto ambiental.

- Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces,
con prohibicion de la realizaciéon de cualquier vertido incontrolado.

- Uso de contenedores y bidones cerrados, sefializados y en buen estado.

- Segregacion de los residuos generados.

- Prohibicién de fuegos, baldeos o abandonos incontrolados.

- Prevencion de emisiones de polvo u otras sustancias en transportes de
materiales.

El contratista se compromete a suministrar informacién inmediata a la Gerencia de Area de
Salud | Murcia-Oeste sobre cualquier incidente ambiental que se produzca en el curso de la
obra o trabajo que se le confia.

Ante un incumplimiento de estas condiciones, la Gerencia de Area de Salud | Murcia-Oeste
podré proceder a la paralizacion de la obra o trabajo.

Con respecto a los proveedores, la Gerencia de Area de Salud | Murcia-Oeste realizara un
control de ellos teniendo en cuenta las siguientes pautas:

Para los Proveedores de Productos Quimicos se evaluara y controlara:

- el contenido en sustancias peligrosas de los productos suministrados

- la posibilidad de retirada de los residuos de envases por parte del proveedor

- la forma de suministro de los productos y los residuos de envases que como
consecuencia se generen

- el envio de las fichas técnicas y de seguridad.

Asimismo, en los contratos que determine el Responsable de Compras de la Gerencia de
Area de Salud | Murcia-Oeste, la empresa adjudicataria deberd cumplir requisitos
especificos de Medio Ambiente, para lo que se le haran llegar los oportunos
procedimientos escritos.
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Nombre Subcontratista o Proveedor:

Tipo de Obra o Trabajo:

La empresa declara conocer y aceptar las presentes Condiciones
Ambientales aqui expuestas:

D.

(Fecha y firma de la empresa)
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ANEXO III
SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS.
INDICADORES DE FALLOS DE CALIDAD, DISPONIBILIDAD
Y CUANTIFICACION ECONOMICA.

El Servicio Murciano de Salud, dispone de un sistema de gestién informaético, en adelante SGI, que
permite la Gestion de los Servicios.

El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario viene obligado a hacer el uso del 5G| asi como a
gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y Fallos que se imputen al Servicio a su cargo.
La gestion de los Indicadores, asi como los procesos de registro, traslado, recepcion, resolucién y valoracion
econdmica que los gestionan, junto con las bases de datos que se generen en el proceso, conforman el 5GI.

El modelo del 5GI se basa, en sentido positivo, en el establecimiento de un conjunto de indicadores
en el presente anexo que, aplicados al contenido del Programa del Servicio propuesto por el Contratista,
evidencian el mantenimiento del nivel de calidad exigido cuando no se presentan incidencias que suponen
el incumplimiento de los mismos.

El incumplimiento de los citados indicadores denota una situacion incompatible con el nivel de
calidad o disponibilidad exigible y comprometido por el contratista y determina la aparicion de fallos de
calidad (FC) y fallos de disponibilidad (FD) en una determinada zona, area o espacio que la convierte en
inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el servicio sanitario
habitual a cargo del sistema ptblico de salud.

En consecuencia, el modelo estd basado en el cumplimiento de determinados indicadores que
conectan directamente con la aplicacién préctica del Programa del Servicio y de los Manuales y Protocolos
de cada uno de los procesos implantados por el Contratista.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen el coste econémico que se recoge en este
pliego. El coste combina y pone en relacién la gravedad del fallo con la criticidad de la zona en la que se
produce y parte de un valor econdmico cuya magnitud en euros se establece en el presente Anexo.

El SGI gestiona, entre otros aspectos, el conjunto de Indicadores que se relacionan en el presente
anexo. Estos indicadores presentan una perspectiva en dos sentidos opuestos y diferenciados:

e En sentido positivo o de calidad, los indicadores actian como indicadores del nivel de calidad que
se exige en la prestacidn del Servicio. La ausencia de fallos es un signo de buena calidad en el
Servicio.

e En sentido negativo o de fallos, los indicadores constituyen, cuando se incumplen, las referencias
para el nacimiento y cémputo de los fallos de calidad o de disponibilidad. La presencia de fallos
determina que los procesos de calidad no se estdn cumpliendo adecuadamente.
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Transf i iesgo. De indicadores v fallos

Durante la ejecucion del contrato, el contratista asumira el riesgo operativo del servicio adjudicado,
traducidos o representados mediante dos riegos significativos: el riesgo de calidad y el riesgo de
disponibilidad. Entonces, se medird el grado de cumplimiento de la prestacion pactada, por parte de aquél,
a través de unos indicadores objetivos que para sendos riesgos se han estipulado.

Ambos indicadores, de calidad y de disponibilidad, se clasifican en leves, moderados o severos; ello,
en base al nivel de gravedad de la situacién a la que se han vinculado, existe un cuarto, denominado
"solicitud de trabajo” que tiene un tratamiento especial que veremos mds adelante. Vulnerar cualquiera de
estos indicadores habilitara al Area de Salud para la apertura, a través de los portales y sistemas que mas
adelante se describen, de una incidencia de calidad o de disponibilidad.

La apertura de una incidencia podra suponer la imputacidn, al contratista, de al menos un fallo de
calidad o, de disponibilidad. Posteriormente, se profundiza en la asociacion "indicador € incidencia &>
fallo/s".

Los indicadores de calidad aparecen en el Anexo | a este PPT, junto con su nivel de importancia o
severidad. Los indicadores de disponibilidad se concretan, exclusivamente, en los tres que siguen:

® Leve. La actividad asistencial y/o administrativa aun permanece/n inalterada/s, pero
puede/n ser menoscabada/s.

e Moderado. La actividad asistencial y/o administrativa se ha/n menoscabado, sin llegar a
interrumpirse.

e Severo. Se ha/n interrumpido, parcial o totalmente, la actividad asistencial y/o
administrativa.

e Solicitud de Trabajo. No es una pérdida de disponibilidad propiamente dicho, es una
solicitud de actividad especial previamente pactada o incluida en el contrato que
igualmente requiere de su control y establecimiento de acuerdo de nivel de servicio.

Por actividad asistencial ha de concebirse aquélla que es realizada por profesionales sanitarios. Por
actividad administrativa, aquélla que es realizada por profesionales no sanitarios.

Se subraya que declarar impacto en la actividad asistencial y/o administrativa (indicadores de
disponibilidad moderado y severo), serd licito aun cuando la causa de aquél se ubique en una zona en la
gue no se preste actividad alguna, tal.:como un aseo o una sala técnica en la que se hallen los climatizadores
gue den servicio, p. ej., a la unidad de cuidados intensivos del centro hospitalario

Dependencia de la zona asistencial

Grosso modo, parece légico pensar gue, entre otros factores, la zona asistencial en la que se
vulnere un indicador graduard la consecuencia de la incidencia oportuna. A tal efecto, piénsese, p. €j., que
en un quirdfano el tiempo apremia; no tanto en una consulta o en un despacho administrativo.
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Los centros han sido estructurados a efectos funcionales en las siguientes Areas que se agrupan en
funcion de su nivel de criticidad para la prestacién del servicio sanitario:

UNIDAD | _ CLASIFICACION

Areas no detalladas _ |Bajoriesgo
Hospital de Dia Quirdirgico S Critica

Unidad de Cuidados Intensivos S ‘?.C_rit!‘!:.a.
Urgencias . - — : ——— ;.‘-_:"_it_iﬁ'_’.

Blogue quirdrgico iCrItica

Dialisis EC_r_I_tI_ca -
Hemodindmica ) i_C_njitica ‘
Anatomia Patoldgica e e _|Intermedia
Centros de Salud y Consultorios o ‘.‘i!ntﬁrmsdia
Consultas Externas - Gabinetes . _ ~ Intermedia
Consultas Hospital de dia Quirdrgico . ST :.Intg rmedia
Diagnéstico por imagen o S élntermedla
Hospitalde DiaMédico ntermedia
laboratorios : E _Intermedia
Radioterapia . %Inte_rmedia
Rehabilitacion ~intermedia
Unidades de Hospitalizacion y otros puestos con pacientes encamados jlntErmEdia

Tiempo de correccién

El tiempo maximo al que, para la resolucién de cualesquier incidencias, quedara sometido el
contratista, sera el resultado de conjugar la gravedad del indicador pertinente (leve, moderado o severa),
con la importancia del drea especifica en |a que éste se vulnerd (Bajo riesgo, intermedia o critica). Tiempo
maximo conocido, habitualmente, como Tiempo de Correccién; o TC y por supuesto siempre dentro del
harario aplicable al servicio.

El mapa de tiempos, en minutos, que de lo anterior resulta, es el siguiente:
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SEVERO MODERADO LEVE

CRITICA_ 15 | 60 | 240
INTERMEDIA 60 | 240 | 960
BAJORIESGO 240 | 960 | 3840

Tiempos aplicables a fallos de calidad y a fallos de disponibilidad, siempre contando dentro
del horario establecido del servicio, si el horario es de 24 horas no hay parada, el tiempo “corre” de forma
continua, en el caso de 12 horas de servicio, una incidencia moderada no critica, deberd esperar a su
resolucion al dia siguiente ya que supera las 12 horas del horario habitual.

Las solicitudes de trabajo se definen con periodo de tiempo muy superior, normalmente inferior a
“15 dias”, dado que no es un fallo propiamente dicho, sino un trabajo contenido dentro de la prestacién del
servicio. Este tiempo puede ser configurado de forma particular a tipologias de solicitudes de trabajo
partiendo inicialmente de no mas de 15 dias desde que se natifica.

Propiedad recursiva

Por tanto, mientras una incidencia no esté materialmente resuelta en ésta se computaran, como
minimo, tantos fallos como tiempos de correccién (TC) se transgredan. Como minimo porque no habiendo
transgredido el TC correspondiente, en el instante de apertura de una incidencia se podra registrar un
primer fallo si la causa que origind la vulneracién del indicador en cuestién se debid a un incumplimiento,
del contratista, de lo convenido.

La asociacidn "indicador € incidencia ¢ fallo/s" puede derivar, pues, en multiples escenarios. A

saber:
ammmma VULNERABD e S
A RMZ DE U{N INCIBEN(;ME ; TIEMPO DE
INCUMPLIMIENTO mm. b ABiERTAS i CﬂRREﬁIﬁN
GGNTRATiSTA? PR : el
No transgredido Cero
No Una Transgredido una, o Tantos como TC
mds veces transgredidos
Uno, en el instante de
No transgredido apertura de la
incidencia
Si Una
Transgredido una, o Tantos como [TC
mads veces transgredidos + 1]

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Carretera Madrid-Cartagena, s/n. El Palmar. 30120-Murcia
T: 968 369 500
TT 002 00 23/32



Al

rrizaca

La resolucion de incidencias es, en cualquier caso, imperativa.

Excepciones

La transferencia del riesgo al contratista, en las concretas circunstancias a continuacién expuestas, serd
inviable, no siendo posible la apertura de incidencias cuando el contratiempo provenga:

e De actividades planificadas, conjuntamente con el Area de Salud y por éste aprobadas, con
la suficiente antelacidn (superior a siete dias naturales). Actividades a instancia del
contratista.

s De casos de fuerza mayor, siempre que el contratista no haya actuado imprudentemente.

s De casos de conflicto colectivo, siempre que se salvaguarden los servicios minimos
pactados.

e De actuaciones ejecutadas por el Area de Salud o por proveedores cualesquiera por éste
contratados.

Penalidad

El contratista, estara sujeto a penalizacion si la gestion de los avisos e incidencias incurre en fallos
de disponibilidad y/o calidad. Esta penalizacién (econédmica) se calcula en base a estos fallos de calidad y/o
de disponihilidad mensualmente, la cantidad (penalidad) que sigue:

ndm
P=UE Z CTl, - CTZ, - f;
i=1
En la expresidn anterior:
P = Penalidad (euros).
UE = Unidad econdmica a aplicar en la deduccién (9.756,00 Euros).
n = Incidencias de calidad abiertas y resueltas.
m = Incidencias de disponibilidad abiertas y resueltas.
CTl = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Indicador. A saber:

LEVE ' MODERADO _ SEVERO

e 1,00 2,00 4,00
CTZ = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Zona. A saber:

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Carretera Madrid-Cartagena, s/n. El Palmar. 30120-Murcia
T: 968 369 500
TT 002 0O 24/32



Servicio _
Murcugng

g
Hrrizren

s
e

1,00

1,50

f = Ndmero de fallos que la incidencia i integra.

El contratista tendrd la potestad de impugnar una incidencia ante la Comision de seguimiento del
contrato, entendiendo esta impugnacién como su disconformidad ante la imputacién de cierto
incumplimiento de calidad o, disponibilidad.

De los Portales y Sistemas Existentes

El SMS emplea el paquete de planificacién de recursos empresariales SAP, como software para la
gestion asistida por ordenador. No obstante, ha desarrollado una aplicacién, integrada con SAP, accesible
via web y con capacidad para el uso de herramientas de movilidad, notificacién de acciones en tiempo real,
SGI en adelante siendo esta valida para:

e |dentificar el origen y las diferentes etapas por las que una incidencia, segln el modelo que
para el acuerdo de nivel de servicio se ha adoptado, transcurre.
e Calcular, automaticamente, la deduccién econdmica que proceda.
A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se resume la interrelacidn entre esos portales y
sistemas, graficamente, como:

Portal “SGI”

SAP

Gestion

; ‘ Gestion del
incidencias SAP

Comportamiento

| Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
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En principio, el contratista no dispondra de acceso directo a SAP; ello, sin perjuicio de la
informacion que deba suministrar, ordenadamente, para la confeccién y/u optimizacién de la base de datos
de aquél. Si quedard obligado al uso del SGI, cubriendo, permanentemente, la servidumbre que ello
demande, y debiendo llevar a cabo las siguientes actuaciones:

e Formacion de su personal en el SGI. El SMS proporcionard manuales y documentacion varia de
interés al efecto.

* Dotacién de cuantos dispositivos informaticos, tanto fijos (ordenadores de sobremesa, impresoras,
etc.) como maviles (smartphones, tablets, etc.), sean necesarios para la gestidn asistida por
ordenador fuera de la ubicacién de trabajo dado que la WEB o portal es accesible y publica desde
una portal seguro.

Del ciones v de la Comisiéon de seguimiento

Serd la Comision de seguimiento del contrato, que se reunira con una periodicidad

SEMESTRAL, 1a que revise el acuerdo de nivel de servicio.

A la Comision de seguimiento asistirdn responsébles de ambas partes que garanticen:

e De requerirse, una explicacién técnica de las razones que motivaron, bien la apertura de una
incidencia impugnada, bien la disconformidad con el incumplimiento asociado. Se desprende, pues,
que el contratista tendrd derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacién con el cumplimiento de la prestacién contratada.

s Laresolucién ejecutiva, por parte del Area de Salud/centro, acerca de la firmeza o desestimacién
de las impugnaciones realizadas por el contratista. La firmeza de una impugnacion significara que
ese servicio de salud considera la causa del incumplimiento como extrinseca a las
responsabilidades del contratista, no conllevando penalidad alguna; la desestimacién, lo contrario.

Resuelta una incidencia se notificard, de existir, la penalidad originada.

A partir de esa notificacion, el contratista dispondrd de 72 horas naturales para, si asi lo estima,
impugnar, parcial o totalmente, tal incidencia. E| SMS contestard en un plazo de 7 dias la estimacién o
desestimacion de la impugnacion.

INDICADORES DE CALIDAD

En este apartado se recogen el conjunto inicial de Indicadores de Calidad junto con su criticidad,
relacionados con el Programa del Servicio del contratista. Todos estos indicadores son una propuesta inicial
para medir la calidad del Programa de Servicio, sirva este listado de forma genérica para relacionar los
posibles fallos que pueda incurrir el adjudicatario durante la ejecucion del contrato, pudiendo esta lista
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aumentar, cambiar o reducir en funcién de los detalles del Programa del Servicio que finalmente se
adjudique.

Para la elaboracién de los Indicadores ha realizado en primer lugar una clasificacién de los mismos
por grupos y categorias con el fin de dar un cardcter lo mas homogéneo posible al proceso de posterior
evaluacion de los mismos.

Asi, se han agrupado en cinco grupos de referencia:
Grupo 1: Seguimiento del servicio.

Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de las condiciones de cada uno de los
servicios.

Grupo 2: Actuaciones del servicio.

Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de los niveles de prestacion o acuerdo
de servicio, determinados en la oferta final del contratista.

Grupo 3: Estado de mantenimiento de las instalaciones o equipos.

Agrupa, en el caso de que aplique los indicadores que tienen relacion con las instalaciones y/o equipos
necesarios para la correcta prestacidn del servicio, asi como la seguridad en su estado o utilizacién, tanto
para los trabajadores del servicio como terceras personas.

Grupo 4: Gestion de Recursos Humanos.

Se agrupan los diferentes indicadores que hacen referencia a los procedimientos de gestién de personal de
los diferentes servicios.

Grupo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento.

Se agrupan aqul los indicadores que evallan los, la calidad y mejora continua, dentro de los
sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento de los servicios.

La tabla de Indicadores y su grado de Severidad podrd ser objeto de analisis, ajuste y determinacion
en la Comisién del Servicio, a propuesta de alguna de las partes. En la siguiente tabla se muestra el
conjunto de indicadores por cada grupo junto con una breve descripcion del mismo y su severidad
asociada.

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Carretera Madrid-Cartagena, s/n. El Palmar. 30120-Murcia
T: 968 369 500
TT 002 00 27/32



Servicio
Murciano

Al

(F Fren it

“Cadies

Salidad

WU Destipeeh T s

01.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la Prestacion del Servicio. Fallo
PUNTUAL en algin elemento o requerimiento del cumplimiento del LE
mismo.

01.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de la Prestacion del Servicio.
Fallo REPETITIVO en algun elemento o requerimiento del cumplimiento del MO
mismo.

01.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la Prestacion del Servicio.
Fallo REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumplimiento del
Servicio que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias
prestaciones del mismo 06 perdida de disponibilidad.

SE

02.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los NIVELES DE PRESTACION del
Servicio. Fallo PUNTUAL en algln elemento o requerimiento del LE
cumplimiento de los niveles acordados para la Prestacion del mismo.

02.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los NIVELES DE
PRESTACION del Servicio. Fallo REPETITIVO en algin elemento o
requerimiento del cumplimiento de los niveles acordados para la
Prestacion del mismo.

MO

02.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los NIVELES DE PRESTACION
del Servicio. Fallo REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del
cumplimiento de los niveles acordados para la Prestacién del Servicio que SE
evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones del
Servicio o pérdida de disponibilidad.

03.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la dotacidn, uso y conservacién
del equipamiento para la prestacién del Servicio. Fallo PUNTUAL en algin
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
dotacidn, uso y conservacién del equipamiento asociado al mismo.

LE

03.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de la dotacién, uso y
conservacion del equipamiento para la prestacion del Servicio. Fallo
REPETITIVO en alglin elemento o requerimiento del cumplimiento del MO
Servicio en materia de dotacién, uso y conservacion del equipamiento
asociado al mismo.

TT 002 Q0
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03.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimientb de ia dotacién, uso y

conservacion del equipamiento para la prestacion del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumplimiento del
Servicio en materia de dotacién, uso y conservacion del equipamiento
asociado al servicio gue evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o
varias prestaciones asociadas al servicio o una pérdida de disponibilidad.

SE

04.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Recursos Humanos vy
Formacién para la prestacion del Servicio. Fallo PUNTUAL en algun
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
RRHH y Formacion asociado al mismo.

LE

04.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los Recursos Humanos y
Formacion para la prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algun
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
RRHH y Formacién asociado al mismo.

MO

04.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los Recursos Humanos y
Formacién para la prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algin
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
RRHH y Formacién asociado al mismo que evidencia la NO IMPLANTACION
correcta de una o varias prestaciones asociadas al servicio o una pérdida
de disponibilidad.

SE

05.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Planes de Calidad y Mejora
Continua a implantar dentro de la Prestacién del Servicio. Fallo PUNTUAL
en algun elemento o requerimiento del cumplimiento de estos planes
implementados para le calidad y mejora continua asociados al mismao.

LE

05.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los Planes de Calidad y
Mejora Continua a implantar dentro de la Prestacion del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algtin elemento o requerimiento del cumplimiento de estos
planes implementados para le calidad y mejora continua asociados al
mismo.

MO

05.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los Planes de Calidad y Mejora
Continua a implantar dentro de la Prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO
en algin elemento o requerimiento del cumplimiento de estos planes
implementados para le calidad y mejora continua asociados al mismo que
evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones

SE

TT 002 00
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asociadas al servicio o una pérdida de disponibilidad.
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MODELO DE ESTADOS DE INCIDENCIA.

A modo descriptivo el procedimiento de registro de las Incidencias e imputacién de fallos de calidad

en el 5GI sera el siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Activacion. El Personal del centro afectado, o que esté habilitado para ello, mediante Incidencias
Puntuales (IP) o Incidencias de Supervisidon (IS), dard de alta en el SGl o WEBSAP los avisos que
procedan. El SGI registrard la activacién de la Incidencia e identificara todos los elementos que
permitan su localizacién y correccidn.

Datos identificativos de la Incidencia. SGI/WEBSAP registrard los datos de la persona que activa la
incidencia, la fecha y hora en que se ha detectado, zona afectada, sintoma o problema detectado
(enlaza con indicador) y su nivel de gravedad y producira un aviso que llegard a los terminales del
Contratista del Servicio para que proceda a su correccidn inmediata y siempre dentro del plazo
maximo sefialado para ello en la Tabla de TRC.

Aceptacion o Rechazo: El contratista dispondra de la posibilidad de rechazar el aviso en el supuesto
de que por error se le haya asignado de forma incorrecta y el personal asignado por parte del
centro para la revision de estos problemas esté de acuerdo. Los Rechazos serdn siempre revisados
por este personal especifico para verificar los mismos. La deteccién por parte de la comision de
seguimiento del contrato de un uso indebido de esta herramienta u opcidn de “rechazo” puede
acarrear la retirada o eliminacién de esta opcidn y la penalizacién correspondiente dentro de los
indicadores/fallos de calidad correspondiente.

Cierre Avisos: Subsanado el aviso, el contratista cerrara el mismo siendo evaluado por el usuario
que ha abierto el mismo y respondiendo de forma satisfactoria o no al cierre. En caso de no ser
satisfactorio el aviso serd reabierto, y computara el TC desde el comienzo del aviso original
generando de nuevo fallos de calidad o disponibilidad.

Generacion de Fallos y Conformidad o disconformidad. Subsanado el fallo y corregida la incidencia
y tras evaluar la naturaleza, el origen de la incidencia y determinar el coste econémico del fallo, el
Contratista podrd mostrar su conformidad o disconformidad con la imputacidn del fallo.
Transcurridas 24 horas desde el cierre por resolucién del fallo, el SGI lo dara por cerrado y por
conforme.

Efectos de la conformidad. Si el Contratista del Servicio (contratista) no manifiesta por medio del
SGI su disconformidad motivada, en el plazo méximo de 72 horas desde que el fallo haya sido
objeto de cierre y valoracidn, el fallo y su valoracion econdmica serd imputado al Servicio.

Efectos y procedimiento de disconformidad. Si el Contratista del Servicio no estd conforme con la
imputacién del fallo y consiguiente deduccidn, lo haré constar expresamente en las 72 horas
siguientes al momento de cierre del mismo.
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INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE SUBROGACION EN
CONTRATOS DE TRABAJO. ARTICULO 130 LEY 9/2017, DE 8 DE
NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO.

Relacién de trabajadores del EXPEDIENTE:

IDENTIFICACION DEL CONVENIO COLECTIVO APLICABLE, EN SU CASO:
CONVENIO DE JARDINERIA BOE N.° 36, viernes 9 de febrero de 2018

PERSONAL ACTUAL.
Descripcion | Antigledad | Categoria | Tipo de % Jornada Coste Total
. Laboral. Contrato. asignada al Anual
contrato
Jardinero 01/02/2009 Jardinero Indefinido a 50% 14.051,40 €
tiempo
completo 100 %

D. Gustavo Calero Marcos, con DNI: 44.380.788-B en representacion de la
empresa Eurojardin Anea S.L.U. con C.I.F.: B73045668, en mi condicién de
representante de la actual empresa prestataria del servicio objeto del contrato y
como empleadora de los trabajadores afectados por posibles subrogaciones,
CERTIFICO que los datos suministrados anteriormente son correctos y
actualizados, no existiendo otros pactos en vigor aplicables a los trabajadores a
los que afecte la subrogacion.

-~

Fecha y firma

-‘r"w..u_?__ fhaneon _ _ —

Gustavo Calero Marcos




