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INFORME SOBRE LA VALORACION DE LAS OFERTAS TECNICAS PRESENTADAS
PARA LA CONCESION ADMINISTRATIVA, MEDIANTE CONCURRENCIA
COMPETITIVA, DE LA OCUPACION TEMPORAL DE ESPACIOS PARA LA
EXPLOTACION Y GESTION APARCAMIENTOS DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO SANTA LUCIA DE CARTAGENA (HUSL) Y HOSPITAL
UNIVERSITARIO LOS ARCOS DEL MAR MENOR (HULAMM).

CRITERIO 9.2.- CRITERIOS EVALUABLES POR JUICIOS DE VALOR
(HASTA 49 PUNTOS)

1) PLAN DE OBRAS, RENOVACION Y MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y DEL
EQUIPAMIENTO PORMIE (25 PUNTOS):

1.- Plan de Renovacion y Modernizacion de Equipamiento (PRME), equipos a renovar,
caracteristicas técnicas y funcionalidad, y cronograma implantacién. (Hasta 6 puntos)

2.- Plan y Estudio Optimizacion y Reordenamiento (PEOR), Tabla con: denominacion del
Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / M2 afectados / Breve descripcion /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos)

3.- Plan de Ampliacion de Determinados Aparcamientos (PADA), Tabla con: denominacion
del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / Incremento M2 / .Breve descripcién que
identifique las zonas afectadas / Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos)

4.- Plan de Mejora y Calidad de Aparcamientos (PMCA), Tabla con: denominacion del
Espacio segun PPT / Breve descripcién que identifique las zonas afectadas / Materiales y
calidad / cronograma. (Hasta 5 puntos)

2) PROYECTO DE EXPLOTACION (Hasta 18 puntos)

Se valorara el servicio de explotacién de forma integral, entre otros, los siguientes
aspectos
a) Usos y Espacios, (hasta 2 puntos)

b) Vigilancia y Seguridad, (hasta 2 puntos)

c) Sistemas de control y Galibo, (hasta 2 puntos)

d) Cobro y Tarificacion (estructura de tarifas, no las tarifas o precios de las mismas),
(Hasta 2 puntos)

e) Limpieza, DDD y Jardineria (hasta 1 punto)

f) Servicio de Atencién de usuario (Unificado), (hasta 2 puntos)

g) Sistema de Informacion para la explotacién, (hasta 2 puntos)

h) Propuestas de Servicios Complementarios, (hasta 1 punto)

i) Cronograma de implantacion, (hasta 1 punto)

j) Recursos Humanos para la explotacién con presencias y categorias, (hasta 3 puntos).

3) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (hasta 6 puntos)
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Se valoraran, entre otros, los siguientes aspectos:

1) Programa de vigilancia y mantenimiento, segun el apartado “8. Mantenimiento Integral’
del PPT, conteniendo como minimo. (Hasta 3 puntos)

a. Memoria descriptiva para mantenimiento Reactivo/Correctivo y Preventivos.

b. Propuesta Calendario y periodicidad de revisiones de las instalaciones,

c. Programa de soporte, y SLAs para instalaciones y equipos,

d. Propuesta técnica con fichas de equipos de sustitucion de elementos de la
infraestructura, segun las normas generales de dicho apartado 8 del PPT.

2) Programa de Evolutivos y Perfectivos, a disposicion durante la duracién del contrato, con
propuesta de tiempo (anual, bienal, etc.). (Hasta 1 punto)

3) Organizacién del trabajo, medios técnicos y humanos para la prestacion del servicio de
Mantenimiento en cualquiera de las facetas. Incluyendo y especificando soporte fabricante
contratado que se disponga durante el contrato. (Hasta 1 punto)

4) Medidas de seguridad y salud laboral, y de higiene hospitalaria. (Hasta 1 punto)

Estudiadas las Ofertas Técnicas presentadas por las empresas que a continuacion se
relacionan, se emite el siguiente informe para cada una de ellas, con su correspondiente
puntuacion.

EMPRESAS LICITADORAS relacionadas por orden alfabético:

EMPRESA: APK GESTION DE APARCAMIENTOS.
EMPRESA: CONTINENTAL PARKING.

EMPRESA: ESTACIONAMIENTOS IBERPARK.
EMPRESA: IC PLAZA DE BENALMADENA CANARIAS.
EMPRESA: NEW CAPITAL.

EMPRESA: PAVAPARK MOVILIDAD.

EMPRESA: U.T.E. EYSA — ALTERNA.

EMPRESA: U.T.E. IPARK — ACCELERA.
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EMPRESA: APK GESTION DE APARCAMIENTOS

OFERTA TECNICA

1) PLAN DE OBRAS, RENOVACION Y MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y DEL
EQUIPAMIENTO PORMIE (25 PUNTOS)

Oferta perfectamente estructurada de acuerdo a lo exigido en el PCAP y PPT. Concreta
materiales, equipos, su calidad, planos y cronograma bien expuestos.

1.- Plan de Renovacién y Modernizacion de Equipamiento (PRME), equipos a renovar,
caracteristicas técnicas y funcionalidad, y cronograma implantacién. (Hasta 6 puntos).

Conforme exige el PPT (punto 7.1), como minimo deberd acometer las mejoras tecnolégicas
establecidas en el citado punto y en los diferentes sistemas que se indican.

Detalla que el equipamiento actual de ambos aparcamientos serd sustituido en su totalidad
conforme se expone:

a) Sistema de control de accesos (barreras, lectores, etc.)

Aumenta en dos accesos y terminales, uno de entrada y uno de salida en ASPER ( 2) ,
ASPUB (2), y una entrada en APURP y en consecuencia aumento de barreras, siendo muy
apropiado para descongestionar la circulacién en los citados Aparcamientos, al igual que la
entrada y salida mediante reconocimiento de matriculas.

Para los usuarios de rotacion el ticket que emita el sistema de control para el acceso a los
aparcamientos sera de cédigo de barras. El personal y abonados en el aparcamiento
ASPER y ACPER del HUSL accederan a los diferentes aparcamientos mediante lectura de
matricula y/o tarjeta de proximidad y siempre dispondran de tarjeta MIFARE, compatible con
las usadas por el SMS. Igualmente, los usuarios de rotacion que hayan efectuado el pago
podran realizar la salida del aparcamiento mediante lectura de matricula. Todos los
elementos nuevos a instalar, iran alojados en carcasas con un indice de proteccion
adecuado a la zona en la que iran instalados.

Las maquinas de entrada y salida Mixta iran equipadas con display para diadlogo e
informacion al usuario en todos los periféricos (entradas, salidas, cajeros automaticos,
cabina de control) con sistema de interfonia de voz por IP. Lector de codigos QR, para
gestion de tickets especiales.

El reconocimiento de matriculas se instalara en todas las vias de entradas y salidas de las
diferentes bolsas de aparcamiento, mediante la instalacién de 9 camaras OCR. Habr& una
integracion con el sistema-médulo de reconocimiento de matriculas para el acceso de
abonados-personal, mediante lectura de matriculas e igualmente este médulo incorpora la
solucion multiparking para aquellos trabajadores del SMS que accedan al HUSLA o al
HULAMM desde un centro diferente, determinados dias.

Dotard de los elementos necesarios para Informacion en tiempo real del estado donde se
representen, como minimo la siguiente informacion: plazas ocupadas, libres y de
minusvalidos en diferentes colores. El sistema propuesto dispone de los elementos
direccionadores (sefiales tipo paneles electrénicos indicadores) suficientes.
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Describe caracteristicas y aporta imagenes de los equipos en la oferta.

b) Sistema de Pago vy Tarificacion

Los cajeros a instalar (6 -aumento de un cajero en ASPUB- sin aumento en HULAMM),
permiten como medio de pago, efectivo, tanto con billetes como monedas, y estara equipada
con EMV para pago con tarjeta de crédito tanto de chip, como sistema contact-less, on line.
Emite recibo de pago previa peticion por pulsador. Genera ticket perdido en el propio cajero
automatico. Adicionalmente al cobro de los tickets de rotacién se podran realizar pago de
abonos, tanto mensuales como bonos horarios.

Los cajeros que se instalen estaran homologados para el uso de discapacitados o movilidad
reducida. Cuentan con display gréfico industrial para la realizacion del pago por parte del
cliente.

Presenta planos con la ubicacion y distribucién por Hospitales y distintos aparcamientos de
los cajeros: 6 cajeros automaticos (dos en la entrada a consultas externas, uno junto a la
entrada de urgencias, uno en la via de acceso del subterrdneo publico al de superficie
publico, y dos en la nueva ubicacion del centro de control), y en la caja manual.

Aporta medios diferentes de pago, como pago anticipado con reserva de plaza a través de
Internet (pagina web, cdédigo QR), aplicacion APP tanto para IOS como Android (por
matriculas y por EMV-mdvil).

Cuenta con Pagina Web, como medio de pago adicional securizada, desde la que se podra
interactuar con el sistema de control de los aparcamientos.

Describe y aporta imagenes de los equipos en la oferta

c) Sistemas de Seguridad y Vigilancia

Las camaras que instalaran, exponen cumpliran en todo momento con la calidad y definicion
minimas exigidas en el PPT. Habr& cobertura de visualizacién en todos los aparcamientos y
plantas.

Se cambiaran los sistemas de grabacién actualmente instalados, por un sistema hibrido
HDCVI, Este sistema se disefia con el fin de tener imagenes en tiempo real, desde el Centro
de Control, del recorrido integro de los vehiculos en el parking, las entradas al mismo y sus
accesos. Se instalaran camaras de TV en color ubicadas segun planos aportados en el
PORMIE. Contara con la licencia de software correspondiente.

Permitira la integracion con el Servicio de Vigilancia y control de los Hospitales. Aportara
videograbadores HDCVI de monitorizacion digital, sistema operativo LINUX.

El registro e identificacion de matriculas de todos los vehiculos, se realizara mediante un
sistema de reconocimiento de matriculas que se instalara en todos los puntos de acceso a
cada una de las bolsas de los aparcamientos, tanto en entradas como en salidas. Se
instalard una camara en cada vial para registrar e identificar todas las matriculas que
acceden a los aparcamientos. El sistema estara centralizado en un pc, e integrado con el
sistema de control de accesos y cobro del aparcamiento en cumplimiento de la Ley de
Aparcamientos. Igualmente contard con su correspondiente licencia de software.

d) Sistemas de Seifializacion, quia e Informacién
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Implantard un guiado de plazas en los aparcamientos cubiertos ACPER y ACPUB vy de
superficie ASPUB del HUSL. En ASPUB Se instalara un sistema de conteo de plazas
basado en lazos inductivos ubicados en el pavimento al inicio-final de cada tramo de calle
del aparcamiento que permite indicar a los conductores mediante carteles electrénicos las
plazas libres que quedan en el tramo del carril al que se va a acceder.

Describe la gestion de contadores y carteles asociados a estos por zonas preconfiguradas
de forma virtual pudiendo informar a los usuarios en el momento que circulen por los viales
del aparcamiento con un sistema de conteo inteligente en superficie y zonas de
marquesinas.

El sistema en su conjunto realizara una orientacion hasta las plazas libres, de forma
jerarquizada, es decir, el usuario decide primero la planta, luego la zona y por ultimo la plaza
ocupada.

El sistema dispondra de los elementos necesarios (sefiales tipo, paneles electronicos e
indicadores) suficientes para poder indicar la localizacion de zonas de plazas libres a los
usuarios del aparcamiento

Instalara un panel sefializador del nimero de plazas libres en ACPER y ACPUB para cada
planta en particular, panel indicador de plazas libres en las plantas superiores en la entrada.
Instalardn paneles indicadores del numero de plazas totales en las zonas de entrada
principal de vehiculos de los distintos aparcamientos.

En plano de intervencion indica la instalacion de bolardos (redondos de hormigén).

e) Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

Describe que todos los periféricos instalados en todos los equipos de control y cobro del
aparcamiento, entradas, salidas, cajeros automaticos, y cabina de control dispondran de
fuente de alimentacion local.

f) Sistema de Informacién de la Explotacion

Propone péagina Web que se integrara con los Sistemas de informacién de los
Hospitales/SMS segun los requerimientos del SMS (Webservices, estandares establecidos
por SMS para la interoperabilidad de los sistemas de informacién). En particular, la
integracion con el sistema de Personal, que sera de obligado cumplimiento y sin retardos
significativos, en las operaciones basicas de funcionamiento del aparcamiento. De igual
forma la pagina Web estd dotada de las herramientas adecuadas para suministrar a los
Hospitales la informacion de explotacion requerida en el PPT.

Detalla que habilitard un Web Service securizado para la gestion y acceso a los datos de
explotacién por parte del personal responsable de los Hospitales para el control de la
explotacién, que permitira disponer de registro y control de accesos a los listados de
explotacién y seguimiento del contrato.

Todos los periféricos, irdn conectadas en red con el Servidor de Datos. Los periféricos leen,
registran y hacen el tratamiento de los datos e informaciones recibidas. Los datos son
transmitidos al Servidor.

El operador de cada aparcamiento, manejara la informacion proporcionada por la Unidad de
Gestion de Cobro Manual, conectada a su vez al Servidor de Datos. El personal que el SMS
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designe, con los debidos protocolos de seguridad, y cumpliendo en todo momento la
normativa vigente en cuanto a LOPD, tendra acceso a los informes que genera el sistema.

) Cronograma de actuacion desglosado por aparcamientos.

Presenta cronograma detallado de implantacion del PRME por aparcamientos, en conjunto
con el resto de las acciones establecidas en el PORMIE. Detalla meses de realizacion, fases
de las distintas actuaciones, identificacion de espacios, zonas afectadas.... El plazo de
renovacion lo establece en cuatro meses, excepto las actuaciones en ASPER y ASPUB que
finalizaran alos siete y diez meses respectivamente.

Para el HULAMM establece un plazo de implementacion de 5 meses.

PUNTUACION APARTADO 1.1: 4.75 PTOS.

2.- Plan y Estudio Optimizacién y Reordenamiento (PEOR), Tabla con: denominacién
del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / M2 afectados / Breve descripcion /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos).

Con actuaciones de reordenacion de espacios y circulaciones bien explicadas plantea una
ampliacion de 26 plazas en ASPER, 7 en ASURG y 83 en ASPUB. Amplia un nuevo carril
exterior exclusivo para el ASPER y uno en el ASPUB para evitar colapsos. Instalacion de
bolardos para evitar coches mal aparcados.

Ampliaciéon de 25 plazas en APGEN, 0 en APURG, 0 en APCEX, 27 en APURP y 0 en
APLIB. Total 52 plazas. Acertadas mejoras en las entradas y salidas nuevas en APGEN,
APURP, bolardos para proteger zonas y mejorar circulacion. Pilonas en zona APLIB para
proteger peatones y plan especifico en zonas de acceso de estos aparcamientos para evitar
malos aparcamientos.

PUNTUACION APARTADO 1.2: 6.00 PTOS.

3.- Plan de Ampliacion de Determinados Aparcamientos (PADA), Tabla con:
denominacion del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / Incremento M2 /
Breve descripcion que identifigue las zonas afectadas / Materiales y calidad /
cronograma. (Hasta 7 puntos).

Con actuaciones de reordenacion de espacios y circulaciones bien explicadas y
proyectadas, plantea una ampliacion de 32 plazas en ASPER (inferior a otros ofertantes),
siendo todas ellas cubiertas. No amplia plazas en el ASPUB.

Ampliacion de 132 plazas cubiertas en APURG con idénticos materiales a los existentes.

PUNTUACION APARTADO 1.3: 6.00 PTOS.
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4.- Plan de Mejora y Calidad de Aparcamientos (PMCA), Tabla con: denominacién del

Espacio segun PPT / Breve descripcion que identifigue las zonas afectadas /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 5 puntos).

Recoge todo lo exigido en el PPT y, ademas, mejoras muy interesantes entra las que
destacamos la reordenaciéon de los accesos al ASPER (2 accesos mas y un nuevo carril
exterior exclusivo para este parking. Ademas se crean 2 salidas en la zona de ampliacion) y
ASPUB (se amplia un carril y se afiade un nuevo acceso). El incremento del n® de accesos y
carriles es significativo.

Otra mejora importante es la cobertura con marquesina en el ASPUB del 30% en vez del
15% exigido en el PPT.

Otras mejoras son:
- Pdrtico Cartel con denominacion del aparcamiento en ASPER, ASURG y ASPUB.
- Reposicion de todas las luminarias con lamparas LED en ACPER y ACPUB.
- Mejora de la sefializacion en ASLIB.

Se destaca APGEN pdrtico en entrada y vial de salida, en APURG p6rtico y eliminacién 1
carril circulacion, en APCEX portico entrada, en APURP portico entrada y reordenaciéon
entrada y en APLIB marquesinas en motos URAP y bloqueo de un carril en calle A2. Hace
un plan especifico para reordenamiento de todas las zonas de APLIB para evitar malos
usos, siendo la solucién que trata de forma especifica este tema.

PUNTUACION APARTADO 1.4: 5.00 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 1:21.75 PTOS

2) PROYECTO DE EXPLOTACION (Hasta 18 puntos)

a) Usos y Espacios, (hasta 2 puntos).

Describe los diferentes espacios y usuarios conforme exige el PPT, resaltando que el
ASPER dispondra de 58 plazas mas, en ASURG destinara al uso publico plazas pintadas
de color naranja -21unidades-, resto (49) se destinaran a abonados de personal del SMS (el
PPT exige el 50% para cada grupo de usuarios) principalmente personal destinado en
urgencias) y dispondra de 7 plazas mas que las actuales y en el ASPUB tras la adaptacion
dispondra de 83 plazas mas.

En APURG se reservaran 13 de las 60 plazas a publico. El resto para trabajadores del SMS.
Fija en 15 minutos el tiempo que dispondra el usuario desde efectla el pago hasta que sale
del aparcamiento. Dispondra de 5 minutos de cortesia, una vez que acceda y finalmente no
apargue, a excepcion del aparcamiento de urgencias, que sera de 15 minutos

PUNTUACION APARTADO 2.a: 0.75 PTOS

b) Vigilanciay Seguridad, (hasta 2 puntos)

Describen que la custodia, vigilancia y seguridad tanto de las instalaciones, como de los
accesos Yy usuarios se realizar4 con la realizacién de rondas periddicas. Si detectan la
comisién de actos contra los bienes se contactara tanto con el Servicio de Seguridad del
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Hospital como con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado si se considera
necesario. Realizardn un seguimiento periddico, de los Planes de Evacuacion y de
actuaciones en caso de emergencia, y siempre cumpliendo la legislacién vigente en cada
momento. Las camaras a instalar cumplirdn en todo momento con la calidad y definicién
minimas exigidas en Pliego. Habr& cobertura de visualizacion en todos los aparcamientos y
plantas.

Se cambiaran los sistemas de grabacion actualmente instalados, por un sistema hibrido
HDCVI, Este sistema se disefia con el fin de tener imagenes en tiempo real, desde el Centro
de Control, del recorrido integro de los vehiculos en el parking, las entradas al mismo y sus
accesos. Se instalaran camaras de TV en color ubicadas segun planos aportados. Contara
con la licencia de software correspondiente.

Permitira la integracion con el Servicio de Vigilancia y control de los Hospitales. Aportara
videograbadores HDCVI de monitorizacion digital.

Integraran en el sistema de control de accesos y cobro las centrales de deteccién de
incendios y de deteccion de mondxido, lo que permite un doble control de seguridad de las
instalaciones. Con respecto a sistemas de bombeo y extraccién de agua, se ha propuesto la
modificacion de las isletas en el acceso al ASPUB aparcamiento por la zona mas proxima a
consultas externas, evitando la acumulacién de agua que se produce actualmente.

Todos los sistemas instalados que permiten la vigilancia y seguridad de las instalaciones,
estaran dados de alta en la Agencia de Proteccion de Datos en cumplimiento de LOPD.

PUNTUACION APARTADO 2.b: 1.50 PTOS

c) Sistemas de control y Gélibo, (hasta 2 puntos)

Aumenta en dos accesos y terminales, uno de entrada y uno de salida en ASPER (2),
ASPUB (2). Para los usuarios de rotacion el ticket que emita el sistema de control para el
acceso a los aparcamientos sera de cddigo de barras. El personal y abonados en el
aparcamiento ASPER y ACPER del HUSL y al HULAMM accederan a los diferentes
aparcamientos mediante lectura de matricula y/o tarjeta de proximidad, y siempre
dispondran de tarjeta MIFARE, compatible con las usadas por el SMS. Igualmente, los
usuarios de rotacion que hayan efectuado el pago podran realizar la salida del aparcamiento
mediante lectura de matricula.

Las maquinas de entrada y salida Mixta iran equipadas con lector para tarjetas de
proximidad Mifare para abonados, display para dialogo e informacién al usuario todos los
periféricos (entradas, salidas, cajeros automaticos, cabina de control) estaran equipados con
sistema de interponia de voz por IP. Lector de cédigos QR, para gestion de tickets
especiales.

El reconocimiento de matriculas se instalara en todas las vias de entradas y salidas de las
diferentes bolsas de aparcamiento, mediante la instalacién de 9 cAmaras OCR. Habr&a una
integracion con el sistema-médulo de reconocimiento de matriculas para el acceso de
abonados-personal, mediante lectura de matriculas e igualmente este modulo incorpora la
solucion multiparking para aquellos trabajadores del SMS que accedan al HUSLA o al
HULAMM desde un centro diferente, determinados dias.

El sistema dispondra de los elementos necesarios (sefiales tipo, paneles electronicos e
indicadores) suficientes para poder indicar la localizacion de zonas de plazas libres a los
usuarios del aparcamiento Instalara un panel sefializador del numero de plazas libres en
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ACPER y ACPUB para cada planta en particular, panel indicador de plazas libres en las
plantas superiores en la entrada.

En los accesos a los aparcamientos cubiertos y a los de superficie, especialmente en las
zonas en las que se dispongan de marquesinas, se instalaran poérticos y sefalizacion
indicativa del gélibo existente en cada uno de ellos. Sefializaran especialmente aquellos
puntos de galibo especial.

PUNTUACION APARTADO 2.c: 1.50 PTOS

d) Cobro y Tarificacion (estructura de tarifas, no las tarifas o precios de las
mismas)(Hasta 2 puntos)

Los cajeros a instalar (9-aumento de un cajero en ASPUB-), permiten como medio de pago,
efectivo, tanto con billetes como monedas, y estara equipada con EMV para pago con tarjeta
de crédito tanto de chip, como sistema contact-less, on line. Emite recibo de pago previa
peticion por pulsador. Genera ticket perdido en el propio cajero automatico. Adicionalmente
al cobro de los tickets de rotacion se podran realizar pago de abonos, tanto mensuales como
bonos horarios.

Presenta planos con la ubicacion y distribucion por Hospitales y distintos aparcamientos de
los 6 cajeros automaticos en HUSL (dos en la entrada a consultas externas, uno junto a la
entrada de urgencias, uno en la via de acceso del subterrAneo publico al de superficie
publico, y dos en la nueva ubicacién del centro de control), y 3 en HULAM y en la caja
manual.

Aporta medios diferentes de pago: como Pago anticipado con reserva de plaza a través de
Internet (pagina web, cdédigo QR), aplicacion APP tanto para IOS como Android (por
matriculas y por EMV-mdvil).

Cuenta con Pagina Web, como medio de pago adicional securizada, desde la que se podra
interactuar con el sistema de control de los aparcamientos.

Estructura las tarifas conforme establece el PPT, matizando que implantara un Bono por
horas pacientes tratamientos de larga duracién en ASPUB Y ACPUB de 100 horas de
aparcamiento en cada uno de ellos, para su uso en cualquier momento. Tendra una
caducidad de un afio. No es reembolsable ni acumulable con otros bonos o tarifas.

PUNTUACION APARTADO 2.d: 1.75 PTOS

e) Limpieza, DDD y Jardineria (hasta 1 punto)

Propone un plan desarrollado y completo de limpieza atendiendo al que se demanda en el
PPT. El caracter de este programa es integral y mantiene como prioritario y urgente la
limpieza de vertidos accidentales de aceites 0 gaséleos, basuras y otros objetos en un
tiempo maximo de 1 hora.

En la gestion de residuos a nivel interno no proporciona ninguna explicacion sobre la forma
en la que se va producir la recogida de residuos, ni un sistema de segregacién de los
mismos con la correspondiente propuesta de contenedores. Respecto a la recogida y
gestidon externa, la propuesta cumple con lo exigido en el PPT, asi como en lo relativo a la
coordinacion con la empresa que gestiona los residuos del resto del Centro hospitalario.
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En relacién al DDD, si es cierto que propone un cronograma basico de actuacién, las
propuestas no son explicitas en lo relativo a la coordinacion con los encargados de DDD del
resto del centro, como demanda el pliego.

El programa de tratamiento de jardineria es completo y detallado, supera con creces las
expectativas del PPT aunque no haga referencia explicita a la poda de palmeras del Parking
cubierto de Publico

PUNTUACION APARTADO 2.e: 0.65 PTOS

f) Servicio de Atencion de usuario (Unificado), (hasta 2 puntos)

Cumple en lo relativo a las tareas de informacion, a tener en cuenta la propuesta de un
punto de informacién las 24 horas del dia, asi como un teléfono de informacion gratuita las
24 horas. Aumento de presencia y mayor distribucién de carteleria.

Propone algunos servicios especiales de atencion al usuario, tanto de caracter informativo
como de atencion mecanica.

Falta mas detalles sobre la implantacion de nuevas tecnologias, tanto a nivel informativo
como asistencial.

PUNTUACION APARTADO 2.f: 1,85 PTOS

g) Sistema de Informacién para la explotacion, (hasta 2 puntos)

Cumple con las exigencias del PPT, propone integrar en un RAC ubicado en el control,
donde se instalaria un servidor para los sistemas de gestién de los aparcamientos, asi como
la aplicacion de gestion econdémica SAP que se encargara de los datos econdémicos de la
explotacién. Este mismo sistema incorporara el resto de servicios de forma integral como
mantenimiento, tarifas, abonados y control de econémico.

PUNTUACION APARTADO 2.g: 2.00 PTOS

h) Propuestas de Servicios Complementarios, (hasta 1 punto)

En este punto no aporta nada nuevo, propone los servicios complementarios ya existentes,
no contempla ni tan siquiera estudiar alguno de los que se detallan en el PPT. Aunque es
cierto que en el punto relativo a Atencién a Usuarios hace referencia a servicios especiales
que podriamos considerar como complementarios, tales como la disponibilidad de baterias y
pinzas para arranque de vehiculos, gato hidraulico, etc.

PUNTUACION APARTADO 2.h: 0,60 PTOS

i) Cronograma de implantacién, (hasta 1 punto)

Se incluye un cuadro cronolégico de cada uno de los hospitales, aunque resultan mas
intuitivos que explicativos, puesto que no dan ningun detalle de los hitos a los que hacen
referencia, ni explicacion de indicadores tales como colores, fechas...

PUNTUACION APARTADO 2.i: 0.75 PTOS
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i) Recursos Humanos para la explotacién con presencias y categorias, (hasta 3
puntos).

En este apartado el licitador cumple con los requisitos establecidos por el PPT,
adecuadamente, con una propuesta proporcionada de recursos y necesidades del servicio.
Aunque no define con claridad la formula con la que piensa salvar las actuaciones en los
servicios de mantenimiento, limpieza o jardineria.

PUNTUACION APARTADO 2.: 2,50 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 2: 13.85 PTOS

3) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (hasta 6 puntos)

1) Programa de vigilancia y mantenimiento, segun el apartado “8. Mantenimiento
Integral” del PPT, conteniendo como minimo. (Hasta 3 puntos)

a. Memoria descriptiva para mantenimiento Reactivo/Correctivo y Preventivos.

b. Propuesta Calendario y periodicidad de revisiones de las instalaciones.

c. Programa de soporte, y SLAs para instalaciones y equipos.

d. Propuesta técnica con fichas de equipos de sustitucién de elementos de la
infraestructura, segun las normas generales de dicho apartado 8 del PPT.

El personal del aparcamiento realizara una ronda diaria por el aparcamiento para verificar
los principales elementos y equipos a mantener durante la vigencia del contrato.

Disponen de una herramienta informatica disefiada por Profesionales del Mantenimiento
para gestionar los trabajos de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo
(actuaciones en funcién de eventos) de los equipos que componen las Instalaciones
Mecanicas y Eléctricas en general.

Realiza una explicacion exhaustiva de las diferentes opciones y posibilidades de gestion de
inventario y sus diferentes modalidades y posibilidades de generacién de informes.

Confirma que en caso de resultar adjudicatario del contrato APK GESTION DE
APARCAMIENTOS utilizara esta herramienta para planificar las tareas de mantenimiento.

La realizacion minima de los trabajos de mantenimiento preventivo sera la indicada en los
manuales del fabricante de los equipos.

Diariamente se realizaran tareas de vigilancia y revision visual de todas las instalaciones. La
empresa fabricante y mantenedora formard adecuadamente a los trabajadores de los
aparcamientos, con el fin de poder subsanar de forma inmediata las incidencias mas
habituales.

Incluye cuadro con el detalle de las tareas de mantenimiento a inspeccionar comprobar,
revisar controlar, limpiar de las instalaciones bajo su contrato. Firmard un contrato de
mantenimiento con el fabricante de los equipos instalados. Dicho contrato incluira:
mantenimiento preventivo trimestral, (Ajuste, control del desgaste de dispositivos,
prevencion de averias, limpieza interior de los dispositivos y/o mecanismos y comprobacion
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del correcto funcionamiento del sistema), mantenimiento correctivo, asistencia telefénica,
asistencia técnica (Mano de obra y desplazamientos).

En cuanto mantenimiento correctivo, se clasificara en actuacion inmediata o con posibilidad
de planificacion.

En los casos en que la averia tenga una grave repercusion sobre la operatividad del
aparcamiento, APK GESTION DE APARCAMIENTOS se compromete a aportar con
caracter inmediato, el personal necesario y los medios técnicos convenientes para disminuir
los efectos de la averia y restablecer la normalidad.

APK GESTION DE APARCAMIENTOS se compromete a lograr tiempos de respuesta ante
averias menores de 60 minutos, como maximo, durante el horario de operatividad del
aparcamiento (tiempo que tardan en acudir los técnicos cualificados).

El restablecimiento del correcto funcionamiento de los equipos que hayan sufrido averia
serd de un plazo maximo de 48 horas laborables, cuando las causas sean imputables al
concesionario.

APK GESTION DE APARCAMIENTOS, dispondra tanto en HUSL como en HULAMM, de un
stock de repuestos basico del equipo de control de accesos y cobro.

Hace mencion del mantenimiento de la estructura y elementos que no es de su ambito de
aplicacion.

PUNTUACION APARTADO 3.1: 2.50 PTOS

2) Programa de Evolutivos y Perfectivos, a disposicién durante la duracion del
contrato, con propuesta de tiempo (anual, bienal, etc.). (Hasta 1 punto)

Se mejoraran las funcionalidades de sistema de control de accesos y cobro, asi como de las
instalaciones con él integradas mediante adaptaciones y modificaciones derivadas de:

Nuevas necesidades funcionales de la explotacion

Cambios en los sistemas del SMS o arquitectura tecnoldgica.

Cambios en normativas sobre las que se rige el funcionamiento del sistema.
Cambios o adecuaciones a los estandares tecnoldgicos del SMS.
Integracion con otras aplicaciones

Mejoras sustanciales en el rendimiento y uso de los recursos.

Mejora en la calidad del software.

Cambios en la interaccion con otros sistemas del aparcamiento.

Adjunta cuadro de plan asistencial y mantenimiento integral con sistema de Control y gestion
de aparcamiento Sense, Solucién integral con sistema propio de software.

Se realizara con una periodicidad anual.

PUNTUACION APARTADO 3.2: 0.75 PTOS

3) Organizacion del trabajo, medios técnicos y humanos para la prestacion del
servicio de Mantenimiento en cualquiera de las facetas. Incluyendo y especificando
soporte fabricante contratado que se disponga durante el contrato. (Hasta 1 punto)

Realiza una explicacibn muy escueta indicando que tendra los medios técnicos y humanos
necesarios.
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En referente a los recursos humanos se realizara con personal propio o bien con personal
subcontratado con empresas mantenedoras, de reconocido prestigio y en casos puntuales
se podra recurrir a personal de refuerzo contratado a través de empresas de servicios. Sin
especificar minimos ni maximos en referencia al nimero de personas con el que se
realizaran los trabajos. Menciona el uso de soporte de Fabricante.

PUNTUACION APARTADO 3.3: 0.5 PTOS

4) Medidas de seguridad y salud laboral, y de higiene hospitalaria. (Hasta 1 punto)

Recurrira a un Servicio de Prevencién Ajeno para recibir asesoramiento y apoyo en el
desarrollo de la actividad. Realiza desglose de todas las actuaciones y estudios que
realizara dicha empresa, sin mencionar las horas de cursos a realizar como plan de
formacion inicial ni del plan de formacion continuada.

PUNTUACION APARTADO 3.4: 0,35 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 3: 4.1 PTOS

PUNTUACION TOTAL EMPRESA APK GESTION DE APARCAMIENTOS: 39.70PTOS
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EMPRESA: CONTINENTAL PARKING

OFERTA TECNICA

1) PLAN DE OBRAS, RENOVACION Y MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y DEL
EQUIPAMIENTO PORMIE (25 PUNTOS)

Hace un planteamiento conjunto de todas las mejoras en infraestructuras (ampliaciones y
accesibilidad) si bien es cierto que todos los apartados estdn muy relacionados y, por ello,
puede valorarse asi incorporando cada actuacion a su apartado correspondiente. En todas
sus actuaciones especifica las actividades a realizar, los materiales a utilizar (que son de
calidad), planos y el cronograma. No especifica por el contrario el n°® de m2 afectados por las
actuaciones.

1.- Plan de Renovacién y Modernizacién de Equipamiento (PRME), equipos a renovar,
caracteristicas técnicas y funcionalidad, y cronograma implantacion. (Hasta 6 puntos).

Conforme exige el PPT (punto 7.1), como minimo debera acometer las mejoras tecnoldgicas
establecidas en el citado punto y en los diferentes sistemas que se indican.

a) Sistema de control de accesos (barreras, lectores, etc.)

En HUSLA habra 4 vias de entrada, 5 vias de salida mixta abonados y rotacién compuesta
por emisor de tickets ( aumento de una salida), lector de tarjetas RFID, barrera y 6 vias de
acceso a zonas de abonados (3 de entrada y 3 de salida) compuestas por equipo de lectura
de tarjetas RFID , barrera y 15 camaras de lectura y digitalizacion de matriculas (1 por via)
que reconoceran mediante OCR los caracteres que la componen para identificar
inequivocamente el tique de entrada al aparcamiento con el vehiculo al que pertenece.

En HULAMM  habra 4 vias de entrada, 4 vias de salida mixta abonados y rotacion
compuesta por emisor de tickets (aumento de una entrada), lector de tarjetas RFID y 8
camaras de lectura y digitalizacion de matriculas (1 por via) que reconoceran mediante OCR
los caracteres que la componen para identificar inequivocamente el tigue de entrada al
aparcamiento con el vehiculo al que pertenece.

Aporta en anexos fichas técnicas de los cajeros, barreras y terminales de entrada y salida-
no de lector de matriculas.

Detalla que la apertura automatica de las barreras ante la deteccion de una matricula
determinada sera una prestacion opcional y configurable segun el caso y que Incrementa la
fluidez del trafico en las entradas y salidas del aparcamiento mediante los accesos
dinamicos. Deteccion vehiculos por matricula 0 TAG e implantacién de tarjetas de RFID
compatibles con las del personal del Hospital

No hace referencia detectores plaza libres/ocupadas en aparcamientos cubiertos.
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b) Sistema de Pago vy Tarificacidon

La propuesta de explotacion se basa en un modelo de control centralizado, con pago
automatico en cajeros y manual en cabinas de control. Describe el sistema de control PKE
de PARKARE, basado en codigos o6pticos tipo QR, permite un mejor control de
ocupaciones/movimientos y permite la utilizacion de cajeros automaticos de pago.

Los abonados dispondran de tarjetas chip de proximidad para agilizar la entrada y salida del
aparcamiento y priorizara que el control de accesos se realice mediante el sistema de
lectura de matriculas, lo cual agiliza los movimientos de los vehiculos en los accesos,
coincidiendo con los cambios de turno del personal.

5 cajeros automaticos de pago con aceptacion de billetes, monedas y tarjetas de crédito
HUSLA (3 cajeros completos con aceptacion de billetes y monedas y 2 unidades s6lo con
tarjeta bancaria homologada PCI PED / EMV, PIN y/o Chip, banda magnética y contactless
NFC.). En HULAMM identifica 3 cajeros automaticos de pago con aceptacién de billetes,
monedas Y tarjetas de crédito (No aumenta).

El cajero permite la lectura del tique de entrada, cobro del importe y el retorno al usuario del
tigue una vez validado para la salida.

Implantara 1 unidad central de control con caja manual de prepago en cada Hospital. El
pago se puede realizar en metalico, por tarjeta de crédito o mediante vales promocionales
de comercio. Asi mismo, permite el pago de tiques perdidos o dafiados.

Disefiara una web que permita a los usuarios conocer con antelacion todas las
informaciones que precisen sobre este servicio. En esta web, ademas de tarifas, horarios, y
servicios adicionales, se incluira una ayuda de localizaciébn a través de GoogleMap, un
médulo de reservas, establecera bonos de media estancia, 3, 5 y 10 dias con precios
especiales, pensados para aquellos acompafiantes que deban permanecer en el centro
sanitario por estancias de media duracion.

A través de su aplicacion Lince 6, expone se puede gestionar los pagos a crédito on line

(EMV) y off-line (listas bancarias), domiciliacion de recibos de abonados y permite la
renovacién de abonos y recarga de tarjeta de usos directamente en los cajeros automaticos.

c) Sistemas de Seqguridad v Vigilancia

El sistema de vigilancia, seguimiento y auditoria de la matricula, conductor esta formado por
un conjunto de modulos de registro digital de imagenes (camaras de video, procesador,
alojamiento, etc.) y un software de control especifico de estos modulos y de los datos que
monitoriza, el SCM. No hace referencia integraciéon con el sistema del Hospital, ni indica
namero de cAmaras y caracteristicas de las mismas, asi como medios de videograbacion.

d) Sistemas de Sefalizacidn, guia e Informacion

Presenta dos paneles para el HUSLA, uno en aparcamiento de urgencias y otro en el
acceso al Hospital con displays de indicacion de todos los aparcamientos y plazas libres, asi
como sefial de direccion de los distintos aparcamientos.

Presenta un panel para el HULAMM, en el acceso al Hospital con displays de indicacién de
todos los aparcamientos y plazas libres, asi como sefial de direccion de los distintos
aparcamientos.
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Ofertan banderola “P” “LIBRE/COMPLETQO” con displays led y retroiluminacién led, chasis
inoxidable y propone: Personalizacién de caratulas incluyendo nombre de la zona de parking
e Incluir en el propio cartel libre/completo debajo un display 3 digitos, de 100 mm. de altura
para marcar las plazas libres existentes en el parking. No indica qué aparcamientos.

No hace referencia a sistemas antiaparcamiento, sefalizacion de circulacién interna con

paneles luminosos, plaza libres/ocupadas en aparcamientos cubiertos y/ numeracion de
plazas, pasillos.

e) Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

No hace ninguna referencia

f) Sistema de Informacion de la Explotaciéon

Los datos de entradas y salidas de vehiculos, incluidas las imagenes y matriculas
asociadas, quedan registrados en una base de datos especifica sobre la que podra aplicar
cualquier tipo de consulta de datos, como listados de tiques o tarjetas de abonados por
matricula, fechas o codigo de abonado. Dispone de Software web propio para el control y la
gestion de aparcamientos Lince 6.

El software del sistema de Control de Acceso de vehiculos LINCE cumple con lo requerido
en el pliego de condiciones y permite la integracién con el Sistema Corporativo del Hospital.
El médulo de informes de Lince 6 permite tener acceso a estos datos en forma de informes
configurables por el usuario (datos financieros, transacciones, indice de rotacion, alarmas,
recaudaciones, cierres contables). Todos los datos sensibles gestionados por el sistema son
tratados de conformidad a la legislacién vigente en materia de LOPD.

g) Cronograma de actuacion desglosado por aparcamientos.

En el anexo-cronograma renovacién de equipos, detalla el mismo, con indicacién de
actividad a realizar por cada aparcamiento y duracién, asi como ejecucion de los diferentes
controles (calidad. medioambiental- residuos... Establece un plazo maximo de 7 meses
para la renovacion en ambos Hospitales.

PUNTUACION APARTADO 1.1:2.65 PTOS.

2.- Plan y Estudio Optimizacion y Reordenamiento (PEOR), Tabla con: denominacién
del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / M2 afectados / Breve descripcién /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos).

Incremento de plazas global (PEOR+PADA) de 58 en el ASPER y 52 en el ASPUB mediante
remodelacion de aceras. En el ASPER mejoran la accesibilidad con una 22 entrada en el
otro extremo del parking (hay empresas que ofertan mas accesos e incluso construcciéon de
viales nuevos).Pondran bolardos para evitar aparcamientos ilegales. Incorporan plazas de
minusvalidos. La ampliacion de plazas, sobre todo en el ASPUB, se considera insuficiente.

CONCESION ADMINISTRATIVA, DE LA OCUPACION TEMPORAL DE ESPACIOS PARA LA EXPLOTACION Y GESTION APARCAMIENTOS DEL HUSL Y
HULAMM.
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Creacion de carril union APURP, unién de APURP y APCEX, habilita carril de paso por
puerta de CEX (queda duda si es suficiente para camiones) y aflade plazas en frontal de
URAP (no se pueden utilizar todas puesto que hay que dejar espacio para recarga de gasoil
a URAP/emergencias) Tal y como se puede comprobar en PADA el PEOR representa una

pérdida de 18 plazas (56 plazas nueva-38 incremento de plazas final) Aunque si se mejora
algo la movilidad de los coches.

PUNTUACION APARTADO 1.2: 3,5 PTOS.

3.- Plan de Ampliacion de Determinados Aparcamientos (PADA), Tabla con:
denominacion del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / Incremento M2 /
.Breve descripcion que identifique las zonas afectadas / Materiales y calidad /
cronograma. (Hasta 7 puntos).

Como se ha expuesto, las ampliaciones se han contemplado conjuntamente (58 en ASPER
y 52 en ASPUB). En el ASPER contempla la ampliacién en terreno anexo; techaran todo el
parking. Bolardos en zonas en que no se pueda aparcar. Hay empresas que ofertan mayor
namero de plazas.

Se prevé ampliacion de 56 Plazas en APURP, 27 plazas en APGEN y 6 en APLIB. Lo que
finalmente solo representa un incremento de 38 plazas APURP+ APCEX entre PEOR y
PADA. Todo representa un total de 69 plazas de nueva creacion.

PUNTUACION APARTADO 1.3: 3.15 PTOS.

4.- Plan de Mejora y Calidad de Aparcamientos (PMCA), Tabla con: denominacion del
Espacio segun PPT / Breve descripciéon que identifigue las zonas afectadas /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 5 puntos).

Recogen todo lo exigido en el PPT. Es de destacar la solucion en el ASPER para mejorar la
accesibilidad con una 22 entrada en el otro extremo del parking (hay empresas que ofertan
mas accesos e incluso construccion de viales nuevos). No ofrece mejoras significativas de
accesibilidad en el ASPUB. Respecto al techado del ASPUB ademas del 15% exigido en el
PPT techaran las 52 plazas de la ampliacion.

En APGEN se moveran la entrada y la salida existentes y se instalaren techado en 14
plazas. En APURP y APCEX se unirdn ambos aparcamientos.

Oferta otras mejoras interesantes que son:

- Actuaciones puntuales en juntas de dilatacion para minimizar las filtraciones de agua.
- Mejora de la sefalizacién horizontal y vertical.

- 2 nuevos baculos de iluminacién en ASPER y APUB

- Diversas medidas medioambientales.

- Posibilidad de tomas de carga para vehiculos eléctricos.

Si bien las mejoras son interesantes, en el tema de la accesibilidad al ASPER hay
soluciones mejores con mayor numero de accesos Yy creando nuevos carriles de
entrada/salida.

PUNTUACION APARTADO 1.4: 2.25 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 1: 11.55 PTOS
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2) PROYECTO DE EXPLOTACION (Hasta 18 puntos)

a) Usos y Espacios, (hasta 2 puntos).

Describe de manera resumida los cinco espacios principales de aparcamiento del HUSL y
que los espacios del HULAMM son compartidos segun pliego, asi como los usuarios que
podran acceder a los mismos conformes el PPT. Expone medidas generales de vigilancia en
ciertos aparcamientos, asi como reforzar la sefializacion y especial atencion a los
aparcamientos libres.

PUNTUACION APARTADO 2.a: 0.10 PTOS

b) Vigilanciay Seguridad, (hasta 2 puntos)

Detalla que entre sus principales funciones seran, Custodiar y vigilar todos los vehiculos,
instalaciones y elementos del aparcamiento, realizando rondas de control por el recinto del
aparcamiento, controlar y dirigir el trafico en el interior del aparcamiento procurando
mantener la fluidez especialmente los carriles de entrada y salida, mantener despejadas las
zonas asignadas como estacionamiento de discapacitados y dar aviso a los responsables de
la seguridad del hospital y coordinar con las Fuerzas del Orden Publico cualquier incidencia
o delito en general.

El sistema de vigilancia, seguimiento y auditoria de la matricula, conductor esta formado por
un conjunto de mddulos de registro digital de imagenes (camaras de video, procesador,
alojamiento, etc.) y un software de control especifico de estos modulos y de los datos que
monitoriza, el SCM. No hace referencia integracién con el sistema del Hospital, ni indica
namero de camaras y caracteristicas de las mismas, asi como medios de videograbacién

PUNTUACION APARTADO 2.b: 0.30 PTOS

c) Sistemas de control y Galibo, (hasta 2 puntos)

Instalaran 4 vias de entrada, 5 vias de salida mixta abonados y rotacion compuesta por
emisor de tickets (aumento de una salida), lector de tarjetas RFID, barrera y 6 vias de
acceso a zonas de abonados (3 de entrada y 3 de salida) compuestas por equipo de lectura
de tarjetas RFID , barrera y 15 cadmaras de lectura y digitalizacion de matriculas (1 por via)
que reconoceran mediante OCR los caracteres que la componen para identificar
inequivocamente el tique de entrada al aparcamiento con el vehiculo al que pertenece.

Detalla que la apertura automatica de las barreras ante la deteccion de una matricula
determinada sera una prestacion opcional y configurable segun el caso. Deteccion vehiculos
por matricula o TAG. Implantacién de tarjetas de RFID compatibles con las del personal del
Hospital.

Presenta dos paneles para el HUSLA, uno en aparcamiento de urgencias y otro en el
acceso al Hospital y uno en HULAMM, con displays de indicacion de todos los
aparcamientos y plazas libres, asi como sefial de direccion de los distintos aparcamientos.

Ofertan banderola “P” “LIBRE/COMPLETQO” con displays led y retroiluminacién led, chasis
inoxidable y propone: Personalizacién de caratulas incluyendo nombre de la zona de parking

CONCESION ADMINISTRATIVA, DE LA OCUPACION TEMPORAL DE ESPACIOS PARA LA EXPLOTACION Y GESTION APARCAMIENTOS DEL HUSL Y
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e Incluir en el propio cartel libre/completo debajo un display 3 digitos, de 100 mm. de altura
para marcar las plazas libres existentes en el parking.

No hace referencia a control de galibo.

PUNTUACION APARTADO 2.c: 1.00 PTOS

d) Cobro y Tarificacién (estructura de tarifas, no las tarifas o precios de las mismas),
(Hasta 2 puntos)

La propuesta se basa en un modelo de control centralizado, con pago automatico en cajeros
y manual en cabinas de control. Describe el sistema de control PKE, basado en cédigos
Opticos tipo QR, y permite la utilizacion de cajeros automéaticos de pago.

Los abonados dispondran de tarjetas chip de proximidad para agilizar la entrada y salida del
aparcamiento y priorizard que el control de accesos se realice mediante el sistema de
lectura de matriculas, lo cual agiliza los movimientos de los vehiculos en los accesos.

5 cajeros automaticos de pago con aceptacion de billetes, monedas y tarjetas de crédito (3
cajeros completos con aceptacién de billetes y monedas y 2 unidades sélo con tarjeta
bancaria homologada PCI PED / EMV, PIN y/o Chip, banda magnética y contactless NFC).
El cajero permite la lectura del tiqgue de entrada, cobro del importe y el retorno al usuario del
tigue una vez validado para la salida.

Implantara 1 unidad central de control con caja manual de prepago en cada Hospital.
Diseflarda una web que permita a los usuarios conocer con antelacion todas las
informaciones que precisen sobre este servicio. En esta web, ademas de tarifas, horarios, y
servicios adicionales, se incluira una ayuda de localizacién a través de GoogleMap, un
modulo de reservas.

A través de su aplicacion Lince 6, se puede gestionar los pagos a crédito on line (EMV) y off-
line (listas bancarias), domiciliacion de recibos de abonados y permite la renovacion de
abonos y recarga de tarjeta de usos directamente en los cajeros automaticos. Asi mismo en
la estructura tarifaria establecerd bonos de media estancia, 3, 5 y 10 dias con precios
especiales, pensados para aquellos acompafiantes que deban permanecer en el centro
sanitario por estancias de media duracion, sin definir de manera concreta la estructura
minima exigida en el PPT.

PUNTUACION APARTADO 2.d: 1.00 PTOS

e) Limpieza, DDD y Jardineria (hasta 1 punto)

Propone los parametros que van a regir las lineas generales de limpieza de los
aparcamientos, hace una descripcién por tiempo y actuaciones los que podemos aceptar
como programa. No encontramos referencia a los tratamientos especiales; hidrocarburos,
grasas, manchas de humo, derrames.

En DDD hace una descripcion exhaustiva de todos los factores de riesgo y los elementos de
control a tener en cuenta, pero no hay referencia a lo fundamental en esta actividad que es
el modo en el que se va a coordinar con los responsables de Centro Sanitario en todo lo
referente a esta parcela.
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En la jardineria se ha hecho un desarrollo completo de la actividad detallando todos y cada
uno de los aspectos y teniendo en cuenta desde las operaciones bdésicas; riegos,
fertilizantes, tratamientos herbicidas, podas (aunque no de manera explicita entendemos
que incluyen las palmeras de P. cubierto de publico) y plan de tratamiento especifico.

PUNTUACION APARTADO 2.e: 0.50 PTOS

f) Servicio de Atencion de usuario (Unificado), (hasta 2 puntos)

El desarrollo de la propuesta de este punto cumple con los requisitos del PPT y se completa
con los apartados de compromiso con clientes y usuarios, alcance y contenidos,
responsabilidad, canalizacién de reclamaciones y sugerencias e informacién a través de la
pagina Web conforman la configuracion de un servicio de atencién a usuarios perfectamente
planteada y regulada.

PUNTUACION APARTADO 2.f: 1.85 PTOS

g) Sistema de Informacién para la explotacion, (hasta 2 puntos)

Propuesta muy extensa, desarrollada y completa, trata de manera exhaustiva todos aquellos
puntos relacionados con la informacién para la explotacion, que van desde el proyecto de
implantacién del sistema LINCE 6 como software que vertebra toda la gestion modulando la
monitorizacién y control, produccion de informes, gestién de clientes y medios de pago...
hasta la formacion de personal, aspecto este Ultimo al que le da importante relevancia,
contemplando una bolsa de horas para ello.

Solamente se ha detectado algun error de caracter formal susceptible de generar alguna
confusién. En ese sentido la propuesta puede ser mejorada.

PUNTUACION APARTADO 2.g: 1.50 PTOS

h) Propuestas de Servicios Complementarios, (hasta 1 punto)

En lo relativo a los Servicios Complementarios, ademas de incluir los ya existentes en el
centro y los que se proponen en el PPT, esbozan algunos especialmente interesantes tales
como; Web del aparcamiento, sistemas de reservas, bonos con precios especiales (de
media estancia), sistemas de parking de cortesia, prestamos de sillas de ruedas, sistema
portatil de arranque de baterias, inflado de neumaticos, préstamo de paragua.

PUNTUACION APARTADO 2.h: 1.00 PTOS

i) Cronograma de implantacién, (hasta 1 punto)

Este punto no podemos tenerlo en cuenta puesto que parece que se ha cometido un error
en la elaboracién que hace incomprensible la informacion que se quiere transmitir, reflejando
algunos de los datos, que debieran ser distinto para las secuencias de los dos centros
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hospitalarios, mezclando también las siglas de uno y de otros y mostrando una gréfica plana
gue no transmite informacioén alguna.

PUNTUACION APARTADO 2.i: 0.00 PTOS

j) Recursos Humanos para la explotacién con presencias y categorias, (hasta 3
puntos).

Se reproducen las lineas que marca el PPT, en las exigencias minima de efectivos en cada
centro, y franja horaria, aunque a estos efectivos no les asigna especificamente categoria y
funciones concretas, sino que describe de modo general, un proyecto que parece un modelo
a implantar en cualquier aparcamiento, sin definir tareas especificas, destino y categoria en
cada individuo o grupo. Estos hitos los describe de modo general.

PUNTUACION APARTADO 2.j: 1.50 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 2: 8.75 PTOS

3) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (hasta 6 puntos)

1) Programa de vigilancia y mantenimiento, segtin el apartado “8. Mantenimiento
Integral” del PPT, conteniendo como minimo. (Hasta 3 puntos)

a. Memoria descriptiva para mantenimiento Reactivo/Correctivo y Preventivos.

b. Propuesta Calendario y periodicidad de revisiones de las instalaciones,

c. Programa de soporte, y SLAs para instalaciones y equipos,

d. Propuesta técnica con fichas de equipos de sustituciéon de elementos de la
infraestructura, segun las normas generales de dicho apartado 8 del PPT.

Describe los diferentes planes que llevara a cabo como la gran mayoria de ofertas: Plan de
Mantenimiento Preventivo, Plan de Mantenimiento Correctivo, Plan de Mantenimiento
Evolutivo, Plan de Formacién Continuo y Plan de Calidad (Mejora continua).

Disponen y proponen su propio servicio de asistencia técnica (SAT) como medida de
optimizacion de los tiempos y la calidad de respuesta frente a incidencias. Aun cuando
mantenga acuerdos de asistencia con cada uno de los proveedores de los equipos de
control instalados. Los Técnicos de Mantenimiento dispondran de un nivel formativo minimo
en FP1 en ramas de electrénica, Informatica y/o electricidad y una experiencia laboral previa
contrastada en responsabilidades similares.

Dentro de los acuerdos de asistencia técnica de mantenimiento suscritos con los
proveedores de los equipos de control, incluyen ademas dentro de su Plan de Formacion
Continua, tanto la formacion de sus técnicos como la actualizacion ante nuevas versiones de
hardware y software.
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Garantizara la disponibilidad de paquete minimo de repuestos de los elementos a mantener
con las mismas caracteristicas que los equipos en produccion para garantizar la continuidad
del servicio sin apenas interrupciones. Todos los elementos de repuesto tendran la
certificacion de origen del fabricante y/o certificacion de compatibilidad con los dispositivos
que operan en cada aparcamiento.

Realiza una mencién exhaustiva del mantenimiento de otros sistemas o instalaciones que no
son del alcance de este contrato y describe otros sistemas de los cuales no dispone en las
instalaciones de nuestro parking.

Adjunta cuadro descriptivo muy completo y detallado de todas las tareas a realizar por la
empresa adjudicataria de los aparcamientos y su periodicidad, No hacen mencion del
sistema a utilizar para el control y seguimiento de todos los planes de mantenimiento a
realizar (soporte informético, soporte papel, etc).

PUNTUACION APARTADO 3.1: 1,00 PTOS

2) Programa de Evolutivos y Perfectivos, a disposicién durante la duracion del
contrato, con propuesta de tiempo (anual, bienal, etc.). (Hasta 1 punto)

Ofertan reuniones minimas semestrales donde se emitira un informe sobre aquellas mejoras
que pueden suponer un incremento en la calidad del servicio, detalle del plan de beneficios
implicito y los costes de las mismas.

Se comprometen a consensuar con la Direccion del Centro Hospitalario, un listado de
evolutivos por prioridades a fin de trazar un plan de ejecucidon en colaboracién con los
diferentes Partners y fabricantes que se considere oportuno. En este sentido, con una
periodicidad anual, presentaran una memoria a la Direccién de los Centros.

PUNTUACION APARTADO 3.2: 0.75 PTOS

3) Organizacién del trabajo, medios técnicos y humanos para la prestacion del
servicio de Mantenimiento en cualquiera de las facetas. Incluyendo y especificando
soporte fabricante contratado que se disponga durante el contrato. (Hasta 1 punto)

Las incidencias seran atendidas por su propio servicio técnico. Adicionalmente, se
compromete a contratar el servicio de mantenimiento del fabricante de la maquinaria
PARKARE a través de su Delegacion Técnica en la Region de Murcia. No explica el alcance
del contrato o excepciones.

PUNTUACION APARTADO 3.3: 0.35 PTOS

4) Medidas de seguridad y salud laboral, y de higiene hospitalaria. (Hasta 1 punto)

Realiza una descripcion tedrica de que ambitos se ocupa la parte de seguridad e higiene en
el trabajo, pero no realiza ninguna mencion de las actuaciones a llevar a cabo para tener
una ejecucion del contrato satisfactoria, no describen horas de formacion, ni tipo de
formacion ni ninguna otra labor.

PUNTUACION APARTADO 3.4: 0.00 PTOS
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EMPRESA: ESTACIONAMIENTOS IBERPARK.

OFERTA TECNICA

1) PLAN DE OBRAS, RENOVACION Y MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y DEL
EQUIPAMIENTO PORMIE (25 PUNTOS)

Se ajusta a lo solicitado en el PPT. Aporta informacion suficiente en cuanto a superficies
afectadas, materiales, equipos y calidad. Incorpora planos explicativos y cronograma.

1.- Plan de Renovaciéon y Modernizacion de Equipamiento (PRME), equipos a renovar,
caracteristicas técnicas y funcionalidad, y cronograma implantacién. (Hasta 6 puntos).

Conforme exige el PPT (punto 7.1), como minimo deberd acometer las mejoras tecnolégicas
establecidas en el citado punto y en los diferentes sistemas que se indican.

a) Sistema de control de accesos (barreras, lectores, etc.)

Propone desinstalar la totalidad de los equipos actuales y su sustitucion por nuevos equipos
de control de accesos de alta gama sin aumento de accesos en HUSL y aumento de 2
entradas y 3 salidas en HULAMM.

El sistema de control de accesos en todos los aparcamientos estara basado en la utilizacion
de tecnologia QR o codigo de barras en los tickets, asi como tecnologia RFID de proximidad
compatible con las tarjetas de los empleados. Instalardn sistemas de lectura y
reconocimiento de matriculas OCR en todos los accesos de entrada y salida de vehiculos y
permitird en determinados aparcamientos de personal realizar la apertura automatica de
barreras en base a “listas de autorizacién” actualizadas de matriculas, sin necesidad de
utilizacion de las tarjetas de empleados, lo que reducira el tiempo de espera en los accesos
mejorando la movilidad y el trafico en el recinto hospitalario. Los sistemas de lectura y
reconocimiento de matriculas son totalmente estancos (IP65).

Se cambiaran ademas completamente las instalaciones de deteccién y sefalizacion de
plazas libres/ocupadas en los aparcamientos cubiertos ACPUB y ACPER del HUSL,
instalando nuevos sensores y sefales luminosas, ademas de carteles informativos de
guiado con indicacion del ndmero de plazas libres en las diferentes partes de los
aparcamientos. Se dispondrd ademas de un software de gestibn para conocer en todo
momento el nimero de plazas libres en el aparcamiento.

Aporta fichas técnicas e imagenes de los equipos a instalar (barreras, médulos, cdmaras
lectoras matriculas)

b) Sistema de Pago vy Tarificaciéon

Instalaran nuevos cajeros automaticos mixtos (pago con monedas, billetes y tarjetas de
crédito/débito) en todos los accesos peatonales del aparcamiento ACPUB del HUSL, y se
mantendra la ubicacion de los actuales cajeros automaticos, con un total de 7 cajeros
automaticos mixtos en el HUSL, aumentando en 2 unidades el nimero actual de cajeros. En
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HULAMM se instalaran un total de 5 cajeros automaticos mixtos aumentando en 2 unidades
el nUmero de cajeros.

Pone a disposicion del contrato un sistema de pago mediante teléfono mévil (smartphone) o
via pagina web a través de la aplicacion Parking Libre, de forma que los usuarios del
aparcamiento puedan realizar el pago sin tener que desplazarse a ningun cajero automatico.
los empleados podran darse de alta o de baja y pagar sus abonos desde el Sistema de
Gestion de Accesos (SIGA) a través de una pagina web segura, que podrd incrustarse en la
propia Intranet de los empleados del Hospital. Los cajeros estaran homologados para el uso
de discapacitados o movilidad reducida.

Aporta fichas técnicas e imagenes de los equipos a instalar.

c) Sistemas de Seqguridad v Vigilancia

Describe que instalard un nuevo sistema de CCTV con nuevas camaras IP manteniendo la
ubicacion de las camaras actualmente instaladas en los aparcamientos de superficie del
HUSL, y aumentando el nUmero de camaras en los aparcamientos cubiertos (ACPUB vy
ACPER).

Instalara una camara en cada uno de los accesos peatonales del aparcamiento publico
cubierto (APCUB), e incrementara el nimero de cdmaras en el interior del APCUB vy del
ACPER dando cobertura a todas las plantas, instalando un total de 50 camaras de nueva
adquisicion.

Las camaras serdn IP conectadas mediante tecnhologia ETHERNET, siendo viable la
integracién de este sistema de CCTV con el Servicio de Vigilancia y Control del Hospital.
Describe las caracteristicas de las camaras (tipo minidomo con leds, antivandalico, con CCD
de 1/3”, resolucién horizontal de 600 lineas, alcance leds de 30 m, 6ptica de 2,8-10 mmm
proteccion IP66 y transformador eléctrico incluido), con 6ptica fija en aquellas ubicaciones
genéricas, y camaras con éptica motorizada en las ubicaciones mas sensibles.

Los videograbadores seran de tipo red 32E, 329 Mbps, 2xHDMI/VGA vy dispondran de un

disco duro de 4 Tb, y los monitores de visualizacidon seran de 21” (tres en cada cabina) y
tendran una resolucion de al menos 1600x900.

d) Sistemas de Sefalizacion, quia e Informacion

Encima de las aceras, de rotondas o isletas, y zonas especialmente sensibles como los
viales de transito de ambulancias o de vehiculos de reparto, instalaran bolardos en dichas
zonas y se repondran aquellos que actualmente se encuentran en mal estado dentro del
recinto hospitalario. Los bolardos tendran caracteristicas similares a los existentes en la
actualidad.

En cuanto a la sefializacion vertical dentro de los aparcamientos cubiertos del HUSL
(ACPUB y ACPER), se sustituiran todos los paneles de sefializacion vertical actuales, y se
instalard una nueva sefialética luminosa menos confusa y mejor ubicada. Ademas, se
intensificara la informacion en aquellas zonas que requieren de una mayor visibilidad como
por ejemplo los accesos peatonales, los cajeros automaticos o las plazas de minusvalidos.
También se sustituira la sefalizacion vertical de todos los elementos de la instalacién de PCI
gue actualmente es poco visible, y se intensificara y se cambiard la sefialética sobre las vias
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de evacuaciéon de los aparcamientos (planos 5 y 6 incluidos en el Anexo 1 se detalla la
sefalética) para los aparcamientos.

En cuanto al sistema de sefializacion de plazas libres, este sistema se acompafara en el
aparcamiento ACPUB del HUSL de un sistema de informacion mediante paneles luminosos
de las plazas libres en cada zona del aparcamiento. Actualmente existe un sistema de este
tipo, pero se encuentra obsoleto y su estado es defectuoso por lo que lo sustituira totalmente
por un nuevo sistema, aumentando el nimero de paneles dentro del aparcamiento.

Ademas, en los dos aparcamientos cubiertos (ACPUB y ACPER) se numeraran las plazas
para una mas facil identificacion de las mismas.

e) Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

Los Equipos de control dispondran de un SAl para una autonomia de 5 horas para evitar
blogueos y pérdida de informacién frente a posibles caidas de tension. Ademas, se llevara a
cabo una monitorizacion del estado de los equipos de control durante las 24 horas del dia
los 365 dias del afio, desde la sala de control.

f) Sistema de Informacidn de la Explotacion

Describe un Router principal y de backup para acceso desde sala de control, Switch
principal de backup para la red local del centro de control y acceso a routers principal y de
backup para acceso exterior con cableado cat7. Los puestos de operador estaran totalmente
redundados.

Los PCs y servidores licenciados con la tltima version de sistema operativo, base de datos y
antivirus en caso de ser necesario. Se adaptaran para trabajar con las mismas versiones
gue el hospital. El software de control de los aparcamientos se instalara en las instalaciones
del parking estando accesible mediante conexiébn con el hospital mediante conexién
securizada para tener acceso a la informacién proveniente de los mismos. El software de
control estd preparado para la conexién con sistemas externos mediante Web Service para
la importacién o el reconocimiento de datos de terceros como pueden ser en este caso los
datos de empleados y sus vehiculos, asi como los datos de acceso.

g) Cronograma de actuacion desglosado por aparcamientos.

Aporta en anexos planos con los cronogramas de actuacion. Los describe de manera
genérica y siendo casi ininteligible. Tras varias fases (compra, recepcion, desmontaje e
instalacion) prevé la terminacién en un plazo proximo a los ocho meses.

PUNTUACION APARTADO 1.1: 4.35 PTOS.

2.- Plan y Estudio Optimizacién y Reordenamiento (PEOR), Tabla con: denominacion
del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / M2 afectados / Breve descripcion /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos).

Iberpark no se ajusta en su totalidad a lo que se solicita en este apartado que es la
reordenacion de los aparcamientos actuales para optimizarlos y obtener con ello un mayor
numero de plazas, como minimo en el ASPER asi como mejorar la circulacion. Se limita en
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su oferta a sefialar como mejorar la accesibilidad a este aparcamiento pero ni oferta
ampliacion de plazas ni reordenacion de espacios, ni m2 afectados. En accesibilidad al
ASPER propone intercambiar la ubicacion de entrada y salida y ceder 50 plazas gratuitas en
el ACPUB para que a la entrada del turno de mafiana la cola sea mas agil. Esta solucion no
es la idénea pues intercambiar el acceso de entrada y salida lo Unico que origina es llevar la
cola mas lejos pero no la acortaria en si misma (si se acortaria algo combinandola con la
cesion de las 50 plazas)

El incremento de 33 plazas que oferta en el PADA incluye también el PEOR (igual que han
hecho otras empresas), incremento muy inferior a otros licitadores. Techa todas las plazas y
pone bolardos en zonas donde no se puede aparcar.

Unificacion de APCEX y APURP adelanta entrada a mitad de calle lateral. Se mantiene carril
de transito de URAP. Se incrementa en 4 plazas en APGEN. Entrada a APGEN enfrente de
la actual caseta de pago cortando la circulacion de personas en esa acera.

PUNTUACION APARTADO 1.2: 1.75 PTOS.

3.- Plan de Ampliacion de Determinados Aparcamientos (PADA), Tabla con:
denominacién del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / Incremento M2 /
.Breve descripcion que identifique las zonas afectadas / Materiales y calidad /
cronograma. (Hasta 7 puntos).

Plantea una ampliacion de 33 plazas (PEOR + PADA) en ASPER todas cubiertas.
Marquesinas con disefio y materiales correctos. No oferta ningun tipo de ampliacion para el
resto de aparcamientos. Es la menor ampliacion de plazas propuesta. No incrementa
ninguna plaza en el ASPUB.

Ampliacién de plazas de 85 APCEX y 56 APURP. Las 85 de APCEX no son cubiertas.

PUNTUACION APARTADO 1.3: 1.25 PTOS.

4.- Plan de Mejora y Calidad de Aparcamientos (PMCA), Tabla con: denominacién del
Espacio segun PPT / Breve descripcion que identifique las zonas afectadas /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 5 puntos).

Si bien se adapta a lo exigido en el PPT, la mejora que oferta para mejorar la accesibilidad
al ASPER no la consideramos idonea. No oferta ni mas accesos ni nuevas vias de
circulacion como si hacen otros licitadores. No da ninguna solucion para la accesibilidad al
ASPUB.

Plantea asi mismo la reparacién y repintado de ACPER (planta baja) y ACPUB vy la
ampliacion de plazas techadas por encima del 15% exigido en el PPT en el ASPUB.

Como mejora adicional a lo exigido en el PPT oferta instalar 2 postes de luz en ASPER y 3
en ASPUB.

En HULAMM reubica la entrada al APGEN enfrente de la caseta que, aunque mejora el
acceso al mismo empeora la movilidad por la acera muy frecuentada por la mafiana.

PUNTUACION APARTADO 1.4: 2.20 PTOS
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PUNTUACION TOTAL APARTADO 1: 9.55 PTOS

2) PROYECTO DE EXPLOTACION (Hasta 18 puntos)

a) Usos y Espacios, (hasta 2 puntos).

Considera las infraestructuras de los dos hospitales como un solo espacio, aplicando todas
las prestaciones y condiciones de uso de forma homogénea en los dos centros, teniendo los
usuarios de ambos centros la misma prestacion y servicio, asi como tarifas idénticas.

Expone que respetara las condiciones de uso y usuarios definidos en el PPT, y propone
como mejora en el HUSL, ofrecer un nimero limitado de plazas gratuitas a los trabajadores
del turno de noche (sin cuantificar), que lo deseen en el ACPUB, con el fin de evitar la
saturacion del ASPER y minimizar el problema de trafico a primera hora de la mafiana.

Escaso y muy escueta la descripcion. No aporta nada especial.

PUNTUACION APARTADO 2.a: 0.15 PTOS

b) Vigilanciay Seguridad, (hasta 2 puntos)

Expone que el personal de los aparcamientos (taquilleros) realizaran rondas periédicas de
vigilancia por los aparcamientos, registrando los vehiculos mal estacionados e informando al
encargado para que avise a la Policia para que autoricen a su vez las 6rdenes de retirada
pertinentes. No obstante, a su vez el encargado y el personal de limpieza durante la
realizacion de sus labores realizaran también rondas de vigilancia (el personal dispondra de
un teléfono movil)

Para agilizar el desplazamiento de los taquilleros en las rondas de vigilancia por los
aparcamientos y viales exteriores de los hospitales, pondra a disposicion de los empleados
un ciclomotor eléctrico que permite realizar rondas de vigilancia de forma muy rapida.
Equipara a los taquilleros con una PDA equipada con una camara de fotos, que permitira
registrar de forma gréafica los vehiculos mal estacionados, y que servirA como prueba en
aguellos casos que requieran la intervencién de la Policia para la retirada del vehiculo.

Describe que instalard un nuevo sistema de CCTV con nuevas camaras IP manteniendo la
ubicacién de las cadmaras actualmente instaladas en los aparcamientos de superficie del
HUSL, y aumentando el nUmero de camaras en los aparcamientos cubiertos (ACPUB y
ACPER).

Instalara una camara en cada uno de los accesos peatonales del aparcamiento publico
cubierto (APCUB), e incrementara el nimero de camaras en el interior del APCUB y del
ACPER dando cobertura a todas las plantas, instalando un total de 50 camaras de nueva
adquisicion. No hace propuesta de camaras en HULAMM.

Las camaras seran IP conectadas mediante tecnologia ETHERNET, siendo viable la
integracion de este sistema de CCTV con el Servicio de Vigilancia y Control del Hospital.
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Describe de manera detallada, las caracteristicas de las camaras, con Optica fija en aquellas
ubicaciones genéricas, y cAmaras con Optica motorizada en las ubicaciones mas sensibles.
Los videograbadores seran de tipo red 32E y dispondran de un disco duro de 4 Tb, y los
monitores de visualizacion seran de 21" (tres) y tendran una resolucién de al menos
1600x900.

PUNTUACION APARTADO 2.b: 1.50 PTOS

c) Sistemas de control y Galibo, (hasta 2 puntos)

Propone desinstalar la totalidad de los equipos actuales y su sustitucion por nuevos equipos
de control de accesos de alta gama sin aumento de accesos.

El sistema de control de accesos en todos los aparcamientos estara basado en la utilizacién
de tecnologia QR o codigo de barras en los tickets, asi como tecnologia RFID de proximidad
compatible con las tarjetas de los empleados. Instalaran sistemas de lectura y
reconocimiento de matriculas OCR en todos los accesos de entrada y salida de vehiculos y
permitira en determinados aparcamientos de personal realizar la apertura automética de
barreras en base a ‘listas de autorizacion” actualizadas de matriculas, sin necesidad de
utilizacion de las tarjetas de empleados, lo que reducira el tiempo de espera en los accesos
mejorando la movilidad y el trafico en el recinto hospitalario.

Se cambiaran ademas completamente las instalaciones de deteccion y sefalizacion de
plazas libres/ocupadas en los aparcamientos cubiertos ACPUB y ACPER del HUSL,
instalando nuevos sensores y sefales luminosas, ademas de carteles informativos de
guiado con indicacion del numero de plazas libres en las diferentes partes de los
aparcamientos. Se dispondrd ademas de un software de gestibn para conocer en todo
momento el nimero de plazas libres en el aparcamiento.

Describe que instalard nuevas estructuras de control de galibo con sefalética de mayor
tamafio para que sea mas visible previas a la propia zona de entrada y propone informar de
la altura maxima permitida y de cualquier otra informacion atil del aparcamiento. Presenta en
plano de manera detallada la ubicacién propuesta de los controles de galibo en el hospital y
aporta imagenes de las estructuras y sefialética.

PUNTUACION APARTADO 2.c: 1.25 PTOS

d) Cobro y Tarificacién (estructura de tarifas, no las tarifas o precios de las mismas),
(Hasta 2 puntos)

Instalaran nuevos cajeros automaticos mixtos (pago con monedas, billetes y tarjetas de
crédito/débito) en todos los accesos peatonales del aparcamiento ACPUB, y se mantendra
la ubicacion de los actuales cajeros automaticos, con un total de 7 cajeros automaticos
mixtos en el HUSL y 5 cajeros autométicos mixtos en el HULAMM, aumentando en 4
unidades el nimero actual de cajeros.

Pone a disposicién del contrato un sistema de pago mediante teléfono mévil (smartphone) o
via pagina web a través de la aplicacion Parking Libre, de forma que los usuarios del
aparcamiento puedan realizar el pago sin tener que desplazarse a ningln cajero automatico.
Los empleados podran darse de alta o de baja y pagar sus abonos desde el Sistema de
Gestion de Accesos (SIGA) a través de una pagina web segura, que podré incrustarse en la
propia Intranet de los empleados del Hospital.
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Mantendra la estructura tarifaria definida en el PPT y propone como mejora ofrecer a los
usuarios del aparcamiento de largas estancias bono de 4 y 15 dias y bono de 30 horas.

PUNTUACION APARTADO 2.d: 1.75 PTOS

e) Limpieza, DDD y Jardineria (hasta 1 punto)

Introduccién de 2 maquinas fregadoras para los aparcamientos cubiertos. Entendemos que
seran los mismos trabajadores responsables de limpieza los que desempefien otro tipo de
tareas tales como mantenimiento o atencion al publico. En relacion a esta propuesta nos
surge la duda de si esto puede permitir conseguir que las instalaciones se encuentren en
perfecto estado, estas dudas se hacen mas patentes cuando leemos: “... las actividades
puntuales y extraordinarias que tuvieran mayor complicaciéon por los productos a aplicar,
tiempo de realizacion, necesidad de maquinaria especial, o donde se generen derrames (...)
se encargaran a alguna empresa especializada.” Pensamos que este planteamiento limita
las garantias de una limpieza integral, y es inconcreto.

En otro orden de cosas la propuesta en conjunto es muy completa y hace referencia
explicita y clara a la coordinacién con los servicios del hospital. También es completa en las
medidas a adoptar en relacion a la gestiéon de residuos y en especial a la distribucion de
contenedores y politica de reciclaje.

PUNTUACION APARTADO 2.e: 0.90 PTOS

f) Servicio de Atencion de usuario (Unificado), (hasta 2 puntos)

Se dispone de un Plan de Atencién al publico donde se establecen objetivos y definen
actuaciones para alcanzar dichos objetivos. Establece también medios de informacion al
usuario. Define un protocolo de tratamiento de reclamaciones.

Ofrece mejoras en la atencién al cliente. Por lo demas cumple ampliamente con los
requisitos de PPT.

PUNTUACION APARTADO 2.f: 1.85 PTOS

g) Sistema de Informacién para la explotacién, (hasta 2 puntos)

Este punto esta muy poco desarrollado, escasamente explicativo y tampoco aporta mas
informacion sobre los objetivos, las herramientas y los resultados que se precisan obtener
con los informes y datos destinados a la explotacion.

PUNTUACION APARTADO 2.g: 0.75 PTOS

h) Propuestas de Servicios Complementarios, (hasta 1 punto)

Propone los Servicios complementarios que ya se prestan en el hospital mas aquellos que
figuran en el PPT. Aunque en este punto no aportan nada mas si que podemos tener en
cuenta aquellos servicios que incluyen el apartado de Atencién al Usuario en el que
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proponen algunos servicios a tener en consideracion como préstamos de sillas de ruedas,
muleta o paraguas, o gestion de objetos perdidos.

PUNTUACION APARTADO 2.h: 0.60 PTOS

i) Cronograma de implantacién, (hasta 1 punto)

El cronograma carece de definicion por lo que no se puede distinguir, de ningiin modo
actividad, tareas programadas o hitos por lo que resulta imposible asighar una puntuacion.

PUNTUACION APARTADO 2.i: 0.00 PTOS

j) Recursos Humanos para la explotacion con presencias y categorias, (hasta 3
puntos).

Cumple adecuadamente con el PPT en relacion con las condiciones que aquel establece
para los Recursos Humanos, tanto en lo relativo a tareas y funciones, organigrama,
dimensionamiento de la plantilla y ofrece mejora en la atencién al servicio de vigilancia con
apoyo desde el centro de control las 24 horas del dia.

Las nuevas contrataciones a discapacitados es una cuestidn a considerar.

PUNTUACION APARTADO 2.j: 2.50 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 2: 11.25 PTOS

3) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (hasta 6 puntos)

1) Programa de vigilancia y mantenimiento, segtin el apartado “8. Mantenimiento
Integral” del PPT, conteniendo como minimo. (Hasta 3 puntos)

a. Memoria descriptiva para mantenimiento Reactivo/Correctivo y Preventivos.

b. Propuesta Calendario y periodicidad de revisiones de las instalaciones,

c. Programa de soporte, y SLAs para instalaciones y equipos,

d. Propuesta técnica con fichas de equipos de sustituciéon de elementos de la
infraestructura, segun las normas generales de dicho apartado 8 del PPT.

Describen brevemente los diferentes planes que llevara a cabo: Plan de Mantenimiento
Preventivo, Plan de Mantenimiento Correctivo, Plan de Mantenimiento Evolutivo.

Disponen de un procedimiento propio de mantenimiento para la gestion de aparcamientos.
Tal y como establece el PPT, las reparaciones se realizardn en un tiempo maximo de 48
horas desde que se produzcan o se registren.

No hacen mencién explicita de realizar algan tipo de acuerdo o contrato con proveedores 0
fabricante, solamente indican que contaran con el asesoramiento de las empresas
instaladoras 0 mantenedoras y con el apoyo de las empresas fabricantes de los equipos de
control para solventar cualquier incidencia que pudiera producirse.
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No mencionan el nivel minimo de formacién de su equipo de mantenimiento.

PUNTUACION APARTADO 3.1: 1.50 PTOS

2) Programa de Evolutivos y Perfectivos, a disposicién durante la duracion del
contrato, con propuesta de tiempo (anual, bienal, etc.). (Hasta 1 punto)

Se comprometen a llevar a cabo un mantenimiento evolutivo de las instalaciones y
equipamientos de gestion y control propios del aparcamiento frente a posibles cambios o
evoluciones en los requerimientos técnicos de los mismos derivadas de nuevas
reglamentaciones o cambios en el marco legal.

Para el seguimiento de programas perfectivos informa que llevara a cabo periddicamente
auditorias técnicas realizadas por una empresa especializada sobre los elementos del
equipamiento e infraestructuras, funcionalidad de los equipamientos, seguridad de los
equipamientos e Imagen, habitabilidad y confortabilidad de los aparcamientos.

PUNTUACION APARTADO 3.2: 0.75 PTOS

3) Organizacion del trabajo, medios técnicos y humanos para la prestacion del
servicio de Mantenimiento en cualquiera de las facetas. Incluyendo y especificando
soporte fabricante contratado que se disponga durante el contrato. (Hasta 1 punto)

Define como el equipo de Mantenimiento Local al Encargado, y contara con el apoyo de un
taquillero al que se le dard formacién especifica en labores de mantenimiento bésicas.
Contaran ademas con una pequefia oficina préxima a nuestros hospitales para su uso como
almacén de repuestos y como un pequefio taller para pequefias reparaciones.

De la lectura se desprende que las subcontrataciones con servicio técnico oficial se
concretaran a cada una de las incidencias que salgan, no siendo una relaciéon de proveedor
privilegiado o “partner”

PUNTUACION APARTADO 3.3: 0.50 PTOS

4) Medidas de seguridad y salud laboral, y de higiene hospitalaria. (Hasta 1 punto)

No han incluido este apartado en la oferta técnica. No hace mencién alguna a planes de
salud laboral, PRL, Seguridad e higiene. En el trabajo.

PUNTUACION APARTADO 3.4: 0 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 3: 2.75 PTOS

PUNTUACION TOTAL EMPRESA ESTACIONAMIENTOS IBERPARK: 23,55 PTOS
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EMPRESA: IC PLAZA DE BENALMADENA CANARIAS.

OFERTA TECNICA

1) PLAN DE OBRAS, RENOVACION Y MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y DEL
EQUIPAMIENTO PORMIE (25 PUNTOS)

Como muchas otras empresas, presenta una solucién conjunta para ampliaciones,
accesibilidad y mejoras, si bien es perfectamente identificable lo correspondiente a cada
apartado por lo que no es obstaculo para la valoracibn. Presenta cronograma,
caracteristicas del equipamiento y planos de gran calidad.

1.- Plan de Renovacion y Modernizacion de Equipamiento (PRME), equipos a renovar,
caracteristicas técnicas y funcionalidad, y cronograma implantacion. (Hasta 6 puntos).

Conforme exige el PPT (punto 7.1), como minimo deberd acometer las mejoras tecnolégicas
establecidas en el citado punto y en los diferentes sistemas que se indican.

a) Sistema de control de accesos (barreras, lectores, etc.)

Instalara nuevos mdédulos de entrada y salida , sin aumentar los mismos-reduce una entrada
en ASPER, dotados de sistemas de cddigo bidireccional QR para identificacion del ticket,
integraciébn con comercios, Apps e Interfono auxiliar IP, mediante pulsador, Lector de
tarjetas de proximidad Mifare y dispositivos moéviles (smartphones, tablets,...)

11/09/2018 09:58:30 | Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO

Describe 3 formas de emisién del ticket: automatica por presencia del vehiculo, manual
mediante presencia + pulsador (parametrizable por software) y en “modo turbo” (en caso de
gue se produzcan colas de vehiculos, que emite un ticket sin importar la presencia

Control/Validaciébn de tarjetas de los diferentes tipos de abonados con control
“antipassback” Tiempo completo. Tiempo parcial. Zonas restringidas. Tarjetas maestras.
Dotara los accesos de Control de entrada /salida de abonados de forma dinamica, con la
lectura de la matricula o mediante uso de tarjeta proximidad de abonado con asignacién de
matriculas .El sistema se basa en 16 unidades de captura Totem para reconocimiento de
matriculas, compuesta por camara IP (sensor CMOS Mpixel), Optica varifocal, armario de
exterior de Proteccion: IP65 . Describe detalladamente sus caracteristicas.

Propone para los aparcamientos APCUB y ACPER del Hospital HUSL en relacién a los
sistemas de guiado a plazas libres: reparacion y puesta a punto del sistema de guiado a
plazas libres en el ACPER vy la renovacion integral del sistema de guiado a plazas libres en
el ACPUB. Instalara un nuevo sistema de control de plazas de aparcamiento con indicacion
de estado de las mismas (307 sensores de presencia y 307 sindpticos de localizacion,
compuesto de placa con pilotos led de alta resolucién rojo-verde). Paneles luminosos en
rotonda principal de acceso.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3
O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion ((SV) c7a61bd7-aa03-2412-717843279683

Firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

En anexo Il incorpora fichas técnicas y funcionalidades muy detalladas de todos los equipos
y sistemas (mdédulos entrada/salida, barreras, lectores, camaras, cajeros...).
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b) Sistema de Pago vy Tarificacidon

Los cajeros estardn dotados de Lector EMV para pago con tarjetas bancarias de crédito con
Chip y/o proximidad NFC y médulo teclado para introduccion del codigo PIN, lector de
billetes con capacidad para leer 64 billetes diferentes por las 4 caras. Terminal de pago
automatico con lector optico de cddigo QR en soporte ticket, papel impreso y dispositivos
moviles (smartphones,tablets,...)

Todos los terminales de pago (cajeros automaticos, cajas manuales y validadores con pago
en salida) pueden emitir recibos , modulo de servicios: mediante el uso de Web Services,
integracion con terceras plataformas y/o sistemas propios del cliente (otros servicios, bases
de datos, sistemas de informacion...) entre los que se cuentan los siguientes: servicio de
ocupacién, servicio de monitorizacibn y control de terminales, servicio de incidencias,
servicio de monitorizacion de camaras, servicio de prebooking o reserva de plazas por
internet, servicio de gestién de clientes y medios de pago, servicio de monitorizacion de
diario y servicio de cobro.

Renovacién de todos los cajeros automaticos, manteniendo el nimero total de éstos en sus
mismas ubicaciones. Uno en cada hospital, serd adaptado a minusvalidos

c) Sistemas de Sequridad v Vigilancia

Propone la ampliacién de 23 camaras en el HUSL y 5 camaras en HULAMM en color y con
grabaciéon digital de las imagenes, con camaras ubicadas en puertas de entradas de
vehiculos, puertas peatonales, cajeros automaticos, pasillos de circulacién.

El CCTV estaré integrado con el servicio de Control y vigilancia del Hospital. En la cabina de
control se ubicardn los equipos Digitales DVR y sus correspondientes monitores de
visualizacién. Estos equipos estaran conectados a un SAl.

La mejora del CCTV en el HUSL esta integrada por las 23 camaras detalladas, 3
videograbadores 16 C, 3 monitores 27”, 6 discos duros 2TB ,6 Switch y 5 Puertos.

La mejora del CCTV en el HULAMM esta integrada por las 7 camaras detalladas, 1
videograbadores 16 C.

En Anexo Il presenta fichas técnicas de los equipos e incluye la descripcion detallada de las

camaras y equipos propuestos, siendo de superior calidad y resolucién a las exigencias
minimas establecidas en el PPT,

d) Sistemas de Sefalizacion, quia e Informacidn

En planos indica la instalacion de bolardos en zonas conflictivas. Propone un sistema de
sefializacién exterior luminoso para facilitar al usuario que desconoce el Recinto Hospitalario
la localizacién de las diferentes bolsas de aparcamientos del Hospital y orientar a todos los
usuarios sobre la disponibilidad de plazas libres en los diferentes aparcamientos.

En el HUSL, se propone colocar 1 panel luminoso de grandes dimensiones en dicha
rotonda, en el punto de mayor visibilidad, concretamente en el aparcamiento de urgencias y
a la altura de la calle que conduce a los aparcamientos de empleados y zonas de carga y
descarga:
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Esta sefial tendra 5 DISPLAYs en los que se indicard el nimero de plazas libres en cada
uno de los aparcamientos (ACPER, ASPER, ASURG, APCUB, APSUP) asi como la
direccion que deben tomar los usuarios para acceder a cada una de las bolsas.

Propone para los aparcamientos APCUB y ACPER del Hospital HUSL en relaciéon a los
sistemas de guiado a plazas libres: reparacion y puesta a punto del sistema de guiado a
plazas libres en el ACPER vy la renovacién integral del sistema de guiado a plazas libres en
el ACPUB. Instalara un nuevo sistema de control de plazas de aparcamiento con indicaciéon
de estado de las mismas (307 sensores de presencia y 307 sindpticos de localizacion,
compuesto de placa con pilotos led de alta resolucién rojo-verde). Paneles luminosos en
rotonda principal de acceso.

Para la sefializacion en el APSUP del HUSL, expone un nuevo disefio donde el
aparcamiento quedara divido en 4 zonas: Zona Azul Zona Roja Zona Verde Zona Naranja

Cada zona sera diferenciada mediante sefalizacion vertical con el fondo en diferentes
colores, segun la zona a la que corresponda (AZUL, ROJO, VERDE y NARANJA).
Adicionalmente, en cada sefial se incorporara un texto que indique el numero de vial. Estos
se numeran del 0 al 6, siendo el 0 el mas préximo al edificio del Hospital y el 6 el mas
alejado. El detalle de todas las sefales que proponen para la explotacion los incluye de
forma muy detallada en el anexo I: Documentacion gréfica.

En HULAMM se proponen 2 paneles luminosos en los viales de acceso con 3 displays que

indican el niumero de plazas libres de cada uno de los aparcamientos. Adicionalmente en la
entrada de cada aparcamiento se dispondra banderola P con display led.

e) Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

Revision y puesta a punto del SAIl. Los Cajeros automaticas, equipos de seguridad - CCTV,
unidad central de cobro y gestion y equipos informaticos estaran conectados a SAl.

f) Sistema de Informacion de la Explotacion

La informacién y gestién la realizara a través de un Sistema de Gestidbn de Aparcamientos
completamente informatizado denominado Sistema PKE de Parkare (lo detalla ampliamente
en anexo), que contard con la aplicacibn web Lince 6, alojada enteramente en un
DataCenter y accesible de manera rapida y segura via internet desde cualquier navegador
web instalado en un ordenador PC, smartphone o tablet.

Describe un sistema integrado que incluye ultimas tecnoldégicas con una muy amplia
versatilidad y funcionalidad, seguro y con alta rentabilidad. Con control y registro completo a
nivel de usuario, tarifa (bono, rotacién), tiempos (inicio, fin, tiempo medio), eventos e
imagenes (matriculas).

El sistema quedara integrado con los Sistemas de informacion de los Hospitales/SMS segun
lo exigido en el PPT (Webservices, estandares establecidos por SMS para la
interoperabilidad de los sistemas de informacion). En particular, la integracion con el sistema
de Personal, que sera de obligado cumplimiento y sin retardos significativos, en las
operaciones basicas de funcionamiento del aparcamiento. Emite informes de todo tipo
(gestion y registro contable de las operaciones de cobro, recaudaciones en cajeros
automaticos de pago, caja manual, indice de rotacibn arqueos, datos financieros
recaudaciones, cierres contables, recargas...).
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q) Cronograma de actuacion desglosado por aparcamientos.

Presenta cronograma muy detallado con indicacion de actuaciones de renovacion de
equipamientos y plazos, diferenciado por cada uno de los aparcamientos. Igualmente
describe los requerimientos y tipos de actuaciones, indicando de manera pormenorizada las
mismas, asi como, fechas y periodos mas adecuados, que minimizan en la medida de lo
posible la afeccion al funcionamiento ordinario de los diferentes parkings, suponiendo un
perjuicio muy reducido para los usuarios. Duracion doce meses

Todas las obras a realizar se haran por zonas perfectamente delimitadas y sefalizadas con
la carteleria suficiente y con todas las medidas de seguridad necesarias para la realizacion
de las actuaciones.

PUNTUACION APARTADO 1.1: 4.15 PTOS.

2.- Plan y Estudio Optimizacién y Reordenamiento (PEOR), Tabla con: denominacion
del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / M2 afectados / Breve descripcion /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos).

En el ASPER propone una ampliaciéon de 52 plazas en su totalidad (PEOR mas PADA)
fundamentalmente mediante la eliminacion de todas las rotondas, todas ellas cubiertas y
especifica las caracteristicas de la marquesina que es la idbnea. En ASURG crean 6 plazas
nuevas y reordenan la circulacién con bolardos. Delimitan zonas de aparcamiento ilegal
mediante bolardos. En ASPUB incrementan 110 plazas (PEOR+PADA) mediante la
eliminacion de todas las rotondas existentes. En el ACPUB incrementa 2 plazas. En todos
los aparcamientos dispondra de las plazas para minusvalidos por encima de lo legalmente
estipulado. Las soluciones son correctas e incrementa un ndmero importante de plazas,
aungue otras empresas ofertan mayor ampliacion.

Respecto a la accesibilidad del ASPER, plantea llevar la entrada junto a la salida actual;
esta soluciéon no es la mejor por cuanto si que avanza la cola unos 20 mts como expone,
despejando la salida de urgencias, pero no evita la cola que seguird igual o mayor por
cuanto deja las 2 entradas actuales en una sola (el hecho de agilizar colas con personal esta
demostrado que no es eficaz pues lo tenemos en la actualidad);por otro lado, discrepamos
en que sea mejor un acceso que 2 pues los coches van entrando alternativamente de forma
ordenada. En resumen, la solucién de accesibilidad en los aparcamientos de superficie no
mejora la situacion actual.

En el resto de aparcamientos deja los accesos como estan no ofreciendo mas solucién
respecto al ASPUB que el colocar personal que agilice las colas si es preciso.

En HULAMM el incremento de 23 plazas en APGEN utilizando el lateral lo que compensa la
perdida de alguna plaza al introducir més la barrera dentro del aparcamiento para facilitar la
entrada. Gana 37 plazas en APCEX utilizando un carril de tréfico de circulacion y 28 plazas
también en APCEX con la eliminacion de la separacion del carril de paso.

PUNTUACION APARTADO 1.2: 3.50 PTOS.
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3.- Plan de Ampliacion de Determinados Aparcamientos (PADA), Tabla con:
denominacion del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / Incremento M2 /
.Breve descripcion que identifique las zonas afectadas / Materiales y calidad /
cronograma. (Hasta 7 puntos).

En ASPER, como se ha expuesto, incrementa 52 plazas entre PEOR y PADA todas
cubiertas; sin embargo, respecto a los terrenos adyacentes que ofrece el Hospital para una
posible ampliacién, s6lo aprovecha un pequefio terreno junto a la valla perimetral y no el
terreno anexo al ASPER actual segun indica, por la carestia de la inversidn. Asi mismo, en
el ASPUB solo oferta la ampliacién mediante la supresion de rotondas sin utilizar cualquier
otro espacio. En este aparcamiento plantea asi mismo un nuevo centro de control mejor
ubicado y techado. La ampliacion que aporta, por tanto, ha sido valorada en el apartado
anterior.

En HULAMM se crean 53 plazas en APURP con la zona de expansion posterior, todas ellas
techadas, no siendo la mejor de las soluciones.

PUNTUACION APARTADO 1.3: 5.75 PTOS.

4.- Plan de Mejora y Calidad de Aparcamientos (PMCA), Tabla con: denominacion del
Espacio segun PPT / Breve descripcion que identifique las zonas afectadas /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 5 puntos).

Respecto a la reubicacién/incremento de accesos no oferta nada salvo lo expuesto para el
ASPER que no se considera buena opcion y, ademas, elimina un acceso.

Cambio de ubicacion de las entradas APGEN, unificacion de APURP y APCEX. Eliminacion
de un carril de circulacion para convertirlo en aparcamiento. Renovacioén de bolardos y
protecciones actuales en HULAMM

Plantea la reparacién de suelos en los aparcamientos cubiertos en las zonas donde sea
preciso, algo escasa en ACPER de acuerdo a lo que expone.

Otras mejoras no exigibles en el PPT son:

ACPER: plataforma elevadora para minusvalidos y reubicacion de estas plazas, asi como
adecuar la salida al exterior mediante rampa que facilite la accesibilidad. Esta mejora es
importante ya que, a dia de hoy, este parking no es accesible a minusvalidos.

ACPUB: Viseras junto a ascensores para evitar el agua de lluvia.

Mejora de la rotulacion vertical y carteleria en los diversos aparcamientos.

Bolardos en zonas de aparcamiento ilegal.

Mejor accesibilidad a minusvalidos en ASURG.

2 puntos de recarga para vehiculos eléctricos en ACPUB. Y otros 2 en APGEN

Todas las mejoras son interesantes, sobre todo las referentes a accesibilidad de personas
minusvalidas, sin embargo, el tema de los accesos se valora negativamente.

PUNTUACION APARTADO 1.4: 2.00 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 1:15.40 PTOS
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2) PROYECTO DE EXPLOTACION (Hasta 18 puntos)

a) Usos y Espacios, (hasta 2 puntos).

Describe los diferentes espacios y usuarios conforme exige el PPT, y presenta un resumen
con las mejoras propuestas e incremento de plazas por zonas y superficies afectadas (no
deberia estar en este apartado).

El ASPER dispondra de 51 plazas mas (PPT exige minimo 20), en ASURG destinara al uso
publico el 50,64 % (39 plazas, PPT exige minimo 50% usuarios), resto (38) personal vy
dispondra de 6 plazas mas que las actuales y en el ASPUB tras la adaptacion dispondra de
156 plazas mas (sobre este dato observar que establecen como dato inicial 805 plazas
frente a las 851 que establece el PPT, si nos atenemos al PPT el incremento seria de 100
plazas no 156).

En ACPER aumenta 2 plazas y en ASLIB el incremento sera de 19 motos y 6 coches. En el
caso del HULAMM el APURP se incrementan 71 plazas, en APCEX se incrementan 38
plazas, en APURG se pierden 8, en APGEN se incrementan 25 plazas y en APLIB se
incrementan 8 coches y 40 motos.

Describe de forma detallada las actuaciones para mejorar los espacios actuales y sacar el
maximo partido a las infraestructuras, mediante la reordenacién de las zonas ya existentes
(espacios para jardines, aceras, rotondas,...) asi como la mejora de los accesos para una
mejor circulacion en horas puntas.

PUNTUACION APARTADO 2.a: 0.75 PTOS

b) Vigilanciay Seguridad, (hasta 2 puntos)

Describen que para garantizar la seguridad en los aparcamientos y la vigilancia de los
vehiculos dispondra del personal necesario. Las principales funciones del personal presente
en las instalaciones de los aparcamientos en la relacién con la vigilancia y seguridad son:
Custodia y vigilancia de todos los viales y vehiculos estacionados, realizando rondas de
control por todos los recintos de los aparcamientos, control y direccion del trafico en el
interior del aparcamiento , especialmente en los carriles de entrada y de salida y en las
horas punta de la mafana, para evitar que los usuarios bloqueen los viales e impidan la
circulacion fluida de vehiculos, mantener despejadas las zonas asignadas como
estacionamiento de discapacitados o plazas reservadas para vehiculos especiales para
garantizar el uso de éstas con la debida acreditacion. En caso de que se detecten vehiculos
mal estacionados se avisara a la gria para que proceda a su retirada.

Estardn en todo momento coordinado con el Servicio de Seguridad del Hospital y, en caso
de ser necesario, dara aviso y se coordinard con las Fuerzas de Orden Publico, Bomberos,
etc. ante cualquier incidencia que pudiera ser indicio de hurto, robo, fraude o delito general o
ante cualquier situacion de emergencia que sobrevenga en la instalacion o zona de
influencia de los Hospitales.

Ubicaran Planos de Evacuacion en diferentes puntos de las instalaciones para indicar a los
usuarios a dénde deben dirigirse.
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Como mejoras relacionadas con la seguridad en los aparcamientos, incrementara la
vigilancia de los aparcamientos aumentando las camaras de vigilancia del Circuito Cerrado
de Television (ampliacion de 23 camaras en el Hospital en color y con grabacion digital de
las imagenes, con camaras ubicadas en puertas de entradas de vehiculos, puertas
peatonales, cajeros automaticos, pasillos de circulacién). Aporta de un ciclomotor eléctrico
para rondas.

Contratara la elaboracion de un Plan de Autoproteccion y un Plan de Emergencias del
aparcamiento, en funcién de la Normativa aplicable. Adicionalmente aporta un plan de
Contingencias muy detallado que se implantard como parte del Proyecto de Explotacion de
los aparcamientos.

La mejora del CCTV esté integrada por las 23 cAmaras detalladas, 3 videograbadores 16 C,
3 monitores 27", 6 discos duros 2TB ,6 Switch y 5 Puertos.

En Anexo Il presenta fichas técnicas de los equipos e incluye la descripcion detallada de las
camaras y equipos propuestos, siendo de superior calidad y resolucién a las exigencias
minimas establecidas en el PPT,

PUNTUACION APARTADO 2.b: 2.00 PTOS

c) Sistemas de control y Galibo, (hasta 2 puntos)

Instalard nuevos modulos de entrada y salida, dotados de sistemas de codigo bidireccional
QR para identificacion del ticket, integracion con comercios, Apps e Interfono auxiliar IP,
mediante pulsador, Lector de tarjetas de proximidad Mifare y dispositivos moéviles
(smartphones, tablets,...)

Describe 3 formas de emisién del ticket: automatica por presencia del vehiculo, manual
mediante presencia + pulsador (parametrizable por software) y en “modo turbo” (en caso de
gue se produzcan colas de vehiculos, que emite un ticket sin importar la presencia

Control/Validacibn de tarjetas de los diferentes tipos de abonados con control
“antipassback”. Tiempo completo. Tiempo parcial. Zonas restringidas. Tarjetas maestras.
Dotara los accesos de Control de entrada /salida de abonados de forma dindmica, con la
lectura de la matricula o mediante uso de tarjeta proximidad de abonado con asignacion de
matriculas. El sistema se basa en 16 unidades de captura Totem para reconocimiento de
matriculas, compuesta por camara IP .

Propone para los aparcamientos APCUB y ACPER en relacion a los sistemas de guiado a
plazas libres: reparacion y puesta a punto del sistema de guiado a plazas libres en el
ACPER vy la renovacion integral del sistema de guiado a plazas libres en el ACPUB.
Instalara un nuevo sistema de control de plazas de aparcamiento con indicacion de estado
de las mismas (307 sensores de presencia y 307 sinépticos de localizaciéon, compuesto de
placa con pilotos led de alta resolucién rojo-verde). Paneles luminosos en rotonda principal
de acceso.

Para la sefializacion en el APSUP del HUSL, expone un nuevo disefio donde el
aparcamiento quedara divido en 4 zonas: Zona Azul Zona Roja Zona Verde Zona Naranja

Cada zona seréa diferenciada mediante sefalizacion vertical con el fondo en diferentes
colores, segun la zona a la que corresponda (AZUL, ROJO, VERDE y NARANJA).
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Adicionalmente, en cada sefial se incorporara un texto que indique el numero de vial. Estos
se numeran del 0 al 6, siendo el 0 el mas préximo al edificio del Hospital y el 6 el mas
alejado. EI detalle de todas las sefiales que proponen para la explotacion los incluye de
forma muy detallada en el anexo I: Documentacion grafica.

El control del galibo en los aparcamientos subterraneo expone los realizara mediante los
dispositivos fijos de control de gélibo existentes en las rampas de acceso.

PUNTUACION APARTADO 2.c: 1.00 PTOS

d) Cobro y Tarificacién (estructura de tarifas, no las tarifas o precios de las mismas),
(Hasta 2 puntos)

Describe que Los cajeros estaran dotados de Lector EMV para pago con tarjetas bancarias
de crédito con Chip y/o proximidad NFC y médulo teclado para introduccién del cédigo PIN,
lector de billetes con capacidad para leer 64 billetes diferentes en las 4 posiciones posibles.
Terminal de pago automatico con lector Optico de cddigo QR en soporte ticket, papel
impreso y dispositivos méviles (smartphones,tablets,...) Todos los terminales de pago
(cajeros automaticos, cajas manuales y validadores con pago en salida) pueden emitir
recibos y/o facturas simplificadas, Modulo de servicios: mediante el uso de Web Services,
integracion con terceras plataformas y/o sistemas propios del cliente (otros servicios, bases
de datos, sistemas de informacion...) entre los que se cuentan los siguientes: servicio de
ocupacién, servicio de monitorizaciébn y control de terminales, servicio de incidencias,
servicio de monitorizacion de camaras, servicio de prebooking o reserva de plazas por
internet, servicio de gestién de clientes y medios de pago, servicio de monitorizacion de
diario y servicio de cobro.

Renovacion de todos los cajeros automaticos, manteniendo el niumero total de éstos en sus
mismas ubicaciones. Uno sera adaptado a minusvalidos

Presenta estructura tarifaria idéntica para ambos Hospitales, conforme exige en el PPT. Los
precios de fracciones horarias se atendran a la normativa legal aplicable. Establecen para
todos los vehiculos de rotaciébn un periodo de gracia de 15 minutos entre el pago de la
estancia y la salida.

PUNTUACION APARTADO 2.d: 1.00 PTOS

e) Limpieza, DDD y Jardineria (hasta 1 punto)

La programacion del servicio de limpieza es adecuada a las exigencias del pliego, el DDD
también se adecua a dichas exigencias. Es de destacar la limpieza de caracter urgente de
derrames, grasas, etc.

En la gestién de residuos a los que se les reserva un epigrafe aparte, la propuesta no es
todo lo satisfactoria que deberia, habida cuenta de las exigencias medioambientales que
predominan en la actualidad.

En todos los aspectos recogidos en esta area falta la mencién explicita a la necesidad de
coordinacion con aquellos servicios que en el Centro sanitario se ocupan de Limpieza,
gestién de residuos o DDD.
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Respecto a &mbito de la jardineria las propuestas se adeclan las necesidades del centro y
en el programa de tratamientos incluyen las podas, entendemos también de palmeras de
aparcamiento cubierto de publico.

PUNTUACION APARTADO 2.e: 0.50 PTOS

f) Servicio de Atencion de usuario (Unificado), (hasta 2 puntos)

La oferta cumple con las exigencias del PPT. Propone en este punto la disponibilidad de
material para mejorar el servicio tales como baterias y pinzas de arranque de vehiculos o
gato hidraulico.

El protocolo para la tramitacion de reclamaciones esté bien disefiado.

PUNTUACION APARTADO 2.f: 1.20 PTOS

g) Sistema de Informacion para la explotacién, (hasta 2 puntos)

El sistema de informacion para la explotacién responde a las exigencias del PPT y a la
explicacion que se desarrolla en la oferta técnica se suma el Anexo Il el “Sistema de control
de aparcamientos” donde se completan y amplian con detalle todos los aspectos necesarios
para la gestion integral de los aparcamientos.

PUNTUACION APARTADO 2.g: 1.50 PTOS

h) Propuestas de Servicios Complementarios, (hasta 1 punto)

En el epigrafe referente a los servicios complementarios se proponen los mismos que ya
estan en funcionamiento, mas la instalacion de dos puntos de recarga de vehiculos
eléctricos en cada Hospital, que resulta interesante por sus connotaciones
medioambientales.

Aunque, si bien, en el apartado de servicios de atencién al usuario se recogen algunos
aspectos que contienen una prestacion afladida como la disponibilidad de baterias y pinzas
de arranque o gato hidraulico... en el actual punto se omite cualquier referencia a la
posibilidad de implantacion de servicios como el de reparacién rapida de vehiculos o de
aparcamiento y custodia de vehiculos y llaves.

PUNTUACION APARTADO 2.h: 0.70 PTOS

i) Cronograma de implantacién, (hasta 1 punto)

No podemos valorar este punto puesto que no se ha contemplado en la propuesta

PUNTUACION APARTADO 2.i: 0,00 PTOS
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j) Recursos Humanos para la explotacién con presencias y categorias, (hasta 3
puntos).

El texto contiene una descripcién del organigrama de la empresa, los diferentes puestos de
trabajo y sus funciones. En relacién al encargado que el licitador propone dice que “aunque
(...) estara disponible y no siempre permanecera durante toda la jornada de trabajo en un
mismo centro...” incumpliendo con las minimas exigencias del PPT. Puesto que si esta
compartido con los dos hospitales no puede estar disponible las 24 horas del dia para
ninguno de los dos, por lo tanto, hay una persona menos durante la jornada en uno u otro
centro.

Ademds de las tareas y funciones de cada categoria, menciona las condiciones para la
contratacion de personal de refuerzo, el de mantenimiento y el de limpieza. También se
ilustra con la uniformidad de los trabajadores y se describe el dimensionamiento de la
plantilla que incide en el incumplimiento del pliego.

PUNTUACION APARTADO 2.j: 1.00 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 2: 9.65 PTOS

3) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (hasta 6 puntos)

1) Programa de vigilancia y mantenimiento, segun el apartado “8. Mantenimiento
Integral” del PPT, conteniendo como minimo. (Hasta 3 puntos)

a. Memoria descriptiva para mantenimiento Reactivo/Correctivo y Preventivos.

b. Propuesta Calendario y periodicidad de revisiones de las instalaciones,

c. Programa de soporte, y SLAs para instalaciones y equipos,

d. Propuesta técnica con fichas de equipos de sustituciéon de elementos de la
infraestructura, segun las normas generales de dicho apartado 8 del PPT.

En un plazo maximo de 30 dias tras la firma del contrato realizaran un inventario detallado.
Dicho inventario se mantendra durante toda la vigencia del contrato. Elaboraran informes de
actividad con periodicidad trimestral, que resuman las actividades desarrolladas incluyendo
los partes de acciones de mantenimiento correctivo y preventivo realizados. Detallan listado
de repuestos del que se dispondra al comienzo de contrato. Los mantenimientos preventivos
seran los indicados en el manual del fabricante y se realizaran en el turno de tarde o noche.
Diariamente se realizaran rondas de vigilancia e inspeccion visual para ver el estado de las
instalaciones.

Se comprometen a firmar un contrato de mantenimiento integral con el fabricante de los
equipos propuestos (PARKARE). Describen exhaustivamente el alcance de dicho contrato
con los tiempos de respuesta, cobertura y alcance. Hace mencion de mantenimiento de la
estructura y elementos que no es de su ambito de aplicacion.

Para la gestién/planificacién del mantenimiento preventivo y legal de todas las instalaciones
objeto del contrato ademas de dejar registro de todos los partes de mantenimiento
realizados, inspecciones, contingencias, OCA’s, etc., ofrecen el programa de gestion
mantedif.
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En anexo aparte adjunta la propuesta del sistema de control de aparcamientos.
PUNTUACION APARTADO 3.1: 1.00 PTOS

2) Programa de Evolutivos y Perfectivos, a disposicién durante la duracion del
contrato, con propuesta de tiempo (anual, bienal, etc.). (Hasta 1 punto)

No realizan mencion explicita al respecto.

PUNTUACION APARTADO 3.2: 0 PTOS

3) Organizacion del trabajo, medios técnicos y humanos para la prestacion del
servicio de Mantenimiento en cualquiera de las facetas. Incluyendo y especificando
soporte fabricante contratado que se disponga durante el contrato. (Hasta 1 punto)

Sobre los medios técnicos y humanos no hace referencia a cantidad de personal ni su
distribucion ni sus titulaciones minimas, etc. Realizan pequefia descripcion de las funciones
del personal del aparcamiento en relacion con el mantenimiento

PUNTUACION APARTADO 3.3: 0.25 PTOS

4) Medidas de seguridad y salud laboral, y de higiene hospitalaria. (Hasta 1 punto)

No han incluido este apartado en la oferta técnica. No hace mencién alguna a planes de
salud laboral, PRL, Seguridad e higiene. En el trabajo.

PUNTUACION APARTADO 3.4: 0.00 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 3: 1.25 PTOS

PUNTUACION TOTAL EMPRESA IC PLAZA DE BENALMADENA CANARIAS: 26,30
PTOS
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EMPRESA: NEW CAPITAL.

OFERTA TECNICA

1) PLAN DE OBRAS, RENOVACION Y MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y DEL
EQUIPAMIENTO PORMIE (25 PUNTOS)

1.- Plan de Renovaciéon y Modernizacion de Equipamiento (PRME), equipos a renovar,
caracteristicas técnicas y funcionalidad, y cronograma implantacion. (Hasta 6 puntos).

Propuesta muy completa, grafica y muy bien desarrollada. Incorpora en cada propuesta la
identificacion de la problemética actual, solucién, fases de realizacién y materiales y calidad.
Lo completa con una gran variedad de planos.

Conforme exige el PPT (punto 7.1), como minimo deberd acometer las mejoras tecnolégicas
establecidas en el citado punto y en los diferentes sistemas que se indican.

a) Sistema de control de accesos (barreras, lectores, etc.)

Todas las maquinas emisoras y validadoras de tickets seran de la marca Parkare con
integracion codigo QR, lectura de tarjetas de proximidad (tecnologia RFID) e interfono IP.

Expone que todos los equipos correspondientes al Sistema de control de accesos de los
aparcamientos seran de nueva implantacién y gozaran de las prestaciones mas actuales y
modernas del mercado. Aumenta 2 entradas ASPUB Y 1 en ASPER.

La captura y reconocimiento de matriculas va integrada en el sistema, tanto en las entradas,
como en las salidas, que a su vez guardara la captura de las matriculas con su imagen
correspondiente. El sistema a instalar en los aparcamientos contempla la gestién de las
“listas de autorizacién” contempladas en el PPT.

El sistema estanco IP65 estara contemplado, segln la norma, en los equipos a instalar y a
su vez contempla la instalacion de unos equipos SAI para todas las maquinas. El sistema de
control propuesto esta dotado de los lectores de matriculas modelo M-QR A V3”. La
deteccion de los vehiculos en las barreras de entrada y salida se realizara mediante un lazo
de induccién (espiral de cable). En los dos aparcamientos cubiertos ACPUB y ACPER, que
gozan de la instalacion del sistema de guiado de plazas, se instalara nuevos equipos de
deteccion de plazas libres y ocupadas mediante pilotos led (verde-rojo) y sensores, asi
como los paneles informativos interiores de plazas libres.

En Anexo incluye las especificaciones técnicas de los equipos a instalar. Del lector de

matriculas y sistema de control y guiado solo adjunta imagenes, sin especificaciones
técnicas.

b) Sistema de Pago vy Tarificacion
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Instalara el mismo nimero de cajeros que existen en la actualidad, modelo Parkare QR
1400, con sistema de pago de tiqgues QR, proximidad Mifare y pago con tarjeta de crédito
EMV ,ES con teclado PIN y lector chip/mag. con tecnologia NFC y devolvedor de billetes.
Todos los cajeros permiten generar un tique ante la posible pérdida o extravio del mismo.
Se pondra a disposicion de los empleados de los hospitales un enlace con el que podran
acceder a la pagina web de nuestra empresa para poder realizar sus gestiones. No indica
pagina.

Los cajeros autométicos a instalar se ubicaran en los mismos lugares donde se encuentran
en la actualidad. Todos los cajeros a instalar estin preparados para su uso por personas
discapacitadas o con movilidad reducida. (Adjunta ficha técnica en anexo).

c) Sistemas de Seqguridad v Vigilancia

Las cAmaras que instalaran son las MiniDomo IP, marca Samsung HD de 60 frames/sec.,
sensor 1/2.8” CMOS, resolucion 1920x1080 pixel, con infrarrojos, 6ptica 4mm, sistema IP65
estanco conforme a PPT. No aumenta nimero de camaras, hace referencia a la sustitucion
de las 19 existentes en la actualidad en HUSL y 11 existentes en HULAMM (Adjunta ficha
técnica en anexo).

En todos los aparcamientos se instalaran el mismo ndmero de camaras y estaran dispuestas
en todas las plantas de los aparcamientos como en la actualidad.

Implantara sistema de grabacion en HD, que permite visualizar las imagenes de vehiculos y
personas, como las matriculas de los vehiculos, disponiendo de un soporte minimo de 15/30
dias de grabacion. No indica niumero de videograbadores. (Adjunta ficha técnica en anexo).

Habilitardn un sistema remoto para que los servicios de vigilancia y control de cada hospital
puedan acceder a las camaras de los aparcamientos de cada hospital.

d) Sistemas de Sefalizacion, guia e Informacion

Expone que se implementaran los bolardos necesarios para lograr que no se apargue en las
zonas no permitidas (no identifica aparcamientos ni zonas). También estudiara la instalacion
de hitos de plastico, de los tamafos y grosores necesarios, en las zonas que lo requieran y
que no puedan ser instalados bolardos.

Se instalardn unos paneles informativos digitales numéricos en las “P” (6 banderolas en
HUSL y 4 en HULAMM) de cada espacio o bolsa de aparcamiento en los que se indicara el
n° total de plazas libres en cada bolsa de aparcamiento.

Describe que numeraran todas las plazas de aparcamiento de todas las bolsas o espacios
de aparcamiento de ambos hospitales, repintdndose las plazas, asi como también las zonas
de paso y maniobra. En los aparcamientos de mayor tamafio y capacidad, se zonificaran por
colores y letras para una mejor identificacion del usuario respecto de la zona donde ha
dejado aparcado su vehiculo.

En anexos descripcion grafica de la ubicacién de la sefalizacion exterior-interior / vertical de
los dos recintos hospitalarios.

e) Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)
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Instalara SAIl en todos los terminales de entrada y salida de todas las bolsas o espacios de
aparcamiento, cajeros automéaticos y centros de control. Todos los SAl's que se instalen
serdn monitorizados desde los Centros de Control. El sistema de gestion del aparcamiento
guardara copias de seguridad, para evitar la pérdida de datos ante posibles caidas de
tension, teniendo en paralelo un PC duplicado para evitar el colapso del parking.

f) Sistema de Informacidn de la Explotacion

Exponen que el sistema operativo ofertado a implantar en los aparcamientos de los
hospitales cumple con todos los estandares requeridos en el PPT, asi como los medios
necesarios para la integracion con el sistema de informacion de los hospitales.

Las comunicaciones locales, tanto de cableado como de equipamiento y de gestion

mediante Vlanes, PC’s, software y servicio web correra a cargo de nuestra empresa, caso
de resultar adjudicataria. No aporta mas datos ni informacion del sistema o software.

q) cronograma de actuacion desglosado por aparcamientos.

Presenta un cronograma con indicacién de tareas y duracién para cada uno de los
aparcamientos. El plazo maximo para todas las actuaciones las establece en cinco meses y
medio, siendo algunas actuaciones inmediatas (desmontaje y montaje rétulos).

PUNTUACION APARTADO 1.1: 3.70 PTOS.

2.- Plan y Estudio Optimizacién y Reordenamiento (PEOR), Tabla con: denominacién
del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / M2 afectados / Breve descripcion /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos).

En el ASPER plantea mejoras en circulacion evitando dobles sentidos. Aumenta plazas
eliminando algunas rotondas e isletas y reordena las plazas cambiando algo el angulo de
éstas. Con ello incrementa 43 plazas (todas cubiertas) que junto con las plazas de PADA
(48), supone la mayor ampliacion de plazas propuesta. Incorpora ademas 3 carriles para
tréfico retenido que acaban en 3 entradas y 3 pasos de peatones que mejoran y agilizan la
circulacion.

Hace también propuesta para mejorar la circulacién en el ASPUB suprimiendo rotondas
interiores, incorporando 3 carriles para trafico retenido asi como nueva rotonda exterior que
regula y diversifica el trafico y optimizacién de circulaciones en su interior gracias a un nuevo
eje de circulacion transversal.

El ASURG lo remodela completamente obteniendo con su propuesta 74 plazas més (la
mayor ampliacion propuesta).

Se amplia 31 plaza en APGEN, 142 plazas en APURP y 25 plazas en APCEX. En APCEX
se elimina la circulacion del acceso en sentido contrario para mejorar la el flujo. Sin
embargo, en contra en APGEN se elimina la principal acera de circulacion de personas para
facilitar la entrada a APGEN, en este sentido la solucidn es peor que otras aportadas.
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En general la propuesta muy completa, con soluciones técnicas apropiadas, muy bien

estructurada en cuanto a soluciones, fases y materiales a utilizar. Es la empresa que mas
plazas amplia.

PUNTUACION APARTADO 1.2: 7.00 PTOS.
3.- Plan de Ampliacion de Determinados Aparcamientos (PADA), Tabla con:
denominacion del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / Incremento M2 /

.Breve descripcion que identifique las zonas afectadas / Materiales y calidad /
cronograma. (Hasta 7 puntos).

Amplia tanto el ASPER como el ASPUB con los terrenos anexos ofertados por el Hospital.
En conjunto amplia 91 plazas en ASPER (PEOR+PADA) y 308 en ASPUB (la mayor
ampliacion propuesta). Las plazas del ASPER seran todas cubiertas con un disefio de
marquesina integrado estéticamente con la fachada del Hospital.
Se amplia APURG en 120 plazas de aparcamiento. A titulo informativo Total PEOR+PADA
318 plazas en HULAMM

PUNTUACION APARTADO 1.3: 7.00 PTOS.

4.- Plan de Mejoray Calidad de Aparcamientos (PMCA), Tabla con: denominacion del
Espacio segun PPT / Breve descripcidon que identifique las zonas afectadas /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 5 puntos).

Accesibilidad: En el ASPER cambia la ubicacion de accesos y los amplia a 3 y cambia
también la salida mejorando asi la circulacion interna y externa.

En el ASPUB incrementa también los accesos a 3, organiza una nueva rotonda de acceso y
salida del aparcamiento y cubre el 26,4% de las plazas frente al 15% exigido en el PPT.

Repone y restaura los suelos del ACPER y ACPUB, pintado de pilares y de muros.

Mejora de la caseta de control.

Cambios en los accesos en APGEN, APURP y APCEX. Todos bastante acertados con
mejora del flujo con la excepcion de la entrada de APGEN que es muy desafortunada

eliminando la acera con mas trafico de personas a pie.

Es una buena oferta con una importante inversiéon si bien alguna mejora ofertada por otras
empresas (como la iluminacién), puede resultar mas interesante.

PUNTUACION APARTADO 1.4:4.75 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 1: 22.45 PTOS
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2) PROYECTO DE EXPLOTACION (Hasta 18 puntos)

a) Usos y Espacios, (hasta 2 puntos).

Enumera las bolsas o espacios de aparcamiento de que dispone el recinto hospitalario
conforme el PPT. Expone que tan solo se hace diferencia por tipo de Abono y Rotacion, asi
como que los abonos a profesionales serdn al mismo precio que en el parking de superficie
en el ASURG. (En este apartado indica aspectos que corresponden al punto de tarificacion.)

Presenta una gran ampliacion de plazas en ASPER y ASPUB (91 y 308 plazas
respectivamente). En ASURG amplia a 74 plazas y describe una reforma integral., siendo la
empresa que mayor aumento de plazas oferta.

En HULAMM se amplian 31 plaza en APGEN, 262 plazas en APURP y 25 plazas en
APCEX.

PUNTUACION APARTADO 2.a: 1.75 PTOS

b) Vigilanciay Seguridad, (hasta 2 puntos)

Exponen que las tareas de vigilancia y seguridad tienen como objeto actuaciones como,
custodiar y vigilar todos los vehiculos y bienes, instalaciones y elementos del aparcamiento,
realizando rondas de control periddicas por el recinto del aparcamiento, controlar y dirigir el
trafico en el interior del aparcamiento procurando mantener la fluidez de los viales y otras
conforme establece el PPT.

Las camaras estan ubicadas a las entradas y salidas de las bolsas de aparcamiento, asi
como en los 5 cajeros disponibles para efectuar el pago de los tickets. Instalara lectores de
matricula tanto en las entradas como a las salidas de los aparcamientos. En todos los
aparcamientos se instalaran el mismo niamero de camaras y estaran dispuestas en todas las
plantas de los aparcamientos como en la actualidad. Implantara sistema de grabacion en
HD, que permite visualizar las imagenes de vehiculos y personas, como las matriculas de
los vehiculos, disponiendo de un soporte minimo de 15/30 dias de grabacién. No indica
namero de videograbadores. (Adjunta ficha técnica en anexo).

Los usuarios podran hacer uso de sus derechos, tal y como se reflejara en los carteles de
informacién de ZONA VIDEOVIGILADA (LOPD), ante el contratista. A lo largo de la jornada
se iran haciendo rondas periddicas dependiendo del movimiento y las incidencias que se
generen en las bolsas o espacios de aparcamiento, para ello el personal de servicio
contaran con un ciclomotor a fin de agilizar sus desplazamientos por el recinto hospitalario.

Las cdmaras que instalaran son las MiniDomo IP, marca Samsung HD de 60 frames/sec.,
sensor 1/2.8” CMOS, resolucion 1920x1080 pixel, con infrarrojos, 6ptica 4mm, sistema IP65
estanco conforme a PPT. No aumenta nimero de camaras, hace referencia a la sustitucion
de las 19 existentes en la actualidad (Adjunta ficha técnica en anexo).

PUNTUACION APARTADO 2.b: 0.75 PTOS

c) Sistemas de control y Gélibo, (hasta 2 puntos)

Todas las maquinas emisoras y validadoras de tickets seran de la marca Parkare con
integracion codigo QR, lectura de tarjetas de proximidad (tecnologia RFID) e interfono IP.
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Expone que todos los equipos correspondientes al Sistema de control de accesos de los
aparcamientos seran de nueva implantacion. Aumenta tres modulos.

La captura y reconocimiento de matriculas va integrada en el sistema, tanto en las entradas,
como en las salidas, que a su vez guardara la captura de las matriculas con su imagen
correspondiente. El sistema a instalar en los aparcamientos contempla la gestién de las
listas de autorizacion.

El sistema de control propuesto est4 dotado de los lectores de matriculas modelo M-QR A
V3”. La deteccion de los vehiculos en las barreras de entrada y salida se realizara mediante
un lazo de induccion (espiral de cable). En los dos aparcamientos cubiertos ACPUB y
ACPER , que gozan de la instalacion del sistema de guiado de plazas, se instalara nuevos
equipos de deteccion de plazas libres y ocupadas mediante pilotos led (verde-rojo) y
sensores, asi como los paneles informativos interiores de plazas libres.

Se instalaran unos paneles informativos digitales numéricos en las “P” (10 banderolas) de
cada espacio o bolsa de aparcamiento en los que se indicara el n° total de plazas libres en
cada bolsa de aparcamiento.

Describe que numeraran todas las plazas de aparcamiento de todas las bolsas o espacios
de aparcamiento de ambos hospitales, repintdndose las plazas, asi como también las zonas
de paso y maniobra. En los aparcamientos de mayor tamafio y capacidad, se zonificaran por
colores y letras para una mejor identificacién del usuario respecto de la zona donde ha
dejado aparcado su vehiculo.

Instaran Unicamente control de galibo a la entrada de los aparcamientos cubiertos, tanto el
de publico como el de personal, Se dispondra de control/sefializacion de completo/libre a
nivel de cada bolsa de aparcamiento con informacion de plazas libres mediante panel led.

PUNTUACION APARTADO 2.c: 1.50 PTOS

d) Cobro y Tarificacién (estructura de tarifas, no las tarifas o precios de las mismas),
(Hasta 2 puntos)

Instalara el mismo nimero de cajeros que existen en la actualidad, modelo Parkare QR
1400, con sistema de pago de tigues QR, proximidad Mifare y pago con tarjeta de crédito
EMV ,ES con teclado PIN y lector chip/mag. con tecnologia NFC.

Todos los cajeros permiten generar un tique ante la posible pérdida o extravio del mismo. Se
pondra a disposicion de los empleados de los hospitales un enlace con el que podran
acceder a la pagina web de nuestra empresa para poder realizar sus gestiones. No indica
pagina.

Los abonados solo podran realizar sus pagos en la cabina de control, mediante tarjeta
bancaria o en efectivo

Los cajeros automaticos a instalar, se ubicaran en los mismos lugares donde se encuentran
en la actualidad. Todos los cajeros a instalar estdn preparados para su uso por personas
discapacitadas o con movilidad reducida.

No hace referencia a la estructura tarifaria.
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PUNTUACION APARTADO 2.d: 0.25 PTOS

e) Limpieza, DDD y Jardineria (hasta 1 punto)

Propone el empleo de 2 maquinas; fregadora y barredora. Hay que resaltar las limpiezas de
caracter urgente que establece en un tiempo maximo de una hora y las de caracter
inmediato.

El DDD, se subcontrata con la empresa que actualmente realiza este servicio para este
hospital y que va a seguir realizadndolo para la nueva contrata responsable de limpieza, DDD
y jardineria.

La propuesta de jardineria es apropiada y se valora en toda su dimension. En relacion a la
gestién de residuos queda algo reducida.

PUNTUACION APARTADO 2.e: 0.90 PTOS

f) Servicio de Atencion de usuario (Unificado), (hasta 2 puntos)

En relacion al trato al usuario consideramos la propuesta suficiente, aunque no
particularmente amplia y explicita, no hace alusion a la formacién de los empleados en
técnicas o métodos de atencién a los usuarios.

PUNTUACION APARTADO 2.f: 1.50 PTOS

g) Sistema de Informacion para la explotacién, (hasta 2 puntos)

Escasa referencia a elementos informaticos, aplicaciones, procesos, etc. Y los mecanismos
para obtener y aplicar toda la informacion dirigida a la optimizacion de la explotacion.

Valoramos la intencionalidad del licitador de instalar un servidor dispuesto en un RAC
ubicado en la cabina de control, desde el cual se dirigiran los procesos de datos de entrada
y salida, para obtener los correspondientes informes de la explotacion orientados a los
correspondientes analisis.

PUNTUACION APARTADO 2.g: 0.50 PTOS

h) Propuestas de Servicios Complementarios, (hasta 1 punto)

En HULAMM propone la instalacién de lavadero de vehiculos y de maquinas vending.

En HUSL propone la continuacion con la prestacion de los servicios complementarios ya
existentes, no contempla mas propuestas.

PUNTUACION APARTADO 2.h: 0.70 PTOS

i) Cronograma de implantacién, (hasta 1 punto)
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Se valora la voluntad de implantar todos los elementos del proyecto de explotacion en el
transcurso del primer mes, salvo en algun aspecto puntual, un planteamiento aspecto que
nos produce cierta incertidumbre si tenemos en cuenta que algunos de los elementos del
proyecto de explotacién se tienen que subordinar a las reformas que se requieren tanto de
infraestructura como de renovacién de equipamiento e instalaciones.

PUNTUACION APARTADO 2.i: 0.75 PTOS

i) Recursos Humanos para la explotacion con presencias y categorias, (hasta 3
puntos).

La oferta de este punto es poco concreta, aporta escasa informacion real, tiene algun error
formal en la utilizacion de las siglas de uno y otro hospital. A la propuesta genérica de los
recursos humanos se valora la documentaciéon adjunta aportada respecto de cobertura
sanitaria por Mutua, Riesgos Laborarles, etc.

PUNTUACION APARTADO 2.j: 0,50 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 2: 9,10 PTOS

3) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (hasta 6 puntos)

1) Programa de vigilancia y mantenimiento, segun el apartado “8. Mantenimiento
Integral” del PPT, conteniendo como minimo. (Hasta 3 puntos)

a. Memoria descriptiva para mantenimiento Reactivo/Correctivo y Preventivos.

b. Propuesta Calendario y periodicidad de revisiones de las instalaciones,

c. Programa de soporte, y SLAs para instalaciones y equipos,

d. Propuesta técnica con fichas de equipos de sustitucién de elementos de la
infraestructura, segun las normas generales de dicho apartado 8 del PPT.

Mediante varias técnicas en diferentes fases se estudian las funciones de los diferentes
sistemas. Con los modos de fallo y criticidad se determinan las tareas de mantenimiento, su
periodicidad, recursos, asi como los repuestos necesarios para conservar la disponibilidad
de las instalaciones.

Los resultados obtenidos de dichos andlisis se emplean para la elaboracién del programa de
mantenimiento a llevar a cabo. Facilita listado de actuaciones a realizar en Instalaciones,
sistemas con que periodicidad, si es personal propio o externo y bajo que reglamento se
realiza. Informa que con el inicio del contrato se realizaria un inventario exhaustivo de
equipos y se identificarian las tareas asociadas de forma detallada. En la propuesta técnica
dentro del PORMIE han incluido las fichas de equipos de sustituciéon de elementos de la
infraestructura.

Para toda la gestién del mantenimiento ofrecen el sistema FRACAS (Sistema de Informacion
de Fallos y Acciones Correctivas) de conformidad con la norma ISO 14224. Con el inicio del
servicio se realiza una estimacion de repuestos y fungibles necesarios y estaran
homologados y aceptados por los fabricantes de los equipos.

CONCESION ADMINISTRATIVA, DE LA OCUPACION TEMPORAL DE ESPACIOS PARA LA EXPLOTACION Y GESTION APARCAMIENTOS DEL HUSL Y
HULAMM.
Pagina 51 de 86



11/09/2018 09:59:31|

11/09/2018 09:58:30 | Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO

Firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud Murciano
de Salud

Hacen referencia a mantenimiento de la estructura y elementos que no es de su ambito de
aplicacion.

PUNTUACION APARTADO 3.1: 2.5 PTOS

2) Programa de Evolutivos y Perfectivos, a disposicién durante la duracion del
contrato, con propuesta de tiempo (anual, bienal, etc.). (Hasta 1 punto)

Hace referencia a que son acciones decididas entre el responsable operaciones, el
responsable de sistemas de gestion y aprobadas por la direccién de la empresa.

Se realizara anualmente el establecimiento de los objetivos orientados a la mejora de la
eficiencia energética, la reduccioén del impacto medioambiental y la mejora de la calidad el
servicio. No especifica que se programen con fabricante.

PUNTUACION APARTADO 3.2: 0.75 PTOS

3) Organizacion del trabajo, medios técnicos y humanos para la prestacién del
servicio de Mantenimiento en cualquiera de las facetas. Incluyendo y especificando
soporte fabricante contratado que se disponga durante el contrato. (Hasta 1 punto)

Dispondran de maquinaria y Herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades
de mantenimiento de nivel 1. También dispondran de Manuales de operacion y
mantenimiento, procedimientos operativos (ISO 9001), repuestos y fungibles. Hacen varias
distinciones para referirse a los diferentes medios humanos:

Personal de la empresa: Con capacidad para realizar mantenimiento de Nivel 1.

Personal subcontratado: Con capacidad para realizar mantenimiento de Nivel 2.

Empresas instaladores y fabricantes: Con capacidad para realizar mantenimiento de Nivel 3.
Empresas externas autorizadas para la realizacibon de inspecciones periédicas
reglamentarias.

Sobre los medios técnicos y humanos no hace referencia a cantidad de personal ni su
distribucion ni sus titulaciones minimas, etc.

No hacen referencia al tipo/modelo de contrato que realizarian en el caso de ser
adjudicatarios. La Unica referencia es la realizada en la descripcién de los diferentes medios
humanos, donde muy de pasada dicen que las condiciones de contratacion del
mantenimiento ira en linea con “lo estipulado en el presente documento”.

PUNTUACION APARTADO 3.3: 0.25 PTOS

4) Medidas de seguridad y salud laboral, y de higiene hospitalaria. (Hasta 1 punto)

Comunican que implantaran un plan de PRL, y entregaran a sus trabajadores un manual
describiendo los factores de riesgo mas frecuentes a los que se encuentran expuestos, sin
llegar a describir ningun aspecto tal como horas de formacion, ni tipo de formacion ni
ninguna otra labor.

PUNTUACION APARTADO 3.4: 0.25 PTOS
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EMPRESA: PAVAPARK MOVILIDAD

OFERTA TECNICA

1) PLAN DE OBRAS, RENOVACION Y MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y DEL
EQUIPAMIENTO PORMIE (25 PUNTOS)

Oferta muy bien estructurada. Con proyecto, planos y cronograma muy completos. Presenta
programa de obras, materiales, calidades detallado. Lo Unico que se echa en falta es
documentacion gréfica del disefio de las marquesinas para constatar que son estéticamente
acordes con el entorno

1.- Plan de Renovacién y Modernizacién de Equipamiento (PRME), equipos a renovar,
caracteristicas técnicas y funcionalidad, y cronograma implantacién. (Hasta 6 puntos).

Conforme exige el PPT (punto 7.1), como minimo deberd acometer las mejoras tecnolégicas
establecidas en el citado punto y en los diferentes sistemas que se indican.

a) Sistema de control de accesos (barreras, lectores, etc.)

Aumento de 6 entradas y 3 salidas sobre las actuales con sus correspondientes barreras y
lectores de matriculas en ASPUB Y ASPER. Aumento de 3 entradas y 2 salidas en
HULAMM. Con el mayor nimero de entradas, nueva configuraciébn de los carriles se
conseguira reducir las congestiones de trafico que se sufren a la entrada del ASPER en los
cambios de turno de personal y en las horas punta de entrada de pacientes al Hospital en el
ASPUB,

Expone que la maquinaria de Equinsa funcionard con una sistemética mdltiple que
incorporard lectura QR de tickets y RFID en tarjetas.

Detalla la posibilidad de introducir en la base de datos del programa de gestion de dicha
maquinaria, “listas de autorizacién”. Dichas listas, consistiran en una serie de matriculas de
vehiculos especiales, de ambulancias o personal autorizado para estacionar gratuitamente,
ante las cuales, la maquinaria (modelo equinsa) que instalara, dara orden de abrir la barrera
mediante la lectura de matricula, reduciendo los tiempos de espera.

El Sistema Integrado de Reconocimiento de Matriculas para Aparcamientos y Control de
Accesos, una vez se detiene un vehiculo a la entrada del aparcamiento, se pone en marcha
el sistema de identificacion mencionado y asocia a cada matricula un niamero de ticket,
dejandole entrar tanto en abonados como usuarios de rotacion.

Las imagenes capturadas por la camara de lectura de matriculas, localiza la zona de la
imagen donde, exactamente, aparece reflejada la matricula, efectia el reconocimiento y
conversion en OCR que permite reconocer la informacién alfanumérica de la matricula.

La maquinaria estar4 dotada de interfonia IP/SIP. Los dispositivos de reconocimiento
cumpliran la IP65 en materia de estanqueidad ante el polvo y el agua e igualmente ante
caidas de tension, estaran dotados de SAl.
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En el sistema de control de accesos, se mantendra adecuadamente el sistema de guiado de
plazas existente en la actualidad en los aparcamientos subterraneos que incluye sensores
de plaza indicativos de libre/ocupado, asi como paneles de guiado a través del parking
indicando numero de plazas libres por calle.

En Anexo Il incluye iméagenes graficas y especificaciones técnicas de todos los equipos a
instalar.

b) Sistema de Pago v Tarificacion

Aumenta en un cajero la dotacion actual en HUSL (total 6) y un cajero en HULAMM (total 4),
distribuyéndolos por zonas de paso obligatorio del peaton en el Hospital. En todos los
cajeros se podra pagar tanto en efectivo [monedas y/o billetes] como con tarjeta pagos con
tarjeta, que podran realizarse mediante lectura para tarjetas chip de insercion manual y
lectura de proximidad tanto para tarjetas como para moviles con NFC, los cajeros de
Equinsa dispondran del sistema de lectura para tarjetas bancarias EMV, asi como
dispondran de sistemas para la lectura de tarjetas de proximidad Mifare para abonados y de
codigos de barras de los tickets de rotacion y pago por domiciliacion bancaria a los
abonados. Los cajeros emiten recibos o factura simplificada.

Detalla que adicionalmente, se desarrollara un “microsite” a través de la cual sera posible
reservar y adquirir los diferentes tipos de abonos ofertados por el aparcamiento, utilizando
una pasarela de pago (tpv virtual) de una entidad bancaria. El usuario debera registrar sus
datos de acceso en el portal web y accederd a su pagina personal desde la que podra
gestionar las compras realizadas, asi como el estado de las mismas.

Todas las barreras se abrirAn de manera automatica ante la deteccién de alguna matricula
de abonado; manteniendo a pesar de ello el sistema de reconocimiento de tarjeta de
proximidad para el caso de que fallase la lectura de matriculas en alguna ocasiéon. En el
caso de que la compra del abono se haya realizado a través del portal web, el usuario
recibird un correo electronico con los pasos a seguir para poder activar el abono adquirido.

Realizaria remodelacion en la caseta de control de los aparcamientos (caja manual) y sera
ampliada y adecuada para el acceso mas sencillo por parte de usuarios y la atencién a
personas con movilidad reducida y dispondra de terminal TPV para el cobro de tarjetas tanto
por insercién de tarjeta como por proximidad de la misma (chip).

Toda la maquinaria posee disefio ergondmico de los periféricos para facilitar el uso a
personas con movilidad reducida.

En Anexo Il incluye imagenes graficas y especificaciones técnicas de todos los equipos a
instalar.

c) Sistemas de Seqguridad v Vigilancia

Detalla que mantendra el sistema de camaras y videograbadores existentes actualmente en
los aparcamientos del HUSL y sustituira aquellas que lo precisen por averia irreparable. (Las
actuales no cumplen exigencias minimas del PPT - camaras IP, 1280x 960...-)

Incluird en las zonas vigiladas carteles informativos preceptivos que indiquen claramente a
las personas que estan siendo vigiladas y/o grabadas.
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Todas las grabaciones realizadas por el sistema se almacenaran y trataran observando las
disposiciones sobre el tratamiento de datos e imagenes dispuestos en la Ley. Se integrara el
Sistema de Seguridad y Vigilancia en la plataforma Cloudpark, detallando que el equipo del
servicio de Vigilancia y Control del Hospital al que se le otorgue permiso para acceder a
dichos datos de la explotacion de los aparcamientos, podra comprobar las grabaciones que
precise asi como la Direccion del Hospital.

d) Sistemas de Sefalizacion, quia e Informacion

Expone que repondran los bolardos (de polietileno flexible) que sean necesarios cuando se
rompan o deterioren para evitar el mal uso del mobiliario de los aparcamientos, asi como la
plantacion de arbolado en isletas y rotondas en las modificaciones que realizaran ASPER.

Detalla que realizara un cambio de toda la sefialética del HUSL, diferenciandola en exterior
(6 banderolas “P” luminosas nuevas indicativas de parking, 7 paneles con display indicativos
de plaza libres - ocupadas) , interior ( pintado de marcas , numeracion de todas las plazas ),
pintado por colores e indicacion por letras y numeros del ASPUB, marcas viales y
sefalizaciéon vertical, cartelera de informacién al usuario y de evacuacion — seguridad.
sefalizaciébn de servicios y usos, reservas de plazas, indicacibn de acceso a lugares
concretos (Urgencias, Rehabilitacion, etc.). Podran ser retro iluminados o no, colgantes o
pegados a techo (para aparcamientos subterraneos), de pie, bandejas metdlicas atornilladas
a pared (para aparcamientos subterraneos), vinilos adheridos a distintas superficies o
colgantes de techo...

En HULAMM 6 banderolas P luminosas de parking, 1 panel resumen con numero de plazas
libres y direccion de cada parking y 4 paneles de direccion y nimero de plazas.

En oferta y anexos descripcion muy grafica de todos los elementos de la sefalizacion

exterior-interior / vertical, viales y carteleria, asi como en planos ubicacion exacta de toda la
sefalética de manera muy detallada, siendo muy amplia y adecuada.

e) Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

Detallan que, como medida preventiva ante cualquier caida eléctrica en los Hospitales,
instalard Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida (SAl) en todos los elementos
considerados como criticos para mantener el funcionamiento de los parkings y dispondran
de un amplio margen de tensién de entrada para reducir el nimero de descargas y
prolongando de esta manera el periodo de vida. Los cajeros automaticos que se instalaran,
llevaran incorporados su propio SAl. A continuacién, se enumera punto por punto la
situacion de cada uno de los elementos, de manera concreta, especifica que los cajeros
automaticos que se instalaran, llevaran incorporados Bateria de seguridad (SAl). El sistema
de lectura de matriculas no dispone de SAI propio; pero los proveera de un Sistema UPS
gue aporte suministro eléctrico redundante para evitar los problemas en el suministro
eléctrico. Las maquinas expendedoras/validadoras, asi como las barreras, no llevan
incorporadas su propio SAl. En este sentido, resulta mas conveniente hacer uso de la
energia suministrada por el grupo electrégeno de emergencia asociado a los parkings.

Exponen que los sistemas de alimentacion ininterrumpida mencionados, estaran
monitorizados y tanto el encargado de explotacién como las personas autorizadas por el
mismo, podran comprobar el estado de los SAIl para prevenir cualquier incidencia.
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f) Sistema de Informacidn de la Explotacion

Presentan una plataforma informatica de gestion integral, llamada “cloudpark”, con
capacidad de gestion y supervision a distancia. Propone un sistema integral de gestion
mediante una plataforma que auna todos los sistemas y permite controlarlos desde un Unico
Interfaz de visualizacion y permite, mediante la interfonia IP, poder atender las incidencias
del aparcamiento desde un terminal movil [dentro o fuera del parking], prestando asistencia
al usuario que ha pulsado el interfono y operando a distancia sobre el sistema:
apertura/cierre de barreras, apertura/cierre de puertas de acceso peatonal, reemisién de
ticket, etc.

En lo referente a las comunicaciones, contard con proteccion mediante VPN de todo el
sistema, garantizandose una plataforma 100% segura. Dentro del sistema, existira un
médulo de gestion econémica que estara integrado con los diferentes medios de pago y
permitira explotar todos los datos de la actividad del aparcamiento, facilitando el control de la
gestion econdémica y de la recaudacion.

Describe que Cloudpark se integrard con el Sistema de informacion de Personal de cada
uno de los Hospitales, preservando siempre las normas establecidas para la instalaciéon y
configuracion de software en los mismos. y sefiala que instalara el cableado y equipamiento
(PC y equipos servidores), necesarios para mantener el buen funcionamiento del sistema de
comunicaciones de los aparcamientos y permitir una buena implantacién del Sistema
Integrado Cloudpark. Todos los datos de la explotacién y la gestién de los estaran regulados
por la normativa vigente en la Ley Orgénica de Proteccion. Conservara y mantendra a
disposicion de la Direccion el histérico de la informacién econdmica del servicio de los
ultimos cinco (5) afos.

q) cronograma de actuacion desglosado por aparcamientos.

Presenta un cronograma para implantar la renovacién y mejora de los equipamientos, con
indicacion de tareas para cada uno de los aparcamientos, duracion para cada una de ellas
con fecha de inicio y fin. El plazo maximo para todas las actuaciones las establece
aproximadamente en tres meses.

En primer lugar se llevaran a cabo la renovacién de maquinaria de los aparcamientos ( plazo
de un mes), la limpieza de plazas existentes, pintado de nuevas plazas y numeracion de
plazas, y las revisiones necesarias de carteleria, sefializacion, sistemas contraincendios y
CCTV y e renovara el sistema de lectura de matriculas, se instalara carteleria informativa del
nimero de plazas en los parking, nueva sefializacion (bolardos y sefiales verticales)
necesaria y se ampliard y adecuara la caseta de control.

PUNTUACION APARTADO 1.1: 4.95 PTOS.

2.- Plan y Estudio Optimizacién y Reordenamiento (PEOR), Tabla con: denominacion
del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / M2 afectados / Breve descripcion /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos).

ASPER: amplian en 23 plazas mediante la eliminacién/reduccién de glorietas y mejora la
circulacion distribuyendo los vehiculos de entrada en distintas trayectorias. Delimitan con
bolardos y arbolado las zonas de aparcamiento ilegal. Todas las plazas estaran cubiertas si
bien no hay documentacion gréfica del disefio de las marquesinas
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ASPUB: Se crean 32 plazas adicionales optimizando los espacios/glorietas interiores.
ASURG se abre una nueva calle que mejora la circulacion y se amplian 5 plazas.

En todos los aparcamientos se optimiza la circulacion mediante carteleria y paneles
informativos.

La oferta de ampliacion de plazas en el ASPUB es escasa en relacion a otras empresas.

APGEN: se amplia en 50 plazas con marquesina. Se cambian las entradas y salidas de
posicion.

APURG: Cambio entradas y salidas con cambio circulacién. Se amplia 4 plazas.

APURP y APCEX: Unificacién. Se amplia en 35 plazas.

Total 89 plazas adicionales.

PUNTUACION APARTADO 1.2: 4.25 PTOS.

3.- Plan de Ampliacion de Determinados Aparcamientos (PADA), Tabla con:
denominacion del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / Incremento M2 /
.Breve descripcion que identifique las zonas afectadas / Materiales y calidad /
cronograma. (Hasta 7 puntos).

ASPER: Incrementa en 49 plazas utilizando terrenos anexos ofertados por el Hospital que
con las 23 del PEOR hacen un total de 72 con un nuevo vial perimetral, todas ellas cubiertas
con marquesinas. Para el resto de aparcamiento no oferta ampliaciones.

Un total de 175 plazas incrementadas en APURP. Ademés de las 35 plazas de este
aparcamiento en PEOR

PUNTUACION APARTADO 1.3: 3.20 PTOS.

4.- Plan de Mejora y Calidad de Aparcamientos (PMCA), Tabla con: denominacién del
Espacio segun PPT / Breve descripcion que identifique las zonas afectadas /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 5 puntos).

ASPER: Amplia los accesos hasta habilitar cuatro de entrada con un carril de acumulacion
de vehiculos previo. Se contemplan 3 salidas en vez de 1 que hay ahora,

ASPUB: Amplia 2 entradas mas en la zona sur y 3 de entrada y 2 de salida en la zona de
ampliacién. En total se contard con 6 accesos de entrada y 4 de salida lo que mejorara
obviamente la circulacién si bien cuestionamos si la entrada 1 por la zona sur podra generar
atascos en la rotonda si los coches llegasen a hacer cola en esa entrada al ser la primera.

Se ajusta a lo establecido en el PPT respecto a reparacion de suelos.
Oferta en sobre C ampliacién del porcentaje de plazas cubiertas en ASPUB.

Oferta bastantes mejoras interesantes no exigibles en el PPT entre las que destacamos:
paneles informativos, habilitacion de nueva zona de carga y descarga, 3 nuevas zonas de
ASLIB, accesibilidad de caseta central a minusvalidos, nueva zonificacion de ASPUB y
puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

En HULAMM, Reubicacion e incremento de accesos, adecuacion de aparcamiento libre,
creacion de nueva zona de aparcamiento libre usando carril del lateral derecho. Techado
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ampliacién de APGEN, Incremento carteleria, accesibilidad de caseta a minusvalidos, plazas
reservada a movilidad reducida y minusvalidos y puntos de recarga eléctricos.

Oferta muy completa superior a lo exigido en el PPT.
PUNTUACION APARTADO 1.4: 4.5 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 1:16,90 PTOS

2) PROYECTO DE EXPLOTACION (Hasta 18 puntos

a) Usos y Espacios, (hasta 2 puntos).

Expone que, tras realizar las modificaciones expuestas en su oferta, no se modificaran los
usos actuales de los aparcamientos de cada Hospital, mantendran las zonas de carga y
descarga actuales y las zonas habilitadas para aprovisionamiento de mercancias.

En el ASPER Tras la ampliacion aumenta en 72 plazas la dotacién actual. En ACPER se
emplearan las 287 plazas, para el uso de personal mediante abono, exclusivamente.

En ASURG Las 75 plazas de este aparcamiento, se destinaran al uso de publico en general,
creando un circuito para que usuario pueda recorrer las veces que desee el parking en
busca de plaza de aparcamiento Aumenta en 5 plazas.

En el ACPUB mantiene las 307 plazas de este parking y estara destinado a publico en
general asi como podra ser utilizado por el personal. En el ASPUB sumarian un total de
883 plazas (Aumento de 32 plazas) y seran destinadas al uso de publico en general y
podra ser usado por personal mediante tarifa de rotacion o abono.

En HULAMM el APGEN el uso de las 318 no sera exclusivo de publico sino también de
personal, en APURG las 72 plazas resultantes se destinaran a publico general, en
APCEX y APURP interconectados tanto para publico general como personal, con un
total de 511 plazas se queda como el aparcamiento mas grande. Se realiza un
crecimiento total de 264 plazas.

PUNTUACION APARTADO 2.a: 0.65 PTOS

b) Vigilanciay Seguridad, (hasta 2 puntos)

Detalla que para mantener la seguridad diaria necesaria y avisar al personal de
mantenimiento o0 autoridades especificas en caso de emergencia, se dispondra
permanentemente de personal de forma presencial y mantendrdn convenientemente todos
los elementos del sistema de circuito cerrado de television instalado.

Diariamente vigilard a través del CCTV y realizaran rutas de control de los aparcamientos
conforme los protocolos de actuacion adjuntan (Anexo VIII, dos Protocolos de Vigilancia y
Seguridad). Presentan protocolos de trabajo y gestién de ingresos, desarrollados (siete) y
protocolos de trabajo y actuacion ante averias e incidencias (cuatro).

Describe todas las tareas de custodia, control, y vigilancia conforme exige el PPT, asi como
detalla las funciones y mecanismos de seguridad. Implementara protocolos de
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mantenimiento de carteleria y sefializacion, Dota al servicio un patinete eléctrico para
efectuar las rondas, para el control y verificacion del buen estado de los paneles y
comprobar la veracidad de la informacion aportada por los mismos. Para el caso de tener
que efectuar rondas de control a distancias mas largas y cargados con peso, dotara al
servicio también de un ciclomotor eléctrico

Mantendra el sistema de camaras y videograbadores existentes actualmente en los
aparcamientos del HUSL vy sustituira aquellas que lo precisen por averia irreparable. (Las
actuales no cumplen exigencias minimas del PPT - camaras IP, 1280x 960...-) Incluir4 en
las zonas vigiladas carteles informativos preceptivos que indiquen claramente a las
personas que estan siendo vigiladas y/o grabadas.

Todas las grabaciones realizadas por el sistema se almacenaran y trataran observando las
disposiciones sobre el tratamiento de datos e imagenes dispuestos en la Ley. Se integrara el
Sistema de Seguridad y Vigilancia en la plataforma Cloudpark, detallando que el equipo del
servicio de Vigilancia y Control del Hospital al que se le otorgue permiso para acceder a
dichos datos de la explotacion de los aparcamientos, podra comprobar las grabaciones que
precise asi como la Direccion del Hospital.

PUNTUACION APARTADO 2.b: 1.00 PTOS

c) Sistemas de control y Galibo, (hasta 2 puntos)

Aumento de 6 entradas y 3 salidas sobre las actuales con sus correspondientes barreras y
lectores de matriculas en ASPUB, ASPER y nueva configuracion de los carriles pretende
conseguir reducir las congestiones de trafico que se sufren a la entrada del ASPER.

En HULAMM aumento de 2 entradas y 1 salida y reconfiguracién de accesos y carriles.
Expone que la maquinaria de Equinsa funcionara con una sistematica mdltiple que
incorporard lectura QR de tickets y RFID en tarjetas.

El Sistema Integrado de Reconocimiento de Matriculas para Aparcamientos y Control de
Accesos, una vez se detiene un vehiculo a la entrada del aparcamiento, se pone en marcha
el sistema de identificacion mencionado y asocia a cada matricula un nimero de ticket,
dejandole entrar tanto en abonados como usuarios de rotacion.

En el sistema de control de accesos, se mantendra adecuadamente el sistema de guiado de
plazas existente en la actualidad en los aparcamientos subterraneos que incluye sensores
de plaza indicativos de libre/ocupado, asi como paneles de guiado a través del parking
indicando nimero de plazas libres por calle.

Detalla que realizard un cambio de toda la sefalética de los Hospitales, diferenciandola en
exterior (6 banderolas “P” luminosas nuevas indicativas de parking en cada hospital,
paneles con display indicativos de plaza libres - ocupadas) , interior ( pintado de marcas ,
numeracion de todas las plazas ), pintado por colores e indicacion por letras y nimeros del
ASPUB, marcas viales y sefalizacion vertical, cartelera de informacion al usuario y de
evacuacion — seguridad. sefalizacion de servicios y usos, reservas de plazas, indicacion de
acceso a lugares concretos ( Urgencias, Rehabilitacion, etc.).

Dentro del sistema de control de accesos y galibo, dispondrd de control de gélibo a la
entrada de los aparcamientos subterraneos y cubiertos por techado. Colocara un marco
restrictivo de galibo (presenta imagen descriptiva) en la parte previa a la rampa de acceso a
cada uno de los parkings subterrdneos, o en la entrada a los aparcamientos en superficie
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que dispongan de techado, asi como sefalizacion vertical indicativa de la restriccién en
metros.

PUNTUACION APARTADO 2.c: 1.75 PTOS

d) Cobro y Tarificacién (estructura de tarifas, no las tarifas o precios de las mismas),
(Hasta 2 puntos)

Aumenta en un cajero en cada Hospital la dotacién actual, distribuyéndolos por zonas de
paso obligatorio del peaton en el Hospital. En todos los cajeros se podra pagar tanto en
efectivo [monedas y/o billetes] como con tarjeta pagos con tarjeta, que podran realizarse
mediante lectura para tarjetas chip de insercién manual y lectura de proximidad tanto para
tarjetas como para moviles con NFC, los cajeros de Equinsa dispondran del sistema de
lectura para tarjetas bancarias EMV, asi como dispondran de sistemas para la lectura de
tarjetas de proximidad Mifare para abonados y de codigos de barras de los tickets de
rotacion y pago por domiciliacién bancaria a los abonados. Los cajeros estan provistos de
Impresora, para emitir recibos o factura simplificada.

Detalla que adicionalmente, se desarrollara un “microsite” a través de la cual sera posible
reservar y adquirir los diferentes tipos de abonos ofertados por el aparcamiento, utilizando
una pasarela de pago (tpv virtual) de una entidad bancaria. El usuario debera registrar sus
datos de acceso en el portal web y accederd a su pagina personal desde la que podra
gestionar las compras realizadas, asi como el estado de las mismas.

Todas las barreras se abrirdn de manera automatica ante la deteccién de alguna matricula
de abonado; manteniendo a pesar de ello el sistema de reconocimiento de tarjeta de
proximidad para el caso de que fallase la lectura de matriculas en alguna ocasién. En el
caso de que la compra del abono se haya realizado a través del portal web, el usuario
recibira un correo electrénico con los pasos a seguir para poder activar el abono adquirido.

Realizaria la remodelacion de la caseta de control de los aparcamientos (caja manual) y
sera ampliada y adecuada para el acceso mas sencillo por parte de usuarios y la atencién a
personas con movilidad reducida y dispondra de terminal TPV para el cobro de tarjetas tanto
por insercion de tarjeta como por proximidad de la misma (chip).

Respecto al sistema de cobro y tarificacion, expone que aparecen detalladas en el sobre C
de la presente propuesta de licitacion (no hace referencia a la estructura tarifaria que es lo
que se solicita, no precios). Expone que los bonos de todo tipo se consideran para su
explotacién como personales e intransferibles e irAn asociados a una matricula del abonado,
para evitar el uso fraudulento de los mismos, y permitir el acceso rapido y agil a los
diferentes aparcamientos mediante la lectura de matricula.

PUNTUACION APARTADO 2.d: 1.00 PTOS

e) Limpieza, DDD y Jardineria (hasta 1 punto)

Dentro de este ambito oferta la tarea inicial de fresado, limpieza a fondo y pintado del suelo
de los aparcamientos cubiertos del HUSL. Pone como puntos principales la coordinacion
con los servicios responsables de esta area en el hospital cuestibn que merece especial
mencion por su relevancia. También plantea esta estrategia respecto a la gestion de
residuos.
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Liga las tareas de limpieza al programa de mantenimiento y a la elaboracion del inventario
inicial del equipamiento y las nuevas instalaciones.

Propone, en el anexo Xlll, una programacion detallada y exhaustiva de todas las vertientes
de la actividad, aunque no entra en detalle respecto de la gestion de residuos, entendemos
subordinando las actuaciones a la coordinacidén con los responsables del centro hospitalario.

PUNTUACION APARTADO 2.e: 0.90 PTOS

f) Servicio de Atencion de usuario (Unificado), (hasta 2 puntos)

Politica informativa de amplias miras, por medio de carteleria, atencién personalizada o
telefonica. Propone mejorar la sefializacion de ubicacion del aparcamiento de superficie.

Respecto de la gestion de reclamaciones y sugerencias, para nosotros contiene muy buena
valoracion, con protocolos completos, formacion y preparacion de personal, atencién
telefonica y via web.

PUNTUACION APARTADO 2.f: 1.85 PTOS

g) Sistema de Informacién para la explotacion, (hasta 2 puntos)

El Sistema de informacion para la explotacién que plantea el licitador se fundamenta en
“Cloudpark” donde se integran todos los elementos de hardware y software capaces de
proporcionar los resortes necesarios para una adecuada gestién de la informacion y su
aplicacion a la elaboracion de informes y analisis de los resultados de la explotacion,
cumpliendo ampliamente con los requerimientos del Pliego

PUNTUACION APARTADO 2.g: 1.75 PTOS

h) Propuestas de Servicios Complementarios, (hasta 1 punto)

Ofrece todo lo que plantea el PPT, tanto lo ya existente, como lo propuesto, pero no
implantado, asi como otros servicios de relevante interés como la instalacién de puntos de
carga para vehiculos eléctricos, habilitacion de plazas especiales para personas con
problemas de movilidad y embarazadas, etc.

PUNTUACION APARTADO 2.h: 1.00 PTOS

i) Cronograma de implantacién, (hasta 1 punto)

El cronograma que incluye en el anexo VI Y VII esta muy bien realizado, detallado y
completo.

PUNTUACION APARTADO 2.i: 1.00 PTOS
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j) Recursos Humanos para la explotacién con presencias y categorias, (hasta 3
puntos).

La oferta en el ambito de Recursos Humanos esta planteada de manera correcta. Propone
las funciones de cada una de las categorias de los empleados y sus tareas, aunque se
compromete a mantener los efectivos que exige el PPT, no hace distincion de categorias y
en consecuencia por turnos de trabajo y tampoco propone un planing, por lo que no
podemos saber la cantidad de personal que se va a destinar en cada turno a trabajos de
mantenimiento y jardineria.

PUNTUACION APARTADO 2.j: 2,00 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 2: 12.90 PTOS

3) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (hasta 6 puntos)

1) Programa de vigilancia y mantenimiento, segun el apartado “8. Mantenimiento
Integral” del PPT, conteniendo como minimo. (Hasta 3 puntos)

a. Memoria descriptiva para mantenimiento Reactivo/Correctivo y Preventivos.

b. Propuesta Calendario y periodicidad de revisiones de las instalaciones,

c. Programa de soporte, y SLAs para instalaciones y equipos,

d. Propuesta técnica con fichas de equipos de sustitucién de elementos de la
infraestructura, segun las normas generales de dicho apartado 8 del PPT.

Compromiso de resolucién de incidencias dentro de un plazo méaximo de 48 horas desde su
deteccidn, tal y como exige el PPT. Describen en anexo aparte los mantenimientos a llevar a
cabo con su periodicidad. Hacen referencia a mantenimiento de la estructura y elementos
gue no es de su ambito de aplicacion.

Para medir la calidad del servicio, proponen la utilizacion de indicadores SLA y KPI.

SLA (Service Level Agreement) o acuerdo de nivel de servicio, es un acuerdo proveedor
cliente que fija el nivel pactado de calidad. Es una herramienta que ayuda a llegar a un
consenso en términos del nivel de calidad del servicio, en aspectos tales como tiempo de
respuesta, disponibilidad horaria, documentacién disponible, personal asignado, etc. Esto es
demasiado genérico.

KPI (Key performance Indicators) conocido también como “indicador clave” “medidor de
desempeno” o “indicador clave de rendimiento”, es una medida del nivel del rendimiento de
un proceso. De igual manera que el apartado anterior, es genérico y mas que evidente, sin
aportar nada especial.

La evaluacion es continua con reporte a la direccion del contrato semestral.

En anexo aparte incluye las fichas de diferentes elementos clave para la operativa de un
aparcamiento, y que podrian reemplazar a los averiados, en caso necesario.

PUNTUACION APARTADO 3.1: 2.00 PTOS
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2) Programa de Evolutivos y Perfectivos, a disposicion durante la duracion del
contrato, con propuesta de tiempo (anual, bienal, etc.). (Hasta 1 punto)

Se propone la revisién y en su caso modificacion bienal (cada 2 afios) para extender la vida
Gtil de equipos e instalaciones de los aparcamientos, manteniendo su plena funcionalidad en
unas nuevas condiciones y evitando que se queden obsoletos o para mejorar sus
caracteristicas y funcionalidades (mantenimientos adaptativo, evolutivo y perfectivo)

PUNTUACION APARTADO 3.2: 0.75 PTOS

3) Organizacion del trabajo, medios técnicos y humanos para la prestacion del
servicio de Mantenimiento en cualquiera de las facetas. Incluyendo y especificando
soporte fabricante contratado que se disponga durante el contrato. (Hasta 1 punto)

Dispondran de un contrato de mantenimiento con una empresa especializada en
instalaciones de gestiébn de aparcamientos. En dicho contrato se incluird una clausula de
formacion para el personal del aparcamiento, favoreciéndose asi el conocimiento por parte
del mismo de todos los equipos e instalaciones.

Las labores de mantenimiento seran llevadas a cabo por personal técnico propio formado y
acreditado. Contaran con un stock de piezas de recambio que incluird los elementos que
con mayor frecuencia se averian y aquellos otros que al dejar de funcionar puedan resultar
mas criticos para el normal funcionamiento de los aparcamientos.

Se contara con un encargado de mantenimiento, responsable de la implementacién del Plan

de Mantenimiento en los aparcamientos. Este cargo lo ocupard un trabajador de la
estructura de Pavapark, con dedicacién parcial, se encargara de la supervisiéon de las
labores de mantenimiento de los equipos e instalaciones adscritos a cada explotacion.
Tendra titulacién universitaria técnica de ingeniero y amplia experiencia previa en trabajos
similares. En cada hospital se contara con personal técnico propio, formado y acreditado en
materia de mantenimiento, con el que se prestara el soporte de mantenimiento de primer
nivel, siempre bajo las 6rdenes y supervision del encargado de mantenimiento.

PUNTUACION APARTADO 3.3: 1.00 PTOS

4) Medidas de seguridad y salud laboral, y de higiene hospitalaria. (Hasta 1 punto)

Contratara a un Servicio de Prevencion Ajeno con acreditaciéon nacional en las cuatro
disciplinas preventivas: seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia vy
psicosociologia aplicada, y vigilancia de la salud, para la realizacién de la evaluacion inicial
de riesgos.

Se responsabiliza a cumplimentar cada una de las medidas preventivas propuestas en el
informe (no mencionan explicitamente las horas destinadas a formacion, etc..) y proceder a
su implantacion para evitar o disminuir los riesgos existentes que se hayan derivado de la
evaluacion de riesgos elaborada, asignando los recursos econdémicos y humanos
necesarios, priorizando la implantacion de aquellas medidas preventivas dirigidas a los
riesgos de mayor valoracién, siguiendo por los riesgos con mayor numero de trabajadores
expuestos y comprobando finalmente la eficacia de todas las medidas preventivas
implantadas.
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EMPRESA: U.T.E. EYSA — ALTERNA

OFERTA TECNICA

1) PLAN DE OBRAS, RENOVACION Y MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y DEL
EQUIPAMIENTO PORMIE (25 PUNTOS)

Hace un planteamiento conjunto de todas las mejoras en infraestructuras (ampliaciones y
accesibilidad) pero, como se ha expuesto, no impide la valoracién de la oferta. No hace
ninguna aportacion en el apartado del PMCA si bien lo engloba en otros apartados. Presenta
planos y descripcion detallada de determinado equipamiento (sefializacion, maquinaria). Por
el contrario, no describe el tipo de marquesina a instalar.

1.- Plan de Renovacion y Modernizacion de Equipamiento (PRME), equipos a renovar,
caracteristicas técnicas y funcionalidad, y cronograma implantacion. (Hasta 6 puntos).

Conforme exige el PPT (punto 7.1), como minimo deberd acometer las mejoras tecnolégicas
establecidas en el citado punto y en los diferentes sistemas que se indican.

a) Sistema de control de accesos (barreras, lectores, etc.)

Expone que efectuara un plan de renovacion y modernizacion de equipamiento incluye la
reposicion completa de todos los elementos de control de entradas y salidas, los cajeros
automaticos y la interfonia.

Detalla sistemas de entrada y sistemas de salida incluyendo el sistema de lectura de
matriculas en todas ellas, con lectores de abonados, manteniendo el nimero y ubicacion de
los mismos. Escaner con cddigos de barras QR, escaner cddigo de barras 2d, operativa
online tratamiento ticket fraude, conectividad tcp-ip. Acceso para abonados /usuarios
mediante identificacion de matriculas.

Permita a sus abonados acceder a los estacionamientos sin necesidad de utilizar otro
soporte, simplemente mediante su matricula. Sistema valido para todos los tipos de abonos
incluso los temporales.

Acceso para clientes de App’s de pago externas, con contrato con la gestora del parking, el
sistema ADVENTA mediante la consulta a servidores externos, permite identificar al usuario
(de app’s de pago y reserva) mediante la consulta en Webservices de plataformas externas,
con lo que el cliente accedera por matricula y saldra por matricula, el pago se enlazara a la
plataforma de pago.

No hace ninguna referencia a detectores plazas libres, gestion de listas de autorizacion,
conversion a OCR.

En Anexo | incluye imédgenes graficas y especificaciones técnicas de todos los equipos a
instalar.
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b) Sistema de Pago vy Tarificacidon

Instalara el mismo numero de cajeros automaticos que existen en la actualidad con pago en
efectivo, EMV pinpad contactless, pago por movil, y lector de abonados chip proximidad.
Para la realizacion del pago de las tarifas, dispone de una aplicacion movil para la gestion
de los pagos a través de teléfono mdvil. Esta aplicacion se denomina ElParking. La
aplicacion permite, ademas de los pagos de las tarifas establecidas, la reserva de plaza y la
gestién de abonados o autorizados.

El sistema se integra con los equipamientos de control de entradas y salidas ofertados, de
manera que es posible acceder al aparcamiento mediante la identificacion de la matricula
del vehiculo, de manera que no es necesario instalar ningun otro dispositivo web o de su
Smartphone. Posee una APP

Toda la maquinaria posee disefio ergondmico de los periféricos para facilitar el uso a
personas con movilidad reducida.

En Anexo Il incluye imagenes graficas y especificaciones técnicas de todos los equipos a
instalar.

c) Sistemas de Sequridad v Vigilancia

Detalla que Inicialmente, y hasta la aprobacion del Plan de Ejecucién y Explotacion
definitivo, el servicio hara uso de los medios actualmente puestos a disposicion (no cambia
sistema actual) por el SMS y en uso por el actual prestatario del servicio y que se recogen
en el inventario de equipamiento.

Esta parte de la oferta esta técnicamente muy por debajo de las demas ofertas que plantean
un cambio total en la instalacion de seguridad.

d) Sistemas de Sefalizacidn, quia e Informacidn

Presenta planos donde define la instalacion de bolardos en diferentes aparcamientos.
Expone que instalaran siete paneles en HUSL y cuatro en HULAMM con display e indicacion
de aparcamiento libre-ocupado, personalizando las caratulas, incluyendo nombre de la zona
de parking, asi como banderolas P luminosas.

En anexos descripcion gréfica de ubicacion de paneles, asi como en planos ubicacion de los
paneles.

e) Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

Los cajeros automaticos y equipos (pc, impresora...) caja central estan dotados de SAl.

f) Sistema de Informacidn de la Explotacion

Describe una plataforma web nexus, que centraliza un conjunto de servicios, procesos y
bases de datos desplegada en la “nube” en varios servicios, fisicos y virtualizados. Sistema
de gestion integral de plataformas para el control de la movilidad: tanto estacionamiento en
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superficie como parking de interior, compuesto por distintos médulos de hardware y software
gque pueden trabajar de manera independiente o de forma conjunta conectados on-line.

Es el instrumento que se facilita al gestor del sistema para monitorizar, controlar y configurar
los equipos del mismo de forma remota y obtener informes del conjunto de datos que se
generan. Se trata de una aplicacion en entorno Web y por tanto accesible por red por red
(LAN/WAN, intranet/internet) al servidor mediante un navegador Chrome, Firefox, Internet
Explorer.

q) Cronograma de actuacion desglosado por aparcamientos.

Presenta un cronograma para implantar la renovacién y mejora de los equipamientos, con
indicacion de tareas para cada uno de los aparcamientos, duracion para cada una de ellas
con fecha de inicio y fin y nombre de los recursos. El plazo maximo para todas las
actuaciones las establece aproximadamente en ocho meses.

PUNTUACION APARTADO 1.1: 3.50 PTOS.

2.- Plan y Estudio Optimizacién y Reordenamiento (PEOR), Tabla con: denominacion
del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / M2 afectados / Breve descripcién /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos).

Plantea ampliar el ASPER en 16 plazas reordenando circulaciones y eliminando glorietas.
Se techan todas las plazas. No explica de qué tipo seran las marquesinas, ni su disefio ni
calidad de los materiales. Asi mismo propone mejorar la accesibilidad trasladando la entrada
a la zona de ampliacién. Ello lo complementa cediendo 50 plazas gratis en el ACPER para el
turno de noche de forma que a 12 hora de la mafiana esté el ASPER con mas plazas libres.
Si bien la idea es buena en el sentido de evitar bloquear la entrada/salida de ambulancias al
trasladar la cola mas lejos de estos accesos, lo cierto es que no creemos se reduzca mucho
ésta, maxime cuando se suprime una entrada (ahora hay 2).

Para el resto de parking no plantean mejoras de accesibilidad En el ASPUB amplia 96
plazas suprimiendo las glorietas para sacar nuevas plazas; esta medida es buena
parcialmente ya que, al no sefalar en planos calles intermedias para cambiar de sentido,
podrian generarse colas si no se permite cambiar de sentido nada mas que al principio y al
final del parking. En el ASLIB se propone repintado y reordenacién de espacios para ganar
alguna plaza mas. Delimita con bolardos zonas de aparcamiento ilegal.

Aunque el incremento de plazas es importante, no satisfacen las soluciones para mejorar la
accesibilidad.

En HULAMM el APURP se incrementan 2 plazas y en APGEN se incrementa en 8 plazas sin
embargo en APCEX se disminuyen 16 plazas lo que el incremento es negativo, aunque
pueda mejorar la circulacion. En este sentido la solucion no es buena y hay mejores.

PUNTUACION APARTADO 1.2: 3.00 PTOS.
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3.- Plan de Ampliacion de Determinados Aparcamientos (PADA), Tabla con:
denominacion del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / Incremento M2 /
.Breve descripcion que identifique las zonas afectadas / Materiales y calidad /
cronograma. (Hasta 7 puntos).

Propone ampliaciones en los siguientes aparcamientos, utilizando espacios en la actualidad
sin urbanizar y reordenando circulaciones:

ASPER: ampliacion de 48 plazas urbanizando terrenos anexos al parking actual. Toda la
ampliacién iria techada si bien no especifica caracteristicas del techado.

ASPUB: Incrementa 60 plazas con terrenos anexos al ASPUB; describe las obras a realizar.

ASLIB: incrementan 87 plazas en zonas que delimitan con bolardos para evitar
aparcamientos ilegales. Si bien las plazas que ofertan en la rotonda son idéneas, no
creemos que poner plazas de aparcamiento para motos en la circulacién perimetral del
hospital sea correcto, ni alin para evitar aparcamientos ilegales.

APURP: se incrementan 108 plazas techadas y se mantiene separado de APCEX.

APGEN: se incrementa en 53 plazas techadas y reorganizando la circulacion del
aparcamiento en un sentido Unico.

En resumen, oferta un n° de plazas considerable pero no especifica las caracteristicas de las
marquesinas y la solucién parcial para el ASLIB no es la idonea.

PUNTUACION APARTADO 1.3: 4.75 PTOS.

4.- Plan de Mejora y Calidad de Aparcamientos (PMCA), Tabla con: denominacién del
Espacio segun PPT / Breve descripcion que identifique las zonas afectadas /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 5 puntos).

Si bien este apartado no aparece en su oferta como tal para HUSL, puede deducirse las
actuaciones que realizard en base a lo expuesto en los 2 apartados anteriores (PEOR y
PADA).

Respecto a la reubicacion/incremento de accesos sélo plantea lo expuesto para el ASPER
gque, como se ha dicho, no se considera la mejor solucion. No oferta mejoras de
accesibilidad al ASPUB. Propone medidas para evitar aparcamientos ilegales mediante la
colocacion de bolardos y parte de estas zonas delimitadas con bolardos se reconvertirian en
aparcamientos de motos.

Plantean el techado del ASPUB en un 15% tal como exige el PPT creando unas 100 plazas
techadas.

Modifica accesos en APGEN, APCEX y APURP, se reestudian entradas y salidas, y se
direcciona en una sola direccion APGEN. No esta bien detallado.

En resumen, ofertan las propuestas que exige el PPT. Otras empresas ofertan soluciones
més amplias (torres de luz, mas plazas techadas, postes para coches eléctricos, etc) y
adecuadas en cuanto a soluciones de accesibilidad.
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PUNTUACION APARTADO 1.4: 2.00 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 1: 13.25 PTOS

2) PROYECTO DE EXPLOTACION (Hasta 18 puntos)

a) Usos y Espacios, (hasta 2 puntos.)

En el ASPER Tras la ampliacién aumenta en 16 plazas la dotacion actual. En ACPER Se
emplearan las 287 plazas, para el uso de personal mediante abono, exclusivamente. En
ASURG Las 70 plazas de este aparcamiento, seran 50% publico y 50% personal.

En ACPUB Mantiene las 307 plazas de este parking y estara destinado a publico en general
exclusivamente. En el ASPUB sumarian un total de 1007 plazas (Aumento de 156 plazas)
y seran destinadas el 75 % al publico y 25 % tarificado. En ASLIB mantiene las 35
plazas para motos.

En HUAMM el APURP tras la ampliacion 318 plazas, en APCEX 103 plazas siendo el
40% gratuitas, en APURG 68 plazas siendo el 40% para tarificado., en APGEN 329
plazas. Lo que hace un incremento total de 155 plazas.

PUNTUACION APARTADO 2.a: 0.65 PTOS

b) Vigilanciay Seguridad, (hasta 2 puntos)

Expone que Alterna Tecnologias, empresa miembro de la UTE que presenta esta oferta,
pertenece al grupo empresarial que actualmente presta el Servicio de Seguridad de todo el
Hospital, pudiendo facilitar la coordinacion de actividades empresariales.

Describe de manera detallada las funciones del Servicio de Vigilancia y Seguridad del
Aparcamiento conforme exige el PPT , entre ellas ,custodiar y vigilar todos los vehiculos y
bienes, instalaciones y elementos del aparcamiento (realizara rondas de control por el
recinto del aparcamiento), denunciar cualquier incumplimiento de las normas de circulacion;
asi como iniciar el procedimiento de retirada de vehiculos que incumplan las mismas,
controlar y dirigir el trafico en el interior del aparcamiento a fin de conseguir la necesaria
fluidez de los viales, ...

Detalla que Inicialmente, y hasta la aprobacion del Plan de Ejecucién y Explotacion
definitivo, el servicio hara uso de los medios actualmente puestos a disposicion por el SMS y
en uso por el actual prestatario del servicio y que se recogen en el inventario de Operativa
del servicio.

Elaborar4 un Manual de Procedimiento y Protocolo de Actuacion del servicio, que debera
ser aprobado por el hospital, garantizando que todo el personal del servicio conocera el
citado Manual de Procedimientos.

En relacion a la operativa del servicio, planificara todas las actuaciones y establece tiempos
de respuesta para distintas situaciones e incidencias que surja fuera de lo establecido.
Emitird partes e informes (diarios y de incidencias) para mantener convenientemente
informado al Hospital.
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Diariamente verificaran el estado de las instalaciones y en especial de los elementos y
equipos de extincion de incendios, anotando en el Informe diario de seguridad todas las
anomalias detectadas y que su personal dispondra de la formacion especifica para hacer
frente a situaciones de peligro y contingencias como amenaza de bomba, Incendio...

PUNTUACION APARTADO 2.b: 1.25 PTOS

c) Sistemas de control y Galibo, (hasta 2 puntos)

Expone que efectuara un plan de renovacion y modernizacion de equipamiento incluye la
reposicion completa de todos los elementos de control de entradas y salidas, los cajeros
automaticos y la interfonia.

Detalla sistemas de entrada y sistemas de salida incluyendo el sistema de lectura de
matriculas en todas ellas, con lectores de abonados, manteniendo el niUmero y ubicacion de
los mismos. Escaner con cddigos de barras QR , escaner cédigo de barras 2d, operativa
online tratamiento ticket fraude, conectividad tcp-ip. Acceso para abonados /usuarios
mediante identificacién de matriculas.

Permita a sus abonados acceder a los estacionamientos sin necesidad de utilizar otro
soporte, simplemente mediante su matricula. Sistema valido para todos los tipos de abonos
incluso los temporales.

Acceso para clientes de App’s de pago externas, con contrato con la gestora del parking, el
sistema ADVENTA mediante la consulta a servidores externos, permite identificar al usuario
(de app’s de pago y reserva) mediante la consulta en Webservices de plataformas externas,
con lo que el cliente accedera por matricula y saldra por matricula, el pago se enlazara a la
plataforma de pago.

Expone que instalaran siete paneles con display e indicacion de aparcamiento libre-
ocupado, personalizando las caratulas, incluyendo nombre de la zona de parking, asi como
banderolas P luminosas.

Para realizar el control del galibo instalarén a las entradas de los aparcamientos unos arcos
de control de altura con las dimensiones de las marquesinas de techado, asi como una
sefal vial de galibo ( aporta imagenes) En el caso de los aparcamientos subterraneos , se
anunciaran los gélibos en los paneles informativos con unas sefiales anexas y a la entrada
de cada aparcamiento se dispondra de un arco similar a los propuestos para los
aparcamientos en superficie avisando del galibo maximo que existe en el interior del mismo.

PUNTUACION APARTADO 2.c: 1.25 PTOS

d) Cobro y Tarificacion (estructura de tarifas, no las tarifas o precios de las mismas),
(Hasta 2 puntos)

Instalara el mismo numero de cajeros automaticos que existen en la actualidad con pago en
efectivo, EMV pinpad contactless, pago por mévil, y lector de abonados chip proximidad.
Para la realizacion del pago de las tarifas, dispone de una aplicacion mévil para la gestion
de los pagos a través de teléfono movil. Esta aplicacion se denomina ElParking. La
aplicacion permite, ademas de los pagos de las tarifas establecidas, la reserva de plaza y la
gestion de abonados o autorizados.
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El sistema se integra con los equipamientos de control de entradas y salidas ofertados, de
manera que es posible acceder al aparcamiento mediante la identificacién de la matricula
del vehiculo, de manera que no es necesario instalar ningun otro dispositivo web o de su
Smartphone. Posee una APP

En relacion a la estructura tarifaria define las estipuladas en el PPT.

PUNTUACION APARTADO 2.d: 1.00 PTOS

e) Limpieza, DDD y Jardineria (hasta 1 punto)

Hace una exposicion a nuestro entender, excesivamente extensa del desarrollo de los
trabajos de limpieza, que resultaria completa si no se hubiera omitido los tiempos y las
formas de actuar en los casos de tratamientos especiales tales como hidrocarburos, grasas,
manchas de humo o derrames, asi como en casos de necesidad de intervencion urgentes.

En lo referente a DDD vy la Jardineria, cumple con los requisitos que establece el PPT, no
obstante, observamos que no se hace referencia en toda la oferta técnica a la gestién de
residuos.

PUNTUACION APARTADO 2.e: 0.60 PTOS

f) Servicio de Atencion de usuario (Unificado), (hasta 2 puntos)

Destacamos la preocupacion por parte del licitador de la formacion de los trabajadores en la
atencion a usuarios. Plantean un procedimiento certificado de gestion de consultas y
reclamaciones, aspectos en los que se centran casi en exclusividad, de manera extensa y
detallada. Por otra parte, no encontramos referencias a la politica informativa que el licitador
va a seguir en lo relativo a la carteleria, edicion de folletos o sefalizacion. Reduccién de
valoracion.

PUNTUACION APARTADO 2.f: 1.50 PTOS

g) Sistema de Informacion para la explotacién, (hasta 2 puntos)

En este punto se cumple ampliamente con los requisitos de los pliegos. Resulta claro y
explicito en lo relativo a las caracteristicas del sistema explicando de modo diafano cual es
el disefio del sistema; el software y hardware que requiere, los resultados en soporte de
formatos de informes, la integracion en la estructura y los resultados que proporciona todo
ello.

PUNTUACION APARTADO 2.g: 1.80 PTOS

h) Propuestas de Servicios Complementarios, (hasta 1 punto)

El licitador propone lo que ya esta funcionando en este hospital y no aporta ninguna idea
mas, ni de aquellas actividades mencionadas en el pliego, ni distintas.
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PUNTUACION APARTADO 2.h: 0.50 PTOS

i) Cronograma de implantacion, (hasta 1 punto)

No incluyen el punto del Cronograma de implantacién, luego no podemos darle puntuacion.
PUNTUACION APARTADO 2.i: 0.00 PTOS

j) Recursos Humanos para la explotacion con presencias y categorias, (hasta 3
puntos).

Se ajusta a los recursos humanos que enuncia el PPT, no obstante, ofrece la posibilidad de
reforzar el servicio en momentos puntuales durante los dias de la semana de lunes a viernes
en 3 horas diarias para cada hospital y en momentos como la entrada y salida de
trabajadores.

Por lo demas incide nuevamente en la formacién y el detalle de la uniformidad de los
trabajadores.

PUNTUACION APARTADO 2.j: 2.50 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 2: 11.05 PTOS

3) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (hasta 6 puntos)

1) Programa de vigilancia y mantenimiento, segun el apartado “8. Mantenimiento
Integral” del PPT, conteniendo como minimo. (Hasta 3 puntos)

a. Memoria descriptiva para mantenimiento Reactivo/Correctivo y Preventivos.

b. Propuesta Calendario y periodicidad de revisiones de las instalaciones,

c. Programa de soporte, y SLAs para instalaciones y equipos,

d. Propuesta técnica con fichas de equipos de sustituciéon de elementos de la
infraestructura, segun las normas generales de dicho apartado 8 del PPT.

La UTE se compromete a disponer personal especializado para la realizaciéon de las
distintas actividades que les competen, los materiales, herramientas, maquinaria y repuestos
necesarios para realizar el trabajo convenientemente.

Al inicio de la actividad en el aparcamiento del hospital, realizar4 un inventario de todos los
equipos técnicos a mantener. El inventario contarda con la informacion necesaria para el
mantenimiento (Proveedor y servicio post-venta, Empresa mantenedora, Manuales técnicos
y de uso, Caracteristicas técnicas) y la informacion histérica de cada bien (Fecha de
adquisicion y precio, Precio de reposicion, Amortizacion acumulada, Historia de
mantenimiento, Bajas de equipos).

La gestion del Mantenimiento lo realizara con el apoyo de una aplicacion informéatica GMAO.

Dicha aplicacion permitird la gestion y acceso a: Programa de Mantenimiento Preventivo,

Gestion de solicitudes y ordenes de trabajo, Gestion de Inventarios, Soporte documental,
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Programas de Mantenimiento técnico legal, Ciclo de vida de los equipos y Generacion de
informes y documentacion de funcionamiento y control del servicio (indicadores de calidad,
historico, calendario de acciones, etc.). Incluird los procedimientos de aviso necesarios para
asegurar el cumplimiento de los plazos de respuesta previstos.

En anexo aparte, realiza amplio desglose de revisiones diarias, semanales, mensuales,
trimestral, semestral, desglosa ampliamente las diferentes fases desde la deteccién de una
averia hasta su resolucién y cierre, explicando las diferentes fases y procedimientos que se
ponen en marcha, clasificando dicha averia (varios niveles de averias) , para determinar la
solucion (personal propio o externo) y reparacion de la misma.

En anexo aparte adjunta amplia informacién y fichas técnicas del equipamiento propuesto.
Incluye la descripcion del sistema informatico (plataforma WEB paras el sistema de gestion
integral) y del servicio técnico del que dispone. NO hace mencidn explicita del alcance del
contrato entre proveedores.

Hacen referencia a mantenimiento de la estructura y elementos que no es de su ambito de
aplicacion.

PUNTUACION APARTADO 3.1: 2.50 PTOS

2) Programa de Evolutivos y Perfectivos, a disposicién durante la duracion del
contrato, con propuesta de tiempo (anual, bienal, etc.). (Hasta 1 punto)

Para el programa de evolutivos, las implementaciones seran dinamicas y consideran mas
practico no fijar plazos y que sea un proceso continuo a lo largo de la duracion del contrato.
Para los perfectivos propone planificar anualmente jornadas de trabajo de los agentes
implicados del hospital y la empresa para revisar los sistemas existentes, actualizarlos y
adaptarlos. Realizaran un informe anual con las propuestas realizadas para su envio y
posterior andlisis por nuestro equipo técnico. Dicho informe contendra la planificacion de la
puesta en marcha de las propuestas.

PUNTUACION APARTADO 3.2: 0.80 PTOS

3) Organizaciéon del trabajo, medios técnicos y humanos para la prestacion del
servicio de Mantenimiento en cualquiera de las facetas. Incluyendo y especificando
soporte fabricante contratado que se disponga durante el contrato. (Hasta 1 punto)

Informan que dispondra del suficiente personal especializado para la realizacién de las
funciones que son del alcance del servicio, de manera que la actividad del aparcamiento no
se vea interferida por cuestiones relacionadas con falta de recursos humanos (bajas,
formacion, ausencias, etc.). No hacen referencia a cantidad de personal.

Dicho personal contard con experiencia y formacion para desarrollar adecuadamente
su labor. Dispondran de un encargado de servicio. No hacen referencia si este encargado
serd a tiempo parcial o completo y si estara en nuestras instalaciones o no.

Proporcionaran todos los equipos, aparatos y articulos consumibles requeridos para el
correcto desarrollo del servicio, garantizando que la disponibilidad en stock de repuestos
habituales para no afectar al correcto funcionamiento del aparcamiento. Para la realizacion
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del mantenimiento diario y semanal, el personal de vigilancia del aparcamiento dispondra de
un equipamiento minimo para realizar sus tareas.

PUNTUACION APARTADO 3.3: 0.75 PTOS

4) Medidas de seguridad y salud laboral, y de higiene hospitalaria. (Hasta 1 punto)

Cuentan con un Servicio de Prevencion Mancomunado como forma organizativa respecto a
medios humanos y materiales relacionados con Prevencion. Dicho Servicio de Prevencion
Mancomunado, asume las disciplinas de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosociologia y la especialidad de Vigilancia de la salud esta concertada con
un Servicio de Prevencion Ajeno. Para la asistencia al trabajador en caso de accidente
laboral la empresa ha contratado a la mutua Fremap.

Hacen descripcién de los cursos minimos y horas a realizar por responsables de prevencion,
responsables de emergencias y trabajadores.

Adjunta cuadro con los cursos a impartir y nimero de horas minimo de formaciéon en PRL y
deja abierta excepcionalmente la deteccién de necesidades formativas para dar salida a
requerimientos procedentes desde la propia organizacion (participacion de los
representantes de los trabajadores o de la organizacion a través de sus drganos de
representacion) o por agentes externos a la misma.

PUNTUACION APARTADO 3.4: 1.00 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 3: 5,05 PTOS

PUNTUACION TOTAL EMPRESA U.T.E. EYSA — ALTERNA: 29.35 PTOS
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EMPRESA: U.T.E. IPARK — ACCELERA

OFERTA TECNICA

1) PLAN DE OBRAS, RENOVACION Y MEJORAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y DEL
EQUIPAMIENTO PORMIE (25 PUNTOS)

Hace un planteamiento conjunto de todas las mejoras en infraestructuras como la mayoria
de las empresas (ampliaciones y accesibilidad) si bien es cierto que todos los apartados
estan muy relacionados y, por ello, puede valorarse asi incorporando cada actuacion a su
apartado correspondiente. Presenta memoria de descripcion de obra, demoliciones,
ejecucioén, seguridad y salud, maquinaria, equipamiento, etc completisima.

1.- Plan de Renovacién y Modernizacion de Equipamiento (PRME), equipos arenovar,
caracteristicas técnicas y funcionalidad, y cronograma implantacion. (Hasta 6 puntos).

Conforme exige el PPT (punto 7.1), como minimo debera acometer las mejoras tecnolégicas
establecidas en el citado punto y en los diferentes sistemas que se indican.

a) Sistema de control de accesos (barreras, lectores, etc.)

Proponen la sustitucién de todos los equipos de control de accesos de ambos Hospitales.
Los nuevos equipos propuestos incluyen funcionalidades que no disponen los equipos
actuales y que agilizan y facilitan el transito de vehiculos en los aparcamientos (modelo
equinsa o similar serie “sense”). Aumenta en 3 barreras de entrada y dos de salida la
dotacion actual del HUSL y mantiene el nimero en HULAMM.

Moédulos E/S Expendedores de tickets de cédigo QR, lector de tarjetas sin contacto
(MIFARE) compatible con tarjetas de personal. Validador de tickets y lector de tarjetas sin
contacto. Apertura automatica mediante sistema de lectura de matriculas en entrada y
salida, tanto en aparcamiento de personal como de publico (el sistema permite activar el
procedimiento de salida por reconocimiento de matriculas de los vehiculos que previamente
hayan pagado su ticket, debido a la integracion del Sistema de Reconocimiento de
matriculas con el Sistema de Gestion- Todas las cAmaras sistema conversion en OCR). En
ASPER y ACPER no disponen de expendedor y validador de ticket y Unicamente cuenta con
lector de tarjetas sin contacto para uso exclusivo y acceso del personal debidamente
acreditado.

Los equipos estan provistos de lazos conductivos de deteccion y protectores anticolision y
sistema de interfono IP. Todos los lectores disponen de carcasas de proteccion IP-65.

En relacion a los sistemas de guiado en aparcamientos cubiertos propone su total
renovacion por fases (10% anual). Al inicio del contrato, chequeard todo el sistema y si
encuentra fallos en los leds seran subsanados.

En el Anexo | incluyen de manera muy detallada las especificaciones técnicas completas de
los equipos a instalar. Equipos y sistemas de alta funcionalidad y versatilidad.

CONCESION ADMINISTRATIVA, DE LA OCUPACION TEMPORAL DE ESPACIOS PARA LA EXPLOTACION Y GESTION APARCAMIENTOS DEL HUSL Y
HULAMM.
Péagina 76 de 86



11/09/2018 09:59:&|

11/09/2018 09:58:30 | Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO

Firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud Murciano
de Salud

b) Sistema de Pago vy Tarificacidon

Todos los cajeros estaran provistos de diferentes modalidades de pago: en efectivo
(monedas vy billetes), tarjeta de crédito/débito-lector EMV, tecnologia NFC/contactless, pago
mediante app y Via-T (Smartphone) y web, que dotan al cliente de multiples vias de pago.
Emisor de recibos vy tickets. Posibilidad de pago mediante app y web, no solo para
empleados (segun exigencia PPT), sino también al usuario general, tanto en prepagos como
en on-line (sistemas denominados “Parkinglibre” y “Pverde” que el usuario podré utilizar
cualquiera de los de forma indistinta y son descargables gratuitamente en Google Play y en
Apple Store).

Como mejora propone la sustitucion del moddulo prefabricado existente de caja
central/manual por caseta de fabrica con toda la equipacién tecnologica y de mobiliario
necesaria.

Todos los cajeros poseen un disefio ergondémico de periféricos para cumplir reglamentacion
PMR (Reglamento 1107/2006 del Parlamento Europeo), de acceso para personas de
movilidad reducida.

Aumenta en dos unidades los cajeros (uno en ASPUB y ACPUB)

Describe en anexo especificaciones técnicas y caracteristicas de los cajeros automaticos, de
alta funcionalidad y versatilidad.

c) Sistemas de Sequridad v Vigilancia

Ademas de la presencia fisica, contard con un sistema de vigilancia por video imagen e
instalaria un sistema de grabacion de video vigilancia 24 horas para controlar todos los
espacios de aparcamiento de ambos hospitales con vision nocturna y grabaciéon en HD.

La propuesta pasa por renovar el 100% de las camaras actuales (se aprecia buen
funcionamiento), reforzar el sistema de grabado mediante un sistema “en la nube”, de mayor
accesibilidad y seguridad, y la ampliacion del sistema con 10 caAmaras adicionales en HUSL
que se ubicaran en los nuevos cajeros, en las nuevas entradas - salidas proyectadas y en la
zona de ilegalidad. Expone que las cdmaras seran de tecnologia igual o superior a la
indicada en los pliegos. Redundancia de sistema de grabacion (fisica y en la nube).

El sistema de CCTV que propone instalar se podra integrar con el Servicio de vigilancia y
Control del Hospital y estaria en disposicion del envio de la sefial o imagen a cualquier otra
dependencia que designe SMS, como puede ser la comisaria de Policia Local o cualquier
otro departamento de seguridad similar (respetando siempre la Ley de Proteccién de Datos).

No describe especificaciones técnicas y caracteristicas de camaras y sistemas.

d) Sistemas de Sefalizacidn, quia e Informacidn

Expone que la sefializacion serd abundante y clara para dotar al visitante de informacion
necesaria y que le permita alcanzar su destino con mayor facilidad. Propone realizar una
importante inversion a este respecto. Dentro de toda la sefializacion distingue entre
sefalizacion exterior y sefializacion interior, tanto de aparcamientos en superficie como de
aparcamientos cubiertos o subterraneos. El nimero y disefio de la sefializacién exterior de
informacion de los aparcamientos de estaria compuesta por:
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Un directorio general ("customizado” con display led) con indicacion del nimero de plazas
libres de los 5 aparcamientos y ubicacion en la rotonda de acceso del recinto hospitalario.7
banderolas luminosas/panel de indicacion del nimero de plazas libres ubicadas en el vial de
acceso de cada aparcamiento (2 en ASPER, 1 en ACPER, 1 ASURG, 2 en ASPUB Yy 1 en
ACPUB).1 sefal/panel de indicacibn de plazas libres: una indicando plazas libres de
ASPER, ACPER y ASURG vy 1 sefal tipo P ubicadas a la entrada de vial que da acceso al
ACPUB.

En HULAMM constara de un directorio general ("customizado" con display led) con
indicacion del numero de plazas libres de los 4 aparcamientos y ubicacion en la rotonda de
acceso del recinto hospitalario.4 banderolas luminosas/panel de indicacion del nimero de
plazas libres ubicadas en el vial de acceso de cada aparcamiento. 1 sefal/panel de
indicacion de plazas libres: una indicando plazas libres de APURG, APCEX y APURP.

Propone la Instalacion y actuacién en zonas de aparcamiento ilegal (los define en oferta) y
en reconfiguracion accesos. Modelo baliza cilindrica H75

Instalara nuevas sefales verticales. Repintado y humeracion de todas las plazas. Repintado
de toda la sefializacion horizontal (incluidos viales). Sefiales y pinturas similares a las
existentes actualmente. En relacién a los sistemas de guiado en aparcamientos cubiertos
propone su total renovaciéon por fases (10% anual). Al inicio del contrato, chequeara todo el
sistema y si encuentra fallos en los leds seran subsanados.

En anexos descripcion grafica muy detallada de la ubicacion de la sefializacion exterior-

interior / vertical- horizontal de los dos recintos hospitalarios. Sefialética muy adecuada en
cantidad y calidad.

e) Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

Todos los elementos criticos de los aparcamientos dispondran de sistemas de alimentacion
ininterrumpida (SAI). Los principales elementos de los equipos de control disponen de SAI
propio y para garantizar los datos, en busca de la redundancia, en cada una de las casetas
de control de los aparcamientos de los Hospitales se ubicaran SAls que garanticen la
conservacion de los mismos de los aparcamientos.

f) Sistema de Informacion de la Explotacion

Propone el uso del Sistema de Gestion Sense de Equinsa (proveedor del equipamiento),
tratandose este de un sistema completamente informatizado que permite, en tiempo real, el
control de accesos, caja manual, registro completo a nivel de usuarios, tarifas (abonos y
rotacion), tiempos de inicio, fin y medios, captacién de imagen de matriculas, eventos, etc.
asi como dispone de siete médulos software (clientes y productos, informes...).

El sistema permitira su total integracion con los Sistemas informaticos de los Hospitales y
llevard a cabo todas las actuaciones necesarias para que el software del sistema de los
aparcamientos sea compatible con los sistemas informaticos de los hospitales,
especialmente con el sistema de Personal.

El software propuesto se encontrara instalado en los PCs existentes en las Cabinas de los
aparcamientos de ambos hospitales, contara con las licencias oportunas y su seguridad
estard complemente garantizada (antivirus, etc.).
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Para acceder al software sera necesaria la habilitacion de una contrasefia (ademas de a de
usuario) y los empleados de cada aparcamiento dispondran de sus propias claves. El
personal responsable de los Hospitales contara de la misma forma de un servicio Web para
la gestion y Acceso de datos de la explotacion. Tanto este acceso como el de los propios
empleados sera completamente securizado y dispondra de control y registro de acceso a los
listados de explotacion y seguimiento del contrato.

Incorpora manual completo y detallado del software en el anexo |l

q) Cronograma de actuacion desglosado por aparcamientos.

Presenta un cronograma muy detallado con indicacién de tareas, duracién y recursos a
utilizar para cada uno de los aparcamientos. El plazo maximo para todas las actuaciones las
establece en 40 semanas, siendo alguna actuacién inmediata (por ejemplo instalacion de
bolardos).

PUNTUACION APARTADO 1.1: 5.50 PTOS.

2.- Plan y Estudio Optimizacién y Reordenamiento (PEOR), Tabla con: denominacion
del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / M2 afectados / Breve descripcion /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 7 puntos).

Reordenacion de todo el ASPER con creacion de 78 plazas (PEOR+PADA). Todas cubiertas
describiendo con exactitud el disefio y calidad de las marquesinas que es el idéneo. Da una
buena solucién para mejorar los accesos al ASPER, proponiendo la creacién de un nuevo
vial con 2 entradas mas 1 entrada adicional mas alejada de las vias de acceso actual del
Hospital minimizando con ello las colas asi como la creacién de un vial perimetral para la
salida.

No propone medidas de mejora de accesibilidad para el ASPUB.

Mejora y renueva la sefializacion horizontal y vertical. Reconfiguracion de espacios
eliminando rotondas para obtener nuevas plazas en ASPUB donde incrementa
(PEOR+PADA) 155. Instalacion de bolardos para evitar vehiculos mal aparcados. Es la 22
empresa que mas plazas incrementa en HUSL.

En HULAMM se plantean 2 soluciones para APCEX y APURP una con gestion
individualizada y otra con gestion conjunta, Se evalla la oferta con gestién conjunta. Esto
habilita un aumento de 23 plazas en zona APCEX.

PUNTUACION APARTADO 1.2: 3.50 PTOS.

3.- Plan de Ampliacion de Determinados Aparcamientos (PADA), Tabla con:
denominacion del Espacio segun PPT / Incrementos n° de plazas / Incremento M2 /
.Breve descripcion que identifique las zonas afectadas / Materiales y calidad /
cronograma. (Hasta 7 puntos).

Ampliacién de las plazas descritas en el apartado anterior utilizando terrenos apropiados del
recinto hospitalario tanto en el ASPER (+78) como ASPUB(+155). Pintado, renovacion de
sefalizaciéon horizontal y vertical. Oferta asi mismo (no exigido en PPT) la reconfiguracion de
todo el ASURG obteniendo con ello 60 plazas mas y cubriendo su totalidad con
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marquesinas. Es la 22 empresa que oferta una mayor ampliacién en ambos aparcamientos
de superficie.

En HULAMM se plantea un aumento de 147 plazas en zona APCEX independientemente de
la opcion de gestion escogida.

PUNTUACION APARTADO 1.3: 6.00 PTOS.
4.- Plan de Mejora y Calidad de Aparcamientos (PMCA), Tabla con: denominacién del

Espacio segun PPT / Breve descripcion que identifique las zonas afectadas /
Materiales y calidad / cronograma. (Hasta 5 puntos).

Incrementa accesos Yy carriles de circulacion en el ASPER pero no asi en el ASPUB.
Propone diversas medidas adecuadas para evitar los aparcamientos ilegales y la ampliacién
de plazas techadas en ASPUB sin especificar el porcentaje. Amplia y techa también todo el
ASURG.

Restaura, repara y explica con todo lujo de detalles el pavimento de los aparcamientos
cubiertos.

Oferta también la ampliacién de plazas de cortesia.

En HULAMM unifica APCEX y APURG redisefiando sus entradas y salidas, mejora entradas
de APGEN y APURG. No toca APLIB y circulacion de esa zona. Hay mejores propuestas.

Se ajusta a lo solicitado en el PPT y lo mejora, pero se echa de menos una propuesta para
mejorar la accesibilidad al ASPUB.
PUNTUACION APARTADO 1.4: 3.75 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 1:18.75 PTOS

2) PROYECTO DE EXPLOTACION (Hasta 18 puntos)

a) Usos y Espacios, (hasta 2 puntos.)

Describe que se encargara de la gestion de todos los aparcamientos y espacios que se
encuentran bajo su tutela conforme al PPT. En los espacios que se excluyen de la
explotaciébn /zonas de estacionamientos de ambulancias, taxis, autobuses, zonas
reservadas para carga y descarga...) Yy si la direccién del hospital lo aprueba, propone,
como mejora, dentro de las rondas de vigilancia, avisar al propio hospital en caso de
ilegalidad o directamente a la policia si asi lo requiriese el hospital. Presenta en:

ASPER: Aparcamiento de uso exclusivo de personal, complemente gratuito y propone un
incremento de 78 plazas. En ACPER mantiene accesos y nimero de plazas (287).

En el ASURG ser& de uso mixto (publico y personal) con porcentaje limite de uso por parte
del personal fijado (50%). Se ha propuesto una reconfiguracion interior completa del mismo
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y techado de todas las plazas, con la nueva configuracién incrementa en 60 plazas sobre las
actuales.

En el ASPUB sera de uso mixto (publico y personal) y el porcentaje limite de uso por parte
del personal estd fijado en 25%. En la reordenacién (asfaltar una zona terriza existente y la
sustitucién de isletas y excesivas rotondas) incrementa en 155 plazas sobre las actuales.

En el ACPUB lo establece sin limite para el personal, manteniendo el nimero de plazas
actuales, 307 plazas, al igual que en el ASLIB mantiene las 35 para motos.

En el HULAMM el APURP se incrementa 147 plazas, APCEX incremento de 23 plazas
debido a la union de las 2 zonas de aparcamiento, APGEN incrementa 32 plazas. Mejora la
organizacion de los espacios y respeta las condiciones de uso del pliego.

PUNTUACION APARTADO 2.a: 1.25 PTOS

b) Vigilanciay Seguridad, (hasta 2 puntos)

Propone un sistema de seguridad basado principalmente en la vigilancia presencial de los
aparcamientos vy la video vigilancia y con ambos elementos dispondra de un elevado control
y vigilancia de estacionamientos y viales registrando vehiculos mal aparcados, controlar y
dirigir el trafico interior de los aparcamientos, protocolo de aviso y coordinacién con el
servicio de seguridad de los Hospitales y Fuerzas del Orden Puablico, Bomberos, etc y
deteccion temprana de situaciones de emergencia o peligro como pueden ser incendios,
inundaciones etc.

El personal estara dotado de teléfono movil que portaran, donde llevaran grabado el nimero
de teléfono de Policia Local, Bomberos, Seguridad del hospital, centro de control y cualquier
otro que considere necesario el SMS. Dispondra tambien de un ciclomotor eléctrico/bici
eléctrica para sus desplazamientos, lo que agilizara sus movimientos dentro del propio
recinto y que mejorara por tanto el proceso de informacion.

Su propuesta consiste en renovar el 100% de las camaras actuales, reforzar el sistema de
grabado mediante un sistema “en la nube”, de mayor accesibilidad y seguridad, y la
ampliacion del sistema con 10 camaras adicionales que se ubicaran en los nuevos cajeros,
en las nuevas entradas - salidas proyectadas y en la zona de ilegalidad. Expone que las
camaras seran de tecnologia igual o superior a la indicada en los pliegos. Redundancia de
sistema de grabacion (fisica y en la nube) y analizara la necesidad de instalar alguna
camara de apoyo para evitar la presencia de angulos muertos y el sistema de grabacién de
video vigilancia serd de 24 horas para controlar todos los espacios de aparcamiento de
ambos hospitales con vision nocturna y grabacion en HD.

El sistema de CCTV que propone instalar se podra integrar con el Servicio de vigilancia y
Control del Hospital y estaria en disposicion del envio de la sefial o imagen a cualquier otra
dependencia que designe SMS, como puede ser la comisaria de Policia Local o cualquier
otro departamento de seguridad similar (respetando siempre la Ley de Proteccion de Datos).

PUNTUACION APARTADO 2.b: 1.75 PTOS

c) Sistemas de control y Gélibo, (hasta 2 puntos)
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Proponen la sustitucibn de absolutamente todos los equipos de control de accesos de
ambos Hospitales.). Aumenta en 3 barreras de entrada y dos de salida la dotacion actual del
Hospital.

Describe médulos E/S Expendedores de tickets de cddigo QR, lector de tarjetas sin contacto
(MIFARE) compatible con tarjetas de personal. Validador de tickets y lector de tarjetas sin
contacto. Apertura automatica mediante sistema de lectura de matriculas en entrada y
salida, tanto en aparcamiento de personal como de publico (el sistema permite activar el
procedimiento de salida por reconocimiento de matriculas de los vehiculos que previamente
hayan pagado su ticket, debido a la integracion del Sistema de Reconocimiento de
matriculas con el Sistema de Gestidon- Todas las camaras sistema conversion en OCR).

Los equipos estan provistos de lazos conductivos de deteccion y protectores anticolision y
sistema de interfono IP. En relacién a los sistemas de guiado en aparcamientos cubiertos
propone su total renovacion por fases (10% anual) a diferencia de otras ofertas. Al inicio del
contrato, chequeara todo el sistema y si encuentra fallos en los leds seran subsanados.

El nimero y disefio de la sefalizacién exterior de informacion de los aparcamientos del
HUSL estaria compuesta por: Un directorio general ("customizado" con display led) con
indicacion del numero de plazas libres de los 5 aparcamientos y ubicacién en la rotonda de
acceso del recinto hospitalario.7 banderolas luminosas/panel de indicacion del nimero de
plazas libres ubicadas en el vial de acceso de cada aparcamiento (2 en ASPER, 1 en
ACPER, 1 ASURG, 2 en ASPUB y 1 en ACPUB).1 sefial/panel de indicacion de plazas
libres: una indicando plazas libres de ASPER, ACPER y ASURG vy 1 sefial tipo P ubicadas a
la entrada de vial que da acceso al ACPUB.

El ndmero y disefio de la sefializacion exterior de informacion de los aparcamientos del
HULAMM estaria compuesta por: Un directorio general ("customizado" con display led) con
indicacion del nimero de plazas libres de los aparcamientos y ubicacién en la rotonda de
acceso del recinto hospitalario.4 banderolas luminosas/panel de indicacion del nUmero de
plazas libres ubicadas en el vial de acceso de cada aparcamiento (1 en APGEN, 1 en
APCEX, 1 APURP, vy 1 en APURG). 1 sefial/panel de indicacién de plazas libres: una
indicando plazas libres de APURG, APCEX y APURP.

11/09/2018 09:58:30 | Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO

Instalara nuevas sefales verticales. Repintado y humeracion de todas las plazas. Repintado
de toda la sefializacion horizontal (incluidos viales). En relacion a los sistemas de guiado en
aparcamientos cubiertos propone su total renovacion por fases (10% anual). Al inicio del
contrato, chequeara todo el sistema y si encuentra fallos en los leds seran subsanados.

En estructura de galibo proponen la renovacion de la estructura de ACPUB vy la instalacién
de una nueva estructura de control de galibo en ACPER pero de forma previa a la entrada a
la zona cubierta del vial, de esta forma se podra anticipar una posible colisién de un vehiculo
de excesiva altura con el edificio (aporta imagenes)

PUNTUACION APARTADO 2.c: 1.75 PTOS

d) Cobro y Tarificacién (estructura de tarifas, no las tarifas o precios de las mismas),
(Hasta 2 puntos)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3
O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion ((SV) c7a61bd7-aa03-2412-717843279683

Firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

Aumenta en dos unidades los cajeros (uno en ASPUB y ACPUB). Todos los cajeros estaran
provistos de diferentes modalidades de pago, en efectivo (monedas y billetes), tarjeta de
crédito/débito-lector EMV, tecnologia NFC/contactless, pago mediante app y Via-T

CONCESION ADMINISTRATIVA, DE LA OCUPACION TEMPORAL DE ESPACIOS PARA LA EXPLOTACION Y GESTION APARCAMIENTOS DEL HUSL Y
HULAMM.
Péagina 82 de 86



11/09/2018 09:59:31|

11/09/2018 09:58:30 | Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO

Firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud Murciano
de Salud

(Smartphone) y web , que dotan al cliente de multiples vias de pago. Emisor de recibos y
tickets. Posibilidad de pago mediante app y web, no solo para empleados ( segun exigencia
PPT), sino también al usuario general, tanto en prepagos como en on-line (sistemas
denomiandos “Parkinglibre” y “Pverde” que el usuario podra utilizar cualquiera de los de
forma indistinta y son descargables gratuitamente en Google Play y en Apple Store).

Como mejora propone la sustitucion del moédulo prefabricado existente de caja
central/manual por caseta de fabrica con toda la equipacion tecnologia y de mobiliario
necesaria.

En relacion a la estructura tarifaria expone que cumplird en todo momento las limitaciones
establecidas y conforme al PPT. Como mejora al sistema de tarificacion y en beneficio del
usuario, propone la implantacion de una reduccién de tarifas para determinados colectivos
que necesitan de un uso frecuente del servicio Hospitalario y con la aprobacion del SMS
propone las siguientes reducciones de tarifas de rotacién, reduccion de un 20% en la tarifa
de rotacion de enfermos oncoldgicos que reciban tratamiento periédico y que justifiquen esta
situacion a través del SMS o de propio hospital.,, Deduccion de un 30% en la tarifa de
rotacion de personas que visiten el hospital para realizar donaciones de sangre, debiendo
justificar a través del propio hospital la donacién y por dltimo expone que estarian
dispuestos a llegar a acuerdos de bonificacion de tarifas con diferentes asociaciones de
enfermos que necesiten y que requieran el servicio sanitario con asiduidad.

PUNTUACION APARTADO 2.d: 1.75 PTOS

e) Limpieza, DDD y Jardineria (hasta 1 punto)

El proyecto de limpieza esta bien planteado, aunque no prevé las limpiezas urgentes, ante
situaciones excepcionales, de derrames u otras eventualidades, tampoco medios a emplear,
maquinas y equipamiento en general, o productos.

En DDD lo integra en las actuaciones generales del hospital. Respecto a la jardineria resulta
escueto y no muy explicativo, lo positivo es que plantea una mejora en tiempo destinado a
esta actividad

No hay referencia a la gestion de residuos.

PUNTUACION APARTADO 2.e: 0.50 PTOS

f) Servicio de Atencion de usuario (Unificado), (hasta 2 puntos)

Este servicio nos parece que estd muy completo y que cumple perfectamente con los
requisitos y objetivos del PPT.

PUNTUACION APARTADO 2.f: 2.00 PTOS

g) Sistema de Informacién para la explotacion, (hasta 2 puntos)

Cumple perfectamente con las exigencias del pliego y se completa ademas con la
informacion aportada en el Anexo Il.
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PUNTUACION APARTADO 2.g: 2.00 PTOS

h) Propuestas de Servicios Complementarios, (hasta 1 punto)

Se propone prestar los servicios ya existentes de lavado de vehiculos y maquinas de
vending, ademas ofrece la disponibilidad de elementos para reparaciones leves y rapidas
tales como pinchazos, descargas de baterias, etc. Pero omite cualquier mencién a los de
reparacion rapida y revisién de vehiculos o aparcamiento y custodia de vehiculos. Propone
MAs servicios.

PUNTUACION APARTADO 2.h: 0.60 PTOS

i) Cronograma de implantacién, (hasta 1 punto)

Deriva la planificaciébn del Cronograma de implantacion de trabajos del proyecto de
explotacién al punto del Cronograma de implantacion y organizacion de los proyectos de
modificacion y equipamiento de los espacios dejandonos la informacién incompleta.

PUNTUACION APARTADO 2.i: 0.75 PTOS

i) Recursos Humanos para la explotacion con presencias y categorias, (hasta 3
puntos).

11/09/2018 09:58:30 | Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO

La estrategia en cuanto a los empleados, entendemos que se centra en dimensionar el
servicio con la maxima eficiencia posible, aunque se pierde en disquisiciones sobre las
diferencias detectadas entre los listados de personal subrogable expresado en el PPT y las
demandas de efectivo de presencia expuestas en el mismo, con ello no termina de dejar
claro la intencionalidad en la organizaciébn y presencia de dicho personal, hecho que
tampoco se ve favorecido al no acompariar el texto con cuadros explicativos suficientemente
explicitos.

PUNTUACION APARTADO 2.j: 2.00 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 2: 14.35 PTOS

3) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO (hasta 6 puntos)

1) Programa de vigilancia y mantenimiento, segun el apartado “8. Mantenimiento
Integral” del PPT, conteniendo como minimo. (Hasta 3 puntos)

a. Memoria descriptiva para mantenimiento Reactivo/Correctivo y Preventivos.

b. Propuesta Calendario y periodicidad de revisiones de las instalaciones,

c. Programa de soporte, y SLAs para instalaciones y equipos,

d. Propuesta técnica con fichas de equipos de sustitucion de elementos de la
infraestructura, segun las normas generales de dicho apartado 8 del PPT.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3
O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion ((SV) c7a61bd7-aa03-2412-717843279683
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En un plazo de 30 dias naturales desde la firma del contrato se realizara un inventario
completo.

Las reparaciones y/o sustituciones y resolucion de incidencias con plena satisfaccion sera
en un plazo maximo de 48 horas, tal y como solicita el PPT.

Toda la documentacién, planificaciones, calendario mantenimientos, historico etc, se llevara
a cabo a través de una hoja excel. Dispondran de un pequefio almacén que garantiza una
rapida reparacion y sustitucion de los elementos mas importantes de los aparcamientos.
Dispondran de un importante volumen de piezas de sustitucion y se contara con un volumen
de fungibles adaptado a las necesidades que la experiencia les otorga y que garantizara el
servicio ininterrumpidamente.

El sistema de gestion ofertan realizarlo con el programa SENSE, descrito en anexo aparte.
Hace mencion del mantenimiento de elementos y OCAs que no es de su ambito de
aplicacion.

PUNTUACION APARTADO 3.1: 2.00 PTOS

2) Programa de Evolutivos y Perfectivos, a disposicion durante la duracion del
contrato, con propuesta de tiempo (anual, bienal, etc.). (Hasta 1 punto)

Proponen la renovacion de equipamiento como son el sistema de guiado, las camaras del
sistema CCTV, la maquina de limpieza, etc. Comunican que renovara estos elementos y en
ellos se tendran en cuenta posibles nuevas tecnologias (evolutivas) o la inclusion de
aspectos que mejore la eficacia o eficiencia del servicio (perfectivos). Dentro de este plan de
intenciones no puntualiza fechas o hitos a lo largo del contrato de cuando llevara a cabo
dichas “renovaciones”. Muy poco descriptivo frente a otras ofertas.

PUNTUACION APARTADO 3.2: 0.50 PTOS

3) Organizacion del trabajo, medios técnicos y humanos para la prestacién del
servicio de Mantenimiento en cualquiera de las facetas. Incluyendo y especificando
soporte fabricante contratado que se disponga durante el contrato. (Hasta 1 punto)

Contara con un equipo humano de mantenimiento integral que se dedicard de forma
exclusiva a estas tareas. Los medios humanos con los que contaran, los dividen en tres
niveles: personal del aparcamiento (taquilleros), equipo de mantenimiento especifico y
personas expertas (externas).

Informa que disponen de un acuerdo con Equinsa, proveedor de los equipos propuestos,
para la prestacion de labores de mantenimientos integrales de todo el equipamiento,
estando estos disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias al afio bien sea en modo
presencial o de forma remota (en funcion del tipo de averia). No especifican el alcance del
acuerdo ni los tiempos de respuesta, etc..

PUNTUACION APARTADO 3.3: 0.70 PTOS
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4) Medidas de seguridad y salud laboral, y de higiene hospitalaria. (Hasta 1 punto)

Dispone de un Plan de seguridad y salud laboral (desarrolla en anexo aparte) y en todo
momento cumplird cuantas normas juridicas se encuentren vigentes en materia de
prevencion de riesgos laborales y coordinacion. Un ejemplar de este plan de seguridad y
salud seré entregado a cada empleado. Estara presente en las cabinas de control de los
aparcamientos y constituird como materia de formacion en el plan de formacion inicial que
recibirdn todos los empleados.

No mencionan las horas de formacion minima a realizar como plan de formacion inicial. Ni
hablan de plan de formacién continuada, etc...

PUNTUACION APARTADO 3.4: 0.50 PTOS

PUNTUACION TOTAL APARTADO 3: 3.70 PTOS

PUNTUACION TOTAL EMPRESA U.T.E. IPARK — ACCELERA: 36.80 PTOS

[Firma Electronica] [Firma Electronica]

Servicio de Ingenieria, Obras y
~ Mantenimiento. Jefa de Servicios Generales Complejo
Area VIII Mar Menor Hospitalario de Cartagena
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