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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y LAVANDERIA DE LOS CENTROS
PERIFERICOS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DEL AREA | MURCIA-
OESTE

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego, tiene por finalidad la contrataciéon del
servicio de limpieza, lavado y planchado de ropa de los Centros periféricos
dependientes de la Gerencia del Area | Murcia-Oeste que se indican en el
presente pliego.

La contratacion de los servicios que se recogen en este Pliego de
Prescripciones Técnicas se hara en 3 lotes que se determinan en los Anexos |
y Il y que contienen los locales destinados a:

Centros de Salud

Consultorios

Centro de Salud Mental de San Andrés
Centro de Especialidades Dr. Quesada Sanz

El precio del servicio, se establece por metro cuadrado anual realmente
limpiado y se facturara mensualmente en la proporcion correspondiente. Las
empresas deberan especificar en su oferta técnica el precio por metro
cuadrado anual, IVA excluido, que ofrecen para cada uno de los lotes.

La limpieza que se ha de realizar, debe ser considerada por los
licitadores desde los siguientes aspectos:

a) Limpieza programada o preventiva
b) Limpieza correctiva

Se considera limpieza programada o preventiva aquella actividad
planificada cuyas actuaciones y controles previos que realice el adjudicatario,
iran encaminados a mantener en perfectas condiciones de limpieza los
espacios y elementos, atendiendo a la intensidad y uso de los mismos, asi
como a minimizar los posibles riesgos para la salud, tanto de los usuarios del
centro como de su propio personal de limpieza.

Por limpieza correctiva se entiende el conjunto de actuaciones que,
con caracter habitual, deben realizarse para restaurar y devolver al estado de
limpieza 6ptimo el conjunto de los espacios objeto dei servicio, estado que se
ha perdido por una accidén voluntaria o involuntaria de los usuarios de los
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espacios o por circunstancias fortuitas o de naturaleza accidental. Las acciones
de limpieza de urgencia se incluyen en este apartado, Incluyendo como
minimo:

- la limpieza integral del interior del conjunio de las dependencias de
los centros sanitarios.

- La limpieza del mobiliario asistencial y no asistencial.

- La limpieza de las zonas exteriores, como pueden ser zonas viales
de zonas ajardinadas, terrazas, patios y calles de servicio.

- Limpieza de archivos y garajes si los hubiera.

- Limpiar y adecentar las habitaciones del personal de guardia,
incluyendo hacer las camas y el cambio de ropa de estar.

- Suministro y reposiciéon de papel higiénico, toallitas y rollos de papel
seca manos, reposicidon de jabén liquido, asi como el suministro,
reposicién e instalacion de los dispensadores que la estancia
precisare para este suministro.

- Recogida de los residuos sélidos urbanos y asimilados, asi como su
depdsito en lugar autorizado

- Suministro de las bolsas y recipientes que permitan la recogida
selectiva de los residuos urbanos y/o asimilables a urbanos, segun lo
establecido en la normativa vigente y en los protocolos implantados
en la Gerencia de Area | Murcia-Oeste.

- Suministro y mantenimiento de contenedores higiénicos para el
deposito de compresas ¢ tampones, que tendra que haber en los
servicios de seforas, asi como servicio de retirada periédicamente.

- Cerrado o precintado de bolsas de residuos sanitarios especificos, de
acuerdo al Procedimiento General de Gestibn de Residuos de los
Centros Sanitarios Periféricos de la Gerencia del Area |, y el traslado
de los contenedores a la zona de almacenamiento final cuando sea
necesario.

- Limpiezas complementarias durante periodos de obras.

- Servicio de lavanderia.

- Jardineria interior.

- Suministro y reposicién de los productos de limpieza.

- Colahoracién y participacion con el personal del centro en el Plan de
Emergencias internas y Evacuacion del centro.

2.- DEFINICION Y DETERMINACION DE ZONAS

Al objeto de alcanzar una limpieza mas idénea que responda a las
prestaciones sanitarias de los centros, las distintas dependencias se subdividen
en zonas. Esta division implicard, programas distintos, tanto diarios como
semanales y/o mensuales, distintas técnicas y procedimientos, asi como la
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aplicacion igualmente distinta de concentraciones de detergentes vy
desinfectantes.

El tipo previsto de concentraciones minimas de detergentes y
desinfectantes se sefialara al citar de forma especifica cada zona.

Del mismo modo, se indicara la frecuencia minima con la que habra que
realizar el servicio de limpieza.

Uno de los principios fundamentales que rige el presente pliego es la
adecuacién del servicio de limpieza a las necesidades asistenciales y a la
dinamica y forma de funcionamiento de los centros. Por tanto, las empresas
licitadoras deberan contemplar en el estudio técnico y organizativo del mismo,
determinadas cuestiones que se plantean en el pliego (limpieza periddica e
intensiva de zonas consideradas sensibles, aunque no de alto riesgo —bafios,
pasillos, salas de espera, etc.- y que afectan directamente a la calidad
percibida por el usuario del servicio).

2.1. ZONAS SEMICRITICAS O DE RIESGO MEDIO.

Se denominan asi a aquellas zonas asistenciales donde la
concentracién placas patdégenas es mas alta que en las demas areas del centro
Y, €n consecuencia, es necesaria una mayor incidencia en la limpieza. Dichas
zonas serian:

o Consultas:
o Generales
o Especiales (salas de curas, extracciones, extracciones de
urgencias, etc.)
o Cuartos de aseo y W.C. de pacientes y generales
El servicio de limpieza de estas zonas, tendrd un caracter especial,
debido a la singularidad del area donde se realiza el mismo. Siempre se hara
con el uniforme reglamentario, que debera ser de distinto color a los del
personal asistencial, de las unidades del Centro.

2.2. ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO.

Se denominan asi aquellas zonas donde la concentracion de placas
patbégenas es menor que la anterior. Donde ain siendo necesaria una limpieza
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a fondo no lo es con tanta premura como en las zonas semicriticas, entre ellas
se encuentran las que se indican a continuacion:

INTERIORES:

- Vestibulos

- Servicios de Admision

- Escaleras

- Pasillos

- Despachos

- Oficinas Administrativas

- Archivos: clinicos y administrativos

- Almacenes

- Conserjeria

- Ascensores

- Dormitorios de personal de guardia

- Salones de actos, bibliotecas, salas de juntas y aulas.
- Vestuarios.

- Salas de maquinas.

- Locales de Compresores y Gases Medicinales

- Salas de Reunién

- Locales intermedios de almacenamiento de residuos
- Patios interiores

- Controles de Seguridad

- Atencién al usuario

EXTERIORES:

- Patios exteriores, cubiertas planas y terrazas, torreones, porches,
canalizaciones e imbornales.

- Persianas y lamas parasoles

- Aceras, bordillos, calles, mobiliaric urbano, sefalizaciones, papeleras
exteriores.

- Escaleras de emergencia exieriores

- Aparcamientos propios del centro.

- Zonas gjardinadas

ZONAS ACRISTALADAS:

Todo tipo de superficies acristaladas, tanto interiores como exteriores,
poniendo los medios necesarios para su limpieza.
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3.- MATERIALES Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA. (REQUISITOS
MATERIALES PARA LA LIMPIEZA.

3.1.- Material de limpieza:

Se detallan los materiales minimos necesarios utilizados por limpiador/a
con caracter general, y sin tener que ser exclusivos. Por otra parte, ha de
tenerse en cuenta, en la prestacion del servicio, |a calidad de los materiales y
productos utilizados, debiendo ser productos que no sean perjudiciales para las
zonas objeto de la limpieza:

Carro con doble cubo, de caracteristicas definidas mas adelante en
este apartado.

Dos pares de guantes de goma, tipo doméstico (dos colores).
Bayetas de distintos colores, identificando los colores segin su
utilizacion.

Cepilladora para la limpieza hlimeda © en seco, de paredes y techos,
que sera la adecuada a las calidades y materiales de dichas
superficies.

Pafio o gasa para envolver el cepillo.

Mopas o avién, cepillo y fregona

Agua, jabén y lgjias.

Detergente anidnico (jabones corrientes que seran liquidos).
Desinfectantes de superficies

Detergente desincrustante liquido y detergente desengrasante
cuando sean necesarios.

Bolsas para la recogida de residuos (Residuos Sanitarios no
Especificos o del Grupo Il, R8U, papel y carton y residuos de
envases).

3.2.- Carros de limpieza.

Cada limpiadora dispondra de un carro de transporte con las caracteristicas
funcionales que se senalan.

Debe ser agil, maniobrable con facilidad y del menor tamafio posible,
con barra para transportarlo.

Debe soportar procesos de lavado y desinfeccion periddicos.
Rodable, con ruedas giratorias y sistema de anclaje o frenado.

De tubo cromado o plastico endurecido u otra composicién, con
tratamiento antibacteriano, con tres planos a diferentes alturas.
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- Tendra obligatoriamente una bandeja con capacidad suficiente para
transportar dos cubetas de distinto color, con capacidad de entre 3 y
5 litros y prensa.

- Poseera bandejas de aproximadamente 15 cm., de profundidad como
minimo, para el material de limpieza, una para cuartos de bafio y otfra
para mobiliario.

- Llevara adosado o incorporado, un sistema de doble cubo de fregado
de distinto color con escurre fregonas, utilizando siempre un color
para el detergente y otro para el aclarado.

Al término de la jomada sera desinfectado el material, durante 10
minutos con lejia en las diluciones indicadas. Este almacenaje se realizara en
los lugares asignados para tal fin que deberan estar en las debidas condiciones
de orden y limpieza. Este almacenaje siempre se realizara en seco.

Los carros seran aportados por el adjudicatario, en nimero suficiente
para la realizacion del trabajo con la mayor ergonomia posible.

3.3.- Maquinaria y equipos.

Es importante destacar, con caracter previo, que todas las operaciones a
cargo del contratista que sean susceptibles de ser desarrolladas mediante
maquinas o dispositivos mecanicos adecuados y fabricados a tal fin, seran
llevadas a cabo por medio de ellos, salvo que las circunstancias concurrentes
de todo tipo desaconsejen su uso puntual o habitual en una zona, médulo o
unidad concreta. La utilizacién y manejo de la maquinaria y dispositivos sera
llevada a cabo por personal adecuadamente formado, aplicando los protocolos
y productos recomendados por los respectivos fabricantes.

En la propuesta técnica (programa del servicio de limpieza) el contratista
aportara en anexos, los materiales, marcas y caracteristicas técnicas y
calidades de los productos, materiales, equipos y maguinaria que tiene previsto
utilizar.

El contratista aportara la totalidad del material y equipamiento empleado
en el Servicio, sea fungible o no. Todo el equipamiento que aporte sera de uso
exclusivo y excluyente para las instalaciones objeto del concurso. En caso de
averias de maquinaria, podra utilizar otra de similar caracteristica, pero
exclusivamente durante el tiempo imprescindible para la reparacion de la
asignada.

La totalidad de los consumibles, materiales, dispositivos, Utiles,
maquinaria y equipamiento que el contratista aporte al contrato, deberan
cumplir toda la normativa de obligado cumplimiento en Espaiia, asi como estar
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en condiciones de cumplir las que la Unién Europea tenga establecidas,
aungue éstas no sean obligatorias en Esparia. En particular, los materiales y
utiles deberan estar homologados, en funcién de su uso y aplicacién al ambito
sanitario con arreglo a las normas de calidad, fabricacién, seguridad, etc., que
resulten de aplicacion.

Magquinaria:

- Aspiradoras de liquidos.

- Aspiradoras de polvo.

- Maquinas abrillantadoras.

- Enceradoras y pulidoras.

- Barredoras de exteriores

- Magquina limpia graffittis, clicles, etc.

- Hidrolimpiadoras de agua caliente.

- Vaporeta.

- Fregadoras.

- Carros de limpieza completos.

- Plataforma elevadora o andamiajes para la limpieza de cristales y
superficies verticales.

- Motomopa eléctrica.

- Escaleras, taburetes y andamios de aluminio.

Igualmente aportara los contenedores necesarios y adecuados para el
traslado de los residuos asimilables a urbanos (segun clasificacion en punto de
uso)

El adjudicatario estara obligado a aportar la ficha técnica y de seguridad
de los productos utilizados, particularmente los desinfectantes. Los productos
desinfectantes a emplear (incluidos los detergentes y productos clorados)
tendran en todo caso que estar inscritos en el registro de la Agencia Espariola
del Medicamento, como desinfectantes de uso autorizado en el ambito clinico y
quirargico, al menos para aquellos productos que se empleen para la
desinfeccion de salas de cura, SUAPs, salas de extracciones, consultas de
odontologia, etc. Los correspondientes registros de inscripcién se incluirdn en
la oferta técnica.

4.- PRODUCTOS Y MATERIALES

El contratista adquirira y aportara los desinfectantes, detergentes vy
productos de limpieza precisos para el normal desarrollo del servicio.
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Respecto al uso, concentracion, dilucién y tipo de desinfectantes, habra
de seguirse las instrucciones concretas para cada caso y zona
correspondiente, teniendo en cuenta las fichas técnicas de los fabricantes y las
normas y recomendaciones que determine el Servicio de Medicina Preventiva
del Area |, Servicio de Salud Laboral del Area y normas que dicte el propio
Servicio Murciano de Salud a este respecto.

Las empresas licitadoras indicaran los productos a utilizar, especificando
la marca, ficha técnica y ficha de seguridad, asi como la composicion de los
mismos. Todos los envases estaran debidamente etiquetados para facilitar su
identificacidon y prevenir accidentes.

En relacién con la limpieza en areas especiales, se debe tener en cuenta
que “la excesiva cantidad del agente limpiador o el tipo inadecuado del mismo”
puede causar diversos problemas, fales como: dermatitis, deslizamientos,
fuego o el deterioro del articulo limpiado™.

- Zonas Semicriticas:
o Agua mas detergente aniénico (jabones corrientes), mas lejia,
o bien desinfectantes — limpiadores que integren detergente y
aditivo o compuesto clorado. Seran siempre de amplio
espectro, es decir; con accion bactericida, fungicida y viricida
acreditadas.
- Zonas Generales:
o Agua, mas detergente anidnico mas lejia.

- Paredes:

o Agua mas detergente y desinfectar con lgjia, utilizando
diluciones correspondientes segln la zona.

- Baiios, lavabos y duchas:
o Agua mas detergente abrasivo y desinfectar con lejia.
- Superficies horizontales:
o Zonas generales: pafio impregnado en lgjia. En caso de
superficies contaminadas con residuos organicos, sangre,
orina, etc., se limpiara primero y se desinfectara después con

lejia.
o Equipos informaticos y televisores:
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El exterior del equipo con agua y detergente aniénico,
en una dilucién baja.

Las pantallas de los monitores y sus filtros con alcohol
diluido en agua o en su defecto con cualquier limpia
cristales de alto contenide alcohdlico.

La bayeta estara solamente himeda. En ningln caso
debera desprenderse de ella ninguna gota de liquido,
especialmente al limpiar el teclado.

o Mobiliario:

La limpieza de todo el mobiliario y sus accesorios se
realizara diariamente con un pafio humedecido en
desinfectante.

Se evitaran los golpes con enceradoras y los roces y
manchas producidos al trasladar los muebles de sitio.
L.as puertas se limpiaran con productos adecuados.

o Superficies de madera:

Sin poros (superficie lacada o plastificada), bayeta
humedecida en una dilucibn baja de detergente
anibnico mas agua, a continuacidon cualesquiera
productos de cera liquida, preparada a base de cera
natural, vegetal o procedente de hidrocarburos de tipo
medio.

Con poros (superficie barnizada, lacada o plastificada):
quitar el polvo previamente con bayeta humedecida en
agua y casi seca. A continuacién aplicar un preparado a
base de cera.

Para suelos, mopa con pafio humedecido en agua.
Periddicamente, encerar con la cera adecuada,
mediante maquinaria.

o Colchones:

Se lavara con agua, detergente y lejia.

- Inodoros y vertederos:

Lejia.

- Aceros inoxidables:

La limpieza debera realizarse después de haber terminado las Ultimas
operaciones de trabajo.

Se limpian mejor con un pafio suave humedecido en agua caliente y
jabonoso y se secara con un pafio suave y absorbente. No se utilizara nunca
esponjillas de acero, pafios asperos ni soluciones abrasivas abrillantadoras.
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Alli donde — indebidamente- se ha acumulado suciedad en exceso 0
hubieren aparecido ligeras sefiales de oOxido o manchas, éstas podran
eliminarse limpiando bien la superficie con un pafio humedecido en una
solucién de citrato sédico, impregnandola luego con una crema blanqueadora,
tras lo cual se frotaran vigorosamente las manchas de éxido. A continuacion se
enjuagara bien y se secara con un pafio suave, limpio y seco.

Las grasas y los aceites se eliminan facimente con sustancias
desengrasantes o por lavado y frotacién con disolventes organicos, que deben
reunir las siguienies caracteristicas:

- Temperatura de inflamacién por encima de los 60° C.

- El umbrai de toxicidad debe ser superior al del metilcloroformo 350
ppm

- Nunca utilizar gasolina, benceno o tetracloruro de carbono

- Es recomendable el metilcloroformo (liquido)

En relacién con la prevencion de riesgos laborales, conviene recordar
que los disolventes de grasas pueden lesionar las manos y provocar Ulceras
insidiosas tras exposiciones repetidas.

No deben mezclarse productos de limpieza que puedan formar gases
peligrosos. Por ejemplo:

- La mezcla de lejia con vinagre o con limpiadores de W.C. o amoniaco

produce dioxido de cloro, que es muy toxico.
- No mezclar acido alcalino que producen reacciones energizantes.

Generalmente esta operacién se conciuira con un lavado con agua
caliente y jabonosa, enjuagandose con agua clara y fria, secandose a
continuacién con una corriente de aire seco, o con pafio limpio y suave.

- Linéleum y/o sintasol:

Limpieza diaria con agua y jabones liquidos o detergentes y en caso de
manchas rebeldes con productos recomendados por los servicios técnicos de
la institucion.

- Terrazas, marmol, baldosas, mosaico, cemento pulido, saipolan:

Aspirando con maquina o cepillado con mopa hdmeda. Limpiar
diariamente con detergente. Mosaico: agua mas jabén, lejia.

- Utiles de limpieza:
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Diariamente limpiar a fondo con agua y detergente. Sumergir en una
solucién de lejia durante 20 minutos a media hora. Aclarar y dejar secar.

A continuacion detallamos los productos de limpieza a emplear
dependiendo del objeto y/o material a limpiar:

Antes del inicio del servicio, la empresa adjudicataria debera entregar
relacion de los distintos productos que proponen utilizar para cada una de las
areas y elementos a limpiar (suelos, cristales, alicatados, recubrimientos de
paredes, mobiliario, monitores y pantallas, equipos informaticos, aceros
inoxidables, pavimentos exteriores e interiores, etc.) siendo la Direccion del
Area a través del Servicio de Salud Laboral quien seleccione o dé conformidad
a los productos a utilizar.

El contratista sera el responsable de que su personal haga una correcta
utilizacion de los distintos productos de limpieza que se utilicen para cada uno
de los elementos a limpiar (suelos, cristales, alicatados, mobiliario, monitores,
equipos informaticos, aceros inoxidables, aluminio, pavimentos.), tanto en
composicién como en adecuacion a las superficies a limpiar. En caso de
deterioro o inutilizacién de alguno de los elementos a limpiar a causa del mal
uso de estos productos, el contratista debera repararlo, o sustituirlo a su costa.

5.- PROCESOS DE LIMPIEZA

5.1.- Técnicas y procedimientos de limpieza

El licitador debera especificar, de manera clara y concisa, las técnicas y
procedimientos que se van a emplear para la adecuada limpieza de los locales
y sus elementos.

5.2.- MANUAL DE LIMPIEZA / PLAN DE TRABAJO.

Seguidamente se refiere un manual o plan de trabajo para la realizacion
de procedimientos de limpieza, que se completara con todas aquellas técnicas
innovadoras propuestas por el adjudicatario y programas de trabajo diario,
semanal, mensual, etc., y que se presentara previo al inicio del contrato,
manteniendo asimismo los maximos niveles de higiene y calidad, asi como de

eficacia en las tareas de limpieza.

Como minimo se observaran las siguientes recomendaciones:
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5.3.- Técnicas de limpieza:

A titulo orientativo y sin perjuicio de las propuestas realizadas por las
empresas licitadoras respecto de técnicas y procedimientos de limpieza, se
deberan tomar las siguientes precauciones:

5.3.1. Antes de limpiar el suelo se quitara el polvo del mismo, empleando
la mopa o cepillo cubierto con una bayeta hiumeda. No se barrera nunca en
seco, ya que con este tipo de barrido los gérmenes que estdn en el suelo
vuelven a suspenderse en el aire. El Unico sistema adecuado y permitido sera
por lo tanto, la limpieza hameda.

5.3.2. El agua nunca se empleara sola, pues puede convertirse en un
cumulo de gérmenes. Siempre se le afiadira detergente mas desinfectante.

5.3.3. Se utilizara siempre el sistema de doble cubo, segln la tecnica
establecida.

5.3.4. Se utilizaran distintos pafios o utensilios, que deberan estar
identificados claramente con un cddigo de color. Se diferenciaran al efecto, al
menos los siguientes:

- Materiales o utensilios para la limpieza y desinfeccion de inodoros y
vertederos.

- Materiales o utensilios para la limpieza y desinfeccion del resto de
superficies y elementos de los aseos, vestuarios o zonas de sucio.

- Materiales o utensilios para el resto de superficies ¢ areas del centro.

Se aplicara un aclarando de dichos elementos después de limpiar cada
habitaculo. Nunca se utilizard el mismo par de guantes para los cuartos de
bafio y para otras dependencias.

53.5. Todo el material se enjuagara, desinfectard y aclarara
escrupulosamente al terminar cada Unidad y siempre antes de iniciar una
nueva limpieza o de una nueva area, a fin de evitar que el material de limpieza
sea una fuente de contaminacion.

5.3.6. Nunca debe utilizarse la misma agua para dos unidades distintas,
en especial cuando éstas son de asistencia a enfermos.

5.3.7. Las bolsas de residuos se cerraran previamente antes de ser

evacuadas y nunca pueden ser arrastradas por las superficies. En el caso de
las bolsas de residuos sanitarios especificos, se procedera al cerrado mediante
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precinio, manteniendo la bolsa en el contenedor hasta la retirada del mismo
cuando sea hecesario o conveniente.

5.3.8. La limpieza se realizara siempre desde las zonas mas limpias a
las mas sucias.

5.3.9. La limpieza se realizara con el maximo silencio y respetando
escrupulosamente el horario asignado.

5.3.10. Se adoptaran las medidas de precaucién necesarias para evitar
caidas a consecuencia de suelos mojados y elementos maviles que puedan
obstaculizar los accesos y provocar incidentes a los viandantes. Sera necesario
utilizar sefializacién adecuada o indicadores que avisen a los usuarios de que
el suelo esta mojado.

5.3.11. La lejia y desinfectantes se emplearan en la concentracion
adecuada.

5.3.12. Las.técnicas de limpieza podran ser modificadas por el Servicio
de Medicina Preventiva a fin de conseguir las mejoras oportunas.

5.4.- Procedimientos de limpieza.

Sin perjuicio de que las empresas licitadoras puedan ofertar mejores
procedimientos de limpieza, como minimo, habran de atenerse a los siguientes:

5.41. Se colocara todo el material que se va a necesitar en el carro,
incluidas las bolsas de basura.

5.4.2. Se empleara material diferente para despachos, cuartos de bario,
consultas, zonas sucias, vertederos, etc. Las bayetas y guantes seran de
distinto color para su confraste y para su distinta utilizacién.

5.4.3. El polvo se quitara con una bayeta humedecida con un detergente
mas desinfectante. No se debera pasar el mismo lado de la bayeta por
superficies diferentes. Se debera dejar seco.

5.4.4. El fregado de suelos se hara mediante sistema de doble cubo, uno
para la solucién jabonosa y desinfectante y otro para el aclarado. Se debera
dejar seco. Se utilizara sistema de sefializacion "suelo mojado” para advertir a
los transeuntes.

5.4.5. La lejia y los desinfectantes se empiearan en la concentracion
adecuada e indicada por el Servicio de Medicina Preventiva, utilizando las
medidas dosificadoras.
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5.4.6. Cuartos de bafio y aseos, repartidos por todas las zonas, se
limpiaran cuantas veces sea necesarioc para mantenerios en perfectas
condiciones higiénicas y sanitarias. Se prestara especial atencion a la limpieza
de: inodoros, lavabos, baferas, platos de ducha, etc, haciéndolo
cuidadosamente y utilizando los productos adecuados para cada elemento
como: lejia, abrasivos clorados y periddicamente antioxidantes. El tipo de cada
uno de ellos, asi como ias proporciones a utilizar, lo marcara el Servicio de
Prevencidn del Area |.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria el suministro de: papel
higiénico, toallitas secamanos (o similar} y jabén liquido de todos los aseos y
servicios, que estaran siempre debidamente provistos de los mismos. La
persona responsable de este contrato conocera previamente la calidad del
papel a suministrar, quedando obligada la empresa adjudicataria a aceptar el
informe de calidad de ésta y a mantener la misma durante la vigencia del
contrato.

De igual modo, el adjudicatario suministrara y colocara a su cargo
papeleras de plastico y contenedores sanitarios con la capacidad necesaria
(minimo 25-30 litros) y en nimero preciso para los aseos de que cada centro
disponga. Igualmente dotara todos los aseos de carteles informativos sobre el
uso correcto de papeleras y contenedores, previo visto bueno del Responsabile
del contrato.

5.47. Vertederos: Igualmente tendrd especial atencién la limpieza y
descontaminacion de los vertederos donde corren las aguas residuales sucias.
Se realizara haciendo correr el agua acompafada de un detergente. Una vez
limpio se aplicara lejfa dejandolo actuar durante 20 minutos. La pericdicidad de
esta tarea sera diaria.

5.4.8. Pomos: los pomos de las puertas se limpiaran diariamente.
Al final de la jornada se lavaran bien con agua caliente y detergente todos los

materiales empleados, sumergiéndolos a continuacién, durante 10 minutos, en
una solucién desinfectante, éstos nunca se guardaran mojados.

5.5. Tipos de limpieza y periodicidad.

Las tareas y periodicidad descritas en este apartado tendran caracter de
minimos.

Se estima que deberan existir tres tipos de limpieza:

a) Normal
b) General
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c) Concreta
5.5.1. Limpieza normal:

Se: suelos, paramentos verticales y considera aquella que se realiza
diariamente en las distintas zonas (interiores y exteriores) para mantener un
grado de limpieza e higiene éptima. Comprende todos los elementos de la
infraestructura horizontales, cuartos de bajo, mobiliario, complementos, etc. Su
limpieza sera diaria y se repetira en algin momento si se precisa.

5.6.2. Limpieza general:

Se considera aquella que se realiza periédicamente y que incluye todos
los elementos de la limpieza de rutina mas aquellos otros fijjos o moviles, que
se puedan desmontar y/o desplazar.

Se limpiarda a fondo: paredes, techos, cristales, persianas, lamas
parasoles, alicatados de cuartos de bafio, rgjillas de aire acondicionado, puntos
de luz, lamparas, interruptores, mobiliario (incluidos superficies internas),
monitores (ordenadores, tv, etc.), teléfonos, repisas, cortinas, ruedas de
mobiliario y aparataje sanitario, etc.

De igual forma se limpiaran las estanterias en almacenes y en los
archivos administrativos y clinicos.

Asi mismo, se realizara una limpieza a fondo de patios, azoteas,
terrazas, parking, etc. Para esta limpieza, el personal de limpieza se coordinara
con el Responsable del centro sanitario, que facilitara las indicaciones
necesarias.

La periodicidad se determinara segln las necesidades de cada zona.

En cuanto a las rejillas de aire acondicionado, deberan presentar un
programa de limpieza de todas las rejillas del centro.

Se hara, al menos anuaimente un tratamiento a los suelos de las zonas
comunes como pasillos, salas de espera, hall de entrada, etc.

En aquellos habitaculos que se haya producido la atencién a un paciente
contagioso, se llevara a cabo una limpieza en profundidad de todo la
habitacién, siguiendo las directrices de la Unidad de Medicina Preventiva y
persona Responsable del Servicio.

5.5.3. Limpieza Concreta:
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Se considerara limpieza concreta aquella no programada ¢ es causada
por un hecho accidental y/o fortuito debido al normal funcionamiento del centro,
o generada como resultado de la realizacién de obras, actuaciones de
mantenimiento de los locales, inundaciones, catastrofes naturales, etc, que se
realizara siempre por indicacién del Responsable del contrato ¢ persona en la
que delegue en el centro y se hara cuantas veces sea preciso y necesario a fin
de mantener éste en el mayor nivel de higiene.

Se considerara limpieza concreta igualmente a la que debe realizarse:

a) En cualquier dia o momento, incluidos sabados, domingos ¢ festivos,
pero que por necesidades especificas y a fin de mantener una correcta
atencion asistencial, inexcusablemente deba realizarse. A modo de
ejemplo se sefiala: limpieza tras la realizaciéon de obras de ampliacion,
reforma, adaptacién, mejora 0 mantenimiento, pintura, inundaciones,
tratamiento de desinsectacion, efc.

b) Otras areas o zonas que se determinen y justifiquen por la actividad
realizada en las mismas. El personal del servicio de limpieza, limpiara
aquellas superficies que sean propias de su competencia.

TAREAS LIMPIEZA
(FRECUENCIAS)

DIARIA
SEMANAL
QUINCENAL
MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

Salas de espera

W.C. vy asecs

Escaleras de uso comun, incluyendo barandillas

> [X|[>|>| DOS VECES AL DIA
2| >|>{><| SEGUN NECESIDAD

Pasillos, hall y Vestibulos

Consultas (incluido todo el mobiliario)

Sala de Curas

Ascensores

Puertas con especial atencién a pomos

Zonas muliiples

Despachos o zonas administrativas

Dormitorios de guardia

Sala de estar personal de guardia

LIMPIEZA GENERAL A
FONDO

WC. asecs y duchas personal de guardia

Mobiliario salas de espera

Patios intericres

Mamparas de separacion

Alfombras y moguetas

bbb b B P o b b P B g b o P

Exteriores pertenecientes al centro
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Salas de reunién vy docencia X
Vestuarios X
Equipos informaticos y TV X
Cristales, venianas y persianas X
Escaleras de emergencias, incluyendo barandillas X

Cubiertas planas y terrazas descubiertas

Colchones y somieres

XX

Rejillas aire acondicionado

Salas de maquinas

Almacenes

Canalizaciones e imbornales

X

Persianas y cortinas

Techos y paredes

Garaje

Acristalado y abrillantado de suelos con maguina

H| <[>

Estanterias, almacenes y archivos

Lavado de mantas X

Reposicién papel (higiénico y manos)

Reposicién de jabén

Retirada bolsas de basura

Urgencias

KX ([

Jardines

Limpieza de graffitis

b B P Pt B

Aclaraciones:

Los ascensores se limpiaran una vez al dia. Semanalmente se
limpiaran los techos y paredes de la cabina, procurando no tocar
ningdn mecanismo.

En las salas de maquinas el personal de limpieza no limpiara las
maguinas objeto de esta sala, pero si los suelos, cristales, ventanas,
etc.

La empresa que resulte adjudicataria debera utilizar medios
mecanicos que permitan limpiar con agilidad las zonas exteriores del
recinto sanitario. Deberan detallar las caracteristicas técnicas de los
equipos, su marcado CE y todos los permisos y autorizaciones
administrativas necesarias para su puesta en funcionamiento.

La empresa adjudicataria presentara un plan para la limpieza de las
zonas acristaladas de que dispone cada centro, tanto interiores como
exteriores, en sus diferentes instalaciones, a fin de mantener de
forma continuada un perfecto estado de Impieza de estas
superficies. Se establecera la periodicidad de la limpieza, los
recursos humanos y materiales y las medidas de seguridad y
prevencion de riesgos laborales.

En los dormitorios del personal de guardia (SUAP ¢ PAC) se tendra
en consideracion lo siguiente:
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o El aseo de camas del personal de guardia sera realizado en
horario de mafana y por el personal de la empresa
adjudicataria.

o El aseo de camas incluira hacer la cama y el cambio diario de
sabanas, colcha y funda de almohada. Asi mismo, se realizara
diariamente la reposicion de toallas en los aseos.

o La ropa sucia se introducira en la correspondiente bolsa y/o
contenedor destinado al efecto.

Las empresas licitadoras deberan presentar planificacion de tareas y
frecuencias de limpieza de:

- Los locales y sus diferentes dependencias y elementos

- Zonas acristaladas, tanto interiores como exteriores

- Salidas de aire acondicionado y luminarias

- Limpieza de garaje, dependencias del sétano y archivos, en caso
de que los hubiera.

5.6. Procedimiento de recogida, lavado y planchado de la ropa en
los centros.

El adjudicatario realizard la recogida, lavado y planchado de la ropa
utilizada en los centros tales como:

- Colchas o cubrecamas

- Sabanas blancas

- Fundas de almohadas

- Lleno de almohadas

- Toallas de lavabo

- Toallas de bario

- Mantas de cama

- Bata blanca o similar

- Chaqueta blanca o similar
- Pantalén blanco o similar
- Pijamas

- Cortinas

Relacion orientativa no exhaustiva
El adjudicatario recogera la ropa sucia previamente embolsada,
facilitando bolsas de diferente color: blancas para ropa sucia normal, y rojas

biodegradables para ropa infectocontagiosa, a los diferentes Centros de Salud
objeto de este contrato.
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El adjudicatario procedera a la retirada de ropa sucia y transporte de la
ropa limpia a los centros una vez a la semana, el dia que se determine en el
programa de trabajo. Las mantas y cortinas se lavaran dos veces al afio.

Las batas y chaquetas se entregardn con un planchado especial y
colgadas en perchas o plegadas segln determine el responsable del contrato.

En aquellos centros que dispongan de Urgencias de Atencidén Primaria o
Puntos de Asistencia Continuada, se incluirdn, ademas, los chalecos y
chaquetones, con la periodicidad que se establezca por el responsable del
contrato y de acuerdo con la empresa adjudicataria

En el proceso de lavado se garantizara la higiene y conservacion de los
tejidos en los procesos de trabajo y control empleados. Igualmente, en las
instalaciones utilizadas por el adjudicatario para la ejecucidon del presente
contrato, deberan utilizarse procesos de reconocido poder desinfectante
garantizando en todo momento:

a) La permanente separacidén entre “zona sucia” y “zona limpia” con el
objeto de crear una efectiva “Barrera Sanitaria”.

b) Una clara separacién entre el personal ocupado en ambas zonas de
la lavanderia.

En todo momento, el adjudicatario tomara las medidas adecuadas para
impedir [a contaminaciéon de la ropa lavada y desinfectado, tanto durante el
proceso de lavado como su posterior almacenamiento y transporte. Para el
mismo, el adjudicatario debera utilizar distintos vehiculos, ¢ bien, habilitar
compartimentos diferentes para ropa limpia y sucia, de manera que nunca
puedan encontrarse simultdneamente en un mismo espacio fisico ambos tipo
de ropa.

El servicio de lavado y planchado de ropa puede ser realizado en el
propio centro {con la colocacidbn en el centro, por parte de la empresa
adjudicataria de la maquinaria correspondiente) o bien externalizado, si la
empresa adjudicataria asi lo prefiere, pero haciéndoles constar, que sea cual
sea la modalidad por la que opte la empresa adjudicataria, no podran verse
modificados los horarios ni los sueldos de la/s limpiadora/s, ni del personal para
limpieza de cristales, zonas exteriores, etc., por estar incluidos estos servicios,
en el precio por el que se adjudica el contrato.
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6.- GESTION DE RESIDUOS.

6.1. Recoqida de los residuos:

No se consideraran residuos urbanos o asimilables a las grandes masas
de escombros producto de obras y demoliciones. Si se consideraran los
pequefios escombros por motivo de pequefias reparaciones promovidas en el
centro.

Se consideraran residuos los colchones inservibles, lenceria deteriorada,
etc. En relacién a la gestion de los residuos generados en los Centros objeto
del presente PPT y del contrato que se derive, la adjudicataria tendra las
siguientes obligaciones:

1°.- Los residuos cuya _gestién, en los términos que se establecen en el
presente apartado, corresponde a la empresa adjudicataria son:

- Residuos Sanitarios No Especificos (Grupo Il). Constituidos o
representados por materiales propios del ambito sanitario o asistencial,
tales como; gasas, materiales de curas y vendajes, envoltorios de
fungibles sanitarios, materiales de cobertura o de proteccion, guantes,
jeringas (sin aguja) y similares, siempre y cuando estén exentos de
sangre, supuraciones o impregnaciones con otros fluidos corporales de
pacientes.

- Residuos Sanitarios Especificos o del Grupo lll. Constituidos por
los mismos materiales que los indicados para los residuos del Grupo Il
pero en este caso con restos de fluidos corporales, por lo que cabe
atribuirles a priori cierto potencial o riesgo infecto — contagioso.

- Residuos Soélidos Asimilables a Urbanos. Constituidos por aquellos
residuos generados en las areas no estrictamente asistenciales de los
Centros Periféricos y que estan constituidos por una mezcla de
materiales propios del ambito domiciliario (‘mezcla de residuos
municipales”; restos de alimentos, celulosas de aseos, y cualquier otro
material que no venga identificado en cualquier otro de los puntos del
presente apartado).

- Residuos de Papel y Cartén. Constituidos tanto por papel de oficina
o de areas administrativas, como peridédicos ¢ revistas y el cartén de
embalaje de materiales consumidos por el centro. No se incluyen en el
ambito de aplicacion del presente PPT, los residuos de papel o cartén
constituidos por documentacién con datos de caracter personal o
confidencial.

_ Pagina

20



Servicio

Murciano

de Salud

- Residuos de Envases Mezclados. Constituidos por una mezcla de
envases de todo tipo, asimilable a la generada en el ambito doméstico
(envases de plastico; botellas, bolsas, envoltorios / envases de metal;
latas de refrescos y similares / envases compuestos; briks).

- Residuos Voluminosos. Cualquier elemento que pueda ser
considerado como residuo asimilable a urbano y no peligroso, y que
atendiendo a la normativa municipal, no pueda ser depositado
directamente en los contenedores de recogida municipal atendiendo a
sus dimensiones, tales como; colchones, mobiliario, etc (en ningun
caso Residuos de Aparatos Electricos y Electrénicos).

2°.- Las _operaciones de gestidn gue, para cada uno de estos residuos,
corresponderan a la empresa adjudicataria son:

- Residuos Sanitarios No Especificos (Grupo Il). Retirada diaria de
las bolsas, procediendo siempre a su cierre adecuado, y reposicién de
las mismas en cada punto de recogida. Depdsito en sacos, carros o
contenedores de almacenamiento intermedio (seglin la opcidn ©
alternativa seleccionada por la empresa) y fraslado a los contenedores
de recogida municipal, depositandolos en el contenedor de “residuos
Organicos”.

- Residuos Sanitarios Especificos o del Grupo lll. Cotrespondera en
este caso, Unicamente, aplicar el proceso de precintado o cierre de la
bolsa dispuesta en el contenedor especifico y la reposicion de la
misma. Esta operacién se realizara en todo caso siguiendo el
procedimiento recogido al efecto en el Procedimiento General de
Gestion de Residuos de los Centros Periféricos de!l Area | (se trata
Unicamente de cerrar la bolsas mediante precinto de la misma con la
menor manipulacion posible y sin extraerla del contenedor, dejandola
infroducida en la misma y colocando otra encima, dejando listo el
contenedor para su uso. Cuando el contenedor esté lleno, o cuando lo
requiera el personal sanitario del centro, procedera ademas a cerrar y
trasladar el contenedor a la zona de almacenamiento final de residuos
peligrosos del Centro y a la reposicidon del contenedor en el punto d
generacion.

- Residuos Sélidos Asimilables a Urbanos. Las operaciones seran
las mismas que las indicadas anteriormente para los residuos del
Grupo II, pudiéndose mezclar directamente las bolsas de Grupo Il con
Grupo | para su retirada y depésito a los contenedores de recogida
municipal.
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- Residuos de Papel y Cartdn. |as operaciones seran las mismas que
las indicadas anteriormente para los residuos del Grupo | y i, si bien,
en este caso, no se podran mezclar los residuos con otras fracciones vy,
asi mismo, salvo en las excepciones que se recogen a posteriori, se
depositaran siempre en los contenedores azules (‘papel y cartén”) de
recogida municipal.

Aquellos materiales o elementos que no puedan introducirse en los
contenedores de recogida por sus dimensiones (fundamentalmente
cartén), se mantendran siempre sin realizar mezcla con oftras
fracciones, siendo igualmente el personal de la adjudicataria de
trasladar dichos residuos a los contenedores de recogida municipal, asi
como de desecharios debidamente en el contenedor especifico.

- Residuos de Envases Mezclados. [as operaciones seran las
mismas que las indicadas anteriormente para los residuos de papel y
cartdn, no procediendo en ningun caso a realizar una mezcla de las
bolsas con otros residuos o fracciones de los mismos y depositandolos
siempre en el contenedor amarillo (“residuos de envases”) de recogida
municipal.

- Residuos Voluminosos. Las operaciones a realizar por la empresa
respecto de estos elementos seran la carga en vehiculo y el transporte
del mismo a un punto limpioc o a un gestor autorizado de residuos
voluminosos. Se debe tener en cuenta que se trata de operaciones que
se requeriran de forma puntual o excepcional durante la ejecucion de!
contrato. La finalidad ultima de introducirlo en el presente PPT es la de
evitar una inadecuada practica, tanto por parte del personal de
limpieza, como por parte del personal del Centro. En ningtin caso estos
elementos se depositaran en la calle ni la zoha anexa a la ubicacion de
los contenedores de recogida municipal.

3°- Las obligaciones en_ relacién_a la aportacion de materiales vy
caracteristicas de los mismos son:

- Residuos Sanitarios No Especificos (Grupo 1l). Correspondera a la
adjudicataria la aportacion de contenedores y de bolsas. Los
contenedores podran ser de cualquier color excepto rojo, azul o
amarillo. Seran de plastico y de capacidad adecuada en todo caso a las
limitaciones de espacio del punto de generacion, y preferiblemente de
entre 40 y 70 L. Las bolsas seran de color verde y de galga minima 80.

- Residuos Sanitarios Especificos o del Grupo lll. No corresponde a
la adjudicataria la aportacibn de ningin material, siendo los
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contenedores y bolsas aportados por la empresa especializada
encargada del Servicio de Gestion de Residuos Peligrosos de los
Centros Periféricos dependientes del Servicio Murciano de Salud.

- Residuos Sélidos Asimilables a Urbanos (Grupo l). Correspondera
a la adjudicataria la aportacion de contenedores y bolsas. Los
contenedores podran ser de cualquier color excepto rojo, azul o
amarillo. Seran de plastico y de capacidad adecuada en todo caso a las
limitaciones de espacio de!l punto de generacion, y preferiblemente de
entre 40 y 70 L. Las bolsas seran de color negro y de la menor galga
posible siempre y cuando, su resistencia sea adecuada a los residuos
a contener.

- Residuos de Papel y Carton. Corresponderd a la adjudicataria la
aportacion de los contenedores y bolsas. Los contenedores seran de
color azul, de tipo buzén o similar, especificos para la recogida de
residuos de papel, con capacidad de entre 60 y 80 L. Las bolsas seran
igualmente de color azul, de galga o caracteristicas de resistencia
adecuadas a los residuos a contener y manejo de los mismos.

- Residuos de Envases Mezclados. Correspondera a la adjudicataria
la aportacién de los contenedores y bolsas. Los contenedores seran de
color amarillo, especificos para la recogida de residuos de envases,
con capacidad de entre 40 y 60 L. Las bolsas serdn igualmente de
color amarillo, de galga o caracteristicas de resistencia adecuadas a
los residuos a contener y manejo de los mismos.

Las ofertas técnicas incluirdn una descripcion lo mas detallada posible
de las caracteristicas de los contenedores, bolsas y otros elementos (sacos o
carros para transporte de los residuos) con los que se plantea dar respuesta a
los requisitos establecidos en el presente PPT.

Las operaciones de retirada de los residuos del Grupo |, Il, residuos de
papel y cartén y residuos de envases, seran desarrollados asegurando las
buenas practicas, tanto dentro, como fuera del centro, en los contenedores de
recogida municipal.

No se aplicaran operaciones que impliquen el arrastre de bolsas y la
consecuente rotura de las mismas, el esparcimiento por el sueio de los
residuos, la acumulacion de bolsas de diferentes residuos en el suelo o
conjuntamente en contenedores, carros o similares cuando ello contradiga lo
prescrito en los puntos 1°, 2° y 3° del presente apartado.

Se debera prestar especial cuidado a la forma en {a cual se manipulen
los residuos y las bolsas de estos en el exterior (traslado a zona de
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contenedores de recogida municipal de residuos y deposito de las bolsas en los
mismos). Se procurara siempre la correcta segregacion, asi como la correcta
manipulacién, no dejando en ninglin casc los residuos por el suelo ni
generando esparcimientos.

Dado que el presente PPT es de aplicacion al contrato para la limpieza
de centros en los que cabe considerar la existencia de Normativas Locales
sobre residuos y limpieza viaria promulgadas por diferentes entidades o
Municipios (Ordenanzas Reguladoras de Limpieza Viaria y Gestién de
Residuos), los licitadores deberan tener en cuenta las mismas a los efectos su
consideracion en el disefio de las ofertas técnicas y los planes de trabajo a
presentar en caso de adjudicacion.

Ademas se observara la disponibilidad de puntos de recogida o zona de
ubicacién de los contenedores de recogida municipal disponibles segun el
Centro. En los centros en los que no estén disponibles los contenedores del
servicio municipal para la recogida selectiva de las fracciones de residuos de
papel y carton y residuos de envases, no seran de aplicacion, en tanto que se
mantenga dicha situacién, los requisitos recogidos de en los puntos 2° ni 3° del
presente apartado del PPT. La no disponibilidad debera ser justificada en su
caso por la empresa adjudicataria, en base a la distancia existente, la ausencia
propiamente dicha de los mismos, etc. En estos casos, todos los residuos se
tendran que gestionar como residuos del Grupo | o Il. La adjudicataria queda
obligada a adaptar las condiciones del servicio a lo dispuesto en el presente
apartado caso que durante la ejecucion del contrato se corrijan las condiciones
iniciales respecto de la no disponibilidad de contenedores de recogida
municipal.

En relacién al aporte de contenedores para la recogida de residuos
segun las prescripciones indicadas en el punto 3° del presente apartado, se
debera tener en cuenta que soélo serd necesaria la aportacién en los siguientes
casos:

- Cuando de conformidad con lo previsto en el presente PPT, a la
entrada en vigor de contrato, no estén cubiertas las necesidades
minimas, en especial en cuanto a disponibilidad de contenedores de
recogida selectiva de residuos de papel y cartén y residuos de envases
en los centros.

- Cuando durante el desarrollo del contrato, se detectara la necesidad
de aportar contenedores de cualquier tipo, ya sea por deterioro de los
existentes al inicio del contrato o aportados inicialmente, por respuesta
a cambios normativos (leyes, procedimientos internos del SMS o del
Area |, etc), para atender necesidades no detectadas o no identificadas
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conh anterioridad, para atender necesidades que surjan durante la
ejecucion del contrato (nuevas dependencias © nuevos procesos, etfc).

- En todo caso, cuando sea reclamado y debidamente justificado por la
Direccién del Area de Salud | durante ia vigencia del contrato.

En el plazo de 1 mes a contar desde la adjudicacion e inicio del contrato,
la empresa presentara un informe / propuesta, sobre Determinacién de
Necesidades de Contenerizacién de Residuos de los Centros Objeto del
Contrato.

En dicho informe se incluird un analisis previo de la situacién al inicio del
contrato; n° de contenedores por tipo, estado de los mismos, caracteristicas,
etc. Disponibilidad de contenedores de recogida municipal para los diferentes
flujos de residuos a considerar. Necesidades; contenedores por tipo a aportar
para el correcto cumplimiento del PPT, limitaciones a considerar, etc.

En base a dicho informe formulara una planificacién de actuacion que
se incluira en el mismo a modo de propuestas inicial. Dicha propuesta debera
ser evaluada y validada en todo caso por la Direccidon del Area de Salud |,
quedando la empresa obligada a adaptar la misma a las consideraciones u
observaciones que se realicen en su caso por la Gerencia.

Independientemente de lo anterior, durante la ejecucidén del contrato se
estara a lo dispuesto en el presente PPT, quedando la adjudicataria obligada a
adecuar y adaptar el servicio a las reclamaciones y solicitudes que se realicen
por parte los responsables de seguimiento del contrato.

6.1.1. Procedimiento de recogida:

El proceso conlleva la recogida selectiva, la empresa adjudicataria
aportara a su costo, el elementos necesarios (bolsas, contenedores, etc.) En
caso que en el centro ya existan contenedores para la clasificacion selectiva de
las basuras, seran por cuenta del adjudicatario la reposicién de los mismos en
caso de rotura o deterioro, asi como si es necesario ampliar el nimero.

Estara prohibido el transporte de basuras por arrastre en el pavimento.
La retirada interna se efectuara utilizando sacos o contenedores que eviten la
formacion de polvo y que seran depositados directamente en los contenedores
o compactadores situados fuera del edificio. Sera el Servicio de Limpieza quien
se encargue de gestionar el traslado de estos residuocs hasta su depésito en los
contenedores municipales situados fuera del edificio.

En ninglin caso los escombros o basuras se depositaran fuera de
contenedores en el patio. Se depositaran en los contenedores que en cada
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momento provea el servicio municipal de recogida de basura selectiva y en los
puntos donde los mismos estén depositados (punto mas cercano al domicilio
del correspondiente centro).

6.1.2. Contenedores y bolsas.

Cada tipo de residuos sera depositado en su contenedor especifico, para
su reciclaje y su traslado al contenedor exterior coirespondiente. Sera
igualmente por parte del confratista, los contenedores para compresas o
tampones que tendrd que haber en los WC de sefioras, para depbsito y
posterior evacuacion.

Se trabajara con bolsas y contenedores de diferentes colores, calidad y
dimensiones, que distingan los diferentes tipos de residuos, siguiendo
estrictamente las directrices del Servicio Murciano de Salud en cada momento,
asi como la normativa especifica aplicable y aquella que utilice la Direccién del
Area |, Murcia — Qeste.

Los contenedores deberan estar en todo momento en perfectas

condiciones de uso debiendo el adjudicatario atender a su mantenimiento,
reposicion y limpieza.

7.- SUPERVISION DE LA LIMPIEZA Y CONTROL DE CALIDAD.

7.1. Obijetivo:

Medir el estado de limpieza del centro, valorando si se cumplen los
criterios establecidos en el presente pliego asi como la oferta presentada por el
adjudicatario y el contrato.

7.2. Calificacion:

El estado de la limpieza se calificara segun los siguientes parametros:
- Mala: 0-1

- Regular: 2
- Buena: 34

7.3. Metodologia:

La Direccion del Area de Salud Murcia-Oeste, designara un responsable
del control de la calidad de la limpieza que sera el interiocutor valido ante el
representante de la empresa.
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El responsable de limpieza del centro, podra encargar informes
puntuales y recabar informacion de las distintas zonas del centro sanitario para
comprobar y confirmar el cumplimiento de todas y cada una de las
prescripciones técnicas por las que se rige el contrato del servicio de limpieza y
para la resolucion inmediata de todos cuantos defectos o incidencias sean
observadas en la prestacién del servicio, como es la periodicidad, materiales y
utiles de limpieza, comportamientos, vestuario, presencias fisicas, etc.

7.4.- Supervision:

El centro, dentro de su personal, designara a aquellas personas
encargadas de transmitir las érdenes y necesidades a la empresa adjudicataria
(Coordinador Médico, Responsable de Enfermeria y Responsable de
Administracidn), a través de [as personas encargadas para ello.

A tal efecto, la Direccion de Gestiébn del Area |, comunicara al
adjudicatario la citada organizacién de la cadena de mando a efectos de control
y supervision del servicio de limpieza, asi como la forma de notificacion de
6rdenes y cuantos puntos sean de interés para una mejor organizaciéon y
eficacia. Se adjunta ficha de Control de Calidad (ANEXO ill).

Con los resultados de este confrol se realizara una valoracion del
servicio y se informara a la empresa adjudicataria, la cual, en caso de que la
evaluacion de la limpieza sea considerada deficiente, debera adoptar las
medidas correctivas pertinentes.

En cuanto a las reclamaciones que formulen los usuarios del centro a
través del Servicio de Atencién al Usuario, éstas seran remitidas al Servicio de
Asuntos Generales del Centro, que las notificara a la empresa adjudicataria, la
cual debera responder a las mismas (a través del citado servicio), en un plazo
no superior a las 24 horas.

A tenor del resultado de la evaluacioén podran aplicarse las medidas de
penalizacion que se establecen en el PCAP.
8.- CONDICIONES LABORALES Y SOCIALES.

El contratista sera el Unico encargado de aportar los medios humanos
necesarios para la prestaciéon del Servicio de Limpieza.

El personal de limpieza que la empresa necesite para cumplir con las
obligaciones de este contrato, dependera exclusivamente del adjudicatario, el
cual tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de
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empresario respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion laboral y
social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningtn caso
resulte responsable el Servicio Murciano de Salud, de las obligaciones nacidas
entre el adjudicatario y su personal, alin cuando los despidos y medidas que se
adopten sean como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o
interpretacion del contrato.

El adjudicatario cumplira con lo establecido en el Convenio Colectivo del
Sector respecto al personal que se encuentra, actualmente, prestando servicios
de limpieza en las dependencias de los Centros objeto del contrato.

Asi mismo deberd presentar propuesta de proyecto organizativo, con
asignacioén de puestos de trabajo, y horarios, reflejando el personal a emplear
como minimo en cada jornada de trabajo y franja horaria de cada uno de €lios,
para garantizar la prestacién del servicio, incluido el periodo vacacional.

El adjudicatario esta obligado asimismo, a dar de alta a todo su personal
en la Seguridad Social, tener cubierto el riesgo de Accidentes de Trabajo,
atenerse a lo dispuesto en el convenio colective aplicable y velar por el
cumplimiento de la legislacién laboral y de prevencion de riesgos laborales
vigente en cada momento. De igual modo, sera responsable de cuantos pluses
de peligrosidad o similares les sean reconocidos a los trabajadores por la
Autoridad Laboral.

Al inicio de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria, estara
obligada a comunicar a la Direccién del Centro la relacidn nominativa completa
de los trabajadores destinados a la realizacidon del servicio, indicando su
asignacion por servicios y dependencia, nombre y apellidos, nimero del D.N.I.,
namero de afiliacion a la Seguridad Social, categoria, antigliedad, asi como
fecha de inicio y finalizacion de contratos.

Existird un control horario, por parte de la empresa, bien de forma
manual o, preferentemente, mediante la instalacién de sistemas mecanicos de
fichaje de entrada y salida a los efectos de poder comprobar la asistencia al
trabajo, todo ello sin perjuicio de que el SMS pueda establecer los controles
horarios que considere oportunos. Mensualmente la empresa entregara los
controles horarios diarios a la Direccion del Area.

El adjudicatario asumira la obligacién de que, en caso de vacaciones,
ausencias por enfermedad, sanciones de la empresa, bajas del personal u
otras causas andlogas, el servicio se preste sin que disminuya su calidad.

Como ANEXO IV Se adjunta relacidon de personal que actualmente
presta servicios en los Centros objeto del contrato.
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El contratista no podra hacer nuevas contrataciones de personal fijo sin
informe favorable de la Gerencia del Area | y autorizacion expresa de la
Direccién del SMS, debiendo comunicar asimismo, las contrataciones
temporales que realice, con horario, fecha de inicio y finalizacion, cuando sea
solicitado por esta.

También necesitara autorizacién expresa de ia Direcciéon del SMS con
informe favorable de la Gerencia del Area |, para efectuar modificaciones en los
contratos, en especial para incluir incentivos en némina no establecidos en el
Convenio vigente.

Tampoco se admitira personal que venga de ofros servicios con
complementos ya adquiridos o cualquier otra circunstancia que suponga un
incremento en los costes de personal, salvo que al citado personal le
corresponda legalmente, debiendo de aportar foda la documentacion vy
certificados que lo acredite, previo a su contratacién.

Sera obligacion del contratista uniformar, por su cuenta a todo el
personal masculino y femenino durante las horas en las que se ejecute el
servicio, debiendo ir provistos, permanentemente de una placa de identificacion
colocada en lugar visible, poniéndose de acuerdo con la Administracion del
Centro respecto a colores y modelos de los mismos. Asi mismo, debera dotar a
su personal de todos los equipos de proteccion individual homologados y
certificados, tales como zapatos, guantes, arnés de seguridad, ropa de abrigo
para proteccion del frio en exteriores, gafas, etc.

La empresa adjudicataria velara para que su personal proceda con la
debida correccidén, amabilidad y decoro, tanto respecto del personal del centro
como de los pacientes, familiares y publico en general. La Gerencia del Area |
se reserva el derecho a exigir a! adjudicatario que prescinda del personal que
no guarde la debida correccion con los usuarios, mantenga habitos
manifiestamente antihigiénicos o contravenga gravemente las normas del
centro.

La empresa adjudicataria y su personal, se compromete a utilizar la
informacién a la que tiene acceso como consecuencia de la ejecucion del
presente contrato, con los fines exclusivos de gestion para los que ha sido
autorizada, asi como a conservar la confidencialidad sobre toda aquella
informacion afectada por las disposiciones y principios de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y
disposiciones de desarrollo y concordantes, adaptando para ello las medidas
de seguridad de dicha informacioén que resulten necesarias.

Los dafos que este personal pudiera ocasionar en el mobiliario e
instalaciones, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por el
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contratista, siempre a juicio del Servicio Murciano de Salud. Igualmente, éste
sera responsable de las sustracciones de cualquier material, valores y efectos
imputables a su personal, siguiendo para su compensaciéon lo mencionado
anteriormente.

El Servicio Murciano de Salud, facilitard al contratista: agua, alumbrado
y energia eléctrica, en la medida necesaria para el cumplimiento de su
cometido, no permitiéndose el uso indebido de estos elementos. Los demas
materiales y productos que se empleen en la limpieza, seran por cuenta del
adjudicatario.

El horario de trabajo, se establecera de acuerdo con los Coordinadores o
Responsables de cada Centro Asistencial, que se cita, debiendo existir la
posibilidad, caso que se estime necesario, que la limpieza se efectie en horario
de mafiana y/o tarde.

- En los Centros de Salud, Consultorios, Salud Mental y C.E. Dr.
Quesada, la limpieza se realizara todos los dias laborables.

- En los Servicios de Urgencia y en los Ceniros de Salud con Atencién
Continuada, se realizara todos los dias (laborables y festivos).

- A efectos de horario de funcionamiento, queda establecido que en
todos aquellos centros en donde se realicen extracciones de sangre
por parte del Centro Regional de Hemodonacion, el horario de
limpieza en los mismos, abarcara la limpieza hasta la finalizacién de
la actividad por parte de aquél.

El PPT recoge la limpieza en todos los supuestos, incluidas obras,
catastrofes, limpiezas generales, etc. Las empresas deben prever esas
eventualidades y dar cobertura a las mismas.

En caso que algun Centro permanezca cerrado en periodo vacacional
porque asf lo decida la Direccién de la Gerencia del Area I, Murcia — Oeste, el
personal de limpieza debera disfrutar las vacaciones que le correspondan
durante dicho periodo.

El personal de limpieza, obligatoriamente comunicara, al personal
responsable del centro, cualquier incidencia que considere andmala o
extraordinaria, para que sea subsanada, corregida o simplemente conocida y
advertida por dicho personal.

Sera obligacién del adjudicatario informar suficientemente a su personal
de las especiales caracteristicas y de la forma en que se debe efectuar la
limpieza en los centros sanitarios, en especial al personal que cubra bajas o
pPEermisos.
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9.- FACULTAD DE DIRECCION E INSPECCION.

Para supervisar la asistencia del personal al trabajo, asi como su
eficacia y al propio tiempo, mantener un permanente contacto con los
Responsables del Area | Murcia — Oeste, el contratista designara un
representante de su confianza, con poderes suficientes de aquél para la
resolucion inmediata de cuantos defectos e incidencias sean observados en la
prestacion del servicio, siempre que no suponga modificaciones del mismo no
autorizadas.

Asimismo, sera el que planifique, organice y controle los métodos de
limpieza, dosificacién de los productos, indigue las posibles anomalias que
puedan surgir en el desarrollo de la limpieza, asi como garantizar el nimero de
efectivos personales tanto a diaric como en festivos, para dar cumplimiento a la
prestacion basica y normal del servicio de limpieza.

El Servicio Murciano de Salud podra inspeccionar al personal y su
trabajo en todo lo que a la contrata se refiere y comprobar la limpieza
efectuada, estado de jardines-viales, lavado de ropa, etc., cuando lo considere
oportuno, suscribiendo un acta en el momento de la inspecciéon en la que se
hara constar la calidad del servicio y que serd firmada por la unidad
competente del Area |.

10.- FORMACION

Las empresas licitadoras deberan asegurar la formacién de sus
trabajadores mediante la imparticibn de acciones formativas por personal
especializado y acreditado adecuadamente, bien sea propio o concertado con
centro de formacion autorizado.

Deberan presentar en la oferta técnica, Memoria que, al menos,
contenga:

- Servicio de formacién que posee (propio o externo} debidamente
acreditado.

- Materias a impartir.

- Calendario de formacion continua

- Técnicas y métodos de limpieza en centros sanitarios.

- Utilizacién adecuada de materiales y productos.

- Utilizacién de equipos de proteccion individual.

- Manipulacién de residuos.

- Gestion medioambiental

- Ete.
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En todo caso, el adjudicatario programara una accion formativa inicial, a
la que debera asistir obligatoriamente la totalidad del personal asignado al
servicio, debiendo presentar en la Gerencia del Area I, el correspondiente
justificante de haber participado todos los profesionales en dicha formacion.

Asimismo, los profesionales destinados en cada Centro deberan
participar en aquella formacién que sobre actualizacion del Plan de
Emergencias especifico del centro se realice en cada momento.

11.- REQUISITOS EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.

La empresa debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de
enero, en materia de coordinacidn de actividades empresariales.

Al objeto de cumplir con lo establecido en el Articulo 24 de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y desarrollado por el RD
171/2004, la GERENCIA de AREA I-MURCIA OESTE/HOSPITAL CLINICO
UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA, ha desarrollado el
procedimiento de Coordinacién de Actividades Preventivas.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia hara entrega del
MANUAL DE INFORMACION PARA EMPRESAS EXTERNAS
CONTRATISTAS DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD. Esta informacién
podra ser complementada o modificada cuando se produzcan cambios en los
riesgos del HCUVA que sean relevantes a efectos preventivos.

Es responsabilidad de cada empresa, previo al inicio de los trabajos,
informar del contenido del MANUAL DE INFORMACION PARA EMPRESAS
EXTERNAS CONTRATISTAS DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD a los
trabajadores que vayan a realizar trabajos en La Propiedad, y exigir su
cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las posibles
subcontratas.

Asimismo la Empresa concurrente, debe aportar y remitir al Coordinador
de Actividades Preventivas del Area | Murcia Oeste/ HCUVA la siguiente
documentacion:

- Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los trabajadores que

desarrollen sus tareas en La Propiedad.
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- Relacién nominal permanente de los trabajadores que vayan a
realizar tareas en La Propiedad.

- Acreditacion de la cualificacién y formacién acorde a las tareas a
realizar.

- Listado de equipos de trabajo y maguinaria, asi como garantias de
conformidad de dichos equipos con la normativa aplicable.

- Relacién de Equipos de Proteccidn Individual entregados.

- Acreditacién de la formacion e informacion de los trabajadores en
materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

- Acreditacién de cumplimiento de la obligacion en cuanto a Vigilancia
de la Salud, comunicando si hubiere algtin trabajador especialmente
sensible, indicando las medidas de proteccion.

- Comunicacion e Investigacion por parte de la Empresa de los
Accidentes de Trabajo. En caso de Accidente de Riesgo Biologico
que requiera actuacién inmediata, la primera asistencia podra
efectuarse en el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales o
Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la misma facturada a la
Mutua correspondiente.

- Normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de
actividades consideradas legalmente como peligrosas.

- Declaracién responsable de la empresa de los medios de
coordinacién oportunos en caso de subcontratar con otras empresas
parte de los servicios.

12.- REQUISITOS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

Sin perjuicio de lo que venga recogido adicionalmente en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares en relacion a condiciones generales en
Materia de Medioambiente y Politica de Sostenibilidad Medioambiental de la
Gerencia de Area | Murcia-Oeste , el adjudicatario vendra obligado a observar y
cumplir, en especial, los siguientes requisitos especificos en materia de gestion
medioambiental:

1°.- El personal de la adjudicataria que desemperie sus funciones en
cualquiera de los ambitos previstos y regulados en el presente PPT, vendra
obligado a cumplir con los Procedimientos Generales y las Instrucciones
Técnicas aprobadas e implantadas en el Gerencia de Area | Murcia-Oeste
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La empresa adjudicataria estara obligada en todo momento a manejar
los residuos que se generen en la ejecucién del contrato, asi como en el
proceso de suministro y dotacion de equipos, de conformidad con los
procedimientos internos establecidos por el Sistema de Gestidn
Medioambiental Gerencia de Area | Murcia-Oeste.

En el caso de que el adjudicatario tuviera que realizar alguna obra dentro
del contrato, los residuos de la construccién y demolicion seran correctamente
separados segln las fracciones correspondientes. Se depositaran en
conienedor adecuado y seranretirados directamente desde el centro
por transportista autorizado de residuos no peligrososy entregados
posteriormente a gestor autorizado. La documentacion correspondiente a las
retiradas sera aportada inmediatamente al Hospital, a los responsables que
establezca la Direccién del Centro.

Las fracciones de dichos residuos que previsiblemente se generaran en
menor cantidad o cuya generacién serd de caracter puntual seran segregadas
adecuadamente por el personal de la adjudicataria y posteriormente se
trasladaran al lugar de almacenamiento que indigue la Direccién del Centro.

2°.- Cuando sea requerido por el personal de Gestion Medioambiental, en
desarrollo de los Programas de Formacion Medioambiental aprobados, el
personal de la adjudicataria vendra obligado a participar y asistir a las acciones
formativas. No obstante, de conformidad con el Procedimiento de Formacion y
Tomas de Conciencia, la empresa informara al Servicio de Gestion
Medioambiental sobre los programas de formacion interna a desarrollar por la
misma en materia de medioambiente. Las acciones formativas previstas o
programadas por la adjudicataria en materia de gestion medioambiental
deberan ser validadas por Gerencia de Area | Murcia-Oeste, de tal manera que,
en caso de considerar que las mismas no cubren las necesidades identificadas,
se procederd por su parte a la adecuacién de contenidos o bien quedara
obligada a participar en las acciones formativas previstas en el Plan de
Formacion Medioambiental Gerencia de Area | Murcia-Oeste.

14.- ORGANIZACION Y REQUISITOS DE CONTENIDO PARA LA
PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS.

La documentacién para el sobre técnico, sera, preferiblemente en
soporte magnético {en formato pdf), y no escaneado.
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Su redaccién sera suficientemente clara, de forma que pueda ser
interpretada sin dificultad por las personas de la formacién técnica
correspondiente al nivel de su funcion.

El tamario de letra y demas elementos sera el adecuado para su lectura
por una vista normal. Y el papel y la encuadernacion serén de la suficiente
calidad para resistir el uso habitual de documento de que se trate.

Se podran incorporar anexos sin limitaciéon de extension en los cuales se
adjunte informacién adicional, copias de certificados, cualificaciones,
documentos gréficos, fichas técnicas y especificaciones técnicas del fabricante,
etc.

Las ofertas técnicas deberan contener la siguiente documentacion,
siendo excluidas las ofertas incompletas:

- Memoria técnica descriptiva del servicio a realizar.

- Programa de Trabajos propuesto para el Conirato.

- Relacion de recursos humanos propios

- Cualquier otra informacion adicional para mejorar el servicio propuesto
por el Licitador.

En cuanto a la organizacion de la oferta técnica, ésta se presentara
segun el siguiente indice de contenidos:

1) Memoria técnica (con los requerimientos que se describen en el
presente pliego).

2) Procedimientos o protocolos del Servicio.

3} Infraestructura operativa de la empresa.

4} Analisis de riesgos de los centros.

5) Formacion.

6) Actuaciones previstas en Prevencién de RRLL y Salud Laboral.

7) Control de calidad y medidas medioambientales.

Murcia, 14 de diciembre de 2015

LA JEFA DE SERVICIO DE LA SUBDIRECT DE GESTION,
SERVICIOS GENERALES, D
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ANEXO |

CENTROS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DEL
AREA | - MU OESTE DE MURCIA

2

& - i e Te

1 |ALCANTARILLA-CASCO |C/Alcalde Cascales Vivancos s/n 80 03 12
2 |ALCANT-SANGONERA C/ Carmen s/n 806646 / 8058 92
3 |ALGEZARES C/ Subida a la Fuensanta 84 0077 84 10 66
4 [ALHAMA Avda. Siefra Espufia 6317 11/6303 69 63 03 69
5 |ALJUCER C/ Senda Alta s/n 34 26 40

CORVERA - CAMPO .
5] CARTAGENA C/ Dr. Alfonso Aparicio 380327 / 38 0087

EL PALMAR C/ Burgos s/n 8863 05/8805 59

ESPINARDO Avda. Juan Carlos | / C. La Ciuz 830475 /8357 21

LA ALBERCA C/ José Paredes s/n 845362 / 8458 ¢6
10 |LA RORA C/ Carreras s/n 8051 53/8059 00
11 | MULA C/ Juan Vifegla s/n 637217 66 07 44
12 | MU-SAN ANDRES C/ Escultor Sanchez Lozano 7 3948 00/3948 48 29 02 02
13 | NONDUERMAS C/ Constitucién sin 343100
14 | SANGONERA LA VERDE |C/ Rosalinda s/n 86 90 77

SALUD MENTAL
15 SAN ANDRES C/ Escuitor Sanchez Lozano s/n 281570
16 |DR.QUESADA C/ Dr. Jesus Quesada, s/n 2917 49

Los Centros de Salud en negrita cuentan con Servicio de Urgencias (SUAP)




CENTROS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DEL

ANEXO Il

AREA | - MU OESTE DE MURGIA
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N° CONSULTORIOS Direccidén Teléfonos | ZONA BASICA | Plantas | Superficie
Centro
ALCANTARILLA- 2

1 SANGONERA LA SECA C/ Antoiiete Galvez, 4 8918 61 SANGONERA 1+sotano 1.043 m
2 EL PUNTAL Cf Mayor, 59 306567 ESPINARDO 1 158 m2

3 LOS GARRES C/ Escuelas s/n 87 35 61 ALGEZARES 1 397 m

4 | SANTO ANGEL C/ Moreras s/n 840175 LAALBERCA 1 406 m*

5 | RINCON DE SECA Plaza San Joaguin, 4 347182 NONDUERMAS 1 320 m?
6 | LARAYA C/ Federico Garcla Lorea, 31 267589 NCNDUERMAS 1 721
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ANEXO 1il

FICHA CONTROL DE CALIDAD
AREA:
FECHA: PUNTUACION
MALA 0-1
RESULTADO: REGULAR 2
BUENA 3-4
N° OBJETOS A CALIFICACION
items INSPECCIONAR M R B POR EL CENTRO
1 Suelos
2 Cristales
3 Persianas
4 Rejillas
5 Cortinas
8 Paredes
7 Puertas
8 | Azulejos
9 | Aceros inoxidables incluidos en PPT ﬁ
10 | Metales =l
11 | luminarias E
12 | Mobiligrio Z
i3 | Interruptores g
14 | Zécalos o]
15 | Encimeras %
16 | Teléfonos &
17 | Ordenadores $
18 | Papeleras a
19 | Reciclado de papel a
20 1 Aseos yW.C. g
21 | Reposicion de papel higiénico g
22 | Reposicion de jabén y papel secado manos e
23 | Retirada de basuras & .
24 | Utilizacién correcta de maquinaria y herramientas d L'E
24 | Equipamiento carros de limpieza
TOTALES
Zonas comunes: POR LA EMPRESA
Basuras
1 Cartones
2 | Limpieza de vertederos
3 | Limpieza de salas de espera m
4 | Aseos y W C publicos Z
5 Escaleras intericres Q o)
G Escaleras de emergencia (&) [a]
7 | Ascensores § é
8 | Puertas de acceso desde el exterior x né
g Limpieza de exteriores % g .
is] w S
TOTALES o) o hl
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LOTE1

CENTRO DE TRABAIO: EDIFICIO GAPMU — C.S. SAN ANDRES

.. TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 05/10/2007 289 16
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 08/02/2015 501 0,53
3 TRABAJADOR 3 LIMPIADOR 13/06/2005 200 20
4 TRABAJADOR 4 LIMPIADOR 10/01/1992 100 39
3 TRABAJADOR 5 LIMPIADOR 03/07/1996 200 25
6 TRABAJADOR 6 LIMPIADOR 26/07/1996 200 27,5
7 TRABAJADOR 7 LIMPIADOR 13/09/2006 200 2746
8 TRABAJADOR 8 LIMPIDOR 00/00/1990 200 25
9 TRABAJADOR 9 CONDUCT/UMPIADCR 05/05/2013 501 12
10 TRABAIADOR 10 CONDUCT/LIMPIADOR 04/06/1997 501 15,01
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE ESPECIALIDADES DR, QUESADA SANZ
TIFO HORAS
TRA BAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIABOR 07/04/1999 100 38
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 02/01/1975 100 39
3 TRABAJADOR 3 LMPIADOR 01/07/1999 100 39
4 TRABAJADOR 4 LIMPIADOR 01/07/1999 100 39
5 TRABAJADOR 5 LIMPIADOR 05/05/1997 100 39
6 TRABAJADOR 6 LIMPIADOR 21/01/1997 100 39
7 TRABAJADOR 8 LIMPIADOR 04/07/2001 100 31
& TRABAJADOR 9 LIMPIADOR 09/11/2010 200 32
9 TRABAIADOR 10 PEQON ESP, 02/10/2014 501 27
10 TRABAIADOR 11 LIMPIADOR 10/09/2014 410 39 -
11 TRABAJADOR 12 LIMPIADOR 31/03/2015 501 35
12 TRABAJADOR 13 LIMPIADOR 27/10/2014 510 35
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD MENTAL DE SAN ANDRES
TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADCR 22/05/1992 200 35
2 TRABAIADOR 2 LIMPIADOR 01/01/2005 289 10
3 TRABAIADOR 3 LIMPIADOR 14/11/19% 200 30
4 TRABAIADOR 4 LIMPIADOR 02/01/2005 209 30
5 TRABAJADOR 5 LIMPIADOR 01/06/2005 209 30
6 TRABAJADOR & CONDUCTORLIMPIADOR 04/06/1997 200 23

07/04/2016
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LOTE 2

CENTRO DE TRABAIO: CENTRO DE SALUD DE ALCANTARILLA - CASCO

TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 1/06/2006 INDEFINIDO 27
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 04/03/2013 INDEFINIDO 27
3 TRABAJADOR 3 LIMPIADOR 03/04/2000 INDEFINIDO 25
4 TRABAJADOR 4 PEQN SPECIALISTA 01/06/2003 INDEFINIDO 10
89
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE ALCANTARILLA-SANGONERA
TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 06/06/1989 INDEFINIDO 39
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 04/04/1995 INDEFINIDO 39
3 TRABAJADOR 3 PEON ESPECIALISTA 01/06/2003 INDEFINIDO 8
4 TRABAJADCR 4 LIMPIADOR 23/06/2009 INDEFINIDO 15
CENTRO DE TRABAJO: CONSULTORIC DE SANGONERA LA SECA
TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 17/04/2003 INDEFINIDO 10
2 TRABAJADOR 2 PEON ESPECIALISTA 01/06/2003 INDEFINIDO 1,25
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE ALHAMA
TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 22/05/19% 100 39
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 26/03/2011 501 14
3 TRABAJADOR 3 LIMPIADOR 05/12/2011 501 35
4 TRABAJADOR 4 CONDUCTOR/LIMPIADOR 04/12/2007 501 6,63
2

07/04/2016
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CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE MULA

.. TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 02/01/1993 28,5
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 01/01/1594 29
3 TRABAJADOR 3 LIMPIADOR 13/03/2009 35,5
4 TRABAJADOR 4 LIMPIADOR 24/07/2000 5
* TRABAJADOR 5 LIMPIADOR 15
*Se amplia la contratacion 15 horas semanales
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE ESPINARDO
.. TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 08/07/1999 200 17,75
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 19/05/1989 530 19,75
3 TRABAJADOR 3 CONDUCTOR/LIMPIADOR 04/12/2007 501 4,65
CENTRO DE TRABAJO: CONSULTCRIO DE EL PUNTAL
. HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTL%UED ¢ OI:'II'I:I':;TO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 07/12/2007 289 15
2 TRABAJADOR 2 CONDUCTOR/UMPIADOR | (04/12/2007 501 1
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE LA NORA
. HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANT:?)UED C OI-\Ir'II'I:St\TO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPLADOR 31/08/2009 100 39
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 01/05/2012 501 7,5
3 TRABAJADOR 3 CONDUCTCR/LIMPIADOR| 04/12/2007 501 6,75
* TRABAIADOR 4 LIMPIADOR 2,5
*Se amplia la contratacién 2,5 horas semana
3

07/04/2016




LOTE 3

CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE ALGEZARES

.. TIPO HORAS
TRABAJADCR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAIADOR 1 LIMPIADOR 14/04/1997 INDEFINIDO 15
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 1/09/2009 INDEFINIDO 5
3 TRABAJADOR 3 LIMPIADOR 02/11/2004 INDEFINIDO 15
4 TRABAJADOR 4 PEON SPECIALISTA 01/08/2002 INDEFINIDO 2
CENTRO DE TRABAJO: CONSULTORIO DE LOS GARRES
.. TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJIADOR 1 LIMPIADOR 02/01/2008 INDEFINIDQ 20
2 TRABAJADOR 2 PEON SPECIALISTA 01/06/2003 INDEFINIDO 2
CENTRO DE TRABAIO: CENTRO DE SALUD DE ALJUCER
.. TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 02/11/2012 501 13,75
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 06/06/2012 501 19,25
3 TRABAJADOR 3 PEON SPECIALISTA 04/12/2007 501 5
* TRABAJADOR 4 LIMPIADOR 3
*Se amplia la jornada en 3 horas semana.
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE EL PALMAR
. TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 31/03/2008 200 2
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 01/10/2007 200 31,5
3 TRABAJADOR 3 LIMPIADOR 10/01/2008 501 16,5
4 TRABAJADOR 4 CONDUCTOR/LUIMPIADOR 04/12/2007 501 5,54
* TRABAJADOR 5 LIMPIADOR 7

*Se amplia la jornada en 7 horas semanales

07/04/2016
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CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE LA ALBERCA

TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 05/12/2004 INDEFINIDO 25
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 14/02/2007 INDEFINIDO 25
3 TRABAJADOR 3 LIMPIADOR 02/01/2002 INDEFINIDO 25
4 TRABAJADOR 4 PEON SPECIALISTA 01/06/2003 INDEFINIDO 3
CENTRO DE TRABAJO: CONSULTORIO DE SANTQ ANGEL
PO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 18/03/2006 INDEFINIDO 20
2 TRABAJADOR 2 PEON SPECIALISTA 01/06/2003 INDEFINIDC 1
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE CAMPO DE CARTAGENA (CORVERA)
TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 21/06/198% 200 19
2 TRABAJADOR 2 LIMPIADOR 10/03/2011 501 2,53
3 TRABAJADOR 3 CONDUCTOR/LIMPIADOR 04/12/2007 501 3,22
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE NONDUERMAS
TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 01/07/1999 INDEFINIDO 21
2 TRABAJADOR 2 PEQON ESPECIALISTA 01/06/2003 INDEFINIDO 1,25
CENTRO DE TRABAJO: CONSULTGRIO RINCON DE SECA
TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 18-3-2006 INDEFINIDO 12,5
2 TRABAJADOR 2 PEQN ESPECIALISTA 1-6-2003 INDEFINIDO 2
5

07/04/2016
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CENTRO DE TRABAJO: CONSULTORIO DE LA RAYA

. TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 01/09/2004 289 15
2 TRABAJADOR 2 CONDUCTOR/LIMPIADOR 04/12/2007 501 15
CENTRO DE TRABAJO: CENTRO DE SALUD DE SANGONERA LA VERDE
. TIPO HORAS
TRABAJADOR CATEGORIA ANTIGUEDAD CONTRATO CONTRATO
SEMANAL
1 TRABAJADOR 1 LIMPIADOR 27/03/2008 289 335
2 TRABAJADOR 2 CONDUCTOR/LIMPIADOR 04/12/2007 501 3

07/04/2016



