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1 Objeto y precio estimado

El objeto del contrato consiste en el desarrollo de un aplicativo informatico para la
conversion, actualizacion, registro y envio de datos del aplicativo de gestion de la
Dependencia existente (GUAPA) al Repositorio Unificado por Interoperabilidad (RUI)
propiedad del INSERSO, de obligado cumplimiento por parte de las CCAA.

El precio estimado del contrato asciende a la cantidad de 165.271.36 euros (sin IVA) no
siendo prorrogable ni susceptible de modificacién al alza del precio del contrato.

2 Condiciones del equipo de trabajo

2.1 Lugar de realizacion de los trabajos y recursos vinculados al
proyecto

Los trabajos seran realizados por el equipo de trabajo del adjudicatario en sus propias
dependencias, salvo aquellas tareas que el responsable del contrato considere imprescindible
realizar en dependencias de la administracion, corriendo el coste de conexion con los entornos
gue proporcione la Direccién General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones
(DGIPT) a cuenta del adjudicatario. Dicha conexién remota debera tener en cuenta, los
criterios de disefio, seguridad y mantenimiento que el responsable del contrato dictamine
durante la vigencia del mismo, que deberan ser asumidos por el adjudicatario y sus empresas
contratadas. La DGIPT tiene, dentro de su catdlogo de accesos remotos para personal
externo, los siguientes 3 modelos:

e Acceso VPN-SSL individual para técnicos externos, a través de plataforma Juniper
SA600 propiedad de la CARM, con acceso a través de navegador, software Juniper
Network Connect con uso de tarjeta criptografica de usuario de la FNMT o DNI
electrdnico.

e VPN LAN2LAN, Tunel a través de Internet, con terminador de tineles CISCO ASA-
5550.

e LAN2LAN a través de linea de datos dedicada, instalada y mantenida por el
licitador. Esquema similar al anterior con una linea de datos entre la sede del
licitador y el CPD corporativo de la CARM.

Cada trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexién segura a la red
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia debera firmar un documento de
compromiso de confidencialidad y privacidad que le sera facilitado por el responsable del
contrato. Es condicion necesaria para autorizar el acceso la firma de dicho documento.

2.2 Constitucion inicial del equipo de trabajo

Se estima que, para la realizacion de los trabajos objeto de este pliego, se requiere la
siguiente dedicacion minima:
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El trabajo debe desarrollarse en un maximo de 95 jornadas (5 meses) por lo al menos el
equipo de trabajo se formara por:

Perfil Jornadas (8 horas)
1 Jefe de Proyecto 95
1 Analista 95
10 Programadores 693
23 Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo

La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan el servicio corresponde al responsable del contrato, siendo potestad suya solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince
dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen. La persona
sustituta ha de tener una cualificacion igual o superior a la de la persona sustituida.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a
las sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin
coste adicional durante el tiempo necesario.

24 Formacion del equipo de trabajo

La empresa sera responsable de la formacion necesaria para que sus técnicos puedan
desarrollar las tareas encomendadas englobadas en el objeto de este contrato.

2.5 Otras condiciones

En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que se
aprueban las instrucciones para la gestién de los contratos de servicios y encomiendas de
gestion, y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos objeto de este
contrato, se hace constar en el pliego de prescripciones técnicas lo siguiente:

1. La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y periddico, el poder
de direccion inherente a todo empresario con relacion a sus trabajadores, asumiendo
absolutamente todas sus obligaciones (negociacion y pago de salarios, concesién de
permisos, vacaciones, etc.).

2. La Direccion General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones no cedera
equipos ni material para la realizacién del servicio contratado, debiendo llevarse a
cabo el mismo en las dependencias del empresario adjudicatario, salvo aquellas tareas
que responsables del contrato considere imprescindible realizarlas en dependencias de
la administracion.

2.1. La Administracion Regional no proporcionara certificado digital reconocido ni
tarjeta de empleado de la Administracion Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacion del
adjudicatario el proporcionar a dicho personal un certificado digital de persona
fisica admitido por la plataforma de Administracion Electrénica de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

2.2. La Administracion Regional no proporcionara cuenta de correo al personal del
equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
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obligaciéon del adjudicatario el proporcionar a dicho personal una cuenta de
correo.

2.3. La Administracion Regional no proporcionara ordenadores personales al personal
del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacién del adjudicatario el proporcionar a dicho personal equipos de trabajo
con, al menos, sistema operativo, suite ofimatica y antivirus actualizados.

3. Por parte de la empresa adjudicataria se habra de designar, al menos, un coordinador
técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el interlocutor con quien
se relacionara Unicamente el responsable del contrato, funcionario de la Direccidn
General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones.

3.1. La CARM podra establecer la forma de comunicacion con el equipo de trabajo de
la empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicacion
con éstos (teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

3.2. El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestidon de incidencias corporativo de
la CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se podra utilizar un sistema
de gestién de incidencias alternativo.

4. En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria no podran figurar
cldusulas de subrogacion empresarial en las que la Consejeria de Hacienda vy
Administraciones Publicas o del IMAS, asuma compromisos sobre los empleados del
adjudicatario o de la empresa instrumental encomendada.

5. Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacion no es aplicable el
régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de analoga
naturaleza.

16/02/2018 15:23:53 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

6. El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracion Regional, ni dispondra de
claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema de
control horario.

El servicio objeto de este contrato afecta a un servicio concreto con autonomia y
sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como tarea permanente o
habitual.

8. El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administraciéon Regional.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

9. Para la realizacion de este trabajo Unicamente se proporcionaran a dicho personal
accesos temporales a los sistemas y servidores implicados o relacionados
directamente con el objeto de este contrato.

9.1.La Administracion Regional no proporcionard claves de acceso (login y
contrasefia) a la intranet de la Administracion Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, salvo que resulte
necesario para la ejecucion del contrato, en cuyo caso se dispondra de las
mismas con caracter temporal, debiendo quedar reflejado de manera inequivoca
que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que dicha
excepcion lo es en virtud de las especificas funciones a desarrollar.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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10. A los efectos del Apartado g) de la Instruccion SEGUNDA de dicho Acuerdo, el
responsable a nivel administrativo de la contratacion sera Antonio Sola Roca, Jefe de
Seccidon de Coordinacion Informatica del area IMAS de la DGIPT, asi como la Director
General de Pensiones, Ayudas e Inclusion Social, los cuales seran los encargados de
velar porque la ejecucion del mismo se ajuste estrictamente a lo contratado,
asumiendo las responsabilidades a que se refiere la instruccion quinta de este
Acuerdo.

3 Descripcion técnica del servicio

3.1 Entorno funcional. Especificacion de requisitos

Analizar y desarrollar un aplicativo informatico integrado en la gestién informatica del
IMAS cuya finalidad es convertir, trasladar, subsanar y completar los datos minimos
necesarios exigidos por la plataforma RUI del INSERSO destinada a la gestion del pago
minimo de grado vy la estadistica mensual.

En la actualidad este envio de datos se hace mediante la carga de datos manual en el
aplicativo GCA del INSERSO que por interoperabilidad lo pasa a RUI. A esta gestion el IMAS
destina una decena de Recursos Humanos. Este aplicativo debe garantizar, ser sostenible
con dos personas destinadas las validaciones, envio y conversién de grado y prestaciones a
la_plataforma RUI sin pasar por el aplicativo GCA. De ahi debe alcanzar los siguientes
objetivos:

1. Garantizar la conversion de datos y esquema de datos del Aplicativo propio del IMAS
destinado a la gestion de Dependencia (GUAPA). (Memoria de contratacion Anexo
)

2. Obtener al vuelo el mayor nimero de datos posible sin intervencion humana,
Gestionar las transformaciones de datos manuales insalvables.

Disponer de un sistema asincrono de envio de datos programable en al menos dos
momentos por jornada laboral.

Disponer de un registro de datos enviados y recibidos con un estado de errores.
Poder reenviar los datos cuyo traspaso haya sido erroneo.

Ser capaz de leer de otras fuentes propias del IMAS para completar los datos que no
estén disponibles en GUAPA. (TLA, SAD, GVIN, ICC, COMUNES detallados en
Memoria de contratacion Anexo III)

8. Guardar y enlazar los Identificadores que los relaciona con su correspondencia en
RUI (detallados en Memoria de contratacion Anexo IV) y su correspondencia en
GUAPA.

9. Ser configurable al maximo para evitar la dependencia de modificar fuentes por
cambios legislativos o de contenidos.

10. Mddulos estadisticos comparativos de los datos enviados para cotejar con la
respuesta de datos existentes en RUL.

11. Modulo de cotejo y subsanacion de errores.
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3.2 Entorno tecnologico

Todos los trabajos técnicos, disefios y desarrollos se realizaran de acuerdo a los
estandares de trabajo definidos por la Direccion General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones.

El entorno de sistemas de Base de Datos:
Oracle 11g
Los lenguajes utilizados seran:
1. PL/SQL Oracle-Form 10g para el desarrollo del aplicativo.
2. Java para algunos de los intercambios por interoperabilidad.

Las Herramientas de Desarrollo seran:

1. Form-Developer 10g.

4 Metodologia a utilizar en la ejecucion

El proyecto se ejecutard utilizando la metodologia METRICA v3, estandar en las
Administraciones Publicas.

La empresa licitadora podra proponer otra metodologia que considere mas adecuada o
que complemente a METRICA, estando el uso de esta alternativa supeditado a la decision del
responsable del contrato.

5 Transferencia tecnologica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en su caso, a facilitar a las personas designadas por la Direccidn General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones a tales efectos, la informacién, manuales empleados en la
formacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

La titularidad plena de todos los trabajos realizados (documentacion, codigo fuente
desarrollado, etc.) pasara a la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

6 Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
toda la documentacion requerida por la Direccion General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones (DGIPT). En particular, se generardn como minimo los siguientes
documentos:

- Manual de usuario.

- Manual de instalacién/implantacion.
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- Documento de Analisis/Disefio.
- Documento de Desarrollo.

- Documento de Pruebas.

- Documento de Soporte.

La documentacion quedara en propiedad exclusiva de la Administracion Regional sin que
el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacién de la Direccion General de Informatica, Patrimonio vy
Telecomunicaciones, que la facilitard en su caso previa peticion formal del contratista con
expresion del fin.

7  Seguridad y confidencialidad de la informacion

7.1 Tratamientos por cuenta de terceros.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato.

En caso de tratamiento de datos de caracter personal, incluidos en ficheros declarados
ante la Agencia de Proteccidon de Datos y dados de alta en el correspondiente Registro General
de Proteccion de Datos, no los podra copiar o utilizar con fin distinto al previsto en el contrato,
ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccion datos de caracter personal y su normativa de
desarrollo, contenida en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, y especialmente a lo
establecido en el articulo 12, apartados 2, 3 y 4 de la citada Ley Organica, y articulos 20, 21,
22 y 82 del citado Real Decreto.

En cualquier caso la Administracion podra auditar en cualquier momento el nivel de
cumplimiento por parte del contratista de las medidas de seguridad que éste tiene obligacion
de implementar.

16/02/2018 15:23:53 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracién para
la correcta realizacion de la auditoria.

El adjudicatario deberd, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracién, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios
que realiza.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El adjudicatario debera, previo al inicio de la ejecucion del contrato, designar y comunicar
al responsable del contrato la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad
propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el centro directivo a efectos
del uso correcto del material y de la informacién a manejar. Se adjuntara una descripcion de
su perfil profesional, y solo podran ser sustituidas con la conformidad del responsable del
contrato.

El adjudicatario se compromete a comunicar al responsable del contrato, de forma
inmediata, la deteccién de cualquier error que se produzca en el sistema de seguridad de la
informacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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7.2 Cumplimiento de Ilos Nacionales

Interoperabilidad

Esquemas de Seguridad e

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de
8 de enero, modificado por Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, sobre el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, sobre el Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI), en lo referido a la adopcion de medidas de seguridad e
interoperabilidad de los servicios de administracion electronica afectados por la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
incluidos en el objeto del pliego.

El adjudicatario garantizara los principios basicos y requisitos minimos de proteccion
requeridos en el Esquema Nacional de Seguridad, para una proteccion adecuada de la
informacion. Es de aplicacion que el adjudicatario garantice el acceso, integridad,
disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos,
informaciones y servicios utilizados en aquellos medios electrénicos de los que sean
responsables o sobre los que realizan la prestacion de servicios.

El nivel de implantacion de las medidas vendra determinado por la categorizacion del
sistema de informacion, determinado conforme a lo establecido en el Anexo I del Esquema
Nacional de Seguridad por el érgano competente sobre la valoracion e importancia de la
informacidon que se maneja y los servicios prestados por el adjudicatario en la ejecucion del
pliego. Las categorias de los sistemas de informacion correspondientes a dichas informaciones
y servicios son:

16/02/2018 15:23:53 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Sistema de Dimensiéon | Dimensién Dimension Dimension Dimension
Informacion Disponibilidad | Integridad | Confidencialidad | Autenticidad Trazabilidad
GUAPA/RUI M A A A A

La Administracion se reserva el derecho de auditar en cualquier momento el nivel de
cumplimiento de las medidas de seguridad, asi como de las exigidas en los Reales Decretos
3/2010 y 4/2010 antes mencionados.

El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion
para la correcta realizacién de la auditoria.

El adjudicatario debera, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracién, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios
que realiza.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE
COORDINACION INFORMATICA Certifica que el presente
documento ha sido informado favorablemente por la
Comision celebrada el 08/02/2018

Fdo.: VICENTES RODES BELMONTE

JEFE DE SECCION DE COORDINACION
INFORMATICA AREA IMAS

Fdo.: ANTONIO SOLA ROCA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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