PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
QUE TIENE POR OBJETO LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS E
INSTALACIONES DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA DEL HOSPITAL CLINICO
UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA

PET Mto de Equipos e Instalaciones del Servicio Lavanderia del HCUVA Pagina 1de 22



Servicio

Murciano

de Salud

1. OBIJETO DEL CONTRATO

Ser4 objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, regular por parte del
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca, en adelante HCUVA, el Servicio de
Mantenimiento de los diferentes equipos, instalaciones y elementos auxiliares del Servicio de
Lavanderia.

Este PPT tendrd como objeto regular y definir el alcance y condiciones de prestacién de los
servicios a contratar, procesos, metodologia, normativa a aplicar, recursos humanos y técnicos a
emplear.

La empresa adjudicataria prestara servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo sobre los
equipos e instalaciones definidos en el Anexo l.

Servicio de Mantenimiento de Equipos, [nstalaciones y
148.260,96

Elementos Auxiliares deliServicio Lavanderia del HCUVA

2. ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del contrato comprende el Servicio de Mantenimiento de los diferentes Equipos,
Instalaciones y Elementos Auxiliares del Servicio de Lavanderia.

El Servicio de Mantenimiento a contratar deberd cubrir como minimo, los siguientes conceptos:

e Revisiones y Actuaciones necesarias relacionadas con el Mantenimiento Preventivo.
Trabajos de Mantenimiento Correctivo, excluidas piezas de repuesto.
Acompafiar a los técnicos responsables de Servicios Externos que el HCUVA pudiera contratar
para revisiones, inspecciones y pruebas reglamentarias.

e Modificaciones en los equipos, instalaciones y elementos auxiliares, necesarios a indicacion
del fabricante o su representante legal o mandatario.
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3. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Los fines a conseguir con este contrato son la implantacién de un sistema de gestidn, control y
mantenimiento, tanto preventivo como correctivo, de los equipos, instalaciones y elementos
auxiliares objeto del mismo, con el objeto primordial de que las instalaciones se hallen disponibles
durante el maximo tiempo posible para su utilizaciéon a un nivel éptimo de sus posibilidades,
asegurando el funcionamiento continuo, eficaz y eficiente de las mismas, conservando
permanentemente las especificaciones del fabricante, y detectando y corrigiendo a la maxima
brevedad posible las desviaciones en parametros y desgastes de componentes.

El sistema de gestidn, control y mantenimiento incluird los siguientes médulos:

e Inspecciones periddicas de seguridad para mantener la conformidad con los estandares
de seguridad necesarios.

e Mantenimiento regular planificado para optimizar la fiabilidad del sistema a través de
medidas preventivas y correctivas.

e Chequeos regulares y periddicos para garantizar una maxima fiabilidad.

La Empresa Adjudicataria se compromete a mantener y conservar los equipos, instalaciones y
elementos auxiliares objeto de este PPT en el mejor estado de uso, conservacién vy
funcionamiento. En este sentido los protocolos de Mantenimiento Preventivo y Correctivo se
efectuaran de acuerdo con las instrucciones y recomendaciones del fabricante, representante
legal o mandatario, de los equipos e instalaciones y la normativa vigente aplicable tanto de
caracter comunitario, estatal, autondmico como local.

Estos mantenimientos consistiran en:

e Puesta a punto y regularizacion de los equipos, instalaciones y elementos auxiliares,
operaciones de vigilancia, ajustes y manipulaciones que se requieran para un mejor usoy
funcionamiento.

Mantenimiento Preventivo.

Mantenimiento Correctivo.

Implantacién de programas, medidas de ahorro y optimizacién del consumo energético.
Inspeccion de los equipos, instalaciones, estudio y propuesta de acciones correctivas o de
mejora.

Cada actuacion, sea del tipo que sea, debera quedar registrada como minimo en formato digital y
pasard a formar parte de los Libros o Registros de Mantenimiento.

La Empresa Adjudicataria quedara obligada a comunicar inmediatamente al HCUVA cualquier
anomalia observada en un equipo que pueda menoscabar la seguridad de las personas que lo
puedan utilizar.

Estaran incluidos en este contrato, tanto la mano de obra, como los medios auxiliares a utilizar
para realizar los trabajos, herramientas, ademds de los aparatos de medida y control necesarios.
Se incluye ademas en el contrato, el soporte telefénico, asi como todos los recursos necesarios de
la indole que fueran, para la consecucion de los fines a obtener, en cuanto a mantenimiento y
conservacion de los equipos, instalaciones y elementos auxiliares objeto.

Igualmente quedan incluidos todos los costes que puedan producirse por el traslado de técnicos
de la Empresa Adjudicataria al HCUVA sin limite de kilémetros ni dietas de tipo alguno.
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Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones generales:

Aquellas reparaciones u operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la actividad
del servicio en el que estd instalado el equipo seran efectuadas en los horarios que sefiale la
direccién del HCUVA, previa conformidad con el Servicio de Lavanderia. Aquellas reparaciones
que deban realizarse justificadamente fuera de la jornada laboral establecida para la empresa
adjudicataria, deberdn quedar autorizadas previamente por escrito y seran objeto de
facturacién independiente.

La Empresa Adjudicataria, como conocedora del equipamiento objeto de contrato y del
seguimiento y consultoria, deberd mantener informado a la direcciéon del HCUVA de las
oportunidades de mejora de dicho equipamiento, necesidades de sustitucion, consejos de
empleo y manejo, adaptacién a nuevas tecnologias y, en general, cualquier cuestion
relacionada directa o indirectamente con el servicio prestado, que tenga o pueda tener
repercusion positiva en el mismo y aporte ventajas o mejoras al HCUVA.

Si para la reparacién de alguna averfa fuese necesario la adquisicion de alguna pieza de
repuesto, la empresa adjudicataria realizard la solicitud de pedido al Servicio de Ingenieria,
Obras y Mantenimiento (en adelante SIOM) del HCUVA, o en el caso de que este altimo no
pueda suministrarla con la urgencia o agilidad necesaria, debera ser la propia Empresa
Adjudicataria quién la suministre siendo objeto de aprobacion previa por parte del HCUVA
para su posterior facturacion.

En aquel caso en el que la averia del equipo se produzca durante el periodo de fin de vida dtil
del mismo, la Empresa Adjudicataria redactara un informe por escrito indicando tal situacion,
haciendo una descripcién del equipamiento y adjuntando documentacion técnica del
fabricante del equipo que avale tal circunstancia. El HCUVA tomaré la decision final sobre ese
equipo, en cualquier caso tendrd la obligacion de repararlo.

La Empresa Adjudicataria deberd indicar cualquier defecto de los equipos, instalaciones y
elementos auxiliares que disminuyan su rendimiento, utilidad, produzca un mayor gasto
energético o pueda ser motivo de averia futura, debiendo presentar los informes técnicos
necesarios para corregirlo con la suficiente antelacién, no pudiendo hacer responsable al
HCUVA a posteriori.

La Empresa Adjudicataria con el fin de que se reduzcan al maximo los consumos energéticos
prestard especial cuidado a las consignas de temperaturas de los fluidos, horarios de
arranque y parada, rendimiento de los diferentes equipos, prestando especial cuidado a las
calderas, sistema organizativo de la produccién, etc.

Si el fabricante o SAT dispusiera de documentacién avanzada para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, y esta se suministrara bajo licencia, la Empresa Adjudicataria deberd
proveerse de la misma, sin cargo adicional al contrato.

Todas las actuaciones realizadas sobre los equipos o sus componentes sustituidos tendran
como minimo un plazo de garantia de un afio.

El HCUVA no reconocerd ningln trabajo realizado fuera de contrato que no cuente con la
autorizacién previa del SIOM, o de la Subdireccién de Gestion de SSGG, aun cuando haya sido
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peticionado por cualquier persona que depende laboral o estatutariamente del HCUVA, no
haciéndose cargo de los gastos que se hubieran producido.

e La Empresa Adjudicataria estara obligada a formar o indicar al personal usuario, sobre las
precauciones a tener en cuenta sobre el uso de los equipos e instalaciones, con el fin de evitar
averias. En aquellos casos en los que se produzca una averia por desconocimiento del
personal de dichas precauciones, provocado por la insuficiente informacion o formacién por
parte de la Empresa Adjudicataria, sera la propia Empresa Adjudicataria la que corra con el
importe integro de dichas reparaciones.

5. ORGANIZACION

En su Oferta Técnica la Empresa Licitadora definira claramente la organizacion que piensa poner a
disposicién del contrato para el mejor cumplimiento del servicio, teniendo en cuenta las
singularidades del HCUVA y en concreto del Servicio de Lavanderia, y expresara la composicién de
cada uno de los grupos, teniendo en cuenta las diferentes tareas diarias a realizar sobre equipos,
instalaciones y elementos auxiliares.

Para la puesta en marcha diaria de los equipos, instalaciones y elementos auxiliares deberdn
realizarse las siguientes tareas:

1. Sistema de Aire Comprimido.

Al inicio de la jornada se realizard la puesta en marcha de los distintos compresores y
secadores de la instalacion de aire comprimido dejando el sistema en perfectas condiciones
de uso y funcionamiento. Para ello deberdn ponerse en funcionamiento los equipos con los
numeros 7, 7-a, 8, 9 y 10 indicados en el plano del Anexo .

Al final de la jornada se realizard el paro del sistema una vez no sea necesario para las
operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo o funcionamiento de los equipos de la
lavanderia.

2. Sistema de Produccién de Vapor.

Al inicio de la jornada se realizara la puesta en marcha de la caldera a vapor correspondiente,
regulando su funcionamiento a los requerimientos del fabricante y ajustando la presiéon de
salida a la nominal de |a instalacion. La instalacién deberd quedar en perfectas condiciones de
uso y funcionamiento para lo que se deberan realizar las comprobaciones de presostatos y
purgas necesarias para evitar golpes de ariete y un funcionamiento inadecuado. Para ello
debera ponerse en marcha el equipo con el nimero 33 indicado en el plano del Anexo II.

Al final de la jornada se realizard el paro del sistema una vez no sea necesario para el
funcionamiento de los equipos de la lavanderia.

Una vez a la semana, como minimo, se pondra en funcionamiento durante una hora la caldera
a vapor de gasdleo, equipo con el nimero 32 indicado en el plano del Anexo Il. Durante esa
hora estard en produccién junto con la caldera a vapor de gas natural, ajustando y
comprobando parametros de funcionamiento de ambas a la produccién en ese momento.
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3. Inicio de los equipos de la “Zona de Ropa Sucia”.

Al inicio de la jornada se realizard la puesta en marcha, segin las recomendaciones del
fabricante, de los equipos marcados en el plano del Anexo Il con los nimeros 1, 2, 3, 4,5y 6,
teniendo en cuenta las necesidades del propio personal del Servicio de Lavanderia.

Al final de la jornada se realizard el paro de los equipos anteriores cuando no sean necesarios
para el normal funcionamiento de la lavanderia.

4. Inicio de los equipos de la “Zona de Ropa Limpia”.

Al inicio de la jornada se realizard la puesta en marcha, segln las recomendaciones del
fabricante, los equipos marcados en el plano del Anexo Il con los nimeros comprendidos
entre el 11 y el 29, teniendo en cuenta las necesidades del propio personal del Servicio de
Lavanderia.

Al final de la jornada se realizaré el paro de los equipos cuando no sean necesarios para el
normal funcionamiento de la lavanderia.

5. Supervisién contintia de las instalaciones, equipos y elementos auxiliares.

Dada las caracteristicas especialmente sensibles del servicio donde se encuentran las
instalaciones objeto de este PPT, se realizardn tareas continuas y permanentes de control y
supervisién de los elementos que la componen, prestando especial interés a las calderas de
produccion de vapor.

Tras el cese de la actividad en la produccién del Servicio de Lavanderia, los trabajadores de la
Empresa Adjudicataria seran los responsables de:

e Realizar el paro de la instalacién de las calderas, realizando la limpieza, reposiciéon de
elementos deteriorados, cierre de vélvulas y mantenimiento preventivo conforme a las
especificaciones técnicas seglin manual del fabricante, representante legal o mandatario.

e Realizar el paro de todos los equipos, instalaciones y elementos auxiliares enumerados segun
el plano del Anexo Il

Todas las acciones descritas anteriormente de puesta en marcha y cese de la actividad deberan
quedar registradas diariamente indicando las personas que lo han llevado a cabo. Dichos registros
deberan quedar archivados en soporte digital.

La Empresa Licitadora presentard junto a la Oferta Técnica, una hoja tipo Cheklist de registro
diaria, de las que vayan a utilizar, con todas las acciones a realizar en cuanto a la organizacién y
puesta en marcha de las instalaciones descritas. Dicha hoja de registro vendra en formato excel o
similar, y podra ser modificada posteriormente a criterio del HCUVA.

6. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

El programa de mantenimiento a realizar y el cronograma a establecer cumplird el programa de
mantenimiento y conservacién emitido por el fabricante, representante legal o mandatario. Las
Empresas Licitadoras en su Oferta Técnica deberdn incluir obligatoriamente los Planes de
Mantenimiento propuestos para cada uno de los equipos, instalaciones y elementos auxiliares
indicando, como minimo, la frecuencia y tipo de operaciones asignadas a cada uno de los mismos.

Los técnicos responsables de los trabajos de mantenimiento y conservacion de los equipos e
instalaciones comunicaran previamente de su presencia antes de iniciar ninguna intervencion, al

PPT Mto de Equipos e Instalaciones del Servicio Lavandsria del HCUVA Pégina 6 de 22



)
N

Serviclo

; )
Murciano J—/
de Salud

responsable del Servicio de Lavanderia con la antelacién suficiente como para hacer, si fuese el
caso, los cambios necesarios en la programacion del funcionamiento de las instalaciones.

En el desarrollo de los trabajos de mantenimiento se tendrd en cuenta el horario de
funcionamiento del servicio, y se arbitraran las medidas oportunas para no interrumpir el trabajo
de los profesionales, més alld de lo estrictamente necesario. La Empresa Adjudicataria debera
adaptar su horario de trabajo, en la medida de lo posible, al que determine el responsable del
servicio. En cualquier caso, aquellos trabajos que exijan parar los equipos o instalaciones, se
efectuardn en los horarios y fechas previamente acordadas con el HCUVA, y siempre que sea
posible, dentro de la jornada laboral de la Empresa Adjudicataria.

Cada equipo o instalacion técnica integrante del sistema dispondra de un Libro o Registro
Digitales de Mantenimiento, en donde debera quedar archivada toda la documentacidn referente
a las intervenciones que se lleven a cabo sobre las mismas. Como minimo deberan registrarse:

e Intervenciones realizadas sobre los equipos, instalaciones y elementos auxiliares, tanto
preventivas como correctivas.

e Comprobaciones técnicas, de control, inspeccion y supervision de las instalaciones,
equipos y elementos auxiliares.

Cada vez que se produzca una intervencién sobre cualquier equipo, instalacion o elemento
auxiliar objeto de este contrato, debe quedar registrado digitalmente, en una base de datos tipo
Excel, y siempre haciendo referencia al nimero y nombre de maquinaria segln aparece en
inventario de Anexo.

El registro en soporte digital incluird, como minimo, la siguiente informacién:

e Datos del equipo objeto de intervencion, nimero y denominacién de la maquinaria,
marca, modelo, nimero inventario y nimero serie, segin Anexo |.

e Fecha, tipo y niimero de intervencién: preventiva, correctiva, chequeos,...

e Diagndstico de averfa y causa.

e Acciones llevadas a cabo, y confirmacion que el equipo queda en condiciones correctas de
funcionamiento

e Repuestos utilizados.

e Cualquier observacion o recomendacion que estimen oportuna.

e Hora inicio y fin de la intervencién, indicando los datos del técnico/s que realiza/n la
intervencion.

Todos los registros digitales formardn parte de una base de datos gestionada por la Empresa
Adjudicataria, y estaran a disposiciéon del HCUVA en cualquier momento. Su estructura podra ser
revisada y modificada en caso que el HCUVA estime que no sea operativa.

6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Consistira en mantener en el mejor estado de conservacién, uso y funcionamiento, por tanto
garantia de servicio y seguridad, los equipos e instalaciones objeto de este contrato, evitando
averias y paradas inoportunas.
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La Empresa Licitadora presentard en su Oferta Técnica todas las actuaciones de Mantenimiento
Preventivo que piensan llevar a cabo de forma programada sobre cada equipo o instalacion,
adjuntando:

e Cronograma o Planning, indicando la frecuencia de los mantenimientos previstos durante
la duracién del contrato, para los diferentes equipos e instalaciones, asi como técnico
responsable de su ejecucion.

o Plantilla tipo Checklist con todas las actuaciones de Mantenimiento Preventivo que
piensan llevar a cabo de forma programada sobre los equipos e instalaciones, y en los que
se incluirdn todas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones,
chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc.

Se incluirdn ademas todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado optimo de los
equipos desde el punto de vista funcional, de seguridad, rendimiento energético e incluso de
proteccién a las personas, las cosas, los bienes y al medio ambiente.

Cada equipo o instalacién dispondra de una de estas plantillas donde se recogerd cada una de las
actuaciones realizadas y formara parte de los Libros o Registros Digitales de Mantenimiento.

Dichas plantillas deberdn ser aprobadas por el HCUVA'y podran ser modificadas posteriormente a
criterio del HCUVA. Todos los equipos se identificarén fisicamente segun ndmero de inventario del
Anexo .

El Plan de Mantenimiento Preventivo cumplird con todas las especificaciones y obligaciones
recogidas en los Reglamentos o Normas vigentes, 0 que puedan estar en vigor a lo largo del
periodo de duracién del contrato y sus prorrogas.

Si las circunstancias aconsejasen alguna modificacién, en algiin momento durante la ejecucion de
los Planes de Mantenimiento, respecto a la frecuencia y tipo de tarea a realizar sobre alguno de
los equipos, la Empresa Adjudicataria debera comunicarlo por escrito al HCUVA, indicando las
razones por las que propone la modificacion. La modificacién propuesta no surtird efectos hasta
que no hay sido aceptada expresamente por el HCUVA.

El mantenimiento de los equipos e instalaciones incluird, nada mas adjudicar el contrato, una
Primera Revisién Preventiva, de la que se emitird un informe completo en formato digital, el cual
se entregara al SIOM y al Responsable del Servicio de Lavanderia.

La realizacién del Mantenimiento Preventivo se realizard acorde al procedimiento de calidad del
HCUVA vy se realizard como minimo una revision preventiva cada mes para cada uno de los
equipos e instalaciones. El nimero de revisiones anuales nunca serd inferior a las recomendadas
por el fabricante e incluird todas las medidas periédicas de seguridad y control recomendadas por
el mismo.

Una vez realizado el Mantenimiento Preventivo deberdn quedar registradas todas las acciones
llevadas a cabo en los Libros o Registros Digitales de Mantenimiento, todos estos datos deberan
estar disponibles en una hoja formato tipo Excel con todas las acciones realizadas, entre otros.

Cualquier averia originada por la no realizacién de las operaciones preventivas en los plazos y con
los elementos adecuados, serd reparada por la Empresa Adjudicataria sin cargo alguno para el
HCUVA, debiendo sustituir también los elementos dafiados. Asi mismo, la Empresa Adjudicataria
asumnira el Mantenimiento de los equipos por periodo de garantia debido a algtin incumplimiento
de las condiciones fijadas por el fabricante, representante legal o mandatario.
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© 6.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Consistira en la reparacion o puesta en funcionamiento inmediato de la totalidad de los equipos,
instalaciones y equipos auxiliares que han dejado de funcionar por averfa, anomalia o fallos, ya
sean detectados los mismos durante una visita preventiva o que se produzcan en el intervalo
comprendido entre dos visitas preventivas y sean comunicadas a la Empresa Adjudicataria por los
mecanismos que se acuerden, para su vuelta al perfecto estado de uso, funcionamiento y
seguridad para el fin que estdn destinados realizindose sobre los mismos todo tipo de
actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles. La
Empresa Adjudicataria se compromete a la reparacién inmediata de cuantas averias, anomalias o
fallos se produzcan, y defectos se detecten en las revisiones o de forma fortuita.

Se realizaran tantas acciones correctivas como sean necesarias para asegurar el buen
funcionamiento de los equipos objeto de este contrato debiendo ejecutarse con el
consentimiento de la persona responsable del Servicio de Lavanderia, del SIOM o de la direccion
del HCUVA o persona en quien delegue.

Los repuestos de cualquier elemento que fueran necesarios cambiar serén repuestos, originales u
homologados por el fabricante que garanticen que las propiedades del equipo se mantengan
inalteradas respecto a las especificaciones del producto. En el caso de que no fuera posible utilizar
repuestos homologados estos deberan ser lo mds parecidos posible en cuanto a especificaciones
técnicas.

Cuando por las caracteristicas de la averia, la reparacién o revision deba realizarse fuera del
HCUVA, se dard cuenta al Servicio de Lavanderia y al SIOM, quienes autorizardn su retirada,
siendo por cuenta de la Empresa Adjudicataria la instalacion y el restablecimiento del equipo a su
perfecto estado de uso, conservacién y funcionamiento. El equipo una vez reparado se entregara
en su lugar habitual de utilizacién en perfectas condiciones de uso, funcionamiento y seguridad
para el fin al que estd destinado.

El HCUVA no reconocerd y no se hara cargo de los gastos que se hubieran producido de ningin
trabajo realizado fuera de contrato y que no cuente con la autorizacién previa de la persona
responsable del SIOM, aun cuando haya sido peticionado por cualquier persona que dependa
laboral o estatutariamente del HCUVA.

Las Empresas Licitadoras incluirdn en su Oferta Técnica el contenido y mecdnica de actuaciones en
este campo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de documentacion
necesaria para llevarlas a cabo.

La realizacion del Mantenimiento Correctivo se realizard acorde al procedimiento de calidad del
HCUVA cuyos puntos principales se enumeran a continuacion:

1. Cuando se detecte una averia el personal administrativo del Servicio de Lavanderia sera quien
avise al personal de la Empresa Adjudicataria que se encuentre en su turno de trabajo, y al
responsable del Servicio de Lavanderia, mediante cualquier medio con el que quede
constancia. La averia deberd ser comunicada y registrada obligatoriamente mediante WebSap
al SIOM del HCUVA.

La Empresa Adjudicataria deberd establecer un sistema para registrar todos los avisos e
incidencias en su base de datos. Comunicard, en la medida de lo posible, en el mismo instante
de detectar la averia, el dia y la hora en la cual se realizara el Mantenimiento Correctivo en el
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equipo. Si no es posible proporcionar dicha informacién en el mismo momento de la averia,
se comunicara posteriormente lo antes posible a las personas responsables tanto del Servicio
de Lavanderia, como del SIOM, ya sea telefénicamente o a través de correo electrénico.

En caso de averfa el tiempo maximo de respuesta (TMR) sera inmediato. Se entiende como
tiempo méximo de respuesta (TMR) el tiempo que transcurre desde la recepcién del aviso de
la averia por parte de la Empresa Adjudicataria y el tiempo en el que un técnico de la misma
estd en disposicién de poder intervenir en el equipo, ya sea de forma presencial como, si el
sistema lo permite, de forma remota.

Una vez realizada la accién correctiva, la Empresa Adjudicataria hara llegar el Parte de Trabajo
a las personas responsables de los Servicios de Lavanderia y del SIOM. Los Partes de Trabajo
deben de estar correctamente firmados por el Responsable del Servicio de Lavanderia, o por
el del SIOM. Estos partes de trabajo deberdn quedar registrados en los Libros o Registros
Digitales de cada instalacién y quedaran a disposicion de la persona que el HCUVA determine
para el seguimiento y control del contrato.

Los partes de trabajo incluirdn como minimo la siguiente informaci6n:

e Datos del equipo objeto de intervencién, nimero y denominacion de la maquinaria,
marca, modelo, niimero inventario y nimero serie, segin Anexo |.
Fecha y hora inicio de la averia.

e Diagnostico de averia y causa.

o Acciones llevadas a cabo, y confirmacién que el equipo queda en condiciones correctas de
funcionamiento

e Repuestos utilizados.
Cualquier observacién o recomendacién que estimen oportuna.

e Hora inicio y fin de la intervencion, indicando los datos del técnico/s que realiza/n la
intervencion.

La reparacién de los equipos, instalaciones o elementos auxiliares debera estar resuelta por
completo por la Empresa Adjudicataria en un plazo inferior a 1 dia laborable. Si por la indole
de la averia la reparacién requiriese mayor plazo, la Empresa Adjudicataria deberé notificarlo
razonadamente por cualquier medio con el que quede constancia, y con indicacion expresa
del nuevo plazo de reparacién, al responsable del Servicio de Lavanderia y del SIOM,
reservéndose éstos la facultad de comprobacién, quien en todo caso deberd autorizar la
ampliacién del plazo. En caso de no disponer la Empresa Adjudicataria de la autorizacién por
escrito, esta debera resolver la averia en el plazo citado, pudiendo el HCUVA disponer a partir
de entonces de lo necesario para la oportuna contratacién con terceros de la reparacién en
cuestion. El importe de esta reparacién sera descontado de la préxima factura mensual que
emita la Empresa Adjudicataria.

7. OBLIGAGIONES DEL ADJUDICATARIO i '

La Empresa Adjudicataria en un plazo no superior a tres meses desde la formalizacidn del contrato
confeccionarda un Manual de Equipo, dicho manual, que vendra como minimo en espafiol,
recogera toda la documentacién técnica organizada del equipo o instalacién, donde constara
manual de mantenimiento, principios y esquemas de mantenimiento, instrucciones de uso,
precauciones y cualquier otra documentacién de interés del equipo o instalacion, siempre que sea
posible. EI HCUVA facilitard toda la documentacion técnica de la que dispone en la actualidad, si
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bien la Empresa Adjudicataria deberda completarla o desarrollarla en su totalidad. Toda la
documentacion obtenida quedara en propiedad del HCUVA a la finalizacién del contrato y estard a
disposicién del mismo en cualquier momento en soporte informatico.

La Empresa Adjudicataria serd la responsable de la apertura, cumplimentacion, actualizacién y
seguimiento de los Libros o Registros Digitales de Mantenimiento, debiendo haber como minimo
uno por cada uno de los equipos, instalaciones y elementos auxiliares, tanto en soporte papel
como en formato digital, bajo las condiciones fijadas por el HCUVA, y archivados en lugar
designado por éste.

La Empresa Adjudicataria actualizard, conservard y ejercera la custodia de los Libros o Registros
Digitales de Mantenimiento, estando obligada a su presentacion inmediata ante el requerimiento
del HCUVA. Los datos serdn propiedad del HCUVA desde el primer dia de contrato estando la
Empresa Adjudicataria obligada a poner al menos una copia de seguridad mensual a disposicion
de éste, asi como los programas necesarios para la explotacion de dichos datos. La estructura de
los registros digitales podra ser revisada y modificada en caso que el HCUVA estime que no sea
operativa.

La Empresa Adjudicataria presentard en un plazo no superior a tres meses, desde la fecha de
formalizacién del contrato, un Informe Técnico de Reconocimiento Previo resultante del estudio
exhaustivo sobre los equipos, instalaciones y elementos auxiliares objeto del contrato, sefialando,
si las hubiere, las deficiencias observadas desde el punto de vista técnico y legal, proponiendo las
actuaciones necesarias para realizar las correspondientes correcciones y/o mejoras asi como el
coste de cada una de ellas. E| HCUVA podré exigir a la Empresa Adjudicataria, con posterioridad, la
correccion de defectos y anomalias detectadas y no sefialadas en dicho informe, siempre que
sean defectos u omisiones evidentes y no tengan la consideracién de vicios ocultos, asi como la
reparacién, sin cargo alguno para el HCUVA, de cualquier rotura o desperfecto que se descubra y
que no sea consecuencia del uso normal de los equipos e instalaciones.

La Empresa Adjudicataria estard obligada a formar o indicar al personal responsable del servicio
de las precauciones y cuidados a tener en cuenta sobre el uso de los equipos, instalaciones o
elementos auxiliares, con el fin de evitar posibles averias o accidentes. En aquellos casos en los
que se produzca una averia o accidente por desconocimiento del personal de dichas precauciones
y cuidados, provocado por la insuficiente informacién o formacién por parte de la Empresa
Adjudicataria, serd la propia Empresa Adjudicataria la que corra con la responsabilidad de los
dafios personales ocasionados asi como con el importe integro de dichas reparaciones.

8. INFORMES DEL SERVICIO

Independientemente de los informes que la Empresa Adjudicataria presente a través de los
distintos soportes y documentos de cada una de las intervenciones sobre los equipos o
instalaciones, debera presentar:

3.1 INEORME MENSUAL

El Responsable Técnico del Contrato de la Empresa Adjudicataria debera elaborar con caracter
mensual, dentro de los 10 primeros dias del mes, un informe donde se recogerdn todos los
trabajos y tareas mds importantes ejecutadas por equipo e instalacién de acuerdo con la
organizacion del servicio. Dicho informe se enviard en formato digital, Excel o similar, y sera
entregado tanto al Servicio de Lavanderia como al SIOM del HCUVA.
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El informe incluira las actuaciones realizadas sobre equipos, instalaciones y elementos auxiliares
en garantia si los hubiese, y los resultados de su gestién frente a las empresas otorgantes de esas
garantias.

Todos los equipos vendréan identificados, ademas de por su nombre, por el nimero de inventario
que tienen asignado segtin el Anexo | adjunto al PPT.

El HCUVA también podré solicitar, a nivel informativo, otros indicadores como el coste econdmico
del Mantenimiento Preventivo de los equipos, asi como realizar encuestas de satisfaccion de los
usuarios para la valoracién cualitativa de la prestacién. La Empresa Adjudicataria no atendera
ninguna solicitud al respecto ni entregara informe alguno a ningun interlocutor no autorizado por
el HCUVA.

8.2 INFORME ANUAL

La Empresa Adjudicataria realizara un informe anual donde se recoja el estado de funcionamiento
de los equipos e instalaciones. Dicho informe seré entregado tanto al Servicio de Lavanderia como
al SIOM del HCUVA. Este informe serd basicamente una base de datos que resumay refleje de
forma clara y comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre cada uno de los equipos. La
empresa adjudicataria propondra el esquema de informe que considere mas adecuado, si bien el
contenido sera finalmente el aprobado por consenso con el SIOM y el usuario.

8.3 INFORME SEGUIMIENTO DE ACTIVIDAD

Un mes antes del vencimiento del primer afio de duracién del contrato, y durante el mismo
periodo de los afios sucesivos, en su caso, el HCUVA contratara con cargo al contrato, los servicios
de empresa especializada en inspeccién para determinar el grado de cumplimiento del contrato.

En base a dicho informe y antes de la fecha de finalizacion del periodo de vigencia del contrato, la
Empresa Adjudicataria debera subsanar cuantas incidencias o anomalfas técnicas se hubiesen
observado en el mismo. De no cumplirse esta subsanacién, el HCUVA encargard la solucién
correspondiente y descontara el importe de la facturacién pendiente de abono.

9. COORDINACION, CONTROL E INSPEGCION DEL SERVICIO

Se efectuard de forma continua un control de calidad del servicio prestado por la Empresa
Adjudicataria. A tal efecto se utilizardn diversos indicadores sobre los cuales el HCUVA realizara un
seguimiento permanente en cuanto a sus resultados y evolucion.

Estos indicadores seran entre otros:

e Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo, medido en tanto por ciento que
representa el nimero de revisiones realizadas sobre las revisiones programadas para cada
equipo en el periodo considerado.

e Averfas resueltas en tiempo establecido, medido en tanto por cien que representa el
nimero de averias resueltas en tiempo establecido sobre el total de averfas resueltas
para cada equipo en el periodo considerado.

o Los trabajos de mantenimiento y acciones correctivas se llevan a cabo teniendo en cuenta
los tiempos de correccién, los estandares de servicio, las normas y las buenas précticas.
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e Los informes periédicos de mantenimiento son presentados al HCUVA, en los periodos
establecidos, con el contenido y forma adecuados.

El HCUVA podrad requerir en cualquier momento la asistencia que considere oportuna para
verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometida la Empresa
Adjudicataria, el nivel de calidad y correccion del trabajo.

- 10, HORARIODEL SERVICIO Y HIEMPO DE RESPUESTA

Las prestaciones que la Empresa Adjudicataria se compromete a garantizar para la finalidad a
conseguir son:

e El horario de trabajo del personal de la Empresa Adjudicataria que de forma continua esté
en el Servicio de Lavanderia, sera el siguiente:

Lunes a Viernes Sabados y Festivos Laborables

De 6:30a320:00 h De 6:30a 15:00 h

Para dar un servicio adecuado y suficiente al HCUVA, el Servicio de Lavanderia no puede
estar parado dos dias consecutivos, por ello se entiende como Festivo Laborable aquel dia
festivo, incluido domingo, en el que tenga que estar en funcionamiento las instalaciones
del Servicio de Lavanderia.

e la Empresa Adjudicataria dispondra de un Teléfono de Atencién al Cliente, donde se
producirdn la recepcién de avisos de averia en el horario indicado anteriormente, y
considerado como normal. La Empresa Adjudicataria dotara a todos sus trabajadores de
medios de localizacidn necesarios para una comunicacién apropiada entre ellos y el
personal del HCUVA.

En el horario de trabajo, la Empresa Adjudicataria sera avisada por los responsables del
Servicio de Lavanderia de las incidencias que se produzcan, recibiendo ademds todos los
avisos de averfa a través de la Aplicacién Informdtica SGSC que implante el SMS en su
momento.

e El tiempo maximo de respuesta (TMR) sera inmediato, a partir de la notificacién de la
averia a la Empresa Adjudicataria por cualquier medio, dentro del horario establecido.

e El tiempo maximo de resolucién (tmr) de cualquier averia serd de 1 dia habil. En el caso
que la Empresa Adjudicataria no pueda garantizar dicho tiempo se debera avisar por
cualquier medido mediante el que quede constancia al Servicio de Lavanderia y al SIOM.

e E| horario de trabajo del personal de la Empresa Adjudicataria sera adaptable a las
necesidades de Servicio de Lavanderia del HCUVA, en caso necesario.
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11. MEDIOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO

11.1 MEDIOS HUMANGS :

Se entiende por medios humanos a todos aquellos empleados de la Empresa Adjudicataria con la
Capacitacién y Cualificacién suficiente como para poder intervenir fisicamente en los equipos e
instalaciones objeto de este PPT.

Para la ejecucién de los trabajos que son objeto de este contrato, la Empresa Adjudicataria
dispondra de:

e Personal propio que interviene de forma continua.

e Personal ajeno que se contrate con otras empresas especializadas cuando se justifique la
férmula de la subcontratacién por motivos técnicos, de eficiencia y funcionalidad.

El personal de la Empresa Adjudicataria encargado de realizar los servicios descritos tendra una
formaciéon multidisciplinar en todos los campos necesarios para la explotacion, conduccién,
mantenimiento, contando con la Capacitacién y Cualificacion suficiente en sistemas eléctricos,
electronicos, electromecanicos, neuméticos, hidrdulicos, autométicos y en general en
equipamientos e instalaciones industriales de lavanderia hospitalaria de similares caracteristicas,
asi como para el personal encargado de la puesta en marcha y paro de la caldera el certificado de
habilitacién profesional de operador industrial de calderas.

La composicion del personal serd la suficiente como para garantizar un uso, conservacion y
funcionamiento continuo y eficaz de los equipos, instalaciones y elementos auxiliares del Servicio
de Lavanderia teniendo en cuenta que estos deberan funcionar correctamente en un horario
considerado como normal, y que se indica a continuacién:

Lunes a Viernes Sabados y Festivos Laborables

1 oficial de 6:30a 15:00 horas 1 oficial de 6:30a 15:00 horas

Manana i P
1 técnicode 8:00 a 15:00 horas 1 técnico de 8:00 a 15:00 horas

1 oficial de 14:00 a 19:00 horas
1 técnico de 15:00'a 20:00 horas

Las Empresas Licitadoras incluirén en su Oferta Técnica, nombre, apellidos, categoria profesional,
formacion y experiencia del personal propio en este tipo de instalaciones con dedicacion exclusiva
que destinard al servicio a contratar, debiendo implementar un equipo técnico operativo de
minimo cuatro trabajadores, estando obligados a tener presencia de dos trabajadores en cada
turno de mafiana y dos trabajadores en cada turno de tarde.

Las Empresas Licitadoras incluiran en su Oferta Técnica un plan en el que indicaran los turnos del
personal destinado al contrato por periodos anuales, en el que aparecera como minimo un oficial
de primera o segunda en cada turno de mafiana y tarde. Cualquier cambio sobre este plan,
debera ser comunicado con al menos 1 semana de antelacién al HCUVA.

lgualmente proporcionarad la relacién nominal de los técnicos que de forma esporadica u
ocasional puedan intervenir en los equipos e instalaciones a mantener especificando la categoria
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profesional, los afios de experiencia en mantenimiento de este tipo de instalaciones y formacién
de cada uno de ellos.

Para conseguir los objetivos del presente PPT el personal de la Empresa Adjudicataria llevara una
perfecta coordinacion con los Responsables Técnicos, Responsables de Mantenimiento, Mandos
Intermedios, personal de oficios del SIOM, y con los responsables de Servicios Generales del
HCUVA.

La Empresa Adjudicataria designard a una persona como Responsable Técnico del contrato ante el
HCUVA, que tendrd perfil técnico y con titulacion minima de Ingenieria Técnica Industrial o
equivalente, con experiencia en este tipo de equipos e instalaciones, que ostente la
representacion de la empresa ante |la administracidn, lleve la coordinacién y direccion técnica del
presente contrato, y preste el asesoramiento técnico legal sobre la totalidad de las instalaciones y
equipos contratados.

Esta persona tendra la obligacion de estar permanentemente localizable en horario de
funcionamiento normal de las instalaciones (de Lunes a Viernes, Sdbados y Festivos Laborables), y
su presencia podra ser requerida en caso de ecesidad o emergencia. La Empresa Licitadora debera
incluir en su Oferta Técnica los datos de contacto permanente durante la vigencia del contrato.

Para hacer mas efectivo y agil el dia a dia del mantenimiento en el Servicio de Lavanderia, la
Empresa Adjudicataria nombrara a uno de sus trabajadores con presencia fisica en el HCUVA,
como interlocutor vélido con el responsable de mantenimiento del HCUVA, esta persona sera
siempre la misma y debera tener la suficiente experiencia para poder tratar diariamente todos los
problemas que puedan surgir. En cualquier caso, cuando sea necesario, se tratara con el
Responsable Técnico del contrato.

El HCUVA se reserva el derecho a desestimar al personal propio, habitual o discontinuo, de la
Empresa Adjudicataria, asi como al Responsable Técnico, en caso de no considerarlos adecuados,
por cualquier causa justificada, para desempefiar las funciones encomendadas. En este caso, la
Empresa Adjudicataria procedera de inmediato a la sustitucion de las personas desestimadas.

Las Empresas Licitadoras deberan incluir en su Oferta Técnica de los horarios laborales y de los
turnos de cada uno de los técnicos de |a plantilla asignada, asi como en su caso, de los horarios y
medios de localizacion.

11.2 MEDIOS TECNICOS

La Empresa Adjudicataria equipard a su personal con las herramientas necesarias, de acuerdo con
las diversas especialidades profesionales, asi como los analizadores y los equipos de medida y
control de uso manual, necesarios para la verificacion de todos los parametros y caracteristicas
que definen el estado y funcionamiento de los equipos e instalaciones incluidas en el
mantenimiento, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.

Las Empresas Licitadoras incluirdn en su Oferta Técnica, una lista donde se recojan los principales
medios técnicos que pondran en exclusiva a disposicion del contrato indicando que parametros o
funcidén desempefian en las labores de mantenimiento de los equipos e instalaciones objeto,
acompafiando el modelo y nlimero de serie de cada uno de ellos asi como del plan de calibracion
anual de los mismos, en su caso. En cualquier momento del periodo de validez del contrato, la
Empresa Adjudicataria facilitara, a requerimiento del HCUVA, la relacion completa y actualizada
de herramientas y equipos de mantenimiento disponibles para la ejecucién del contrato, y que en
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caso de ser considerados insuficientes se emplazara a la empresa adjudicataria para que complete
su dotacién en un plazo no superior a 10 dias.

La Empresa Adjudicataria dotara a su personal de un equipo informatico completo e Impresora,
con el software necesario y con capacidad de conexién a red de datos, compatible con los
sistemas informéaticos del HCUVA y con capacidad suficiente de soportar la gestion documental
que se derive del cumplimiento del objeto del presente contrato. Todo su personal dispondra de
un sistema propio de intercomunicacion y localizacién inmediato.

11.3 MEDBIGS MATERIALES

Los materiales de mantenimiento serdn todos aquellos de uso continuado en las labores propias
de mantenimiento, asi como el pequefio material de cualquier equipo o instalacion. Los
materiales propios de equipos o instalaciones serdn todos aquellos que ocupan un lugar
permanente en el equipo o instalacién y resulte necesario sustituirlos por rotura, desgaste o
incorrecto funcionamiento.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta contratacion o
componentes a sustituir gozaran de los correspondientes certificados de repuesto original u
homologado por el fabricante, representante legal o mandatario, debiendo venir correctamente
embalados y etiquetados de forma que el SIOM pueda comprobar su procedencia e idoneidad,
ademas deberan ser de primera utilizacién, idénticos en marca y modelo a los instalados, el
tiempo de fabricacion nunca serd superior a 6 meses en el momento de la instalacion,
garantizando el suministro de todos los repuestos en el periodo contratado.

En caso de utilizarse repuestos alternativos, debe disponerse de una declaracién del fabricante,
representante legal o mandatario del equipo en la que se haga constar la equivalencia de la pieza
con la original y su falta de influencia negativa en la seguridad y en las prestaciones del equipo,
siempre con la aprobacién, a priori, por la direccion del HCUVA o persona en quien delegue a la
vista de las certificaciones que presente la Empresa Adjudicataria.

Se comunicard por escrito todos los elementos pertenecientes a los equipos objeto del contrato
de mantenimiento, que hayan sido sustituidos por averia, 0 por no reunir garantia suficiente para
un correcto funcionamiento del sistema. En la relacién se indicard marca, modelo, nimero de
serie y marcado CE de los elementos sustituidos, y de los sustitutos o repuestos. Todos los
elementos pertenecientes a los equipos y que se reemplacen en reparaciones o revisiones serdn
y quedarén en propiedad del HCUVA.

Si de la informacién disponible se dedujera que el mal estado de los equipos, ha sido como
consecuencia de una mala manipulacién o negligencia del personal de la Empresa Adjudicataria, o
de un mal plan de Mantenimiento Preventivo, serdn por cuenta de ésta todos los gastos que se
deriven para su puesta a punto e incluso su reposicion.

Los materiales y piezas de repuesto, serdn a cargo del HCUVA, |la Empresa Adjudicataria realizara
la solicitud de pedido de los materiales y piezas de repuesto necesarias, al SIOM, o en el caso de
que este Ultimo no pueda suministrarla con la urgencia o agilidad necesaria, deberd ser la propia
empresa adjudicataria quién la suministre siendo objeto de aprobacién previa por parte del
HCUVA para su posterior facturacién.
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I _',11.4_' OTRAS OBLIGACIONES

El personal de la Empresa Adjudicataria, tanto propio como no, debera ir en todo momento,
debidamente uniformado y perfectamente identificado. El vestuario que se utilice debe ser
facilmente identificable, con logotipo de la empresa colocado en lugar visible. El personal llevara
sobre el uniforme una tarjeta identificativa que sera facilitada por el HCUVA.

La Empresa Adjudicataria serd responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas
generales de disciplina, buen comportamiento, aseo y horario de trabajo. A tal efecto, la Empresa
Adjudicataria sufragara la implementacién de un control de presencia biométrico en las
instalaciones de Lavanderia, de su propio personal, compatible con los sistemas establecidos en el
HCUVA. La empresa adjudicataria debera facilitar al HCUVA el acceso a dicho sistema, en el que
debe quedar reflejado los horarios de entrada y salida.

La Empresa Adjudicataria debera colocar donde le indique el HCUVA, una caseta prefabricada o
similar con aseos, duchas, vestuarios, y cualquier otro servicio que la normativa exija, con dobles
taquillas para facilitar el cambio de uniforme a todos sus trabajadores, y dotara al personal de
todos los equipos de proteccion individual homologados y certificados necesarios, tales como
zapatos de seguridad, guantes, arnés, ropa de abrigo, etc. Todas las instalaciones necesarias para
correcto funcionamiento de los aseos, duchas y vestuarios correran a cargo de la Empresa
Adjudicataria.

Todo el personal que intervenga en tareas de mantenimiento, se someterd a las normas de
seguridad, acceso, presencia y control que se establezcan por el HCUVA.

El HCUVA pondra a disposicion de la Empresa Adjudicataria un local para almacén o taller,
proporcionandole el suministro eléctrico y de agua para que pueda desarrollar su actividad en
condiciones idéneas. Los posibles costes de adaptacion de dicho local a las necesidades del
servicio correran a cargo de la Empresa Adjudicataria.

12. GESTION DEL SERVICIO

La gestion del mantenimiento a la que hace referencia este PPT se llevara a cabo, cuando esté
disponible, con el Sistema de Gestidon y Averias del Servicio Murciano de Salud (SAP R3), en
concreto el médulo MM (Material Magnagement) y adaptaciones realizadas por el Servicio
Murciano de Salud:

e Aplicacion WebSAP, entorno web para la comunicacion de incidencias a los
responsables de mantenimiento.

e  Modificaciones al médulo MM.

Asi mismo, si en algiin momento durante la vigencia del contrato, el SMS cambiase de sistema de
gestion la Empresa Adjudicataria debera adaptarse a tal cambio.

La Empresa Adjudicataria debera proporcionar un Sistema de Gestidon de Mantenimiento Asistido
por Ordenador, en adelante GMAOQ, en caso que la aplicacién no respondiese a las expectativas
del presente contrato.

El GMAO aportado por la Empresa Adjudicataria para los equipos e instalaciones del Servicio de
Lavanderia, incluira diferentes mddulos relacionados con la explotacion del servicio tales como
inventario, médulo de gestién de drdenes de trabajo, médulo de mantenimiento preventivo,
modulo de gestion de costes, mddulo de almacén, médulo de solicitudes, el cual:
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e Debers ser compatible e integrable con la aplicacion utilizada por la HCUVA.
e Debers reflejar todos los trabajos realizados objeto de este pliego que se lleven a cabo.

e La herramienta debera en todo momento, de forma online y a tiempo real saber el
estado de cada equipo, histdricos, fotos, digitalizacién de especificaciones técnicas,
datos del inventario, estado actual de la reparacién, planificacion y programacion de
los mantenimientos pendientes. Y permitir obtener diferentes listados.

e Deberd permitir definir los protocolos y programar fechas de interaccion sobre los
equipos.

e Deberd ser tal que puedan realizarse todas las comunicaciones de forma digital
mediante Tablet o PDA, con el fin de minimizar al méaximo la generacion de
documentos de papel.

e Cumplird con los requisitos de seguridad exigidos por el Area | de Salud en este tipo de
conexiones.

Sea cual sea el sistema de gestién informatizado que disponga la Empresa Adjudicataria, debera
adaptar su gestién informatizada a la que posee el SMS.

La Empresa Adjudicataria debera elaborar una amplia base de datos con la explotacién de los
equipos que deberd estar permanentemente actualizada. Los datos serdn propiedad del HCUVA
desde el primer dia de contrato estando la Empresa Adjudicataria obligada a poner al menos una
copia de seguridad mensual a disposicion del HCUVA, asi como los programas necesarios para la
explotacién de dichos datos.

Sistema de Gestién de los Servicios Complementarios (SGSC).

El SMS estid desarrollando una aplicacién informética que permite la Gestion de Servicios,
denominado “Sistema de Gestién de los Servicios Complementarios” y se conocera
indistintamente con esa denominacion o con el término SGSC.

La Empresa Adjudicataria del Servicio vendra obligada a hacer el uso del SGSC asi como a
gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y/o Fallos que se imputen al
Servicio a su cargo.

El modelo SGSC se basa en la existencia de unos acuerdos de nivel de Servicio entre el SMS y la
Empresa Adjudicataria cuyo incumplimiento determina la aparicién de fallos de calidad (FC) y
fallos de disponibilidad (FD) en una determinada zona, drea o espacio que la convierte en
inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el servicio
sanitario habitual a cargo del sistema publico de salud.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen un coste econémico. El coste combina y
pone en relacién la gravedad del fallo con la criticidad de la zona del Hospital en la que se produce
y parte de una Unidad Ponderada De Fallo (UPF).

La UPF tiene como magnitud el euro y constituye la base para determinar el coste de cada uno de
los fallos.
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Sistema Informatico.
En el sistema implementado por el SMS intervienen tres herramientas de gestion:

e Portal WEBSAP. Es un portal WEB desde el cual los usuarios del SMS comunican
incidencias.

e Portal SGSC. Es un portal WEB desde el que los que resuelven las incidencias
interactlan con las mismas, viendo incidencias asignadas, rechazandolas cuando
proceda o comunicando su realizacion. El portal estd accesible en Internet e incorpora
funcionalidades para gestion con terminales moviles o PDAs.

e Sistema de gestién SAP R3. Sistema de gestion econdmico-financiero del SMS que
incluye, entre otros, un médulo para la gestion de servicios.

Usuarios SMS m
I Adjudicatario

%

Portal WEBSAP | Partal SGSC &

4 SAPR3 \1

GESTION PERFILES

ENIDY

G | ey

Segun el diagrama anterior los avisos se crearan desde el portal WEBSAP aunque también se
contempla que puedan generarse avisos desde el propio Portal SGSC por parte de personas del
SMS autorizados para hacerlo.

Los avisos se transmiten al entorno SAP y asignados a los responsables de la Empresa
Adjudicataria encargados de resolverlo. En el proceso de asignacién se contempla el envio de un
correo electrénico a aquellas personas que puedan estar implicadas en la resolucion.

Cualquier gestién posterior en la que tenga que intervenir el responsable de la Empresa
Adjudicataria encargado de resolverlo, se realizard a través del portal SGSC que se convertird en
nexo de comunicacién entre el SMS y la Empresa Adjudicataria para cualquier aspecto
relacionado con la resolucién de incidencias

Las Incidencias, los avisos y los fallos

a) Las Incidencias son los eventos o sucesos que evidencian hechos que permiten activar el fallo
de un determinado indicador y ponen de manifiesto la existencia de un incumplimiento en la
prestacién del servicio. Las Incidencias seran objeto de registro y seguimiento por el SGSC. Las
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incidencias puntuales que tengan caracter correctivo y que no pongan de manifiesto fallos
imputables al servicio, se llaman Avisos.

Los Avisos son las incidencias que se comunican al SGSC como consecuencia de eventos o
sucesos fortuitos, accidentales o provocados y que tienen una finalidad de restaurar la
normalidad en una determinada area o zona del hospital, pero que no constituye un fallo en
los Indicadores del Servicio a cargo del contratista. Los Avisos se califican de Correctivos y
obligan al contratista a su resolucién en los tiempos de respuesta establecidos en el SGSC, en
cuyo caso no se genera el cémputo de fallo alguno. Asi, en el proceso de seguimiento y
anotacién de fallos en el SGSC, no son constitutivos de fallos los primeros avisos de incidencia
que se resuelvan en el tiempo establecido en el SGSC.

Sera de aplicacion al sistema de fallos, el principio de que la Empresa Adjudicataria de un
servicio cualquiera sera responsable del fallo y de la deduccion econdmica que se impute a la
Empresa Adjudicataria de otro servicio, si aquél fuese el causante directo e inmediato del fallo
imputado a éste.

Proceso

Desde el punto de vista procedimental, el registro de una incidencia constitutiva de fallo sigue el
proceso siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal del Centro Sanitario con las
competencias oportunas para ello, identifica una incidencia que se ha producido en un drea o
4reas asistenciales fallo en alguno el servicio lo indicara en el SGSC.

El SGSC registrard con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya activado la
incidencia, el indicador a que se refiere la misma, la zona o dreay criticidad de la misma en la
que se haya producido. El SGSC podra establecer otros requisitos o datos a incorporar.

Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud si la
responsabilidad corresponde a la Empresa Adjudicataria del Servicio o al personal
dependiente del SMS, éste, con su propio personal, la discriminara y derivard al responsable
correspondiente.

La hora en la que se valida ser4 la que se tome de referencia para los calculos de tiempo de
respuesta y correccion. En tiempo real el sistema detecta que es una nueva incidencia, dando
un mensaje de alerta a la Empresa Adjudicataria que, en el menor tiempo posible, deberd
disponer lo que proceda para que cese la misma.

La calificacién de gravedad y criticidad del fallo puesto de manifiesto por la incidencia
correspondera al SGSC.

En caso de que el fallo correspondiente sea resuelto en el Tiempo de Respuesta Asignado y
Correccién (TRC) establecido, se hard constar por el contratista en el SGSC y no se
acumulardn mas fallos del mismo indicador. En caso contrario, superado el tiempo de
correccién sin que el fallo se hubiera resuelto por el responsable correspondiente, se
contabiliza un nuevo fallo y comienza un nuevo ciclo de correccion, computandose un nuevo
fallo en caso de no resolverse al finalizar este nuevo ciclo, y asi sucesivamente.
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Existen tres tipos de fallos:

a) Fallos de Disponibilidad Tipo 1.
b) Fallos de Disponibilidad Tipo Il
c) Fallos de Calidad.

La aparicion de fallos de disponibilidad y calidad determinard la imposicion de deducciones
econémicas en la facturacién mensual.

Los Fallos de Disponibilidad | y Il estardn asociados a avisos de correctivos, en los que se superen
los tiempos méximos de correccién previstos.

Los avisos de cardcter correctivo se distinguirén por su prioridad para atender a la correccion del
fallo y estardn asociados a indicadores de severidad. El tipo de prioridad se determina a partir de
la severidad del fallo y Ia criticidad de la zona donde se ha producido la incidencia. Los niveles de
prioridad se establecen entre P1.1 hasta P1.5 y conllevan un tiempo maximo de resolucion.

1S TFALLOS DREDISEONIBIDAD FIPO

Cada vez que se sobrepasa el tiempo médximo de correccion, se contabiliza un Fallo de
Disponibilidad Tipo |, pudiendo computarse varios fallos por la misma incidencia.

Las averias se clasifican, segin su repercusién en la actividad del HCUVA, en tres Niveles de
Severidad:

a) SEVERO. Todas las que imposibiliten total o parcialmente el funcionamiento de las
instalaciones y/o equipos, impidiendo la actividad de la zona afectada.

b) MODERADO. Todas las que menoscaben el funcionamiento de las instalaciones y/o equipos,
impidiendo la correcta actividad de la zona afectada.

c) LEVE, El resto de averias que no afectan de forma sensible al funcionamiento de las
instalaciones y/o equipos.

Criticidad del Tipo de Zona: a los servicios asistenciales del HCUVA se les asigna una criticidad
determinada que puede ser “CRITICA” o de alto riesgo, “SEMICRITICA” o de riesgo intermedio y
“NO CRITICA” o de bajo riesgo. Todo aviso de averia debera tener informacién de la zona donde
se produce la incidencia.

Siempre que el nivel de severidad asociado a la incidencia sea de cardcter “SEVERQ”, se incurrira

en un Fallo de Disponibilidad Tipo Il por cada periodo de 24 h durante las que no se finalice la
tarea de resolucion.
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Los Fallos de Calidad, responderdn a incumplimientos del Nivel de Servicios. A diferencia de los
fallos de disponibilidad no irdn ligados a tiempos de respuesta y no necesariamente deberén ir
relacionados con avisos.

Los fallos de calidad agrupados en cinco grandes grupos:

a) NIVEL 1: Seguimiento del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el de
las condiciones del servicio.

b) NIVEL 2: Actuaciones del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el
cumplimiento de los niveles de servicio determinados en la oferta final la Empresa
Adjudicataria.

c) NIVEL 3: Estado de las Instalaciones o Equipos. Agrupa los indicadores que tienen relacién
con las instalaciones y/o equipos necesarios para la correcta prestacion del servicio, asi como
la seguridad en su estado o utilizacién, tanto para los trabajadores del servicio como terceras
personas.

d) NIVEL 4: Gestion de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores que hacen
referencia a los procedimientos de gestién de personal.

e) NIVEL 5: Registros de Cumplimiento y Seguimiento. Se agrupan aqui los indicadores que
evaldan los sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento del servicio.

B A IO EDEDUCEONES R

Mensualmente, una vez conocido el nimero de Fallos de Calidad y los Fallos de Disponibilidad
Tipo |y Il asociados a las incidencias, se proceder a la deduccidn en la factura de todos los fallos
que la Empresa Adjudicataria haya asumido de conformidad, a través del aplicativo SAP.

En Murcia, a 1 de junio de 2017

Fdo. Ginés Fco Guirao Saavedra Fdo—Es £ er Pastor Romero

Ingeniero de Mantenimiento Ingeniero Técnico industrial
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca

Fdo. Antonio Tomas Borjd.
Subdirector de Gestién de SSGG, Obras y Mantenimiento
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca



ANEXO |

ZONA DEROPA SUCIA

L MAQUINARIA MARCA MODELO N INVENTARIO | N®SERIE AROD
SALA DE CONTROL SISTEMA DE SACOS ¥ DE TUNELES DE LAVADO. (AT
b 1STEMA DE SACOS FUTURAIL JENSEN M02465 12238y 12237 1893
2 SISTEMA DE LAVADQ 1 (10 mdadulos) MILNCR 7603202F 132339 1593
3 SISTEMA DE LAVADO 2 {5 mddulos) MILNOR 76028255 12234 1983
a LAVACENTAIFUGA FRANCESCHI (330 Kg) Lea33n 1100002804 2000
5 LAVACENTAIFUGA TUPESA (330 %g) LFC-300-85
] LAVACENTRIFLGA MILNOR [60 Kg} A202604P 12235 1853
SALA DE COMPRESORES ¥ SECADORES DE AIRE COMPRIMIDO '
7 COMPRESOR AIRE COMPAIMIDO ATLAS COPCO GAlB 12241 1993
73 COMPRESOR AIRE COMPRIMIDGD ATLAS COPCO GAlR 12240
3 COMPRESOR AIRE COMPAIMIDD KAZSER ASD47
32 SECADOR AIRE COMPRIMIDO JOSVAL EDS5 8000 2014
10

1
12
12
125 SECADORA 3 ADC ADC200 12249 334503 | 1983
13 SECADORA MARTINS WT16-75H LOGD 12/24RC 28148
132 SECADGRA MARTINS WT16-75H LOGD 12/24RC 28147
18 PRENSA MILNOR MPS031R 12250 1953
15 ELEVADOR MILNOR COSLFIlL 12251 1892
18 SECADORA MLNOR s805acs1 12252 1693
17 COLGADO DE SABANAS JENSEN JENRAIL/93 21159/60 12253
18 CALANDRA DEATEC M10302C 12261 1988
18 SLEGADARA IENSEN m"‘“”fj:iﬁ: ‘M';x““"“ o 1993
20 TUNEL DE SECADD DUCKER REMAT 4000 11230
20-a TUNEL DE SECADO DUCKER REMAT 4000 12231
n PANTALONERA BMM WESTON Vs 12233
2 PLEGADORA JENSEN BUTTERFLY 37-5237-CU 12208
2 CALANDRA LAPALW BUD 262/1235 93024631
3a CALANDRA LAPALW DUD 2C2{1235 93044645 | 1993
24 INTRODUCTOR JENSEN DUPLEX 51297/93 12254 1593
25 INTRODUCTORA JENSEN BASICES.676 13260
26 PLEGADORA JENSEN NL52089/93 12258 1993
7 PLEGADDRA JENSEN CLASSIC 75052/93 1993
23 ENFAJADDRA ¥ CINTAS TRANSPORTADORAS RAELMA SURERNOVA 12229 1993
3 EMPAQUETADORA JENSEN MAX-STACK 49595/93 12257

SALA CALDERAS ¥ DESCALCIFICADORES
30 CALENTADDR ACS ARISTON 203 VERT 560 2015
n CALENTADDR ACS ARISTON 201 VERT 560 2015
2 CALDERA VAPOR Gasdles CLAYTON E0304 122226
33 CALDERA VAFOR Gas Naturs! CLAYTON EG-304-35C 2015
34 DESCALCIFICADOR
35 DESCALCIFICADDR
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