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Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccidon General de Familia
y Politicas Sociales

INFORME TECNICO

En las dependencias de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
sitas en Avda. La Fama, n° 3, 22 planta de Murcia, siendo las 11 horas del dia
treinta de enero de dos mil dieciocho, se emite Informe Técnico, por D.2 M2
Paz Campoy Sanchez, Técnica de Gestion del Servicio de Proteccion de
Menores de la Direccibn General de Familia y Politicas Sociales, para
valoracion de los criterios subjetivos de las ofertas presentadas para la
adjudicacién mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del contrato:
SERVICIO DE SEGUIMIENTO DEL ACOGIMIENTO FAMILIAR EN FAMILIA
EXTENSA Y AJENA DE MENORES TUTELADOS POR LA DIRECCION GENERAL
DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES.

En primer lugar se comprueba que solo hay una oferta a valorar y es la
presentada por el siguiente licitador:

- Asociacion Cruz Roja, Comité Autondmico. Region de Murcia.

Segun el apartado G, pagina 27, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacion seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 45 puntos) .

A- Se valorara la Calidad del Proyecto Técnico de Acogimiento, hasta 39
puntos.

B- Se valorara el Sistema y Procedimiento de Evaluacion hasta 6 puntos.
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397205,

Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

A.- LA CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE ACOGIMIENTO. (HASTA 39 PUNTOS)

a) Se valorara la relacion de objetivos generales y especificos adecuados al programa, con indicadores cuantificables hasta

11 puntos.

(En este punto se valorara la definicion del objetivo general y especificos de forma clara y concreta, asi como la aportacion
de indicadores y criterios de consecucion que se ajusten al objeto del programa. También se valorara que los indicadores se
desagreguen al maximo y que las actividades resulten adecuadas a los objetivos).
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CRITERIOS

ASOCIACION CRUZ ROJA, COMITE AUTONOMICO.
REGION DE MURCIA.

PONDERACION

Definir objetivos generales y
especificos...hasta 5,5 puntos, en

Los objetivos generales y especificos son concretos y claros y
estan perfectamente relacionados con el objeto del contrato.

funcion de la claridad y concrecion en | Plantean cinco amplios objetivos especificos, cada uno de ellos 5,5 puntos
la definiciéon y en funcién de su con sus respectivas actividades.

relacion con el objeto del contrato.

- Describir actividades, indicadores y | Desarrollan un amplio abanico de actividades con sus

criterios de consecucion adecuados a | indicadores desagregados y con su grado de consecucion que

los objetivos... hasta 5,5 puntos. se ajustan al objeto del Programa de Seguimiento. 5.5 puntos

Objetivo especifico 1...2 actividades
Objetivo especifico 2...9 actividades
Objetivo especifico 3...2 actividades
Objetivo especifico 4...4 actividades
Objetivo especifico 5...7 actividades

Avda de la Fama,n°3 22 planta 30003 Murcia T:96B160 F. 968 273 197
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T Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia

-Amplia Formacion inicial para familias acogedoras al inicio del | 6 puntos
acogimiento (facilitando el material necesario para ello y beca
de desplazamiento para aquellas familias que no dispongan de
medios econémicos)

- Orientacién y asesoramiento a las familias con menores con
algun tipo de discapacidad sobre recursos de la zona, incluida la
adaptacion de la vivienda.

Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ

% y Politicas Sociales
55 b) Se valoraran las propuestas técnicas que mejoren el Programa de Seguimiento del acogimiento familiar... hasta 12
:s puntos
5 (En el proceso de valoracion de este apartado se tendra presente el detalle en la descripcion en las mejoras propuestas en
£ : cuanto a las actuaciones y actividades relacionadas con el objeto del programa)
3 CRITERIOS ASOCIACION CRUZ ROJA, COMITE AUTONOMICO. PONDERACION
$3 REGION DE MURCIA.
= “ - Descripcién del proceso de Describen de forma pormenorizada el proceso de preparacion y
§_,,_; preparacion y acoplamiento de los | acoplamiento de los menores en acogimiento familiar,
= e menores en acogimiento familiar... | diferenciando los distintas formas de acoplamiento:
g e hasta 6 puntos . - Casos en los que se pueda realizar el acoplamiento previo a 6 puntos
3 [Es la incorporacion del menor en la nueva familia.
sg - Casos en los que los menores vya llevan un tiempo en la
£¢ familia acogedora (entre 1 y 3 meses)
j - Casos de menores con algun tipo de discapacidad.
32 - Descripcion del proceso de Describen de forma pormenorizada el proceso de preparacion y
i preparacion y acoplamiento de la acoplamiento de la familia para el acogimiento familiar.
25 familia para el acogimiento Proponen:
;,, familiar...hasta 6 puntos. - Incorporacion de personal voluntario
O
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T Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia

y Politicas Sociales
i c) Se valoraran las propuestas técnicas que mejoren el programa de intervencion socioeducativa con las familias de los
= menores acogidos hasta 10 puntos
= (En el proceso de valoracion de este punto se tendran presentes el disefio del programa de intervencion, el objetivo general y
£ los especificos).
CRITERIOS ASOCIACION CRUZ ROJA, COMITE AUTONOMICO. PONDERACION
F REGION DE MURCIA.
_ - Disefio del proceso de integracion | Proceso bien disefiado.
= del menor en la familia Los objetivos generales y especificos acordes con el proceso.
mE acogedora....hasta 2’5 puntos. Establecen como mejora una valoracion que se centra en 7
ambitos:

-Situacion econémica
-Situacién laboral
-Situacién familiar
-Situacion ambiental
-Situacioén social
-Situacién sanitaria 2,5 puntos
-Situacién personal

Se desarrolla un nuevo modelo de apoyo a las familias
acogedoras: “El café de Acogedores y Acogedoras”, basado en
actividades grupales de reflexion y apoyo mutuo.

Se desarrolla un nuevo modelo de prevencion de crisis
intergeneracionales con el fin de crear un espacio donde se
facilita la expresion de problemas, miedos, sentimientos y
pensamientos, proporcionandoles herramientas para la
resolucién de los citados problemas y fomentandoles una
comunicacion proactiva en las familias.

30/01/2018 10:47:50]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado
O} Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 467768h9-aa04-0896-91

Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ

Avda de la Fama,n°3 22 planta 30003 Murcia T:96B160 F. 968 273 197



\n

~
o+

w’

v

)

Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

- Disefio del proceso de integracion
del menor en el entorno social
hasta 2’5 puntos.

Definen un proceso abierto y flexible, adaptado a las
necesidades del menor y de su familia.

Proponen apoyo en las actividades de ocio y tiempo libre:
-Facilitando el acceso a actividades.

-Derivandoles a los recursos existentes.

-Organizando, si asi se requiere, actividades de ocio para ellos.
-Conveniar con los Ayuntamientos para la consecucion de
plazas gratuitas en actividades como natacion, futbol,
baloncesto, arte...etc.

-Trabajar la interculturalidad en caso de menores/jovenes
inmigrantes (Definen los materiales a emplear)

2,5 puntos

30/01/2018 10:47:50]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado
O} Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 467768h9-aa04-0896-91

Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ

- Disefio del proceso de integracion
del menor en el ambito escolar
hasta

2’5 puntos.

Definen un proceso abierto y flexible, adaptado a las
necesidades del menor y de su familia.

Centran la intervencion en favorecer la integracion escolar del
menor, el acceso a la educacion en igualdad de condiciones
gue el resto de sus comparieros y en la prevencion de la
exclusion educativa.

Incluyen tutorias con los diferentes profesionales del centro
educativo, donde se realiza el seguimiento de cualquier tema
relacionado con el ambito escolar.

Proponen dotar a los profesionales de centros educativos de
pautas de trabajo sobre peculiaridades de menores en acogida,
y la realizacidon de apoyo escolar a los menores que por su
situacion y/o socio-econdémica, lo requieran para su adecuada
evolucion escolar. (Esta actividad se llevara a cabo con
voluntarios de Cruz Roja).

2,5 puntos

Avda de la Fama,n°3 22 planta 30003 Murcia T:96B160 F. 968 273 197
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Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

30/01/2018 10:47:50]

- Disefio del proceso de
normalizacion del menor en el
ambito de la salud hasta 2'5
puntos.

Definen un proceso abierto y flexible, adaptado a las
necesidades del menor y de su familia.

Intervencion dirigida a recabar informacion sobre la
actualizacion del calendario de vacunaciones del menor, estado
de salud, tratamientos, revisiones...etc.

Proponen acceder a los carnets de vacunaciones con el objetivo
de recordar a los acogedores las fechas de vacunacién, conocer
el calendario de control y seguimiento pediatrico.

Proponen:

Para menores entre 5y 10 afios: orientacion/informacién sobre
la higiene bucodental (uso de cepillo de dientes, frecuencia,
utilidad...etc.).

Para menores entre 12 y 17 afos:

- orientacion individual (o charlas si es viable) sobre sexualidad
en la adolescencia a través de materiales y recursos facilitados
por la Seccion de Cruz Roja juventud.

- orientacion individual (o charlas si fura viable) sobre
prevencion de habitos nocivos a través de materiales y
recursos facilitados por la Secciéon de Cruz Roja juventud, como
la herramienta Web PREZ20.

- Supervisién por parte del/la psicélogo/a del programa de casos
con tratamiento psicoldgico por depresion, trastornos de
conducta....etc. y asesoramiento a la familia.

2,5 puntos

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado
O} Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 467768h9-aa04-0896-91

Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ
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Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

d) Se valoraran las propuestas técnicas que mejoren el programa en cuanto al disefio de un sistema de coordinacion con
entidades publicas y/o privadas, para la obtencion de informacion...hasta 6 puntos.
(En este apartado se valoraran las actuaciones a llevar a cabo para coordinarse con los distintos niveles de la Administracion
Publica, identificando cuales son. Igualmente sera objeto de valoracion la relacién coordinacion con la iniciativa privada):

CRITERIOS

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

ASOCIACION CRUZ ROJA, COMITE AUTONOMICO.
REGION DE MURCIA.

PONDERACION

- Descripcion de las actuaciones
para una coordinacion efectiva con
los diferentes niveles de la
Administracion, hasta... 3 puntos.

Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado
O} Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 467768h9-aa04-0896-91

Establecen la coordinacion en tres niveles y el procedimiento
para llevarlos a cabo:

Establecer convenios de colaboracion concretos y viables

gue recojan:

-Los principios legales e ideoldgicos que legitiman a las partes
para la accion.

-El marco referencial basico para el desarrollo de la medida.
-Finalidad y objetivos que se persiguen.

-Delimitacion de funciones y responsabilidades de cada una de
las partes.

-Dotacién de recursos suficientes para una gestion de calidad.
-Establecer mecanismos de seguimiento y control.

Acordar el protocolo de coordinacion entre los equipos

técnicos de Cruz Roja y la Administracion.

3 puntos

Avda de la Fama,n°3 22 planta 30003 Murcia T:96B160 F. 968 273 197




\n

~
o+

w’

v

)

Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

30/01/2018 10:47:50]

- Identificacion de los @mbitos
necesarios para una coordinacion
adecuada... hasta 3 puntos

Identifican los ambitos para la coordinacion (con los Centros
Educativos, Centros Sanitarios, centros de SS.SS de zona, con
el entorno), pero no con Centros de Medidas Judiciales y de
Proteccion de Menores, Fuerzas de Seguridad, Consulados,
Juzgados, ONGs, Entidades y Asociaciones.

Proponen:

Invitar a los técnicos de los distintos ambitos a la asistencia de
las Jornadas Anuales de Acogimiento Familiar que se celebrara
en la Region de Murcia en 2019.

Presentacion y entrega de un folleto informativo sobre la
importancia de la actuacion de los distintos ambitos en el
proceso de acogimiento familiar.

Otras propuestas:

- Poner a disposicién de la Administracién las herramientas y
Redes Sociales de Cruz Roja como pagina Web (Nacional y
Regional), Facebook y Twitter para difusibn de eventos,
campafas y noticias relevantes y vinculantes al Servicio
Contratado.

- Elaboracion y Difusion de Campafas Nacionales sobre
Acogimiento Familiar.

- Realizacion en Murcia de las Jornadas Nacionales sobre
Acogimiento Familiar de Cruz Roja Espafiola para el afio 2019.

2,5 puntos

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado
O} Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 467768h9-aa04-0896-91

Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ
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T Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

n ((SV) 467768b9-0a04-0896-91

B. EL SISTEMA Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION (HASTA 6 PUNTOS).

- Evaluacion de la eficacia.

- Otros sistemas de Evaluacién (Cruz Roja esta adherida, desde
el afio 2017 a la norma “NGO Benchmarking Estandar”,
herramienta especifica para evaluacion de las ONGS).

s & CRITERIOS ASOCIACION CRUZ ROJA, COMITE AUTONOMICO. PONDERACION
g5 REGION DE MURCIA.
: Si se especifican los sistemas y Establecen:
_* procedimientos de evaluacion... - Evaluacion Inicial, (7 ambitos)
s § hasta 1 punto en funcion de su - Evaluacion Continua.
=REE valor técnico. - Evaluacion del proceso de intervencion.
2 S - Evaluacion de resultados. 1 punto

Si se incluyen instrumentos de Incluyen numerosos instrumentos de recogida de informacion

recogida de informacion... hasta con instrumentos de medicion, con técnicas de recogida de

1,5 puntos en funcion de su datos, con entrevistas, registros y cuestionarios. 1,5 puntos
eficiencia.

Si recogen sistemas de evaluacion | Disponen de un cuestionario muy competo de satisfaccion que
del servicio por parte de los/as se pasara, al menos una vez al afio

menores atendidos (mayores de 12 1 punto
aflos 0 menores que tengan
suficiente madurez como para
aportar su propia vision de la
situacion)... hasta 1 punto

:.E Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ

Wb s [m]  Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la sig
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Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ
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Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

Si se recogen instrumentos en los
gue se pueda evaluar la capacidad
de la institucion para responder a

-Establecen diferentes Instrumentos de Medicion, Técnicas de
Recogida de Datos, Diversos Informes que abarcan todas las
areas de intervencion.

-Con la documentacion presentada se puede evaluar la

las demandas/necesidades que capacidad de la Institucion para responder a las demandas y | 0.75 puntos
presentan los/as menores y sus necesidades que presentan los/as menores.
familiares...hasta 1 punto -No establecen un sistema de quejas o reclamaciones.
- No establecen un sistema como tal pero a lo largo del
Si establecen un sistema para Proyecto presentan diversos informes en los que se recogen las
evaluar las consecuencias de la causas que motivaron la asuncién de la medida protectora,
separacion del /la menor o del situaciones estresantes y formas de resolverlas, autoconcepto,
adolescente de su familia y las autoestima, estabilidad emocional, autocontrol, habilidades | 1 punto

repercusiones de tipo emocional
gue ello puede conllevar...hasta
1,5 puntos

sociales, vinculaciones afectivas...etc.
- En el é&rea psicologica establecen una evaluaciéon de
diagnastico.
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 467768h9-aa04-0896-91
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T Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccidon General de Familia
y Politicas Sociales

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada y valorada,
en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacion del Pliego de
Condiciones Administrativas, el resumen de las puntuaciones obtenidas por la
entidad licitadora es el siguiente:

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (HAST A 45

& Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articu

m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) 467768h9-0a04-0896-915846966796

PUNTOS)
A. LA CALIDAD DEL PROYECTO TECNICO DE ACOGIMIENTO (HASTA 39
PUNTOS).
CRITERIOS ASOCIACION CRUZ ROJA, COMITE AUTONOMICO.
REGION DE MURCIA.
ler Criterio 5,5 puntos
2° Criterio 5,5 puntos
. 3er Criterio 6 puntos
= 4° Criterio 6 puntos
Bl 5° Criterio 2,5 puntos
= 6° Criterio 2,5 puntos
= 7° Criterio 2,5 puntos
- 8° Criterio 2,5 punto
9° Criterio 3 puntos
10° Criterio 2,5 puntos
Total 38,50 puntos

B. EL SISTEMA Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION (HASTA 6

PUNTOS).
CRITERIOS ASOCIACION CRUZ ROJA, COMITE AUTONOMICO.
REGION DE MURCIA.

g ler Criterio 1 punto

z 2° Criterio 1,5 puntos

= 3° Criterio 1 punto

= 4° Criterio 0,75 puntos

i 5° Criterio 1 punto

i Total 5,25 puntos

Avda de la Fama,n°3 22 planta 30003 Murcia T:96BX60 F. 968 273 197
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Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccidon General de Familia
y Politicas Sociales

VALORACION ASOCIACION CRUZ ROJA, COMITE AUTONOMICO.
TOTAL CRITERIOS | REGION DE MURCIA.
SUBJETIVOS

TOTAL 43,75 PUNTOS

La Técnica de Gestion

M2 Paz Campoy Sanchez

SRA. PRESIDENTA DE LA MESA DE CONTRATACION DE LA CONSEJERIA
DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

.3.c) de la Ley 39/2015.

e.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cGdigo seguro de verificacion (CSV) 467768h9-0a04-0896-915846966796

chivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo

& Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrati
“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

by .E Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ
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