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Regi6n de Murcia
onseje de no,
Juventud y Deportes

INFORME DE NECESIDAD PARA CONTRATAR LA PLANIFICACION, COMPRA Y EVALUACION DE
ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION NACIONALES PARA PROMOCIONAR
LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA DURANTE EL VERANO DE 2020

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia es una entidad publica empresarial, dependiente
de la Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes, encargada de la ordenacion, planificacién,
programacion, direccién y coordinacién de las competencias de la Regidon de Murcia en materia
de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional de la Comunidad Auténoma de
Murcia.

Con el objetivo de potenciar el sector turistico regional y de posicionarlo como uno de los mas
competitivos del pais, el ITREM lleva a cabo actividades y proyectos relacionados con la
promocion de los distintos productos turisticos, la consolidacion y busqueda y puesta en valor
de nuevos recursos que contribuyan a la diversificacion de la oferta y a la reducciéon de la
estacionalidad, acciones que fomenten un cambio de la percepcidn del destino, programas para
la modernizacion y crecimiento de la planta hotelera, entre otras cosas.

Todos estos aspectos figuran entre los objetivos marcados en el Plan Estratégico de Turismo,
gue en los ultimos dos afos se ha venido desarrollando con resultados positivos para el sector
turistico.

Los datos obtenidos durante 2019 son los siguientes:

OCUPACION EN ALOJAMIENTOS COLECTIVOS

Al finalizar el afio 2019, las Encuestas de Ocupacion del INE en alojamientos colectivos (hoteleros
y extrahoteleros) siguen reflejando una tendencia alcista respecto a los resultados del afio 2018
en la actividad turistica de la Regién de Murcia. De hecho, los registros agregados de 2019 para
el conjunto de alojamientos turisticos regionales suponen una cota histdrico tanto en el nimero
de viajeros como en el de pernoctaciones. El nimero de viajeros alcanzé una cifra de 1.687.239,
lo que supuso una tasa interanual de crecimiento del 4%. Las visitas de los turistas extranjeros
aumentaron un 1,9% hasta alcanzar las 391.136, mientras que las de los residentes en Espafia
presentaron un crecimiento del 4,6%, hasta sumar 1.296.103.

EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO REGIONAL

La dindmica positiva de la actividad turistica esta favoreciendo un crecimiento sostenido del
empleo en este sector que ya alcanza 78 meses con tasas interanuales positivas. En el conjunto
de actividades turisticas, la cifra de afiliados a la Seguridad Social alcanzé en 2019 un récord con
56.000 trabajadores (enero-noviembre 2019) y un crecimiento interanual del 4,1% (2.200
trabajadores mas). La afiliacidon en las actividades de hosteleria y agencias de viajes fue en 2019,
en valor medio, de 42.746 trabajadores (enero-noviembre) en la Regidén de Murcia, una cifra un
4,1% superior a la de 2018.

El Plan Estratégico de Turismo de la Regién de Murcia Horizonte 2030 establece como uno de
sus principales retos la 'Mejora del posicionamiento de la marca Costa Célida - Region de Murcia
y de los productos turisticos regionales en la percepcion tanto del cliente final como del
profesional, para convertirse en un destino multiproducto y multiexperiencial los 365 dias del
afio.

La nueva situacion provocada por la crisis del Covid-19 pone de relieve la necesidad de una
adaptacion de las formas de trabajar y comunicar de los distintos agentes turisticos, teniendo



13/05/2020 10:38:15 |

[_PEREZ FRUCTUOSO, VIOLETA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-200afa96-94f5-0890-5a99-0050569b6280

Regi6n de Murcia
onseje no,
Juventud v Deportes

en cuenta las nuevas demandas de producto, las nuevas férmulas de comercializacidn, las
nuevas tipologias de clientes y los nuevos competidores.

Es preciso estimular la motivacién de viaje y los planes de vacaciones en la nueva etapa que nos
vamos a encontrar tras el final del confinamiento causado por la pandemia del COVID-19,
ayudando a vencer el miedo a viajar y generando confianza con medidas y protocolos de
seguridad para la vuelta a las experiencias presenciales.

Para ello, es fundamental en la consecucién de este objetivo una campaia de promocion que
aune diferentes soportes publicitarios en medios de comunicacién como son las cadenas de
televisién y radio, como instrumento de informacién, promocién, comercializaciéon y de
formacién de opinién y critica, que nos ayude a construir una imagen de marca sélida y de
confianza de cara al turista que pueda visitar la Regién de Murcia, y que ayude a dar a conocer
y posicionar a la Regién de Murcia en los principales mercados nacionales e internacionales,
dando visibilidad a los productos turisticos que mds contribuyen al crecimiento del sector y a
cambiar la percepcion del destino en la mente del consumidor.

Desde el ITREM, proponemos dar continuidad a las campafas nacionales de afios anteriores a
través de una nueva iniciativa que complemente la comercializacion del destino y contribuya a
mejorar los datos turisticos. En este sentido, el Instituto de Turismo cree conveniente realizar
una nueva campafia de comunicacion que sitle a la Regidon de Murcia como destino de
vacaciones durante el verano de 2020y no sélo desde el punto de vista de sol y playa, sino como
destino cultural, gastronémico, de peregrinacién, de turismo activo y deportivo...

Por ello, se hace necesaria la contratacién de un servicio consistente en la planificacién, compra
y evaluacion de espacios publicitarios en medios de comunicacién nacionales durante 5 semanas
a partir de la fecha de firma del contrato y siempre teniendo en cuenta el desarrollo de la
situacidn actual. El objetivo es que esta campafia se desarrolle durante el verano con el fin de
estar presentes a través de distintos canales de publicidad, que saldrdn a concurso por lotes:

e LOTE 1: televisidn

e LOTE 2: radio

En cuanto al posicionamiento del destino, a nivel nacional se incidirda mas en vender la Regidn
de Murcia como destino turistico, haciendo hincapié en los beneficios climatoldgicos, en los
grandes recursos culturales y gastrondmicos, en la Costa Cdlida y el Mar Menor, en la posibilidad
de desarrollar deporte durante todo el afio y en todo lo que ofrece el destino en su conjunto a
los turistas.

Los objetivos que se persiguen a nivel comunicacion con esta campaia son los siguientes:

e Relanzar el destino a nivel nacional tras la situacién post covid-19, con el sol y playa
como producto turistico destacado y todas las actividades que es posible llevar a cabo
como el buceo, el turismo nautico o el de naturaleza entre otros, acompafiados de
nuestro producto gastrondmico 1.001 Sabores RM.

e Dar una imagen de destino seguro, bien comunicado por via terrestre, especialmente
por carretera y que ofrece una amplia oferta turistica multiproducto, destacando que
en la Costa Calida, la temporada de verano se alarga mas alla del mes de agosto.

e Reforzar el posicionamiento de la marca Costa Calida-Regidon de Murcia en todo el
territorio nacional.
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e Promocionar la oferta turistica del destino e incentivar las ventas en la temporada de
verano, que en el caso de la Regidén de Murcia se alarga hasta los meses septiembre y
octubre debido a los beneficios climatoldgicos de la zona.

e Retomar la presencia del destino Costa Calida-Regidon de Murcia en los medios de
comunicacion nacionales.

El coste total de la campafia ascenderd a un maximo de 266.200€ de euros IVA incluido, cantidad
econdmica que el Area de Comunicacidn ha previsto atendiendo a los precios de mercado segtin
la experiencia adquirida afios atrds a raiz de la ejecucidén de acciones similares y que se halla
consignada en el presupuesto de 2020.

Y para que conste a los efectos oportunos, se emite este informe en Murcia a la fecha de la firma
electronica.

En Murcia, a fecha de la firma electrdnica.
Violeta Pérez Fructuoso

Jefe de Area de Comunicacién
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.



