Area
Murcia Oeste

ACTA DE LA REUNION CELEBRADA A FIN DE
ACLARAR CONSULTAS A LOS LICITADORES DEL
CONCURSO DEL SERVICIO DE ALIMENTACION DE
PACIENTES DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO

VIRGEN DE LA ARRIXACA. (Expediente de contratacion
CSE/9999/1100476653/13/PA).

En Murcia, a 20 de noviembre de 2013

Lugar: Aula 1 del Hospital Clinico Universitario “Virgese la Arrixaca”

Hora: 9:30 h.

ASISTENTES:

Por parte del Hospital:

D. Antonio Tomas Borja, Subdirector de Gestion y Servicios Generales

Dofa. Teresa Beltran Valenzuela, Jefa de Servicio de Servicios Generales

D. David Saura Lépez, Responsable de gestién medioambiental

Dfia. Amparo Lopez Tello, Responsable de contratacién

Dofia Maria Angeles Sanchez Olmos, Responsable de Cocina

D. Pablo Vigueras Paredes , Jefe de Servicio de Asesoria Juridica, actuando como
Secretario.

Por parte de los licitadores:

CLECE RESTAURACION SOCIAL , representada por D. Agustin Fernandez Martinez, D.
Enrique Ordofiez Sanchez, D. José Pérez Martinez y D. Francisco Gémez Alfonso
COEMCO RESTAURACION, representada por D. José Miguel Plaza Grau

SERENISIMA IBERIA, S.L. Representada por D. Pedro Diaz y D. José Antonio Arias

AMG SERVICIOS INTEGRADOS, S.L., representada por D. Agustin Abellaneda Moya
EUREST COLECTIVIDADES, representada por D. Daniel Berna Gamiz,

SERUNION, S.A., representada por D. Miquel Onsurba Garcia, D. José Luis Abella Ramiro,
Dofia Lidia Buendia Lorente

ISS SOLUCIONES DE CATERING, S.L ., representada por Dofia Erika Sierra Gonzalez, D.
Manuel Spinola Palomares y D. José Maria Marques Odena

MEDITERRANEA DE CATERING, representada por Dofia Victoria Rivera

AUSOLAN, representada por D. Rafael Almarza, Dofia Eva Albelda y Dofia Alma Beatriz
Jurado.
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Por parte de DJosé Javier Aranda Director de Gestion y Servicios Generales sequlea
realizar una presentacion formal de los asisteetqdicitando que la finalidad de este acto es
hacer publicas y resolver las dudas que puedarir surgs licitadores en el expediente de
contratacion de alimentacion a pacientes convogata el Hospital Clinico Universitario
“Virgen de la Arrixaca” por el Servicio Murciano &alud.

D. Antonio Tomas informa que es practica habitual de este Hospitalvocar este tipo de
actos a fin de informar a los licitadores. En teadso, este proceso ha sido convocado, por su
cuantia economica por el Servicio Murciano de Sapat lo que se trata de un concurso
centralizado y, para la resolucion de dudas deliegos de clausulas administrativas, deberan
dirigirse al citado Servicio a través de Manuel Montalban (manuel.montalban@carm.es),
ultimo responsable de la tramitacion del procediae

Se ha procedido a recopilar las dudas presentada®9licitadores via correo electrénico y
pasamos a responderlas.

DofiaTeresa Beltraninforma respecto a los siguientes extremos:

Solicitud de facilitar el TC2 de los trabajadoretuales se ha publicado en el apartado “perfil
del contratante”, de la respectiva pagina de Maadial.

Solicitud de un plano de la cocirge ha publicado en el apartado “perfil del caatre”, de la
respectiva pagina de Murciasalud.

Solicitud de facilitar la carta de menuSe va a publicar en el apartado “perfil del catainte”,

los menus basales correspondientes a la primeransede invierno del Plan Nutricional del
Hospital. Asimismo, se facilita la frecuencia y meges de todos los platos incluidos en el
mismo, con objeto de orientar sobre el resto detkcion, tanto de menuds de invierno como de
verano. En cuanto a las dietas terapéuticas, erata partiendo de los menuds basales. Se
relacionan las mismas en la informacion publicadaléperfil del contratante”.

Repercusion de la obras del Hospital Materno-liifabt Antonio Tomas explicita que dentro

de unos meses se procederd a la entrega de ldaci@i®s de maternidad, que contemplan
algunas dobles y otras individuales. Puede quenea$y se produzca un aumento de camas que
podria suponer un incremento de menus a prepacaseNontempla disminucion del nimero
de menus. A veces podran producirse algunos cardeigatas del personal que distribuye la
comida como consecuencia de las obras.

Tabla de consumo de extras de 28 va a colgar en el apartado “perfil del coatrad”, de la
respectiva pagina de Murciasalud las unidades oaidsis en 2011, 2012 y de enero a
septiembre de 2013. Asimismo se facilitara el nfefesiones consumidas en el mismo periodo.

Proceso actual de segregacion de residDoDavid Saura informa que ahora se generan
productos quimicos, cartonaje y productos liggpesy no hay vidrio. Tendemos a incluir en los
pliegos la gestion de residuos y a premiar las ragjocomo en este caso se hace con una
maquina compactadora a implantar, ya que han sicmnrendaciones que nos han hecho por
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los evaluadores de las normas ISO. Respecto aldeagedn de los productos ecoldgicos, el

Hospital esté comprometido con el consumo respdasih el sector de cocina, los manuales
de compra verde incluyen el fomento de producto®ste tipo. Es cierto que no tenemos
experiencia, pero queremos apostar por ello, mpacadl se facilita el acceso a los productores
que han obtenido el certificado del consejo regulad

Solicitud de especificacion de materias primasaslaglato

Toda la materia a utilizar debe ser de acuerde edeacteristicas reflejadas en el PPT.

Solicitud de especificaciéon del programa utilizagiera el control de dietasSe trata del
programa Arinka.

Proceso de elecciéon de menus por los pacieAtasmda paciente le entrega la Camarera de
planta una mini carta de elecciébn de menu con fesones del dia siguiente. En las dietas
basales la eleccién consta de opciones. En cuafas dietas de diabéticos 1600 calorias,
pueden elegir entre dos opciones de menus calibditiyentes.

Vajilla y utensilios pertenece al Hospital. Los sucesivos complememteposiciones corren a
cargo del adjudicatario. Las bandejas son sumémiat por la empresa Matachana.

Horario de recogida de bandej&obre las 9-10 h. el desayuno, sobre las 14:08 ¢tomida,
sobre las 17:30 h. la merienda y sobre las 20:4bdena.

Modo de distribucion de bandejan office o a pie de cambas Camareras solo distribuyen y
recogen las bandejas de la comida, directamenta Habitacion del paciente. En el resto de
ingestas las distribuyen y recogen las Pinches.

Caracteristicas de los termoSon de 16 litros y solamente para el agua caliel las
infusiones.

Cobertura de vacacionek empresa a sume el coste de las suyas y eltdlols de su
personal.

Amortizaciones del materiagxclusivamente a los 2 afios

Mejoras sobre convenio de los trabajadoBesespecifican en el TC2

Porcentajes de las dietas utilizaddasales un 66%, liquidas 4%, resto 30%.

Posibilidad de cierre de plantasn verano o vacaciones es posible que se ciatggmas
unidades, no plantas completas. Lo habitual esequed hospital general se cierren un maximo
de 3 0 4 alas (mas o menos 1 planta) y en el Hddpiaterno-Infantil 1 6 2 alas. No se
compensa. La disminucién de los menus corre aaigs@ntura del adjudicatario.

A continuacion, se ofrece a los presentes la gdikildi de preguntar otras cuestiones que hayan
suscitado dudas. Se preguntan los siguientes aspect
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Planificacion de menas$e deben realizar a partir de las fichas que t@nhospital elaboradas,
respetando el manual nutricional elaborado poeeli@o de Endocrinologia y Nutricion.

Acceso a las fichas de men®on muy numerosas. Se intentara posibilitar udionde acceso
respetando la confidencialidad de las mismas ddiavitar un uso indebido.

Dietas terapéuticasSe va a publicar en el apartado “perfil del catainte”, de la respectiva
pagina de Murciasalud.

Inclusion de autovaloracion de mejoras en el stBtede documentacion técnicd&xistiendo
dudas al respecto, se ha consultado con D. Manoatdban quien contesta que, conforme a
los apartados 13.1. y 15.1.2 del Cuadro de Caratitas, asi como los apartados 2 y 12 del
PPT, no se exige que las inversiones a realizaasy nhejoras técnicas vayan valoradas
econdmicamente. No obstante, para su correctaacidor se exige una descripcion los mas
detallada posible de las mismas y la aportaciécudéquier informacion Gtil a tal efecto, siendo
un dato importante el valor detallado de tales risieees asi como de las mejoras sobre las
mismas, aunque no sea dicho valor un criterio nojete adjudicacion . Por lo tanto, puede
incorporarse en el sobre "B" la valoracién econéndie las inversiones y de las mejoras a las
mismas, ya que esa informacion no forma parte sleriterios de adjudicacion de valoracion
automatica, mediante formulas (sobre "c").

Alcance exacto de los 2 sistemas de gestion ingdastLos sistemas de gestion implantados
ISO 9000 e ISO 22000 aluden a todo el proceso iecmiacion a pacientes, incluida la
evaluacion de la satisfaccion del paciente. La esgpradjudicataria se compromete a mantener
ambos sistemas.

Mantenimiento de instalaciones de baja tensi&h: adjudicatario debe mantener esas
instalaciones subcontratando, en su caso, con eagpcealificadas.

A continuacion, se cita a los presentes para gpartir de las 11:30 se realice una visita al
Servicio de Cocina y puedan realizar otro tipo westiones mas préacticas y aclaraciones.

Y siendo las 10:45 h. se levanta la sesion ergekly fecha arriba indicados.

El Secretayi

Pablo Vigueras Paredes
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