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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

MANTENIMENTO DE SOFTWARE DE DIGITALIZACION E
INDIZACION DE LA DOCUMENTACION DEL AREA DE SALUD VII —
MURCIA ESTE.

1.- ELEMENTOS TECNICOS DEL CONTRATO.

1.1.- Objeto del contrato.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT, en adelante) tiene por
objeto regular y definir el alcance y condiciones de prestacion que han de
regir el contrato para el mantenimiento y optimizaciéon informatica
necesarios del software implicado en la digitalizacién e indizacion de la
documentacién clinica generada en el Hospital General Universitario
Reina Sofia (HGURS, en adelante), asi como todas aquellas tareas
intimamente relacionadas con éstas al objeto de asegurar la ejecucion de
la prestacion. Dicho software debera integrarse mediante mensajeria HL7
con el HIS del hospital, que actualmente se corresponde con la aplicacidon
Selene.

El adjudicatario, con caracter anual, realizara las pertinentes revisiones
periddicas tanto de los protocolos como de los equipos informaticos, con
el fin de garantizar en todo caso su 6ptimo funcionamiento.

2.- TAREAS A REALIZAR.

2.1.- Control y Seguimiento de la comunicacion HL7.

Diariamente se revisara el correcto funcionamiento de la lectura de la
mensajeria HL7 generada entre los aplicativos SELENE y EDCO02, asi
como el log generado con posibles errores en el procesamiento de la
mensajeria, con el fin de dar solucién a dichos errores. Si se proponen o
se detectan cambios en el formato de |la mensajeria HL7 a utilizar, el
contratista mediard con la Unidad de Integraciéon del SMS (UDI) o con
Selene para realizar las adaptaciones necesarias, en el lector o en la
mensajeria, para asegurar el correcto funcionamiento de la
comunicacion.

Se mantendra también un archivo clasificado y ordenado del histérico de
la mensajeria procesada a lo largo del tiempo, almacenando tanto los
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mensajes originales, como informacion del procesamiento de cada uno de
ellos para su posterior explotacion.

Utilizdndose en comprobaciones posteriores que haya que realizar con
motivo de algun error o incluso en nuevos desarrollos.

2.2.- Gestién de la cadena de produccion.

El contratista ejecutarad las tareas de apoyo al proceso de digitalizacién,
consistentes en, control y gestion:

e del servidor de digitalizacion,

e de la base de datos de digitalizacion (copias de seguridad,
correccion de errores, optimizacion, etc.)

2.3.- Mantenimiento, gestion y soporte de la aplicacion del cliente
(EDCO2).

El contratista asegurara el correcto funcionamiento del visor de historias
clinicas EDCO2 instalado en el HGURS. Para ello controlard el servidor en
el que residen tanto las bases de datos documentales y de mensajeria
HL7 como la aplicacién de visualizaciéon, y sus asociadas, asi como el
servidor que actla como servidor de respaldo del primero. Por tanto, el
contratista debe garantizar la operatividad de dichos servidores, del
servicio SQL Server que proporciona acceso a las bases de datos y de las
distintas aplicaciones. El conjunto de aplicaciones del modulo de
visualizaciéon de historias clinicas consta del visor EDC02, el visor de
histdrico, el visor de histérico de urgencias, el servidor de historias que
suministra las peticiones, la aplicacién de trazabilidad y el lector de
mensajeria HL7.

2.4.- Mantenimiento de Servidores y Bases de Datos.

Se realizarédn tareas de mantenimiento para eliminar archivos
temporales, optimizar el sistema de archivos y las bases de datos y
cualquier otra tarea que pueda evitar problemas durante el servicio, por
ejemplo, las actualizaciones del propio sistema operativo y del sistema
gestor de base de datos. Se controlard periédicamente también la
utilizacion de los discos duros para comprobar la disponibilidad de
espacio libre y asegurar el buen rendimiento del servidor.

Se realizard una exhaustiva revision de la base de datos del EDCO2,
corrigiendo posibles problemas originados en la digitalizacién, como la
falta o duplicacién de episodios en historias, documentos con datos
inconsistentes, etc. Este mantenimiento se ejecutara diariamente,
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corrigiéndose errores detectados por el personal de digitalizacion o los
usuarios del EDCO02, y se realizard a través de programas de correccion
actuales. También se controlardn aspectos como la correcta importacidn
de la documentacién digitalizada a la base de datos documental o la
configuracidn de las agendas diarias de Consultas Externas y Quiréfano.

2.5.- Continuidad del Servicio 24 x 7.

Se requiere del contratista un compromiso de disponibilidad de 24 horas
al dia (ya sea de forma presencial o remota), para resolver las posibles
incidencias surgidas que impidan el correcto funcionamiento del servicio.

2.6.- Sistema de seguridad ante caidas del servidor o de la red.

El contratista comprobard que se ejecuta efectiva y correctamente la
duplicacion de la informacion entre los servidores principal y de respaldo,
para aquellas ocasiones en que el primero dejase de estar operativo.

3. - Desempeiio de las tareas.

El HGURS facilitara el acceso al personal autorizado y/o designado por la
empresa adjudicataria a los lugares del Area VII donde se realicen los
trabajos antes resefiados

Murcia, a 13 de diciembre de 2018
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