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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), tiene por objeto definir
el alcance y condiciones que han de ser tenidas en cuenta en la prestacion del servicio
de recogida y gestion posterior de los residuos peligrosos generados en el Hospital
Universitario Los Arcos del Mar Menor.

En los puntos siguientes, y de forma genérica, se describe las caracteristicas y
condiciones que se ha de tener en cuenta en el desarrollo del servicio que se pretende
contratar. En cada uno de los ANEXOS que acompafan al presente PPT se definen y
concretan las particularidades que ha de contemplar la gestion de los residuos
generados en cada uno de los lotes.

2. AMBITO DE APLICACION

La gestion de residuos a los que se refiere el presente PPT se extendera al Hospital
Universitario los Arcos del Mar Menor.

A efectos de presentacion de ofertas por los licitadores, se entendera como lote Unico
la totalidad de residuos peligrosos.

Dentro de este PPT, y como parte integrante del mismo, se anexan los documentos
“Condiciones especificas para la gestion de residuos en el Hospital Universitario Los
Arcos del Mar Menor”, donde se describen las particularidades y requisitos
diferenciadores de esta prestacion.

Las empresas licitadoras podran visitar el hospital para constatar y recabar datos y
aclaraciones respecto a lo que se indica en el presente PPT. Para ello deberan
previamente ponerse en contacto con el servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento
del Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor, en el teléfono 968 565026, al objeto
de programar y planificar las visitas.

3. TIPOS DE RESIDUOS

Los residuos peligrosos producidos en el HULAMM que serdn objeto de gestion con
caracter general conforme a los requisitos y condiciones exigidos en el presente PPT, y
en su caso concreto en el Anexo especifico, seran los que se indican a continuacion,
segun clasificacién contemplada en el articulo 10 del Decreto 48/2003, de 23 de mayo
de 2003, por el que se aprueba el Plan de Residuos Urbanos y de Residuos No
Peligrosos de la Region de Murcia:

Residuos Peligrosos Sanitarios (*)
= Residuos del Grupo Il (sanitarios especificos o de riesgo).
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» Residuos del Grupo IV (Cadaveres y restos humanos de entidad. Gestidn
regulada por el Decreto 2263/1974, de 20 de Julio, por el que se aprueba el
reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria)

= Residuos del Grupo V (residuos quimicos).

= Residuos del Grupo VI (Residuos citostaticos).

(*) En este PPT y anexos nos referiremos a los residuos del Grupo Il como residuos del
Tipo Ill, empleando las palabras Grupo y Tipo como equivalentes. Igual observacién con
el resto de Grupos.

Residuos Peligrosos NO Sanitarios
= Residuos de tipo quimicos producidos y/o generados en el hospital, pero no
como consecuencia directa de la actividad asistencial.

Quedan expresamente excluidos en la gestidn de residuos objeto del presente PPT los
siguientes tipos de residuos:

Residuos del Grupo I: residuos de tipo urbano generados en la actividad cotidiana del
hospital, como por ejemplo: papel, cartéon, comida, vidrio,...etc.

Residuos del Grupo IlI: residuos biosanitarios no infecciosos asimilables a urbanos,
como por ejemplo: material de curas, guantes, vendas, mascarillas,...etc.

Residuos del Grupo VII: residuos radiactivos de media y baja intensidad procedentes de
laboratorios y cirugias especiales. Los gestiona la Empresa Nacional de Residuos
Radiactivos (ENRESA).

En el Anexo “1.A” se relacionan, clasificados por Tipo, los residuos que el adjudicatario
o adjudicatarios vendran obligados a gestionar conforme a las estipulaciones del
presente PPT y las particularidades indicadas en el Anexo. En dicho Anexo “1.A” se
indica igualmente la cantidad o produccion anual estimada de los mismos.

En el Anexo “1.B”, se proponen los codigos LER bajo los que se deberan gestionar
cada clase de residuo. Los licitadores deberan presentar en su oferta dicho modelo de
Anexo “1.B” indicando el cddigo o cédigos LER con los que gestionaria los distintos
tipos de residuos, caso de ser adjudicatario, asi como los referentes a transportistas y
gestores.

Consideraciones sobre la cantidad y tipos de residuos a gestionar

Los tipos concretos de residuos a gestionar en el hospital, asi como las cantidades
generadas de los mismos, y resefiadas en el Anexo “1.A”, han de entenderse a todos
los efectos como orientativos.

El listado de tipo concretos de residuos no es limitativo, pudiendo ampliarse o reducirse
en funcion de la reorganizacion de actividades tanto asistenciales como de servicios del
hospital.

Durante la vigencia del contrato derivado de la presente contratacion, el HULAMM podréa
derivar la gestion de determinados residuos de naturaleza no sanitaria, y en especial de
aquellos residuos que puedan ser susceptibles de valorizaciéon o que su eliminacion no
suponga coste para el centro, a otros gestores distintos del adjudicatario. Dicha
exclusion podria ser de aplicacion, por ejemplo, a residuos como; pilas y acumuladores,
tubos fluorescentes y lamparas de mercurio, aceites minerales usados o baterias de
plomo.
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El HULAMM podra introducir cambios de funcionamiento o medidas de mejora ambiental
que impliquen la reduccién de la produccién de residuos incluidos en el alcance del
contrato, sin que ello pueda ser objeto de reclamacién de ningun tipo por parte del
adjudicatario o adjudicatarios durante el periodo de vigencia del mismo.

Los residuos del grupo IV (restos anatomicos de entidad), y dada la escasa produccién
respecto del resto de grupos de residuos, seran gestionados por el adjudicatario sin
cargo adicional para HULAMM. Esta gestion se debera realizar conforme al Reglamento
de Policia Sanitaria Mortuoria.

4. ORGANIZACION DEL SERVICIO

El adjudicatario (0 adjudicatarios) se debera encargar de la retirada de los residuos
generados en el centro hospitalario de los tipos definidos en el presente PPT y ANEXOS,
de su transporte y de su entrega a un gestor autorizado (si es distinto del adjudicatario)
para su destruccién y/o tratamiento conforme a los procesos y métodos autorizados por
la legislacién vigente.

Asi mismo aportard los envases, bolsas y recipientes necesarios para la deposiciéon de
los residuos en sus puntos de génesis, y en niumero suficiente y en los tamafios y clases
adecuadas al tipo de residuo generado y a su cantidad.

El proceso que se pretende externalizar conforme a lo que se indica en el presente PPT,
se resume en los siguientes puntos:

° Suministro de los envases para la recogida primaria de los residuos
peligrosos.

. Cuando proceda, la distribucion en los puntos de almacenamiento o
recogida primaria de los residuos.

° Etiquetado e identificacion de los envases de acuerdo a la normativa

vigente, asi como, en su caso, de acuerdo a los requisitos especificos
que establezca cada centro de atencion especializada.

o Cuando proceda, la revision periddica y transporte intracentro de los
envases primarios que contienen residuos peligrosos desde los puntos
de generacién primaria hasta los puntos de almacenamiento final.

. Almacenamiento final, si procede, pesaje y carga en vehiculo
autorizado para transporte extracentro hasta planta o instalacién de
gestion autorizada.

. Transporte y entrega a gestor autorizado.

4.1. Envases

La empresa adjudicataria sera la responsable del suministro de todos los envases,
contenedores y, en su caso, bolsas y resto de elementos auxiliares que se
consideren necesarios para el correcto funcionamiento del servicio sin cargo adicional
para el hospital objeto del mismo, ya que en el precio a abonar por kilogramo de residuo
generado estaran incluidos los gastos que conlleve el suministro de estos elementos.
Dicho suministro debera responder, en su caso, a los requisitos especificos establecidos
para la prestacion del servicio en el hospital en los términos recogidos en los Anexos
correspondientes del presente PPT.
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Los recipientes, envases y bolsas deberdn ser adecuados a los tipos de residuos a
contener, y deberan contar con los certificados de calidad y homologaciones a los que
obligue en su caso la legislacién vigente.

Con la excepcién del Grupo lll, todos los envases para los residuos peligrosos sanitarios
seran de un solo uso, es decir no retornables, y se considerardn una vez llenos, parte
integrante del residuo del tipo que contienen.

En el Grupo Ill, como excepcién a lo indicado en parrafo anterior, sera obligatoria la
utilizacion de envases reutilizables o retornables para los residuos sanitarios
especificos o de riesgo, excluidos los cortopunzantes,). Debiendo presentar su oferta
técnica conforme a las especificaciones indicadas en el Anexo |.

El tamafio de los envases y recipientes debera ser acorde con la cantidad de residuos
generados en su punto de uso y su frecuencia de retirada. Los colores e identificacion
de los envases, bolsas y recipientes estaran en concordancia con el Tipo de residuo a
contener, y deberan adecuarse a lo indicado en la Instruccion 4/2011 de 28 de
noviembre del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, que se adjunta a este
PPT.

Los envases, contenedores, bolsas y demas elementos a suministrar por el/los
adjudicatarios deberan cumplir como minimo con las especificaciones que en funcién
del tipo o clase de residuos se especifican en el documento Anexo Il “Caracteristicas
de los envases” adjunto al presente PPT. No obstante, en las respectivas ofertas
técnicas a presentar, los licitadores deberan indicar para cada tipo de residuos a
gestionar, los tipos y tamafios de envases que pondrian a disposicion para la ejecucion
del servicio, con indicacion de sus caracteristicas técnicas y sus certificados de
homologacion para el uso a que van a ser destinados.

El suministro y transporte de estos elementos, asi como su almacenamiento posterior
debera garantizar las maximas condiciones de higiene de los envases, en aras de evitar
gue los mismos actiien como vehiculos o fuentes de contaminacion de areas sensibles.

A tal efecto, el transporte de los envases y elementos auxiliares desde las instalaciones
del proveedor hasta los centros objeto del servicio debera realizarse siempre en vehiculo
en perfectas condiciones de higiene, tratdndose en todo caso de vehiculos con caja
cerrada.

El adjudicatario deberd presentar con caracter mensual certificado de limpieza y
desinfeccion del vehiculo o vehiculos usados en el transporte de residuos.

Las ofertas técnicas deberan incluir:
o Descripcion de la sistematica de transporte de los envases (incluyendo la
identificacién del punto de carga; planta de tratamiento de residuos, almacén
independiente, fabricante u otros).

o Medidas adicionales de prevencion de la contaminacion de los envases
durante el transporte. Principalmente, se deberan describir las caracteristicas
de los embalajes y las medidas adoptadas para que el proceso de embalaje
y sus caracteristicas garantice el aislamiento de los envases y reduzca el
riesgo de contaminacién en el almacenamiento y en el transporte.

o Medidas de higienizacion del vehiculo. Plan y metodologia de limpieza del
vehiculo, incluyendo las actuaciones de desinfeccion ambiental por
nebulizacién con desinfectante de amplio espectro.
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La empresa deberd almacenar los envases vacios Unicamente en la zona destinada a
tal efecto. En ningln caso se utilizaran otras zonas de forma permanente o provisional,
e igualmente no se podra utilizar a tal fin ninguna de las zonas cedidas por el centro
para el almacenamiento final o intermedio de residuos.

La empresa adjudicataria realizard el aprovisionamiento, en su caso, siempre siguiendo
la ruta preestablecida por la Direccién del Hospital.

Los licitadores describiran en la oferta técnica la sistemética prevista para garantizar la
disponibilidad de envases en todo momento, pudiendo optar por realizar suministros con
mayor o menor frecuencia asi como establecer un stock minimo considerando las
necesidades de disponibilidad de los mismos en los puntos de generacion y la
frecuencia de recogida que en su caso determine cada Centro. La adjudicataria
mantendra estas condiciones de prestacion del servicio independientemente de
modificaciones de las condiciones iniciales que puedan derivarse por ejemplo de
ampliaciones, obras, etc, sin cargo adicional para el centro, y de manera que se
garantice la correcta prestacion del servicio en cuanto a suministro de envases.

En el Anexo “1.C” del presente PPT se aporta informacién orientativa sobre las
necesidades de suministro de envases, asi como el nimero aproximado de puntos de
recogida de residuos.

4.1.1.- Operativa Distribucién de los envases a los puntos de recogida primaria y revision
periddica del estado de los envases.

Los operarios dependientes de la adjudicataria seran responsables de asegurar, en todo
momento, la disponibilidad de envases para la recogida de los residuos en cada bloque,
planta, servicio o dependencia del Centro en la que exista produccion de los residuos
incluidos en el alcance del contrato.

La distribucién de los envases se realizara siempre de forma planificada y ordenada. A
tal fin, la adjudicataria, establecera un programa de reposicion y distribucion de envases
hacia los puntos de generacion. Dicho programa debera disefiarse considerando la
propia logistica del servicio (n°® de puntos de generacion, nimero de operarios,
distribucion de los puntos en los edificios, ubicacion del almacén de envases, etc), pero
siempre manteniendo como principal criterio el funcionamiento del centro. En todo caso
el proceso de distribucién y reposicion de los envases se realizara de forma que no se
entorpezca o dificulte el funcionamiento normal de los servicios. Los servicios, areas o
puntos de recogida primaria deberan ser objeto de revision y en su caso reposicion, al
menos cada 24 horas, por lo que el programa de reposicion y distribuciéon de envases
debera distribuir, adecuandose a la actividad y necesidades de cada servicio, la
revision/reposicion de cada punto cada 24 horas.

El programa debera incluir, tomando como referencia el mapa de residuos desarrollado
previamente para la instalacion del sistema trazabilidad de control automatico, los
siguientes aspectos:
- Representacion planimétrica de los puntos de almacenamiento primario
0 puntos de generacion (el centro sanitario facilitard la informacion
cartografica y colaborara en el proceso de identificacion y
denominacion de los puntos de generacion).
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- Identificacidon planimétrica, o al menos esquematica, que represente la
ruta de distribucién o transporte hacia los puntos de generacién desde
el almacén o almacenes centralizados de envases.

- Frecuencia y horarios de distribucién incluyendo, si procede, la
variacién de los mismos entre los diferentes dias de la semana y los
festivos.

- El turno en el cual se procederd a la revision/reposicion de cada punto
de recogida primaria y la hora prevista.

- N° de operarios que realizaran dicho proceso y distribucién de dichos
recursos.

- Necesidades de dotacibn de stock de seguridad de envases en
determinados servicios o areas. Se determinara el nimero minimo de
envases en stock. asi como el punto o area en el cual se ubican, etc.

- Otros aspectos que se consideren oportunos al efecto.

El programa de distribucién y reposicion de envases podra considerar frecuencias de
revision superiores a las 24 horas siempre y cuando vengan correctamente justificadas
por la reducida produccion o por tratarse de puntos con una produccion muy irregular
en el tiempo o esporadica.

La adjudicataria debera presentar dicho programa en un periodo no superior a 1 mes
desde la fecha de adjudicacion definitiva. EI documento debera someterse a la
aprobacién de la Direccién de la Gerencia.

La ofertas técnicas deberan incluir una descripcion lo mas detallada posible de la forma
en la que prevén responder a los requisitos anteriormente definidos.

Igualmente incluiran otras referencias e informacién que consideren oportuna. Por
ejemplo, deberan incluir una descripcién de los medios o elementos que se utilizaran
para el transporte intracentro de los envases vacios (vehiculos, carro, u otros). Se
valoraran, como ventajosas, aquellas ofertas que planteen el uso de elementos de
transporte y distribucion de envases que reduzcan el riesgo de expansion de
microorganismos asociado al transito de los envases por las diferentes areas del
hospital, asi como que incrementen la seguridad de dichas tareas y minimicen el riesgo
y la gravedad en situaciones de derrame o vertido del contenido de los envases.

En las labores de distribucion de envases vacios a los puntos de generacidon se
observaran los requisitos de acceso a los servicios segun la criticidad de cada area y
las exigencias que a tal efecto establezcan los responsables. Esto incluira la adecuaciéon
de la vestimenta, identificacion, proteccion personal, etc.

El programa de distribucién y reposicion de envases debe incluir la revision sistemética
del estado, disponibilidad, etiquetado, etc, de la totalidad de los envases de recogida
primaria distribuidos por el centro. Sera ademas responsabilidad del personal de la
adjudicataria, en aquellos puntos en los que el proceso asistencial y las exigencias de
la dependencia o servicio lo permitan, y en el caso de los residuos sanitarios especificos
(grupo lll) excepto punzantes:

e Colocar el envase en el punto de recogida primaria dejando el mismo
totalmente listo para su uso.

e En aquellos puntos en que la cantidad alojada de residuos especificos del
Grupo Il sea muy limitada o escasa, y no ofrezca ningun tipo de riesgo u olor,
se podra dejar hasta un plazo méaximo de 72 horas a fin de poder optimizar la
capacidad de almacenamiento de los envases.
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e Siempre que el contenedor requiera retirada y reposicion, el operario de la
adjudicataria sera el responsable de proceder al correcto cierre del mismo,
segun el sistema previsto.

4.2. Distribucién. Puntos de recogida

Cuando asi venga exigido en el Anexo correspondiente de cada lote, en que se detallen
las condiciones especificas para la prestacion del servicio en cada centro, la
adjudicataria vendra obligada a realizar, con medios propios y en los términos y
condiciones que se establezcan, los procesos intracentro de distribucion / reposicion de
envases en los puntos de recogida, asi como de revision periddica del estado de los
mismos y su transporte o movilizacion intracentro hasta el punto o instalacion de
almacenamiento final.

Las ofertas técnicas incorporaran la documentacion o informacion que venga exigida en
dichos Anexos a fin de evaluar el mayor o menor grado de adecuacion de los medios y
procedimientos previstos para el desempefio de estas tareas con arreglo a las
exigencias especificas de cada centro.

Esta terminantemente prohibido utilizar los sistemas de transporte neumatico para los
contenedores y envases de residuos objeto de este contrato. Su utilizacién por parte
del contratista es causa de resolucion del contrato.

4.3. Identificacién de residuos y etiquetado.

Ser& obligacion de la adjudicataria aportar los medios necesarios para garantizar el
correcto etiquetado e identificacion de los residuos en los centros sanitarios objeto de la
prestacion del servicio con arreglo a la normativa vigente. La etiqueta debera disponer,
como minimo, de los siguientes contenidos o campos de informacién que, en todo
caso, se presentaran de forma clara, legible e indeleble, al menos en la lengua espafiola
oficial del Estado:

o Tipo de residuo: Coincidiendo con la denominacién dada en la tabla del
anexo | para cada residuo.

o Cddigo LER asignado al residuo.

o Cddigo de identificacion de los residuos conforme a la codificacion de
riesgo y sistema de identificacion del Anexo | del Real Decreto 952/1997
y Real Decreto 833/1988.

o Nombre, direccion y teléfono del titular de los residuos. Se especificara
el nombre especifico del centro sanitario.

o Fechas de envasado. Se indicara obligatoriamente fecha de inicio del
almacenamiento (coincidird con la fecha en la que se deposita el envase
en el punto de generacion) y fecha fin de almacenamiento (coincidira con
la fecha en la que se retira).

o La naturaleza de los riesgos que presentan los residuos. Mediante el
uso claramente visible de los pictogramas de riesgo que sean atribuibles,
disponiendo de tantos pictogramas como riesgos se hayan identificado
para el residuo previamente.

Las ofertas técnicas incluiran, para cada uno de los residuos objeto de etiquetado, un
modelo real de etiqueta a emplear, que sera adaptado, en todo caso, a la propuesta que
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se realice de codificacion LER y codificacion respecto del Real Decreto 952/1997 vy
Anexo | del Real Decreto 833/1998.

En el caso de los residuos especificos de riesgo tipo MER (residuos generados por
pacientes con diagnéstico cierto o probable de la enfermedad de Creutzfeldt-Jacob) se
debera tener en cuenta que estos residuos necesitan de un etiquetado especifico y un
tratamiento de eliminacion de priones.

4.4. Sistemade TRAZABILIDAD

El adjudicatario vendra obligado a implantar, mantener y explotar adecuadamente un
SISTEMA DE TRAZABILIDAD vy control informatizado de la produccién de residuos en
el los centros sanitarios objeto de la prestacion del servicio.

El personal responsable designado por la Direccion de cada centro, tendra siempre total
capacidad de acceso, uso y explotacion del sistema.

Tanto el software, como el Hardware y todos los elementos auxiliares del sistema
pasaran a propiedad del Centro a la fecha fin del contrato y la adjudicataria sera
responsable en todo momento de la correcta actualizacion y renovacién de tecnoldgica
de mismo.

Las ofertas técnicas aportaran la informacién y documentaciéon descriptiva del sistema
o producto mediante el cual se daria cumplimiento a este requisito. El sistema reunira
en todos los casos las siguientes_caracteristicas minimas:

o Capturara como minimo la fecha/hora de recogida del residuo en el
interior del centro, la fecha/hora del pesaje y la fecha/hora de entrega al
gestor.

. Capturara el peso bruto, peso neto y coste de tratamiento de cada

contenedor, segun la tarifa pactada con el gestor. Debera tener en
cuenta las variaciones de tarifa.

o Debe permitir el acceso simultdneo de mudltiples usuarios a la
informacién. Por la cantidad de informacién a almacenar, se debe elegir
una arquitectura cliente servidor.

° Debera disponer de un modulo de informes que como minimo permitira
emitir informes periddicos, desglosados por unidades funcionales, con
indicacion de n° de envases, tipo de envases, tipo de residuos, Kg y
coste econdmico de su tratamiento.

La implantacion del sistema y su puesta en funcionamiento inicial seré responsabilidad
de la adjudicataria y se desarrollara mediante las siguientes fases:

1. Andlisis estructura organizativa y logistica de residuos en el centro.

2. Implantacién informatica del sistema. Fase que se desarrollara con la supervisiéon
directa, y en todo caso, con la validacion, del personal responsable del Servicio de
Informatica.

3. Definicién del mapa de residuos, que quedara plasmado en cartografia en formato
CAD.
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4. |dentificacion fisica de los puntos de generacion de residuos. El sistema informético
deberad complementarse con el soporte fisico que permita la impresion de etiquetas
identificativas de cada punto de generacién. En cada punto de generacion que se haya
identificado en el mapa de residuos asociado a cada servicio y centro de actividad, la
adjudicataria debera disponer la identificacion que permita la trazabilidad informatica de
dicho punto con los contenedores de residuos que se hayan asociado al mismo.

5. Formacion de operarios de residuos y/o del personal del centro. Antes de la puesta
en marcha definitiva del sistema, los operarios de la adjudicataria, y/o el personal del
centro, que estén directamente afectados o implicados en el funcionamiento del sistema
informatico deberan haber sido formados sobre el manejo del sistema, asi como
debidamente informados sobre sus responsabilidades.

6. Puesta en explotacion inicial (fase de pruebas).

7. Puesta en explotacion final.

El proceso de implantacién, hasta la puesta en explotacion definitiva no excedera de 2
meses a partir de la fecha de formalizacion del contrato del servicio. Las ofertas
técnicas deberan incluir un programa con la planificacion para el desarrollo de estas
actuaciones. El servicio no se limitara a la implantacion y puesta en marcha del sistema
sino que quedara asegurado el correcto mantenimiento y renovacion tecnoldgica de los
elementos, incluyendo el Software, que debera quedar en perfecto estado de uso y
explotacion para su reversion al centro sanitario una vez cese la vigencia del contrato.

A tal fin, el adjudicatario establecera plan de mantenimiento del sistema, que debera
incluir el servicio de mantenimiento del soporte de software con total garantia de
disponibilidad de la ultima actualizacion del mismo, asi como las operaciones de
mantenimiento del hardware que incluya reparaciones, roturas accidentales o fortuitas
entre otros. Las ofertas técnicas deberan describir de forma detallada las prestaciones
y alcance del servicio de mantenimiento del sistema.

4.4.1- Etiquetado e identificacion de los envases y control automatico de trazabilidad de
la produccion de residuos.

Los operarios dependientes de la adjudicataria, que desempefien sus funciones en el
HULAMM seran responsables de asegurar el correcto etiuetado de los envases de
residuos conforme a los requisitos establecidos al efecto en el PPT. Durante los
procesos de distribucién y reposicion de envases se deberan asegurar del correcto
etiguetado, asi como de la cumplimentacién de los campos no fijos (campos o
informacién del etiquetado correspondientes a las fechas de envasado).

Asi mismo, dicho personal sera responsable del manejo y uso adecuados del sistema
de trazabilidad y control automatizado de la produccién de residuos en todas las fases
del proceso en las que intervenga el uso del mismo.

4.5. Computo de los residuos generados

La retirada de los residuos peligrosos ira precedida en todo caso de la pesada de los
mismos. A tal fin, el adjudicatario debera aportar tantos equipos de pesada (balanza o
béscula) validos para pesar in-situ para todos los tipos de residuos (incluidos los GRGs
de laboratorio) que estaréa instalada permanentemente en el almacén final de residuos
peligrosos. Los equipos de medida deberan presentar los certificados de calibracion
correspondientes. La oferta técnica presentard las caracteristicas técnicas de estos
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equipos, asi como el certificado de calibracion y el programa de calibracion externa
periddica. El adjudicatario procedera a la sustitucién del equipo de medida cuando tenga
que proceder a la calibracion externa del mismo.

El pago por la gestion de residuos objeto del presente PPT se realizar4 conforme al
peso neto de los residuos generados que el adjudicatario retirara del centro HULAMM y
el precio estipulado en su oferta econémica. En el precio ofertado por kilo y tipo de
residuo se entenderan incluidos todos los gastos que el adjudicatario habréa de soportar
en la correcta gestion de los mismos conforme a su oferta técnica.

4.6. Transporte de residuos a plantas de procesado

Las ofertas técnicas incluiran, para cada uno de los residuos a gestionar, una
identificacion de los transportistas que realizaran la retirada en el centro productor y de
los gestores a los cuales se les efectuara la primera entrega de los residuos, conforme
al Anexo “1.B”.

Todo el proceso de carga o retirada por transportista y los medios destinados a tal fin
se deberan adecuar a las condiciones de las instalaciones existentes, sus accesos y
espacios disponibles, y se realizara en el almacén final de residuos del hospital, salvo
en los casos especiales para algun tipo de residuo y a criterio de la Direccion del Centro
hospitalario.

Los vehiculos de retirada y transporte deberan presentar condiciones y caracteristicas
tales que se vea facilitado su acceso a la zona de carga sin la necesidad de realizar
maniobras dificultosas o que entrafien alteraciones significativas del trafico en los viales
externos o en los internos, y adecuados y acondicionados al tipo de mercancia
(residuos) a transportar.

Tanto las operaciones de carga y acarreos de los residuos, asi como la de descarga,
acarreo y distribucion, en su caso, de envases, bolsas y recipientes debera efectuarlas
exclusivamente el personal dispuesto por el adjudicatario para tal fin, debiendo aportar
los medios auxiliares necesarios (carros, carretillas, traspaletas, etc...).

Respecto del transporte extracentro, las ofertas técnicas incluiran cartografia sobre la
ruta de transporte que seguird cada tipo de residuo y la ubicacion, en la misma
cartografia, de la planta de tratamiento que represente el primer destino del residuo.
Deberé incluirse, para cada tipo de residuo, una descripcion lo mas detallada posible
de los procesos que se aplicaran en su gestidn, acompafando dicha informacion de
material fotogréafico que permita una mejor comprensién y visualizacién de la informacion
relativa al tratamiento de los residuos. En el caso que la primera entrega se realice a
gestor intermedio, la oferta técnica incluira la trazabilidad del residuo, definiendo, para
cada uno de ellos, el destino final de los mimas, indicando el tratamiento y el gestor que
lo aplica.

4.6.1.- Medidas preventivas ante fugas y/o derrames

Los licitadores deben incluir en su oferta técnica la documentacion o informaciéon que
permita valorar la mayor o menor calidad del servicio en lo que respecta a la prevencion
de fugas o derrames de residuos, asi como en lo que respecta a la gestion de dichas
incidencias en caso que las medidas de prevencion no resulten eficaces. Las ofertas
técnicas deberan detallar todos los elementos, dispositivos o caracteristicas de sus
medios o recursos técnicos (envases, elementos de contencién, carros, vehiculos y
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cualquier otro elemento que intervenga en la manipulacion de los residuos) que puedan
ser considerados como sistemas de prevencién de dichos incidentes, incluyendo, si
cabe, los protocolos de buenas practicas o de manejo que implementaran para reducir
la aparicion de derrames o fugas.

Ademas de lo anterior, los licitadores deberan incluir una descripcion de los equipos y
medios que pondran a disposicion del servicio para actuar en caso de fuga o derrame
de residuos peligrosos. Los operarios deberan tener la mayor accesibilidad posible a
dichos medios (“Kit de derrames”, bombas de aspiracion, absorbentes y materiales de
recogida, etc) y estar adecuadamente formados para su utilizacién. Cualquier suceso
de fuga o derrame de residuos peligrosos debera ser puesto en conocimiento de los
responsables designados al efecto por la Direccion del Centro, y en su caso, los
operarios prestaran total colaboracién para la gestion de la incidencia. Se conservara
registro de incidentes durante toda la duracién del contrato.

Las ofertas técnicas describirdn igualmente los medios de prevencion y, en su caso, de
contencién y actuacion en caso de incidente de los cuales estaran provistos los
vehiculos destinados al transporte extracentro de los residuos peligrosos.

4.7. Gestidon Técnico legal y documental

Las condiciones de prestacion del servicio objeto de contratacién deben asegurar la
mayor adecuacion posible a la legislacion vigente en materia de residuos, asi como a
los procedimientos de gestion ambiental que en su caso estén establecidos en el centro
sanitario correspondiente. El adjudicatario debera aportar personal técnico cualificado
que actuard como responsable técnico del servicio, que debera mantener una vigilancia
periddica sobre el cumplimiento de los requisitos del presente PPT, asi como de lo
indicado en la oferta técnica, en la que se debera definir la persona o personas, cargo y
cualificacion y formacion adicional de la persona que se designaria, en caso de resultar
adjudicataria, como responsable técnico del servicio.

En los ANEXOS al presente PPT en los cuales se establecen las condiciones
especificas para la prestacion del servicio en los diferentes Lotes, se podran establecer
funciones adicionales o particulares que deberan ser de obligada observancia en la
redaccién de las ofertas técnicas a presentar por los licitadores.

El responsable técnico del servicio designado adquirira la figura de interlocutor valido
entre la empresa adjudicataria y el centro sanitario, debiendo prestar un servicio
proactivo, siendo una de sus principales tareas asegurar que el servicio se ajusta a los
requisitos del presente PPT y al programa de trabajo definido en la oferta técnica
presentada por el adjudicatario.

Las ofertas técnicas incluirdn un apartado en el cual se indicara la sistematica y
responsables designados para:

e Cumplimentacién y cesién del Documento de Control y Seguimiento.

e Cumplimentacién y aportacién del correspondiente Documento de Aceptacion
de Residuos Peligrosos.

e Cumplimentacion y aportacion de las correspondientes notificaciones previas
de traslado (siendo responsables de realizar su traslado al Organo Ambiental
Competente).
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e Documentos de trazabilidad de los residuos que, al menos, incluirdn la
indicacion del tratamiento inicial y final que reciben.

Las ofertas técnicas deberan prever y describir los sistemas, procedimientos o recursos
gue permitan al adjudicatario mantener en todo momento la debida adecuacién del
servicio a la normativa Comunitaria, Nacional, Autonémica o Municipal que, ya sea de
caracter especifico en materia de residuos, como otras que, no siendo especificas de la
materia, introduzcan requisitos que deban ser observados en la prestacion del servicio.
En cualquier caso, el adjudicatario debera mantener una gestion técnico legal al
respecto y asumira, sin cargo adicional para los centros objeto del servicio, cualquier
modificacion o actuacion de adecuacién derivada de cambios normativos siempre que
dicha modificacién tenga una conexion clara con las responsabilidades que se le otorgan
al adjudicatario a través del presente PPT.

5. RECURSOS HUMANOS A DISPOSICION DEL
SERVICIO

La dotacion de medios humanos por parte de la adjudicataria para la prestacion del
servicio deberéd estar en consonancia con las funciones o procesos que sean requeridos
en cada uno de los Lotes.

Sera preciso aportar dichos medios puesto que las tareas de distribucion / reposicion,
revision periddica y transporte y movilizacion intracentro recaen en manos de la
adjudicataria. En el Anexo “1.D” del presente PPT, en el cual se establecen las
condiciones especificas para la prestacion del servicio en cada Centro Sanitario, se
aporta informacion sobre la necesidad de presencia fisica de personal del adjudicatario
y horario de prestacion del servicio.

La informacion aportada en dichos Anexos debe considerarse como informacion de
referencia u orientativa del nivel de servicio a prestar con personal de presencia fisica
en dichos centros, si bien, la adjudicataria podra plantear una reorganizacion de dichos
medios humanos (horario, jornada, mecanizaciébn o automatizacion de procesos, etc)
siempre y cuando la misma venga convenientemente justificada y en ningln caso se
vea alterado el nivel y calidad del servicio.

El personal que aporte la empresa adjudicataria no tendra vinculacién alguna con el
Servicio Murciano de Salud ni con el centro hospitalario del Lote correspondiente, toda
vez que dependerd Unica y exclusivamente del adjudicatario, quien ostentara todos los
derechos y deberes respecto a su personal con arreglo a la legislaciéon vigente y a la
gue se pudiera promulgar durante la relacion contractual derivada de la presente
licitacion, aun cuando los despidos y medidas disciplinarias que pudiera adoptar sean
consecuencia directa o indirecta de la interpretacion del contrato.

Mensualmente el adjudicatario deber& presentar junto con la facturacion de los servicios
prestados en el periodo, la acreditacion de estar al corriente del pago de las cotizaciones
a la Seguridad Social de su personal, presentando copias de los TC correspondientes
al ultimo periodo ingresado.
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En materia de seguridad y salud laboral, el personal aportado por el adjudicatario debera
estar dotado con los medios de proteccion y seguridad necesarios para el desarrollo de
su actividad. Dichos elementos correran a cargo exclusivo del adjudicatario.

La empresa adjudicataria vendra obligada a uniformar adecuadamente al personal que
destine a la prestacion del servicio, debiendo portar ademas los operarios una placa de
identificacion personal perfectamente visible durante todo el tiempo de permanencia en
el recinto hospitalario. EI modelo y color de la uniformidad, asi como la placa de
identificacion, deberdn ser aprobadas por las Direccién del hospital correspondiente
previa presentacion por el adjudicatario.

El adjudicatario estara obligado a cubrir las contingencias y accidentes de trabajo del
personal a su servicio, y debera mantener en todo momento el numero total de operarios
comprometido contractualmente para la ejecucién del servicio, incluyendo las
vacaciones anuales reglamentarias.

En el supuesto de huelga por parte del personal del adjudicatario, éste vendra obligado
a fijar los servicios minimo de acuerdo con las directrices de la Direccién del centro
sanitario, o en su defecto la autoridad laboral competente.

Si durante el periodo de relacion contractual se observase que algin operario no
procediera con la debida correccion y educacion en la realizacion de su trabajo y en el
trato con el resto de trabajadores del hospital y/o pacientes y allegados, la Direccién del
centro podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucion del trabajador o trabajadores
conflictivos, y la empresa adjudicataria vendra obligada a realizar dicha sustitucion en el
plazo de tiempo mas breve posible.

6. MANTENIMIENTO, EQUIPAMIENTO INFORMATICO
Y DE COMUNICACIONES Y REGIMEN DE
CONSUMOS DE SUMINISTROS

10.1.- Mantenimiento de bienes y equipos aportados por el Contratista

El Contratista del Servicio asumira las tareas de conservacion, mantenimiento, limpieza,
reparacion y revision de los espacios e instalaciones, fijas y méviles, afectas al Servicio.

En particular asume la obligaciéon de mantener en perfectas condiciones de limpieza los
espacios, asi como los almacenes (tanto temporales como finales) en los que, en
exclusiva, estén ubicados los contenedores, la base sobre la que se asientan, los
propios recipientes-contenedores y las sefiales y carteleria informativa que haya
instalado, reponiéndola en caso de deterioro.

La actividad de limpieza anterior se llevara a cabo en todo caso y como minimo cada
vez que se retire un contenedor, se reponga o no otro vacio en su lugar.

El Contratista debera instalar y poner en condiciones de perfecto funcionamiento, la
totalidad del equipamiento que haya propuesto en su oferta de Servicio.

10.2. Suministros y consumos del Servicio
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Los suministros de agua caliente, agua fria, energia eléctrica, gas natural en su caso,
aire comprimido, conexion a redes de desagles y alcantarillado los proporcionara el
Hospital, dichos costes no seran repercutidos por el SMS al contratista

La telefonia externa, los accesos a Internet, asi como cualquier otro tipo de suministro
diferente de los anteriores seran por cuenta del Contratista.

El régimen anterior de suministros y consumos podra modificarse por el Hospital sin
ninguna limitacion y de acuerdo con el Contratista del Servicio durante la vigencia del
contrato.

7. COMISION DE RESIDUOS

En el HULAMM se creara una Comisién de Residuos o Comision del Servicio, cuya
funcion seré plantear, estudiar, analizar y decidir sobre las cuestiones de funcionamiento
del Servicio, en el marco del presente PPS, del contrato con el Contratista y de acuerdo
con las previsiones contenidas en el presente PPT, en el Programa de Eliminacién de
Residuos y en los respectivos Protocolos o Manuales de los procesos.

La Comisidén estara constituida por dos miembros titulares y dos suplentes, cada uno de
ellos representando al Hospital y al Contratista; todos ellos estaran dotados con
facultades de decision, en nombre de las partes a las que representan, en el seno de la
Comision.

Los suplentes asistiran en caso de ausencia de los titulares. La presidencia de la
Comision la ostentara el Hospital y las funciones de Secretaria estaran a cargo del
representante del Contratista, que tendra a su cargo la convocatoria a peticion de la
Presidencia, la comunicacion del orden del dia, la incoacion de las Actas, la organizacion
practica de la reunién y el archivo en el lugar designado en el propio Hospital de las
Actas, antecedentes y Acuerdos.

La Comision se reunira de ordinario cada mes y con caracter extraordinario siempre que
una de las partes la convoque.

La Comisién llevara un registro de todos los acuerdos adoptados desde su constitucion,
de forma correlativa y en soporte informatico.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
COORDINACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

El adjudicatario debera contar con un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales y el R.D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
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Prevencion, y con toda la normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se
garantice la seguridad y salud de los trabajadores.

Debera presentar antes de inicio de la relacion contractual la evaluacion de riesgos del
puesto de trabajo de sus operarios al servicio o departamento de prevencion de riesgos
laborales, al objeto de establecer la adecuada coordinacién de actividades preventivas
conforme a las obligaciones vigentes en la materia.

El adjudicatario, ademas, debera cumplir las normas de seguridad y de régimen interior
establecidas en el Centro hospitalario que le sean de aplicacion, en orden a prestar la
mejor calidad en la atencién al usuario y a alcanzar el mejor nivel de seguridad de los
ocupantes del Centro, tanto usuarios como trabajadores, visitas, etc.

9. PLANES DE FORMACION

En pos de introducir mejoras continuas en la actividad de la gestion de los residuos
peligrosos generados en el ambito hospitalario, el adjudicatario presentara un plan de
formacion para el personal que haya de manipular y segregar los residuos en su origen.

En la organizacion e imparticion de esos cursos formativos se colaborara estrechamente
con el personal responsable del hospital, quienes deberan aprobar y programar las
acciones formativas propuestas por el adjudicatario.

Los programas de formacion del personal deberan incluir un estudio de los puestos de
trabajo afectados por la produccion y eliminacién de residuos a fin de realizar una
correcta clasificacion de los mismos y una adecuada disposicion de los contenedores,
envases y medios auxiliares.

Los programas de formacién se veran implementados por carteles y posters explicativos
del proceso, y colocados en puntos estratégicos del hospital, con el fin de crear la cultura
adecuada en la gestion de residuos, optimizando los procesos y evitando errores de
clasificacion.

Por otro lado, los operarios que el adjudicatario disponga para la prestacion del servicio
deberan contar con la formacién necesaria, tanto en materia de prevencién de riesgos
laborales como en la manipulacion de residuos peligrosos.

Se debera presentar en la oferta técnica, y en el apartado correspondiente a medios
humanos a disposicién para la prestacién del servicio, un memorandum curricular de
cada operario con los cursos formativos recibidos, o en su defecto, el plan de formacion
gue el adjudicatario llevaria a efecto para la formacion previa de este personal.

10. GESTION DE LA CALIDAD Y DEL
MEDIOAMBIENTE
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8.1. Gestion de la calidad

Las empresas licitadoras podran presentar en su oferta técnica una planificacion del
control de calidad del servicio, asi como una gestion del mismo basada en procesos de
mejora continuos. Dicha planificacibn debera estar debidamente desarrollada y
justificada.

Se deberan identificar los procedimientos, instrucciones técnicas, manuales, etc. que en
su caso tendrian aplicacion en los procesos a desarrollar para la prestacion del servicio,
tanto en los procesos que se desarrollan fisicamente en las instalaciones o edificios del
Hospital, como en los que se desarrollen fuera de dicho ambito fisico.

Igualmente se debera presentar informacion acerca de los procesos de planificacion de
la mejora (Planes de Calidad, objetivos, metas y programas), que previsiblemente
pudieran estar en desarrollo o aprobarse durante el periodo de vigencia del contrato,
incluyendo igualmente en este caso una debida justificacion de la repercusiéon de dicha
planificacion sobre la calidad y condiciones de prestacion del servicio. Otra informacién
complementaria que se podrd incluir en este apartado de la oferta técnica sera la
propuesta de indicadores de calidad que se aplicaran al seguimiento y control de los
procesos relacionados con el servicio objeto de contratacion. En este caso, no solo se
debera identificar el indicador, sino otros aspectos relacionados con el mismo, tales
como: valores de referencia 0 de aceptacion de cada indicador, responsable del
seguimiento, frecuencia del seguimiento, método de obtencion de datos, recursos
disponibles para el seguimiento del indicador, informes, procesos de analisis, etc.

8.2.- Gestion medioambiental

Las empresas licitadoras podran proponer en su oferta técnica, dada la naturaleza del
servicio que se describe en el presente PPT, aspectos en la ejecucion del servicio que
ayuden a mejorar el impacto medioambiental de los procesos objeto de la presente
contratacion, como por ejemplo:

. Propuestas debidamente justificadas que permitan un mayor ajuste o
integracion del servicio con la politica de sostenibilidad y proteccion
medioambiental cuando la misma esté establecida en el Hospital del
Lote correspondiente.

. Propuestas que, incluyendo la debida justificacion, permitan el mayor
grado de ajuste o0 alineacién con respecto a los preceptos generales de
gestion de residuos establecidos por la normativa basica estatal (Ley
22/2011, de Residuos y Suelos Contaminados).

o Las propuestas que representen un menor impacto ambiental, tanto
directo como indirecto, asociado a la actividad del hospital.

11. NORMATIVA Y LEGISLACION APLICABLE

A modo recordatorio y no excluyente se incluye un listado la normativa, legislacion e
Instrucciones vigentes y aplicables actualmente. Pudiendo ser estas sustituidas por las
vigentes durante la ejecucion del contrato.

= Ley 22/2011, de 28 de Julio, de residuos y suelos contaminados.



= Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
para la ejecucién de la Ley 20/1986, de 14 de mayo, basica de residuos.

= Real Decreto 952/1997, de 20 de Junio, por el que se modifica el Reglamento
para la ejecucion de la Ley 10/1998, de 21 de abril, basica de residuos.

= Orden MAM 304/2002, de 2 de Julio, por la que se publican las operaciones
de valorizacion y eliminacién de residuos y la lista europea de residuos.

= Real Decreto 679/2006, de 2 de julio, por el que se regula la gestion de aceites
industriales usados.

= Real Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen las
medidas para la eliminacion y gestion de los PCBs, PCTs y aparatos que los
contienen.

= Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, de eliminacién y gestiéon de PCBs, PCTs
y los aparatos que los contienen.

= Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos.

= Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la
gestién de sus residuos.

= Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

= Decreto Numero 48/2003, de 23 de mayo de 2003, por el que se aprueba el
Plan de Residuos Urbanos y Residuos No Peligrosos de la Region de Murcia.

= |nstruccion N° 4/2011, de 28 de Noviembre, del Director Gerente del Servicio
Murciano de Salud, por la que se establecen criterios unificados para la
codificaciébn mediante colores de los contenedores destinados a la recogida
selectiva de los residuos en los centros sanitarios y no sanitarios del Servicio
Murciano de Salud.
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Murcia, 30 de noviembre de 2017
El Ingeniero Industrial

Fdo. Jose Emilio Jimenez Cantero
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12. ANEXO |. CONDICIONES PARA LA GESTION DE
RESIDUOS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIOS
LOS ARCOS DEL MAR MENOR

= ANEXO I: Condiciones para la gestion de residuos en el Hospital Universitario
Los Arcos del Mar Menor
Anexo | A: Tipos de residuos y produccién estimada
Anexo | B: Ficha identificativa de cédigos LER, gestores y transportistas
Anexo | C: Puntos de recogida por tipo de residuo y estimacién de n° de envases
Anexo | D: Necesidades y horarios de personal de dedicacién exclusiva



ANEXO I A
Tipos de residuos y produccién estimada
Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor. Area VIII Mar Menor

Residuos peligrosos sanitarios

PRODUCCION
ANUAL OBSERV.
GRUPO |TIPOS O VARIANTES DE GRUPO ESTIMADA | (N9)
NETA (Kgr)
RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS 39380,53 1
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 2
I FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE 3
RESIDUOS INFECCIOSOS DE INVESTIGACION CON
ANIMALES 4
; v MIEMBROS AMPUTADOS Y RESTOS ANATOMICOS DE
: ENTIDAD 5
= SOLUCIONES ACUOSAS DE LABORATORIO 29255,13
E RESTOS ANATOMICOS CONSERVADOS EN FORMOL 6
2 DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADOS
: 12223,988
22 DISOLVENTES ORGANICOS NO HALOGENADOS
ENEE AMALGAMAS DENTALES QUE CONTIENEN MERCURIO 7
E REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADO
% Vv INSERVIBLES '
3 | ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS
O PELIGROSAS 59,895 8
PARAFINA CONTAMINADA CON SUSTANCIAS TOXICAS
LIQUIDOS DE FIJADO 9
LIQUIDOS DE REVELADO
FILTROS QUE CONTIENEN SUSTANCIAS TOXICAS
MEDICAMENTOS CADUCADOS 195,75
MEDIC. CITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADOS | 1239,56
Vi CON LOS MISMOS
FILTROS CONTAMINADOS CON MEDICAMENTOS
CITOSTATICOS 10

Residuos peligrosos no sanitarios

PRODUCCION
ANUAL

GRUPO | TIPOS O VARIANTES DE GRUPO ESTIMADA OBSERV.

(Kar)

MERCURIO Y ELEMENTOS CONTAMINADOS CON

AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURAS Y
BARNICES

ACEITES MINERALES USADOS

FILTROS DE ACEITE MINERAL
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MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS
TOXICAS O PELIGROSAS

HIDROCARBUROS Y MEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U
OTROS LIQUIDOS

PILAS USADAS Y ACUMULADORES (EXCEPTO
ACUMULADORES DE Pb) 107.04

PASTAS DE PINTURAS, BARNICES O RESINAS QUE HAN
QUEDADO INSERVIBLES

ENVASES DE AEROSOLES QUE HAN CONTENIDO
SUSTANCIAS PELIGROSAS 11

TUBOS FLUPORESCENTES Y LAMPARAS DE MERCURIO | 49760

VIRUTAS DE HIERRO O ALUMINIO CONTAMINADAS CON
TALADRINA

SOLUCIONES ACIDAS O PRODUCTOS ACIDOS
DESECHADOS

NO

OBSERVACIONES / COMENTARIOS SOBRE LA PRODUCCION INDICADA PARA CADA
RESIDUO

Salvo en los casos en que se especifique lo contrario en las observaciones, todos los datos
de produccién corresponden a 2016 /// Las cantidades indicadas corresponden al conjunto
contenido.

Datos correspondientes a 2016 cantidad neta

La produccion de residuos de elementos cortopunzantes debe considerarse integrada en
la produccion indicada de residuos sanitarios especificos. No se dispone de datos sobre la
proporcion equivalente de los mismos.

La produccién de filtros contaminados biol6égicamente debe considerarse integrada en la
produccion indicada de residuos sanitarios especificos.

La produccién de residuos infecciosos derivados de la investigacion con animales debe
considerarse integrada en la produccién indicada de residuos sanitarios especificos.
Actualmente no se produce en este centro.

La produccién indicada corresponde al niUmero total de piezas retiradas en 2016.

No se dispone de datos fiables. Se incluye dentro del Grupo V

No se dispone de datos. Hasta la fecha se han retirado de forma conjunta con otros
elementos contaminados con mercurio, por lo que la produccion de éste residuo debe
considerarse integrada en la produccién anual indicada para mercurio y elementos
contaminados con mercurio.

El valor indicado corresponde a la suma de los envases contaminados de vidrio.

La produccion previsible de estos residuos durante el periodo de vigencia del contrato debe
considerarse nula, ya que actualmente los procesos de impresion de placas han sido
sustituidos por sistemas digitales. No obstante, es posible que se tengan que retirar
puntualmente estos residuos como consecuencia de la aparicion puntual de liquidos de
fijado y/o de revelado sin utilizar e inservibles.

10

La produccién de filtros contaminados con residuos citostaticos debe considerarse
integrada en la produccién indicada de residuos citostaticos.

11

No se dispone de datos individuales. Las cantidades retiradas de estos residuos se
encuentran asumidas o integradas en las cantidades indicadas de residuos de envases
contaminados.
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ANEXO | B Ficha identificativa de codigos LER, gestores y transportistas

Residuos peligrosos sanitarios

$¥-9d12de52-0a03-1ec1-831070691131

= £GRUPO | TIPOS O VARIANTES DE GRUPO Codigo LER | 1ponsnortistass | GEStOT/es SR
: propuestos Intermedio/s Final/es
=% RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS 18 01 03
2t ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 18 01 03
£i FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE 18 01 03
£1 18 01 06
SOLUCIONES ACUOSAS DE LABORATORIO 16 10 01
= 14 06 03
£ RESTOS ANATOMICOS CONSERVADOS EN FORMOL 200113
2 DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADOS 14 06 02
NNy 14 06 03
2124 DISOLVENTES ORGANICOS NO HALOGENADOS 2001 13
SRER REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADO INSERVIBLES 16 05 06
3 : MERCURIO Y ELEMENTOS CONTAMINADOS CON MERCURIO 200121

RESIDUOS DE AMALGAMAS PROCEDENTES DE CUIDADOS DENTALES |18 01 10

ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS |15 01 10

E 14 06 05
i RESTOS DE PARAFINA CONTAMINADA CON SUSTANCIAS TOXICAS 16 05 06
H SOLUCIONES DE FIJADO 09 01 04
09 01 02
< SOLUCIONES DE REVELADO 09 0101
E FILTROS QUE CONTIENEN SUSTANCIAS QUIMICAS TOXICAS 15 02 02
< MEDICAMENTOS CADUCADOS 180109

. MEDIC. CITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS

1Y MISMOS 18 01 08

FILTROS CONTAMINADOS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS 18 01 08

-] .E Firmante: JIMENEZ CANTEROQ, JOSE EMILIO
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2 Residuos peligrosos no sanitarios
) 1GRUPO [ TIPOS O VARIANTES DE GRUPO ggr?]'i%gos LER | rransportistals ﬁneesrtr?nré?j?o/s Gestor/es Finalles
=3 AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE
i3 PINTURAS Y BARNICES 08 01 19
= 1301 13
h: ACEITES MINERALES USADOS 13 02 08
sf FILTROS DE ACEITE MILENIAL 15 02 02
51 MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS
s1 TOXICAS O PELIGROSAS 15 02 02
3 HIDROCARBUROS Y MEZCLAS DE ESTOS CON
R AGUA U OTROS LiQUIDOS 16 07 08
E PILAS ALCALINAS 16 06 04
LR TUBOS FLUORESCENTES Y LAMPARAS DE
el MERCURIO 2001 21
= 2% PASTAS DE PINTURAS, BARNICES O RESINAS |20 01 27
= QUE HAN QUEDADO INSERVIBLES 0801 11
- VIRUTAS DE  HIERRO O  ALUMINIO
: CONTAMINADAS CON TALADRINA 15 02 02
s 16 05 06
£ SOLUCIONES ACIDAS 16 05 07
s BATERIAS DE PLOMO AGOTADAS 16 06 01
ACUMULADORES DE NIiQUEL — CADMIO 16 06 02
1IE: ENVASES DE AEROSOLES QUE HAN CONTENIDO | 15 01 10
=1 SUSTANCIAS PELIGROSAS 1501 11
O30
)

.kr;




ANEXO I C
Puntos de recogida de residuos, estimacion de envases y sistema de uso.

Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor. Area VIII Mar Menor

Sistema de envases a
GRUPO | NATURALEZA DEL RESIDUO fe‘irggizge N° envases bt;]“zar —=
Reutilizables
uso
RESIDUOS SANITARIOS - 100
ESPECIFICOS INFECCIOSOS 20y10L) |
EN ESTADO LiQUIDO
RESIDUOS SANITARIOS
. ESPECIFICOS INFECCIOSOS |33 65|)4861 (30L-| % X
EN ESTADO SOLIDO
ELEMENTOS
CORTOPUNZANTES 33 =(1-100) X
5 MIEMBROS AMPUTADOS Y
2 IV RESTOS ANATOMICOS DE X
= ENTIDAD
: RESIDUOS QUIMICOS EN ~ 446 (10 - |,
: v ESTADO LiQUIDO 3 251)
3 RESIDUOS QUIMICOS EN|, ~ 1259 (60 — |,
=+ ESTADO SOLIDO 301)
: Vi RESIDUOS CITOTOXICOS |, [)800 (60-30]y

Puntos de recogida.

En el Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor, los puntos de recogida primaria de
residuos son orientativamente los que se indican en la tabla para cada residuo. Se debe
tener en cuenta que el nUmero de puntos de recogida sera aproximadamente el nimero
de envases que en todo momento debe estar distribuido en el centro, con la
puntualizacién de que algunos puntos de recogida equivalen a varios envases debido a
la necesidad de mantener en todo momento un stock facilmente accesible.

idad Auténoma

Se debe tener en cuenta ademas que el Centro podra sufrir ampliaciones, obras o
modificaciones, ya sean provisionales o definitivas, que podran influir sobre el nimero
de puntos de recogida. La adjudicataria debera adaptar el servicio a dichos cambios sin
costes adicionales para el Centro, salvo que se trate de una ampliacion o modificacién
sustancial.

=
S
a2
o
=
I
=
<
E
o

N° de envases.
El nimero de envases indicado corresponde al nimero orientativo (podré oscilar al alza
0 a la baja) de envases retirados en el periodo 2015.

En el caso de los residuos del grupo I, el adjudicatario deber& suministrar y mantener
adecuadamente un arcén congelador para el almacenamiento intermedio de restos del
bloque obstétrico en el centro. Estos equipos deberan presentar una capacidad frigorifica
de cuatro estrellas y en cualquier caso, permitirdn mantener 3 contenedores de residuos
biolégicos en estado de congelacion.

1: .E Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO
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En el caso de los residuos del grupo 1V, ademas de los envases (cajas) a emplear para
el almacenamiento y posterior transporte, el adjudicatario vendra obligado a suministrar
y mantener adecuadamente un arcén congelador para el almacenamiento intermedio de
estos residuos en el centro. Estos equipos deberan presentar una capacidad frigorifica
de cuatro estrellas y en cualquier caso, permitiran mantener los residuos en estado de
congelacién. Medidas aproximadas: 1,50 cm. de largo, 90 cm. de alto, y 90 cm. de ancho,
y capacidad aproximada de un metro cubico.

La oferta técnica incluira las caracteristicas técnicas de ambos aparatos.

Sistemas de envases a utilizar.

Los envases a emplear por el adjudicatario para la prestacién del servicio en el Hospital
Universitario los Arcos del Mar Menor responderan a diferentes sistemas o metodologias
de uso segun el tipo de residuos a contener.

Seréan siempre de tipo desechable o no reutilizable para los residuos quimicos de
cualquier tipo, asi como para los residuos citostéaticos, los residuos cortopunzantes y los
residuos sanitarios especificos o infecciosos que se presenten en estado liquido o que
vengan constituidos exclusivamente por liquidos.

Para los residuos sanitarios especificos (grupo lll salvo las excepciones anteriormente
indicadas), los envases seran necesariamente de tipo reutilizable.

Todos los envases se ajustaran a las caracteristicas que a tal efecto vienen recogidas
en el Anexo X del PPT. Ademas de las caracteristicas que vengan definidas en dicho
Anexo especifico, para la prestacion del servicio en el Hospital Universitario los Arcos
del Mar Menor y en relacion al procesado y reutilizacién de los envases destinados a la
recogida de residuos del grupo I, los licitadores y la correspondiente adjudicataria
quedara a lo dispuesto en el siguiente subapartado del Anexo I-C.

REQUISITOS ES'PECI'FICOS EN RELACION AL USO DEL SISTEMA DE
CONTENERIZACION REUTILIZABLE.

REQUISITOS DE PROCESO.

Los requisitos particulares que deberan ser informados y considerados en las ofertas
técnicas afectaran, tanto a las condiciones de funcionamiento de las plantas de
tratamiento (condiciones estructurales, disefio y mantenimiento de las instalaciones,
configuraciéon y separacion de usos, caracteristicas de los envases, maquinaria a
emplear, etc) como a los procedimientos de trabajo a implantar (protocolos de control
de calidad en recepcion y almacenamiento de materiales, protocolos de manejo de los
operarios en los procesos de esterilizacion o tratamiento de los residuos del grupo |,
proceso de regeneracidbn o desinfeccion de envases, procesos de limpieza vy
desinfeccion de las instalaciones, protocolos de control de la eficacia del proceso de
regeneracion de envases, etc).

A tal efecto, las ofertas técnicas deberan ajustarse a los siguientes requisitos y presentar
la documentacién o informacién que se exige en los puntos siguientes:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ENVASES Y CONTROL DE CALIDAD EN
RECEPCION:

Los envases rigidos (envases reutilizables) deberan presentar caracteristicas de
composicion / material, disefio, dureza, resistencia térmica y mecanica, etc, tales que
garanticen el correcto estado de los envases durante todo el ciclo de vida util.
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La oferta técnica debera aportar:

- La ficha de especificaciones del envase rigido reutilizable.

- El correspondiente certificado o informe de ensayo realizado por entidad acreditada
por ENAC mediante el que se demuestre la homologacion del envase con arreglo a;
ADR, RID, IMDG Yy otras que resulten de aplicacion.

- Un informe que justifique la adecuacion del envase seleccionado y sus
especificaciones al uso como envase reutilizable (adecuacion del material en cuanto a
resistencia quimica, mecanica y térmica, resistencia a la deformacién otorgada por el
disefo, estructura y espesor del envase, hermeticidad, reversibilidad y durabilidad del
sistema de cierre, comparativa de resistencia con respecto a los envases habitualmente
empleados en sistemas de un solo uso, informacién derivada de la experiencia
acumulada por el gestor, etc).

Los envases no rigidos (bolsas no reutilizables para recogida del grupo Ill) deberan
presentar caracteristicas tales que garanticen su idoneidad para actuar como
recipientes principales de los residuos del grupo Ill. Debera presentar caracteristicas de
composicion / material, disefio, dureza y resistencia mecanica y quimica tales que
garanticen o reduzcan, en el mayor grado posible, el riesgo potencial de contacto entre
el material infeccioso almacenado y la superficie interna o externa del envase rigido o
reutilizable.

La oferta técnica debera aportar:

- Ficha de especificaciones de la bolsa de recogida. Deberéa tenerse en cuenta que en
ningun caso presentara una densidad inferior a 300 galgas. Debera presentar un
sistema de cierre, que garantice un adecuado nivel de aislamiento ante el contacto con
el envase y que facilite su manejo por parte del personal implicado.

En la planta, o instalacion de tratamiento, en la cual se vayan a desarrollar los procesos
de gestién de los residuos del grupo Il mediante el uso de envases redutilizables, se
implantaran procedimientos especificos para realizar un control de calidad exhaustivo
sobre el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los envases de nueva
adquisicion, es decir, un control de calidad en recepcion de compras.

Como documentacion complementaria se aportara informacién y ficha técnica de los
biocidas seleccionados, que como minimo sera la siguiente:

Ficha de especificaciones técnicas actualizada.

Ficha de seguridad actualizada.

Ficha de Inscripcion en el Registro Oficial de Biocidas de la Direccion General

de Salud Publica, Calidad e Innovacion.

- Certificado emitido por laboratorio debidamente acreditado relativo al ensayo de
actividad bactericida segin NORMA UNE EN 1276, u otra, si procede.

- Certificado emitido por laboratorio debidamente acreditado relativo al ensayo de
actividad fungicida segin NORMA UNE EN 1650, u otra, si procede.

- Certificado emitido por laboratorio debidamente acreditado relativo al ensayo de
actividad viricida segun NORMA UNE EN 14476, u otra, si procede.

- Otros certificados de ensayo que se consideren complementarios u oportunos

(Ej: actividad esporicida, actividad micobactericida, actividad sobre bacterias

multirresistentes) asi como otra documentacion pertinente (publicaciones

cientifico-técnicas relativas a la actividad y eficacia de los compuestos activos y

cualquier otra informacion que complemente o haya servido de base para la

elaboracion del informe de seleccion del producto, etc).
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Ademas de definir el producto o combinacién de productos a emplear en el proceso, se
debera especificar y justificar, en base a los mismos criterios que los indicados
anteriormente, la concentracion, el tiempo de contacto y la dosificacién (cantidad
adicionada para cada envase) que se emplearan en el tratamiento de los envases. La
concentracion y tiempo de contacto seleccionados deberan guardar total coherencia con
el andlisis justificativo de la eficacia del producto. En caso que las concentraciones o
tiempos se vean reducidos o ampliados respecto de aquellos, debera justificarse
adecuadamente. Se debera igualmente establecer y justificar la dosificacion del
desinfectante que se pretende utilizar.

Se aportara copia del Programa de Limpieza y Desinfeccion especifico de desinfeccion
de envases reutilizables (métodos de limpieza, responsables de la realizacion,
periodicidad o frecuencia segun actuacion, desinfectantes de contacto, medios y método
para la desinfeccibn ambiental, frecuencia de la misma, actuaciones de verificacion
implantadas, etc).

El control de la vida util del envase consistira en la comprobacion del n° de ciclos de uso
de cada envase. Para la prestacion del servicio regulado en el presente PPT, la vida util
maxima de los envases reutilizables no excedera de 25 ciclos de uso. El procedimiento
de trabajo anteriormente indicado debe especificar la forma mediante la cual este
parametro sera controlado sistematicamente.

Ademas del proceso de control e inspeccion anteriormente definido, se establecera un
programa de validacion microbiologica del sistema de lavado y desinfeccién. Dicho
programa consistira en el muestreo aleatorio (muestras de superficie) y andlisis
microbioldgico de los envases. El muestreo se aplicara, al menos, al 3% de los envases
a suministrar a los centros objeto de la prestacion del contrato.

Para cada envase o muestra se aplicara:
- Recuento total mediante placa Rodac, en medio PCA.
- Recuento de hongos y levaduras, en medio Agar-Dextrosa-Saboraud.

La toma de muestras debera realizarse de forma aleatoria y siempre una vez finalizados
todos los procesos de manipulacién de los envases, incluyendo las operaciones de
control de calidad. Tanto la toma de muestras, como la incubacién y recuento, seran
realizados por personal debidamente formado y cualificado, aspecto que sera objeto de
justificacion e la oferta técnica. Igualmente se identificaran los equipos e instalaciones
que se destinaran a la realizacion de los analisis, debiéndose justificar el correcto estado
de los mismos y su adecuacion a los requisitos del proceso. Debera establecerse un
procedimiento escrito, debidamente aprobado por la Direccion de la empresa, difundido
e implantado, que definird y regulard la metodologia, frecuencia, medios, condiciones
técnicas, registros y cualquier otro aspecto relevante. Se aportard copia de dicho
procedimiento como documentacién adjunta a la oferta técnica. El procedimiento
establecera igualmente el valor de aceptacion / rechazo del resultado obtenido en los
recuentos, que en ningun caso serd superior a 30 UFC, para los recuentos totales, y de
20 UFC para los recuentos de hongos y levaduras. La oferta técnica debera incluir el
compromiso de aportar periodicamente los resultados obtenidos en los controles
microbiologicos, que se presentaran emitiendo un certificado firmado por el técnico
competente designado para la realizacion de los mismos. Mensualmente se entregaran
los registros de las analiticas realizadas.
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ANEXO I -D
Necesidades y horarios del personal de dedicacion exclusiva.
Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor. Area VIII Mar Menor

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios.

Distribucion de | Recogida y

GRUP envases a traslad’o _ al

0 NATURALEZA DEL RESIDUO puntos > de aImacc_an final | Frecuencia
generacion de residuos
Sl NO Sl NO

I RESIDUOS SANITARIOS X X Diaria

ESPECIFICOS INFECCIOSOS
V RESIDUOS QUIMICOS X X Diaria
VI RESIDUOS CITOTOXICOS X X Diaria

2.- Necesidades de presencia del personal del adjudicatario.

Los trabajos intrahospitalarios NO requieren de un horario definido de presencia de
personal del adjudicatario.

Serequiere presencia permanente de personal del adjudicatario que cubra los siguientes
horarios:

n (CSV) 0d12de52-0a03-1ec1-831070691131

Un turno de mafiana, de 8:00 a 15:30 horas de lunes a sabado, y un turno de tarde de
X 15:00 a 23:00 de lunes a viernes.

No serd necesaria la presencia de personal de la adjudicataria los dias festivos salvo
cuando los mismos impliquen mas de 31 horas continuadas sin servicio. Los dias festivos
en los cuales, atendiendo a lo anterior, serd precisa presencia fisica, la misma, sera en
turno de mafana, de 8:00 a 15:30 horas.

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos (retirada y entrega a
gestor autorizado).

g SRUP NATURALEZA DEL RESIDUO Frecuencia
E RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS
R Al INFECCIOSOS SEMANAL
y RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD VY |EN FUNCION DE LA CAPACIDAD DE
MIEMBROS AMPUTADOS ALMACENAMIENTO.
Y RESIDUOS QUIMICOS SEMANAL
VI RESIDUOS CITOTOXICOS SEMANAL

Aclaraciones complementarias sobre los puntos 1, 2 y 3 del presente Anexo (funciones
y requisitos a cumplir por la adjudicataria en cuanto al personal de presencia fisica en el
Centro y requisitos aplicables a la retirada de residuos):

Los operarios dependientes de la adjudicataria, que desarrollaran sus funciones con
presencia fisica en el centro, deberan asumir las siguientes funciones:

" ].: .E Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO
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- Distribucion de los envases a los puntos de recogida primaria y revision
periddica del estado de los envases.

- Etiquetado e identificacion de los envases y control automatico de
trazabilidad de la produccion de residuos.

- Transporte intracentro de los envases primarios que contienen residuos
peligrosos desde los puntos de generacion primaria hasta los puntos de
almacenamiento final.

- Pesaje y almacenamiento final de los envases de residuos.

Distribucion de los envases a los puntos de recogida primaria y revision periddica del
estado de los envases.

Los operarios dependientes de la adjudicataria seran responsables de asegurar, en todo
momento, la disponibilidad de envases para la recogida de los residuos en cada edificio,
servicio o dependencia del Centro en la que exista produccion de los residuos incluidos
en el alcance del contrato.

La distribucién de los envases se realizara siempre de forma planificada y ordenada. A
tal fin, la adjudicataria, establecera un programa de reposicion y distribucion de envases
hacia los puntos de generacion. Dicho programa debera disefiarse considerando la
propia logistica del servicio (n°® de puntos de generacion, nimero de operarios,
distribucion de los puntos en los edificios, ubicacién del almacén de envases, etc), pero
siempre manteniendo como principal criterio el funcionamiento del centro. En todo caso
el proceso de distribucion y reposicion de los envases se realizara de forma que no se
entorpezca o dificulte el funcionamiento normal de los servicios. Los servicios, areas o
puntos de recogida primaria deberan ser objeto de revision y en su caso reposicion, al
menos cada 24 horas, por lo que el programa de reposicion y distribucién de envases
debera distribuir, adecuandose a la actividad y necesidades de cada servicio, la
revision/reposicion de cada punto cada 24 horas, ya sea en el turno de mafiana o en el
turno de tarde.

El programa debera incluir, tomando como referencia el mapa de residuos desarrollado
previamente para la instalacion del sistema trazabilidad de control automatico, los
siguientes aspectos:

- Representacién planimétrica de los puntos de almacenamiento primario
0 puntos de generacion (el centro sanitario facilitard la informacion
cartografica y colaborard en el proceso de identificacion vy
denominacién de los puntos de generacion).

- Identificacién planimétrica, o al menos esquematica, que represente la
ruta de distribucion o transporte hacia los puntos de generacion desde
el almacén o almacenes centralizados de envases.

- Frecuencia y horarios de distribucion incluyendo, si procede, la
variacion de los mismos entre los diferentes dias de la semana y los
festivos.

- El turno (maflana o tarde) en el cual se procederda a la
revision/reposicion de cada punto de recogida primaria y la hora
prevista.

- N° de operarios que realizaran dicho proceso Yy distribucion de dichos
recursos.

- Necesidades de dotacion de stock de seguridad de envases en
determinados servicios o0 areas. Se determinara el nimero minimo de
envases en stock (y en su caso elementos auxiliares tales como bolsas
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u otros complementarios), asi como el punto o area en el cual se
ubican, etc.
- Otros aspectos que se consideren oportunos al efecto.

El programa de distribucién y reposicion de envases podra considerar frecuencias de
revision superiores a las 24 horas siempre y cuando vengan correctamente justificadas
por la reducida produccién o por tratarse de puntos con una produccion muy irregular
en el tiempo o esporadica.

La adjudicataria debera presentar dicho programa en un periodo no superior a 1 mes
desde la fecha de adjudicacion definitiva. El documento debera someterse a la
aprobacién de la Direccién de la Gerencia de Area VIII — Mar Menor.

La ofertas técnicas deberan incluir una descripcion lo mas detallada posible de la forma
en la que prevén responder a los requisitos anteriormente definidos.

Igualmente incluiran otras referencias e informacion que consideren oportuna. Por
ejemplo, deberan incluir una descripcion de los medios o elementos que se utilizaran
para el transporte intracentro de los envases vacios (vehiculos, carro, u otros). Se
valoraran, como ventajosas, aquellas ofertas que planteen el uso de elementos de
transporte y distribucién de envases que reduzcan el riesgo de vehiculizaciéon de
microorganismos asociado al transito de los envases por las diferentes areas del
hospital, asi como que incrementen la seguridad de dichas tareas y minimicen el riesgo
y la gravedad en situaciones de derrame o vertido del contenido de los envases.

En las labores de distribucion de envases vacios a los puntos de generacion se
observaran los requisitos de acceso a los servicios segun la criticidad de cada area y
las exigencias que a tal efecto establezcan los responsables. Esto incluira la adecuacion
de la vestimenta, identificacion, proteccion personal, etc.

El programa de distribucién y reposicion de envases debe incluir la revision sistematica
del estado, disponibilidad, etiquetado, etc, de la totalidad de los envases de recogida
primaria distribuidos por el centro. Sera ademas responsabilidad del personal de la
adjudicataria, en aquellos puntos en los que el proceso asistencial y las exigencias de
la dependencia o servicio lo permitan, y en el caso de los residuos sanitarios especificos
(grupo lll) excepto punzantes:

- Colocar el envase en el punto de recogida primaria dejando el mismo
totalmente listo para su uso (disponiendo de la correspondiente bolsa
de recogida).

- En aquellos puntos en que la cantidad alojada de residuos especificos
sea muy limitada o escasa, debera proceder al cierre de la bolsa,
dejandola introducida en el contenedor reutilizable y colocando nueva
bolsa sobre la misma, a fin de poder optimizar la capacidad de
almacenamiento de los envases.

- Siempre que el contenedor requiera retirada y reposicion, el operario de
la adjudicataria seré el responsable de proceder al correcto cierre de la
bolsa interior segun el sistema previsto. El cierre de la bolsa interior sera
siempre preceptivo al cierre del envase reutilizable.

Etiguetado e identificacién de los envases v control automatico de trazabilidad de la

produccién de residuos.

Los operarios dependientes de la adjudicataria, que desempefien sus funciones en el
Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor seran responsables de asegurar el
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correcto etiquetado de los envases de residuos conforme a los requisitos establecidos
al efecto en el PPT. Durante los procesos de distribucidén y reposicion de envases se
deberan asegurar del correcto etiquetado, asi como de la cumplimentacion de los
campos no fijos (campos o informacién del etiquetado correspondientes a las fechas de
envasado).

Asi mismo, dicho personal sera responsable del manejo y uso adecuados del sistema
de trazabilidad y control automatizado de la produccién de residuos en todas las fases
del proceso en las que intervenga el uso del mismo.

Transporte intracentro de los envases primarios que contienen residuos peligrosos
desde los puntos de generacion primaria hasta los puntos de almacenamiento final.

Los oferentes deben establecer, tomando, en todo caso, como condicionantes basicos
los requisitos que se definan al efecto en este Anexo, una sistematica de movilizacién y
transporte intracentro de los envases que contienen residuos, que garantice:

- La ausencia de acumulaciones indebidas de residuos peligrosos en los
puntos de generacion.

- La inexistencia de situaciones en la que se vea dificultada la correcta
segregacion de los residuos por parte de los profesionales del centro.

- La no superacién de los tiempos maximos de almacenamiento en
determinados puntos de generacidén que se establecen en este mismo
anexo del PPT, y en cualquier caso, la no superacion de los tiempos
maximos de almacenamiento que se establecen en la legislacion
aplicable.

- La ausencia o minimizacion de situaciones de riesgo asociadas a este
proceso de movilizacion interna, sobre todo en lo que respecta a las
medidas de seguridad y el cumplimiento de unas pautas basicas de
prevencién y reduccién del impacto de posibles derrames o fugas
asociados al proceso de transporte interno.

Para cumplir con dichos requisitos del servicio, la adjudicataria debera establecer un
programa de recogida de los envases de residuos, que podra quedar integrado con el
programa de reposicion y distribucion de envases mencionado anteriormente en el
presente Anexo. En todo caso, la planificacién de los procesos de retirada de envases,
debera coordinarse totalmente con el proceso de distribucion y reposicion a fin de que
en ningun momento la retirada de envases suponga la no disponibilidad de los mismos
en los puntos de generacion.

El personal de la empresa adjudicataria, aplicando el programa de reposicion y
distribucion de envases, procedera a la retirada de los envases con residuos cuando
exista necesidad. En el caso de los residuos sanitarios del grupo Il (excepto punzantes
los cuales se retiraran cuando el contenido sea de dos tercios 0 mas de su capacidad
maxima) y los residuos citostaticos (excepto los que se presenten en envases
refrigerados, los cuales se podréan retirar cuando el contenido sea de dos tercios 0 mas
de su capacidad maxima), la retirada se realizara diariamente, excepto para los residuos
del grupo lll, en caso que el sistema de cierre del envase sea reversible, en cuyo caso,
se podra retrasar la retirada hasta que el envase presente 2/3 de su capacidad de
almacenamiento. En aquellos puntos en los que ésta forma de proceder sea pertinente,
deberan disponerse bolsas con sistema de cierre adecuado, y sera responsabilidad del
operario designado por la adjudicataria proceder al correcto cierre de la bolsa, que
quedard dentro del contenedor colocando sobre la misma una nueva bolsa.
Seguidamente procedera a cerrar el contenedor. Esta operacion se repetira diariamente
en tanto que no se proceda a la retirada del contenedor. En cualquier caso, esta forma
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de proceder no serd de aplicacion en determinados puntos de recogida asociados a
areas criticas (quiréfanos y UCI principalmente) o en cualquier otro punto en que asi se
establezca por la Direccién del Centro.

En el caso de los residuos quimicos en estado liquido, la retirada y reposicion se
realizara cuando se observe que el contenido supere algo mas de dos tercios de la
capacidad maxima. En el caso de los residuos quimicos en estado solido, se realizara
la retirada cuando se observe que puede estar comprometida la capacidad de
almacenamiento del envase.

En cualquier caso, la adjudicataria debera asegurar que los operarios, tanto en el turno
de mafiana como en el turno de tarde, responderan de cualquier actuaciéon a demanda
de retirada / reposicion de envases que sea solicitada por los responsables de los
servicios o por el personal responsable del control del servicio en los casos en que las
frecuencias minimas anteriormente indicadas resulten insuficientes o alteren la
funcionalidad del servicio o unidad.

Debe quedar asegurada una sistemética de retirada que no implique la acumulacién o
presencia prolongada de los envases que contienen residuos en zonas que no hayan
sido determinadas previamente por la Direccion del Centro como areas destinadas a tal
fin.

El programa debe definir la ruta de retirada de los envases que pondra en aplicacién
para cada edificio, planta, servicio o unidad de produccion. Esta ruta se presentara
representada sobre plano e integrada en el programa de retirada de envases y debera
disefiarse de manera que se genere la menor coincidencia posible respecto de las rutas
de suministro y reposicion de envases, considerando que, en todo caso, se utilizaran las
“rutas de sucio” preestablecidas por el centro.

El programa incluird una descripcion detallada de los medios que se aportarian, en caso
de resultar adjudicatarios, para la movilizacién o transporte de los envases retirados,
diferenciando, si procede, entre los medios de transporte a utilizar en zonas interiores
de los edificios, y los medios de transporte a utilizar en zonas exteriores para el
transporte de los residuos hasta el almacén final de residuos peligrosos.

El programa de retirada de envases debe definir la ruta de transporte de los residuos en
las zonas exteriores, debiendo considerar que dichas rutas discurriran exclusivamente
por los viales interiores del recinto sanitario, a excepcion de que se plantee la
correspondiente autorizacibn de dicho vehiculo para el transporte de residuos
peligrosos, en cuyo caso la ruta de transporte podra incluir viales externos perimetrales
al recinto sanitario.

En ningln caso, las operaciones de carga en el vehiculo de transporte supondran la
acumulacién o depoésito directo sobre el suelo, o sobre otros elementos, de los envases
gue contengan residuos. Dichas operaciones se realizaran trasladando directamente los
envases desde el vehiculo o elemento de transporte a utilizar en las zonas interiores
hasta el vehiculo a utilizar para el transporte hasta el almacén final de residuos cuando
ambos sean diferentes.

Los medios o vehiculos de transporte a utilizar, tanto en las zonas de interior como en
las zonas de exterior, dispondran de elementos o medidas de seguridad para evitar o
prevenir los vuelcos y caidas de los envases. Igualmente, irdn provistos de los medios
de contencion y recogida de derrames. Estas medidas vendrdn descritas en la
correspondiente oferta técnica.
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Una vez que se ha realizado el transporte hasta el almacén final de residuos se
procederd, siguiendo las mismas indicaciones que se realizaron anteriormente en
referencia al procedimiento de carga, no realizandose operaciones que supongan la
acumulacion sobre el suelo o sobre otros elementos distintos de las areas propiamente
destinadas al almacenamiento.

Los residuos biosanitarios del grupo Il y los residuos citostaticos se colocaran de forma
ordenada en la sala de almacenamiento destinada especificamente a tal fin. Se podran
apilar los envases hasta una altura maxima que venga especificada por el fabricante. El
almacenamiento se realizara de forma que no se observen mezclas de los envases de
los diferentes tipos de residuos.

Los residuos quimicos se almacenardn en la zona especificamente destinada al
almacenamiento final de los mismos. Cada grupo o variante se colocar4d en zoma
sefializada a tal efecto y, cuando proceda, se situaran sobre los cubetos de retencién
existentes.

El programa de recogida y transporte de envases se presentara, por parte del
adjudicatario en un periodo no superior a 1 mes a partir de la fecha de adjudicacién
definitiva. No obstante, las ofertas técnicas deberan describir lo mas detalladamente
posible la forma en la cual plantean responder a los requisitos del servicio establecidos
en este apartado. El programa de recogida quedara sometido en todo caso a su
aprobacién y validacién por parte de la Direccién del centro.

Pesaje y almacenamiento final de los envases de residuos.

La retirada de residuos serd supervisada en todo momento por personal del centro
designado a tal efecto (técnicos de gestibn ambiental o personal subalterno responsable
de la supervision). A tal fin, con una antelacién minima de 2 dias, el adjudicatario debera
comunicar la retirada y confirmar la disponibilidad del personal designado para la
supervision del proceso. En ningln caso, se procederd a realizar retiradas de residuos
peligrosos sin la supervision y presencia de dicho personal, de manera que cualquier
actuacion, o hecho que se produzca en este sentido, se consideraria por parte del centro
como “pérdida o extravio de un residuo peligroso”, aplicandose a tal efecto lo dispuesto
en la legislacion aplicable respecto de la comunicacion pertinente al 6rgano ambiental
competente. lgualmente, cualquier residuo retirado en estas condiciones no podra ser
considerado a efectos de facturacion.

La retirada de los residuos peligrosos ira precedida, en todo caso, de la pesada de los
residuos. A tal fin, el adjudicatario debera aportar equipo de pesada (balanza o bascula)
gue estard instalada permanentemente en el almacén final de residuos peligrosos y se
ajustara a los siguientes requisitos minimos:

Medidas de la base: Como minimo 600 mm x 600 mm.

Rango de medida aproximado: 0—100 Kgr.

Precision: 50 gr. /0,05 Kagr.

Con proteccidn anticorrosion por vertidos en acero inoxidable.

Sera totalmente integrable en el sistema de control informatico de
residuos.

e Presentara conexion con PC compacto y equipo de impresion, siendo por
cuenta del adjudicatario la instalacion de ambos equipos.

El equipo de medida deberd presentar certificado de calibracion. La oferta técnica
presentara las caracteristicas técnicas de estos equipos, asi como el certificado de
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calibracion y el programa de calibracion externa periddica. El adjudicatario procedera a
la sustitucion del equipo de medida cuando tenga que proceder a la calibracién externa
del mismo.

La pesada, que serd siempre preceptiva a la carga del vehiculo de retirada, se realizara
por parte de los operarios de la empresa adjudicataria, siempre en presencia de
personal del centro designado a tal efecto por la Direccién del mismo.

Las ofertas técnicas deberan proponer una frecuencia y horario de retirada por
transportista autorizado, si bien, se establece una frecuencia minima de retirada que
serd cada 48 horas, en horario de mafiana de lunes a viernes para el caso de los
residuos biosanitarios del grupo Il y citostaticos. Para el resto de residuos la frecuencia
minima sera semanal. Se realizaran siempre en horario de mafiana.

No obstante, las empresas podran plantear actuaciones complementarias o alternativas,
incluyendo la realizacion de posibles inversiones para ampliacion de la capacidad de
almacenamiento en el centro que permita reducir la frecuencia de las retiradas
reduciendo asi el coste del servicio y el impacto ambiental asociado al transporte de los
residuos. Estas medidas deberan aparecer perfectamente dimensionadas y descritas
en la oferta técnica. En este caso se podran plantear frecuencias inferiores a las
anteriormente indicadas, si bien, la aceptacién de las mismas quedara sujeta a la
evaluacién por parte del personal técnico del centro y en ninglin caso excederan de 72
horas para los residuos del grupo 1.

En cualquier caso, si la frecuencia inicialmente establecida resultara puntual o
regularmente insuficiente los licitadores quedaran obligados a la modificacion de la
misma para su adecuacion a las necesidades del servicio y asi mismo deberan
establecer el compromiso de realizar actuaciones de retirada, a demanda del centro,
cuando concurran circunstancias que asi lo requieran.
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RESIDUOS
CON
POTENCIA
L
INFECCIO
SO
EXCEPTO
PUNZANT
ES Y
FILTROS
DE
CABINAS
DE FLUJO
LAMINAR

Envases de un solo uso. En todos los casos de material plastico
fabricados en polietileno de alta densidad, polipropileno, u otro material
con acreditada resistencia e idoneidad para el uso previsto. Seran de
color rojo, con cierre de seguridad y que garanticen la hermeticidad del
contenido una vez cerrados. Se podra optar por cualquier forma y
volumen, y en el caso de los envases de tipo desechable se aportaran,
como minimo, dos tamafos; grande (55-70 L de capacidad) y pequefio
(25 — 35 L de capacidad). La altura de los contenedores sera:

- Entre 600 y 700 mm, aproximadamente, para los
contendores de tamafo grande.

- Entre 300 y 400 mm, aproximadamente, para los
contendores de tamafio pequefio.

Seran apilables hasta una altura maxima de 3 unidades para el caso de
los contendores de tamafio grande y 6 para los contenedores de tamafio
pequefio.

FILTROS
DE
CABINAS
DE FLUJO
LAMINAR
CON
POTENCIA
L
INFECCIO
SO

Seran siempre envases de un solo uso. Seran de color rojo. Dado el
tamafio y caracteristicas de estos residuos, los envases estaran
representados por sacas o bolsas de plastico de al menos 300 galgas.
Presentaran, en todo caso, capacidad suficiente para introducir los filtros
de mayor tamafo, debiéndose considerar que las dimensiones
aproximadas de los mismos son de 1800 x 600 x 150 mm.

Deberan disponer de un sistema de cierre seguro (precinto, cremallera u
otros) que, en todo caso, seran aportados por el adjudicatario

ELEMENT
(ON)
CORTOPU
NZANTES

Seran siempre envases de un solo uso. Seran de color amarillo. Seran de
material plastico, fabricados en polietileno de alta densidad, polipropileno,
u otro material de resistencia adecuada. Se deberan presentar en un
adecuado rango de capacidades que podran variar entre 0,5 litros y los
10 litros, aunque podran presentarse adicionalmente, otros tamafos o
disefios de mayor o menor volumen que puntualmente puedan requerirse
para el almacenamiento de ciertos elementos de mayores dimensiones o
para casos de producciones minimas.

En todo caso, estos envases seran resistentes a la perforacion externa e
interna, y seran muy estables de manera que dispongan de una base que
permita en todo momento desechar el material punzante, especialmente
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jeringas y agujas, sin necesidad de su manipulacion. Deberan disponer
de un sistema de cierre totalmente seguro y estanco. Las ofertas técnicas
incluiran las especificaciones técnicas de los mismos, asi como los
correspondientes certificados de homologacion.

Ademdas del envase de recogida, se deberd aportar un envase adicional
gue servird basicamente para el empaquetado de los envases de
recogida primaria para el transporte a la planta de gestién (caja de carton
o similar). Se debera proveer a los usuarios que tengan algun tipo de
tratamiento domiciliario, del sistema de envase que corresponda para la
correcta gestion de dichos residuos (seran envases que se suministraran
a los pacientes con caracter retornable al centro sanitario para su correcta
gestion). Ejemplo: pacientes con tratamiento de diabetes.

o CMINACT Tipo CARACTERISTICAS Y REQUISITOS MINIMOS DE LOS ENVASES
MIEMBROS Por las caracteristicas particulares de estos residuos, no se debe
AMPUTADOS considerar la aportacion de envases especificos por parte del licitador.
Y RESIDUOS | NO No obstante, si serd responsabilidad del adjudicatario aportar, durante
ANATOMICO | PROCEDE el periodo de ejecucién del contrato, los congeladores necesarios para
S DE el almacenamiento de estos residuos, sin perjuicio de lo establecido en
ENTIDAD el PPT.
La oferta contendra igualmente una descripcion de los envases y/o
bolsas en los cuales se introduciran las piezas en los congeladores,
aportando la correspondiente ficha de especificaciones.
Envases de un solo uso. Seran de color azul. Los envases seran, en
todos los casos de material plastico fabricados en polietileno de alta
densidad, polipropileno u otro material de adecuada resistencia e
RESIDUOS | idoneidad para el uso previsto. Presentaran cierre de seguridad que
DE garantice la hermeticidad del contenido una vez cerrados.
MEDICAME
NTOS Se podra optar por cualquier forma y volumen, siempre y cuando se
CITOTOXIC | aporten como minimo dos tamafios; grande (55-70 L de capacidad) y
oS O | pequefio (25 — 35 L de capacidad).
RESIDUOS MATERIALE
CITOTOXICO |S La altura de los contenedores seré:
gITOSTATICO ,ESSEA'\(@”S'N - Entre 600 y 700 mm, aproximadamente, para los
oS LOS contendores de tamafio grande_:.
MISMOS - Entre 300 y 400 mm, apromeadamente, para los
EXCEPTO contendores de tamafio pequefio.
E&;:T\I?ASS DE Seran apilables hasta una altura maxima de 3 unidades para el caso
de los contenedores de tamafio grande y 6 para los contenedores de
DE FLUJO tamanfio pequefo.
LAMINAR
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FILTROS DE
CABINAS
DE FLUJO
LAMINAR
CON
CONTAMIN
ACION
POTENCIAL
DE
RESIDUOS
CITOTOXIC
0S

Seran siempre envases de un solo uso. Seran de color azul. Dado el
tamafio y caracteristicas de estos residuos, los envases estaran
representados por sacas o bolsas de plastico de al menos 300 galgas.

Presentaran, en todo caso, capacidad suficiente para introducir los
filtros de mayor tamafio, debiéndose considerar que las dimensiones
de los mismos son de 1800 x 600 x 150 mm.

Deberan disponer de un sistema de cierre seguro (precinto, cremallera
u otros) que en todo caso seran aportados por el adjudicatario.
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DENOMINACI
ON

TIPO

CARACTERISTICAS Y
ENVASES

REQUISITOS MINIMOS DE LOS

RESIDUOS
QUIMICOS

AGUAS DE
LABORATORI
O

DISOLVENTE
S
ORGANICOS
HALOGENAD
0S

DISOLVENTE
S
ORGANICOS
NO
HALOGENAD
oS

RESIDUOS

DE LIQUIDOS
DE FIJADOR
Y REVELADO

SOLUCIONE
S ACIDAS
(ACIDO
CLORHIDRIC
O,
SULFURICO
U OTROS)

RESTOS DE
PARAFINA
CONTAMINA
DA CON
SUSTANCIAS
TOX.

ACEITES
MINERALES
USADOS

HIDROCARB
UROS Y
MEZCLAS DE

Los envases para la recogida de estos residuos liquidos deberan
presentar las mismas caracteristicas, tratdndose, en todo caso de
envases tipo garrafa o bombona, que seran traslicidas.

Seran envases de un solo uso.

La capacidad podra variar entre los 5 y los 30 L. Dado que los
residuos a contener pueden presentar agresividad con el material
con el cual entran en contacto, los envases seran rigidos,
construidos en plastico que garantice su impermeabilidad, y
dificultad de perforacion y provistos de cierre que garantice su
estanqueidad, que sera preferiblemente de tipo rosca con tapon.

Los envases presentaran elementos que faciliten su portabilidad o
manejo, al mismo tiempo que eviten derrames.

Debera aportarse la informacién que acredite, en la medida de lo
posible, la adecuacion del envase para el almacenamiento de
productos inflamables y corrosivos, principalmente.

Como elemento auxiliar, los oferentes tendran que aportar cubetos
de retencion, cuya dotacién serd la adecuada para asegurar la
seguridad del almacenamiento centralizado de los residuos de esta
tipologia. Estos cubetos, podran ser de material plastico o metalico,
pero en todo caso deberdn disponer de la correspondiente
homologacion para la contencion de los derrames de estos
residuos.

* Para los aceites minerales usados y las aguas con hidrocarburos,
ademas de los envases tipo garrafa indicados anteriormente,
debera preverse la dotacion de otras propuestas o tipologias de
envases para situaciones en las cuales la cantidad a recoger sea
superior (desde 30 a 200 L). En este caso los envases seran
preferiblemente de tipo metalico (acero o chapa galvanizada), tipo
bidén, debiendo presentar en este caso una apertura de boca lo mas
amplia posible de forma que facilite el llenado y se minimicen
derrames cuando se trata de cantidades considerables de aceite,
hidrocarburos u otros residuos liquidos.

El sistema de cierre deberd garantizar totalmente la hermeticidad,
al mismo tiempo que sea facil de abrir después de cerrado a fin de
completar el llenado.

* Algunos de estos residuos podran o tendran necesariamente que
ser retirados en los mismos envases en los cuales son
suministrados por el proveedor, en cuyo caso se deberan identificar
los mismos con el etiquetado correspondiente.
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ESTOS CON
AGUA U
OTROS
LIQUIDOS
DENOMINACIO TIPO CARACTERISTICAS Y REQUISITOS MINIMOS DE LOS
N ENVASES
Seran envases de un solo uso. Seran de material plastico,
fabricados en polietileno de alta densidad, polipropileno u otro
MERCURIO | material de adecuada resistencia e idoneidad para el uso
Y previsto.
ELEMENTO
S Presentaran capacidad variable (1 a 10 L).
CONTAMIN
ADOS Deberan disponer de un sistema de cierre totalmente seguro y
MERCURIO | estanco.
Podréan ser envases de un solo uso.
RESIDUOS REACTIVOS | Los envases seran, en todos los casos, de material plastico
QUIMICOS DE fabricados en polietileno de alta densidad, polipropileno u otro
LABORATO | material de adecuada resistencia e idoneidad para el uso
RIO QUE | previsto. Presentaran cierre de seguridad que garantice la
HAN hermeticidad del contenido una vez cerrados.
QUEDADO
INSERVIBLE | Se podréa optar por cualquier formay volumen, siempre y cuando
S se aporte como minimo 1 contenedor de 55-70 L de capacidad y
cuya altura sea de entre 600 y 700 mm.
Los envases primarios a aportar para la recogida selectiva de
estos residuos deberan responder a las mismas caracteristicas
que las definidas para los envases destinados al
almacenamiento de los reactivos de laboratorio, presentando
ENVASES ademas el mismo color y capacidades.
CONTAMIN
ADOS CON | Las adjudicatarias deberan suministrar, para el uso de los
SUSTANCIA | envases destinados a la recogida de estos residuos, bolsas de
S TOXICAS | plastico de densidad suficiente para garantizar una resistencia
@) adecuada. Estas bolsas se dispondran en aquellos envases
primarios destinados a la recogida de envases contaminados
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S

cuando estos sean exclusivamente; envases de plastico o de
metal, no siendo de aplicacion en el caso de los envases
contaminados de vidrio.

Igualmente, se tendra que dotar, en los almacenamientos finales,
asi como en otros puntos que a tal efecto se designen, de sacas
de recogida de residuos de envases contaminados, cuya
capacidad no serd inferior a 500 L y que dispondran de
elementos facilitadores de su transporte (asas u otros) asi como
sistema de cierre.
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DENOMINACI

CARACTERISTICAS Y REQUISITOS MINIMOS DE LOS

ON Uli=e ENVASES
Por los requisitos y caracteristicas de este residuo, el
almacenamiento del mismo estara representado por el propio
contenedor acoplado a la maquina de lavado de utensilios.
AGUAS
CONTAMIN | En el proceso de recambio o renovacion de la solucion de lavado se
ADAS CON | deberd disponer de envase especifico que se ajustara
RESTOS DE | principalmente a la tipologia de los envases tipo garrafa para
PINTURAS recogida de liquidos que se han definido en otros puntos de este
Y PPT.
BARNICES
Independientemente de que los licitadores opten por el suministro
por su cuenta de la maquina de lavado, o por la contratacién con
terceros de la misma y del servicio de mantenimiento y gestién del
residuo asociado al mismo, las ofertas técnicas incluirdn las
RESIDUOS especificaciones y homologaciones pertinentes, tanto de la propia
QUIMICOS maquina, como de la soluciéon de limpieza y los envases en los
cuales se van a retirar y transportar los residuos.
Seran siempre envases de un solo uso. Seran de color amarillo.
FILTROS
QUE Dado el tamafio y caracteristicas de estos residuos, los envases
CONTIENEN | estaran representados por sacas o bolsas de plastico de al menos
SUSTANCIA | 300 galgas.
S TOXICAS
(FILTROS Presentaran, en todo caso, capacidad suficiente para introducir los
DE ACEITE | filtros de mayor tamafo, debiéndose considerar que las
MINERAL, dimensiones de los mismos son de 1800 x 600 x 150 mm.
FILTROS DE
CABINAS O | Deberan disponer de un sistema de cierre seguro (precinto,
VITRINAS cremallera u otros) que en todo caso seran aportados por el
DE adjudicatario.
GASES,
ETC)
Envases de un solo uso.
Serdn de color amarillo, de material plastico fabricados en
polietileno de alta densidad, polipropileno u otro material de
MATERIALE | adecuada resistencia e idoneidad para el uso previsto. Presentaran
S cierre de seguridad que garantice la hermeticidad del contenido una
CONTAMIN | vez cerrados. Se podra optar por cualquier forma y volumen,
ADOS CON | siempre y cuando se aporten como minimo dos tamafos; grande
SUSTANCIA | (55-70 L de capacidad) y pequefio (25 — 35 L de capacidad).
S TOXICAS
@] La altura de los contenedores seré:
gELIGROSA - Entre 600 y 700 mm, aproximadamente, para los

contendores de tamafio grande.




- Entre 300 y 400 mm, aproximadamente, para los
contendores de tamafio pequefio.

Seran apilables hasta una altura maxima de 3 unidades para el caso
de los contendores de tamafio grande y 6 para los contenedores de
tamarfio pequenio.
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DENOMINACI

CARACTERISTICAS Y REQUISITOS MINIMOS DE LOS

ON UIEE ENVASES
Por las caracteristicas de estos residuos, principalmente por su
BATERIAS DE | considerable peso, los almacenamientos finales estaran
PLOMO representados directamente por palets o box rigidos que el
USADAS Y | adjudicatario aportara. No obstante, las ofertas técnicas deberan
ACUMULADO | presentar la opcidn seleccionada y sus caracteristicas técnicas.
RES CON
PLOMO U | Las ofertas técnicas deberan presentar tanto la ficha de
OTROS especificaciones como la correspondiente homologacion de
METALES dichos contenedores o envases.
PESADOS
Envases de un solo uso.
Seran, preferiblemente, de color azul.
PILAS
RESIDUOS USADAS Los envases destinados al almacenamiento de estos residuos
QUIMICOS serén envases rigidos, preferiblemente de material plastico y su
volumen o capacidad maxima sera de aproximadamente 5 — 10 L.
Deberan presentar tapa rigida pero con cierre que facilite su
apertura.
Envases de un solo uso.
MEDICAMEN | Seran, preferiblemente, de color grisaceo.
TOS
CADUCADOS | Los envases seran, en todos los casos, de material plastico,
pudiéndose optar por cualquier forma o volumen, pero en todo
caso presentard una capacidad minima de 50 L, con una altura
minima de 600 mm.
Por lo general se tratara de residuos que se presentaran
PASTAS DE | contenidos en los propios envases en los cuales son
PINTURA, suministrados por el proveedor.
BARNICES O
RESINAS No obstante, por el caracter liquido del contenido, o semiliquido,
QUE HAN | se deberan almacenar y recoger en contenedores que garanticen
QUEDADO la recogida de los derrames en caso de que existan. Los requisitos
INSERVIBLE | minimos de estos envases seran los mismos que los indicados
S para “materiales contaminados con sustancias toxicas”. El color

sera el mismo.




1: .E Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO

E
=
5
>
g
g
H

idad Auténoma

=
S
a2
o
=
I
=
<
E
o

n (CSV) 0d12de52-0a03-1ec1-831070691131

14. ANEXO Ill. INSTRUCCION 4/2011 DE 28 DE
NOVIEMBRE DEL DIRECTOR GERENTE DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD

INSTRUCCION Ne 4/2011, DE 28 DE NOVIEMBRE, DEL DIRECTOR GERENTE DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD, POR LA QUE SE ESTABLECEN CRITERIOS
UNIFICADOS PARA LA CODIFICACION MEDIANTE COLORES DE LOS
CONTENEDORES DESTINADOS A LA RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS EN
LOS CENTROS SANITARIOS Y NO SANITARIOS DEL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD.

La Constitucion Espafiola establece como principios rectores de la politica Social y
Econdmica la especial responsabilidad que los Poderes Publicos tienen en velar por la
proteccion de la salud de los trabajadores, la salud publica y el medio ambiente.

El Plan de Salud 2010-2015 de la Region de Murcia, deja patente esta preocupacion ya
que “pretende centrar sus esfuerzos en aquellos condicionantes que, en mayor medida,
pueden impactar en el nivel de salud de la sociedad murciana. Entre ellos conviene
destacar: ...Desarrollar y reforzar politicas sanitarias e intersectoriales para promover la
salud en la poblacién, generar entornos saludables de vida, mejorar la calidad del medio
ambiente y potenciar los mecanismos de prevencion y seguridad de la salud colectiva”.

Recientemente ha sido publicada la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados, en desarrollo de la Directiva Europea 2008/98/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 19 de noviembre de 2008, sobre los residuos ¥ por la que se
derogan determinadas Directivas, integrandolas en una Unica norma «Directiva marco
de residuos», que establece el marco juridico de la Union Europea para la gestion de
los residuos, dandole especial importancia a la prevencién, entendida ésta como “el
conjunto de medidas adoptadas antes de que un producto se convierta en residuo, para
reducir tanto la cantidad y contenido en sustancias peligrosas como los impactos
adversos sobre la salud humana y el medio ambiente de los residuos generados”,
aspirando a transformar la Unién Europea, como dice la propia directiva, en una
“SOCIEDAD DEL RECICLADO”.

La citada Ley 22/2011, define, en su articulo 3, apartado 0), la «Recogida separadax»
como aquélla en la que un flujo de residuos se mantiene por separado, segun su tipo y
naturaleza, para facilitar un tratamiento especifico.

La recogida separada de residuos consiste basicamente en agrupar y clasificar los
residuos, de acuerdo con sus caracteristicas y propiedades, con el fin de facilitar
posteriormente su tratamiento. Se basa en que son los propios trabajadores de los
centros sanitarios los que realizan la seleccion de los productos recuperables,
colocandolos en recipientes independientes. Las ventajas de una correcta recogida
selectiva son:

a. Acerca y hace comprensible al trabajador el gran problema que constituye los
residuos.

b. Permite ahorrar una considerable cantidad de materias primas y energia.

c. Disminuye el volumen de residuos a tratar o eliminar.

d. Disminuye el impacto medioambiental y los costes de tratamiento de basuras,
aumentando la eficacia ambiental y econémica de las actividades de gestion de
residuos.
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e. Disminuye la accidentabilidad laboral, pues no solo tiene un menor impacto
medioambiental social sino que también laboral.

La colaboracion del trabajador de los servicios de salud es un requisito fundamental en
el proceso de recogida selectiva; esta colaboracidon consiste en separar los
componentes de los residuos que generan, en distintos recipientes, identificados por
colores.

La creciente sensibilizacién por parte de los trabajadores de los servicios de salud por
esta recogida selectiva ha hecho que, desde hace afios, esta tarea se venga realizando
en los distintos centros sanitarios. Sin embargo, en el devenir del tiempo, la gestion
independiente que las distintas gerencias han ido llevando a cabo en este aspecto ha
hecho que no exista uniformidad en los criterios de identificacién de los contenedores
de recogida selectiva de residuos. Esta identificacion se hace por colores y cambian
considerablemente estos colores segun el centro o el area donde nos encontremos.
Este hecho hace que los trabajadores, cuya movilidad entre los distintos centros y areas
es considerable, se encuentren que los criterios aprendidos para la recogida selectiva
de residuos de un centro o area, no son validos para otro, con los consiguientes errores
y, lo que es peor, desmotivacién a la hora de participar en esta seleccién previa de
residuos.

Por ello, la Direcciéon Gerencia del Servicio Murciano de Salud, a propuesta de la
Direccion General de Asistencia Sanitaria, y de conformidad con el articulo 21 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y con el articulo 8.1 x) del Decreto 148/2002
de 27 de diciembre por el que se establece la estructura y funciones de los 6rganos de
participacion, administracién y gestion del Servicio Murciano de Salud, aprueba la
siguiente:

INSTRUCCION
PRIMERA. Objeto.

El objeto de la presente instruccion es unificar los colores identificativos de los distintos
recipientes destinados a la recogida selectiva de residuos.

SEGUNDA. Ambito de aplicacion.

El &mbito de aplicacion se extiende a todos los centros y servicios, sanitarios y no
sanitarios, gestionados por el Servicio Murciano de Salud.

TERCERA. Definiciones.

A los solos efectos de unificar actuaciones, debido a que la presente instruccion afecta
a personal sanitario y no sanitario, procedemos a definir los siguientes conceptos:

Residuos urbanos no domiciliarios: Son residuos producidos en actividades no
especificamente sanitarias, asi como todos aquellos que no tengan la calificacion de
peligrosos y que, por su naturaleza o composicion, puedan asimilarse a los producidos
en los domicilios particulares. Constituyen el Grupo | de la clasificacién establecida en
el Decreto 48/2003, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Plan de Residuos Urbanos
y Residuos No Peligrosos de la Regidn de Murcia (articulo 10).

Residuos sanitarios no especificos: son residuos producidos en la actividad sanitaria,
gue no tienen calificacién de peligrosos y, por tanto, no estan clasificados como residuos
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sanitarios especificos o de riesgo, incluidos en el grupo Il (sanitarios especificos). Son
los incluidos en el Grupo II.

Residuos sanitarios especificos: son residuos que contienen sustancias infecciosas,
que por presentar un riesgo para la salud o el medio ambiente, requieren medidas
especiales, tanto en su gestion intracentro como extracentro. En este grupo se
encuadran, ademas, los residuos anatomicos de escasa entidad que no se encuentran
regulados en el Reglamento de Policia Mortuoria, asi como todo el material que haya
estado en contacto con los residuos pertenecientes a este grupo. Son los pertenecientes
al Grupo Ill.

Cadaveres y restos anatomicos de entidad: son cadaveres y restos anatomicos de
suficiente entidad, que se trataran de acuerdo con lo especificado en la Ley 4/1994, de
26 de julio, de Salud de la Region de Murcia, el Decreto 2263/1974, de 20 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria y la Orden de 7 de junio
de 1991, de la Consejeria de Sanidad, por la que se dictan normas sobre Policia
Sanitaria Mortuoria. Son los incluidos en el Grupo IV.

Residuos quimicos: son residuos peligrosos derivados de sustancias y mezclas
gquimicas procedentes de la actividad sanitaria. Se encuentran incluidos en este grupo,
entre otros, residuos de aceites, residuos de metales y componentes de dispositivos,
sistemas o0 aparatos que incluyan metales, como prétesis metdlicas o amalgamas
dentales, residuos de liquidos generados en radiologia y laboratorios, residuos de
condensados procedentes de esterilizaciones con formaldehido, o residuos de
desinfectantes empleados en limpieza de materiales y dispositivos de diagndéstico, asi
COmo sus recipientes y envases. Incluidos en el Grupo V.

Residuos de medicamentos: restos de medicamentos, y medicamentos caducados
diferentes de los especificados en el grupo VI (citotdxicos y citostaticos), asi como sus
recipientes y envases. También incluidos en el Grupo V.

Otros residuos regulados por normativas especificas: residuos peligrosos que,
pudiendo generarse a consecuencia de la actividad sanitaria, no son especificos de la
misma, tales como transformadores fuera de uso u otros aparatos y componentes
eléctricos o electronicos, asi como sus recipientes y envases. Incluidos en el Grupo V.

Residuos citotoxicos y citostéaticos: residuos de medicamentos de esta naturaleza y
todo el material, incluido el biolégico, que se haya encontrado en contacto con
sustancias carcinégenas, mutagenas o teratdgenas. Clasificados en el Grupo VI.

Residuos radiactivos: son residuos que contienen o estan contaminados con
elementos quimicos radiactivos. Pertenecen al Grupo VII.

CUARTA. Tipo de residuo y color identificativo de su respectivo contenedor.
Transitoriedad.

La clasificacion utilizada en la presente tabla es la anteriormente referida, fijada por el
Decreto 48/2003, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Plan de Residuos Urbanos y
Residuos No Peligrosos de la Regién de Murcia, en su articulo 10 (residuos de servicios
médicos, veterinarios o de investigacion asociada).

GRUPO | DESCRIPCION COLOR
[ RESIDUO ASIMILABLE A URBANO NEGRO
[ PAPEL Y CARTON AZUL

| VIDRIO VERDE




1: .E Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO

=
S
a2
o
=
I
=
<
E
o

n (CSV) 0d12de52-0a03-1ec1-831070691131

PLASTICO AMARILLO

PILAS AZUL

RESIDUO SANITARIO NO PELIGROSO VERDE

MATERIAL CORTANTE O PUNZANTE (AGUJAS, | AMARILLO
BISTURIS, PORTAOBJETOS.

RESIDUOS DE MICROBIOLOGIA CON RIEGO | ROJO
BIOLOGICO

ASPIRADORES Y SONDAS DE PACIENTES | ROJO
INFECCIOSOS, ASI COMO EQUIPOS DE DIALISIS

BOLSAS DE SANGRE DESECHADAS POR EL | ROJO
BANCO DE SANGRE POR RIESGO BIOLOGICO

SISTEMAS DE DRENAJE CONTAMINADOS ROJO

PEQUENOS RESTOS BIOLOGICOS PROCEDENTES | ROJO
DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

RESIDUOS SANITARIOS DE PACIENTES | ROJO

INFECCIOSOS
i RESTOS DE ANIMALES DE EXPERIMENTACION ROJO
VI RESIDUOS CITOSTATICOS: RESTOS DE | AZUL
MEDICACION CITOSTATICA
Vi RESIDUOS CITOSTATICOS: AGUJAS, JERINGAS, | AZUL

GUANTES, VIALES, ETC. EN CONTACTO CON
CITOSTATICOS

Con la finalidad de que los costes de gestion de residuos no aumenten, se seguiran
usando los contenedores que hasta la fecha posean los centros con los colores que
estaban utilizando mientras duren las existencias, agotadas estas, deberan ajustarse a
lo establecido en la presente instruccion.

QUINTA. Precauciones especiales.

1.

En los lugares donde se haga uso de medicacion citostatica, se dispondra de
contenedores y procedimientos especificos, en su caso, para la recogida de los
residuos generados durante la preparacién, manipulacion o administracion de
citostéticos.

No se introducira material punzante en los contenedores de color rojo ni en
ningun otro, solo en los amarillos.

No se introducirdn contenedores amarillos de agujas en el interior de los
contenedores rojos.

No se compactaran los residuos peligrosos.

No se manipulara en el interior de los contenedores.

A los contenedores rigidos especificos de residuos sanitarios peligrosos nunca
se les colocara en su interior bolsa ya que el contenedor no es reutilizable.

Los “residuos quimicos” liquidos “halogenados” y “no halogenados” se recogeran
en su garrafa especifica translucida; los sdélidos, los “residuos de medicamentos”
y otros “residuos regulados por normativas especificas”, todos del Grupo V, se
recogeran en envases o contenedores totalmente diferenciados del resto y de
tamafio acorde a su volumen de produccion, frecuencia de recogida y
caracteristicas del producto.

Todos los envases contenedores de residuos peligrosos deberan ir
correctamente etiquetados en los términos establecidos por sus respectivas
normas reguladoras.

Los cadaveres y restos humanos de entidad se gestionaran segun lo establecido
en su normativa de aplicacion (citada en la clausula tercera).
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10. Los residuos radiactivos se gestionaran conforme lo establecido en su propia
normativa.

11. Respecto del depdsito de residuos sélidos asimilables a urbanos, cuando se use
bolsa dentro del contenedor, ambos seran del mismo color.

SEXTA. Publicidad de la presente instruccion.

Los Directores Gerentes de Area, como responsables del cumplimiento de la normativa
vigente en materia de residuos sanitarios, deberan dar, entre todo su personal, la
maxima difusion a la presente Instruccion.

SEPTIMA. Entrada en vigor.

La presente Instruccion entrara en vigor el mismo dia de su firma, sin perjuicio de lo
establecido en el apartado cuarto de la misma. Murcia, 28 de noviembre de 2011. EL
DIRECTOR GERENTE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD .

Fdo: José Antonio Alarcon Gonzalez
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15. ANEXO V. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

1. MODELO ADOPTADO

1.1. Transferencia del riesgo. De indicadores y fallos

Durante la ejecucion del contrato, el contratista asumira dos riegos significativos: el
riesgo de calidad y el riesgo de disponibilidad. Entonces, se medira el grado de
cumplimiento de la prestacién pactada, por parte de aquél, a través de unos indicadores
objetivos que para sendos riesgos se han estipulado.

Ambos indicadores, de calidad y de disponibilidad, se clasifican en leves, moderados o
severos; ello, en base al nivel de gravedad de la situacion a la que se han vinculado.
Vulnerar cualquiera de estos indicadores habilitard al SMS para la apertura, a través de
los portales y sistemas que mas adelante se describen, de una incidencia de calidad o,
de disponibilidad.

La apertura de una incidencia podra suponer la imputacién, al contratista, de al menos
un fallo de calidad o, de disponibilidad. Posteriormente, se profundiza en la asociaciéon
"indicador < incidencia < fallo/s".

Los indicadores de calidad aparecen en el Anexo VIl a este PPT. Los indicadores de
disponibilidad se concretan, exclusivamente, en los tres que siguen:

a. Leve. La actividad asistencial y/o administrativa aln permanece/n
inalterada/s, pero puede/n ser menoscabada/s.

b. Moderado. La actividad asistencial y/o administrativa se ha/n
menoscabado, sin llegar a interrumpirse.

c. Severo. Se ha/n interrumpido, parcial o totalmente, la actividad
asistencial y/o administrativa.

Por actividad asistencial ha de concebirse aquélla que es realizada por profesionales
sanitarios. Por actividad administrativa, aquélla que es realizada por profesionales no
sanitarios.

Se subraya que declarar impacto en la actividad asistencial y/o administrativa
(indicadores de disponibilidad moderado y severo), sera licito aun cuando la causa de
aguél se ubigue en una zona en la que no se preste actividad alguna, tal como un aseo
0 una sala técnica en la que se hallen los climatizadores que den servicio, p. €j., a la
unidad de cuidados intensivos del centro hospitalario.

1.2. Dependencia de la zona asistencial

Grosso modo, parece ldgico pensar que, entre otros factores, la zona asistencial en la
gue se vulnere un indicador graduard la consecuencia de la incidencia oportuna. A tal
efecto, piénsese, p. €j., que en un quiréfano el tiempo apremia; no tanto en una consulta
0 en un despacho administrativo.

Luego los edificios unidos al Area de Salud VIII han quedado dividido en un elenco de
areas clasificadas como no criticas, semi-criticas o criticas. Elenco que se expone en el
Anexo VI a este PPT.

1.3. Tiempo de correccion

El tiempo maximo al que, para la resolucién de cualesquier incidencias, quedara
sometido el contratista, sera el resultado de conjugar la gravedad del indicador
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pertinente (leve, moderado o severo), con la importancia del area especifica en la que
éste se vulneré (no critica, semi-critica o critica). Tiempo maximo conocido,
habitualmente, como Tiempo de Correccion; o TC.

El mapa de tiempos, en minutos, que de lo anterior resulta, es el siguiente:

Severo Moderado Leve
Critica 15 60 240
Semi-critica |60 240 960
No critica 240 960 3840

Tiempos aplicables a fallos de calidad y a fallos de disponibilidad.

1.4. Propiedad recursiva

El tiempo de correccién se monitorizara de forma ciclica, posibilitando asi el que una
Unica incidencia esté ligada a mdltiples fallos. He ahi la propiedad recursiva del tiempo
citado.

Por tanto, mientras una incidencia no esté materialmente resuelta en ésta se
computaran, como minimo, tantos fallos como tiempos de correccién se transgredan.
Como minimo porgque no habiendo transgredido el TC correspondiente, en el instante
de apertura de una incidencia se podra registrar un primer fallo si la causa que originé
la vulneracion del indicador en cuestion se debié a un incumplimiento, del contratista,
de lo convenido.

La asociacion "indicador < incidencia < fallo/s" puede derivar, pues, en mdultiples
escenarios. A saber:

¢INDICADOR
VULNERADO A RAIZ DE INCIDENCIAS TIEMPO DE
UN INCUMPLIMIENTO ABIERTAS CORRECION AR GObIPIADIOS
DEL CONTRATISTA?
No transgredido Cero
No Una Transgredido una, o Tantos como TC
mas veces transgredidos
. Uno, en el instante de
No transgredido o .
S Una apertura de la incidencia

Transgredido una, o Tantos como [TC
mas veces transgredidos + 1]

La resolucion de incidencias es, en cualquier caso, imperativa. La cuantia de fallos que
las incidencias resueltas integren, una variable.

1.5. Excepciones
La transferencia del riesgo al contratista, en las concretas circunstancias a continuacion
expuestas, sera inviable.

Ergo, la apertura de incidencias de calidad o, de disponibilidad, quedara prohibida
cuando el contratiempo provenga:
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e De actividades planificadas, conjuntamente con el SMS y por éste aprobadas,
con la suficiente antelacion (superior a siete dias naturales). Actividades a
instancia del contratista.

e De casos de fuerza mayor, siempre que el contratista no haya actuado
imprudentemente.

e De casos de conflicto colectivo, siempre que se salvaguarden los servicios
minimos pactados.

e De actuaciones ejecutadas por el SMS o por proveedores cualesquiera por éste
contratados.

Por otro lado, no se computaran fallos en aquellas incidencias que, dando soporte a
actuaciones incluidas en el objeto del contrato, no impliquen la vulneracion de
indicadores. Incidencias que, inequivocamente, se sefialaran como "solicitudes de
trabajo”, y cuya resolucion se ejecutara, por el contratista, en un plazo no superior a
veinte dias naturales.

2. PENALIDAD

El contratista, que facturara trimestralmente (ver el "APARTADO 10. REGIMEN DE
FACTURACION" del Cuadro de Caracteristicas del PCAP), debera abonar al SMS, en
base a las incidencias de calidad y/o de disponibilidad abiertas y resueltas en ese
trimestre natural, o fraccion, la cantidad (penalidad) que sigue:

n+m
P:a-UPFZ CTI; - CTZ; - f;

=1

En la expresion anterior:

o P = Penalidad (euros).
o a = Constante, cuyo valor es 0,07399696.
. UPF = Unidad Ponderada de Fallo. Constante, de valor igual a 112,09.
o n = Incidencias de calidad abiertas y resueltas.
o m = Incidencias de disponibilidad abiertas y resueltas.
o CTI = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Indicador. A saber:
LEVE MODERADO SEVERO
CTI 1,00 2,00 4,00
- CTZ = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Zona. A
saber:
NO CRITICA SEMI-CRITICA CRITICA
CTz 0,50 1,00 1,50

- f=Numero de fallos que la incidencia i integra.

El contratista tendra la potestad de impugnar una incidencia, entendiendo esta
impugnacion como su disconformidad ante la imputacion de cierto incumplimiento de
calidad o, disponibilidad. El apartado "1.4. DE LAS IMPUGNACIONES Y DEL COMITE
TRIMESTRAL" de este PPT, presenta el mecanismo mediante el que realizar una
impugnacion.



30/11/2017 14:16:59 |

n (CSV) 0d12de52-0a03-1ec1-831070691131

ey 39/2015.

://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de veri

Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO

3. DE LOS PORTALES Y SISTEMAS EXISTENTES

El SMS emplea el paquete de planificacion de recursos empresariales SAP, como
software para la gestion asistida por ordenador. No obstante, ha desarrollado una
aplicacion, integrada con SAP, accesible via web y con capacidad para el uso de
herramientas de movilidad (notificacibn de acciones en tiempo real), denominada
Sistema de Gestién de Servicios Complementarios (en adelante, SGSC), valida:

o Paraidentificar el origeny las diferentes etapas por las que unaincidencia, segun
el modelo que para el acuerdo de nivel de servicio se ha adoptado, transcurre.
El Anexo VII a este PPT aproxima el conjunto de estados por el que una
incidencia puede pasar.

e Para calcular, autométicamente, la penalidad econémica que proceda.

Ademas, el personal del SMS puede interactuar con SAP, indirectamente, a través de
otro portal conocido como WebSAP.

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se resume la interrelacion entre esos
portales y sistemas, graficamente, como:

En principio, el contratista no dispondra de acceso directo a SAP; ello, sin perjuicio de
la informaciébn que deba suministrar, ordenadamente, para la confeccién y/u
optimizacion de la base de datos de aquél. Si quedara obligado al uso de SGSC,
cubriendo, permanentemente, la servidumbre que ello demande, y debiendo llevar a
cabo las siguientes actuaciones:

e Formacién de su personal en SGSC. EI SMS proporcionard manuales y
documentacion varia de interés al efecto; sin embargo, la imparticion de curso/s
formativo/s no queda garantizada.

e Dotacion de cuantos dispositivos informaticos, tanto fijos (ordenadores de
sobremesa, impresoras, etc.) como méviles (smartphones, tablets, etc.), sean
necesarios para la gestion asistida por ordenador. Los recursos propios del
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medio (infraestructura de red, cableada e inalambrica), serén responsabilidad del
SMS.

4. DE LAS IMPUGNACIONES Y DEL COMITE TRIMESTRAL

Sera éste el comité en el que a trimestre natural, o fraccion, vencido, se revise el acuerdo
de nivel de servicio. Se celebrara, en HULAMM, obligatoriamente dentro de los primeros
diez dias naturales del mes inmediatamente posterior a la conclusion del trimestre
natural, o fraccion, correspondiente.

Al comité asistiran responsables de ambas partes, SMS y contratista, que garanticen:

o De requerirse, una explicacion técnica de las razones que motivaron, bien la
apertura de una incidencia impugnada, bien la disconformidad con el
incumplimiento asociado. Se desprende, pues, que el contratista tendra derecho
a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacion con el
cumplimiento de la prestacioén contratada.

e Laresolucién ejecutiva, por parte del SMS, acerca de la firmeza o desestimacién
de las impugnaciones realizadas por el contratista. La firmeza de una
impugnacion significard que ese servicio de salud considera la causa del
incumplimiento como extrinseca a las responsabilidades del contratista, no
conllevando penalidad alguna; la desestimacion, lo contrario.

Aunque contractualmente la medicién del acuerdo de nivel de servicio respondera a una
periodicidad trimestral, su calculo sera continuo, manteniéndose actualizada dicha
medicion a lo largo de ese periodo. Esto es, resuelta una incidencia se notificara, de
existir, la penalidad originada.

A partir de esa notificacion, el contratista dispondra de 72 horas naturales para, si asi lo
estima, impugnar, parcial o totalmente, tal incidencia; se recalca que sélo las incidencias
impugnadas seran analizados en comité trimestral. Si el SMS comprobase una reiterada
mala fe, por parte del contratista, en el mecanismo de impugnacion, suprimira tal
facultad.

Finalmente, matizar que de acumularse una cantidad significativa de incidencias
impugnadas, el SMS podré ordenar su andlisis con caracter previo al comité trimestral.
Ello, sin perjuicio de que se resuelvan en éste ultimo.



30/11/2017 14:16:59 |

n (CSV) 0d12de52-0a03-1ec1-831070691131

ey 39/2015.

://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de veri

Firmante: JIMENEZ CANTERO, JOSE EMILIO
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ANEXO VI n ELENCO DE AREAS

El elenco de areas clasificadas como no criticas, semi-criticas o criticas, es:

AREA SUB-AREA CLASIFICACION
Unidad de cuidados .
) ) Critica
intensivos
Unidades de
hospitalizacion, y
otros puestos con Semi-critica
pacientes
encamados
Salas . Critica
dilatacion/paritorio
Boxes de
explora_mon para -~ ..o
urgencias
- obstétricas
Blogue obstétrico Salas de
recuperacion Semi-critica
posparto
Salas de
reanimacion del Semi-critica
recién nadido
Blogue quirudrgico Critica
Laboratorios Semi-critica
Urgencias Critica
Anatomia patoldgica Semi-critica
Diagnostico por Semi-critica
imagen
Radioterapia Semi-critica
Medicina nuclear Semi-critica
Rehabilitacion Semi-critica
Unidad del dolor Semi-critica
Hospital de dia Locales de consulta Semi-critica
quirdrgico Resto Critica
Hospital  de  dia Semi-critica
médico
Dialisis Critica
Hemodinamica Critica
Consultas externas, o
Semi-critica

gabinetes

Resto de areas

No critica
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

‘] S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps:

ANEXO VII- DIAGRAMA DE ESTADOS DE UNA

INCIDENCIA

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, éste seria el conjunto de estados por el
gque una incidencia puede pasar:

DIAGRAMA GESTION AVISOS ELECTROMEDICINA
SGSC: SISTEMA GESTION DE SERVICIOS [ scec Moviidad.l
COMPLEMENTARIOS. = =
ALTAAVISO -
= 'ROMEDIC!
CREAR AVISO ORDEN ASIGNADA
. > ASIGNADA » T ACEPTAR
WebSAP: Usuario SMS (medida DIS)

SAP: CEX RECHAZAR Movilidad: OPSIE
A Movilidad: OPSIE - —
AVISO ABIERTO SAP — peracion ACEP]
o OPEK!;RAQIO Operacion RECHAZADA
— SGSC:ADSIE ATENDER

AVISO Movilidad: OPSIE
EN TRATAMIENTO
DEVOLVER
y Movilidad: OPSIE Operacion ATENDIDA
| Operacion DEVOLVER
‘ORDEN ABIERTA SR}

RESOLVER
Movilidad: OPSIE

RECHAZAR RECHARR DESATENDER Operacion RESOLVER
lSaSC-ADSIE AVISO Movilidad: OPSIE .

$GSC:ADSIE
\/ Operacion DESATENDER
AVISO Y ORDEN
RECHAZADOS -4 ORDEN
NOTIFICADA
CONFORME ' CONFORME st
WebSAP: Usuario SMS NO CONFORME

¢EQUIPO WebSAP: Usuario SMS

OPERATIVO?
NO CONFORME _ Aaes oEpoar AVISO CERRADO
WebSAP: Usuario SMS si \ .‘ ONFOR NO CONFORN

AVISO RECHAZADO AVISO RECHAZADO Crear Medida SYSR - ‘
CONFORME NO CONFOR (Equipo Operativo) =
AVISO ABIERTO SAP
(Medida CC)

Asi, desde el portal SGSC el personal del contratista podra realizar tareas, como:

- Asignar, al operario que proceda, la operacion de mantenimiento derivada de una
incidencia.

- Consumar el cierre técnico, de modo que se asegure la cumplimentacién de campos
como el de los repuestos y consumibles empleados.

- Indicar, en su caso, que el aviso excede del alcance (mal uso).

Por otro lado, desde la aplicacion de movilidad un operario de mantenimiento podra
indicar, p. ej.:

- El comienzo de la reparacion.

- La conclusién de su trabajo.

- Si el elemento queda, o no, operativo.
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ANEXO VI I I s INDICADORES DE CALIDAD

Con afan homogeneizador, los indicadores de calidad, jerarquicamente, se han
clasificado en grupos y subgrupos. Se atisban:

Sobre fondo verde, cinco grupos. Estos, atendiendo al orden establecido, son:
e Seguimiento del servicio.
e Actuaciones del servicio.
o Estado de las instalaciones y/o equipos, precisos para la correcta
prestacion del servicio.
Gestion de recursos humanos.
e Sistemas de registro.

Sobre fondo azul, para cada uno de los grupos enunciados, cinco subgrupos. Un
subgrupo podra contener, a lo sumo, tres indicadores de calidad; se describen en fuente
de color azul.

A la derecha de esa descripcién, se incluyen tres recuadros individuales. El recuadro
central, en el que aparecen las siglas TD o ST, debera ser obviado; los dos restantes:

e El ubicado mas a la izquierda, relativo a la gravedad del indicador
pertinente, utiliza las siglas FCL/FCM/FCS para indicadores
leves/moderados/severos; respectivamente.

¢ El ubicado mas a la derecha, utiliza las siglas SI/NO para denotar si ha
de observarse la importancia del area especifica en la que se vulnero el
indicador (no critica, semi-critica o critica), 0o no; respectivamente.
Cuando no deba observarse se considerara, a efectos de estimacion del
tiempo de correccién, que el area en cuestién es semi-critica.

Adicionalmente, debajo de los tres recuadros mencionados aparece un cédigo cuya
interpretacion, es:

Indicador

Servicio |. Grupo |. . |de
Subgrupo | * | alidad

Por ultimo, comentar que la sigla NHC se asumira como la abreviacion de todos y cada
uno de los centros de salud y consultorios del Area de Salud VIII.



