19/07/201910:00:42

19/07/2019 09:54:16 | PEREZ PEREGRIN, CARLOS

NICOLAS ORTUNO, MANUEL

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S
=
H
2
°
<
]
s
=
s
°
S
s
=
=]
£
=
]
S
=
2
S
=
2
]
H
£
2
E
S
=
H
°
=
o
=
£
=
£
S
=
2
E]
E]
]
=
S
=
]
H
3
2
4]

=
2
2
g
2
=
S
2
2
2
=
e
&
=]
£
%
<
2
-
S
2
3
2
2
=
3
2
2
=
=
=
S
=
=
=2
=
2
g
5
g
-
E)
e
s
ES
g
-
S
ES
g
=
K]
=
]
2
2
g
2
g
£
s
2
=
H
E
E
2
<
g
5
E3
>
@
£
g
@
K
H
2
=
=3
3
=
b
g
=
2
£
2
3
=2
2
=
s
2
]
2
=
]
g
S
K
=
g
£
g
5
-
2
H
g
2
<
5]
=
£
s
=
H
>
2

O

Regién de Murcia
Consejeria Turismo y Cultura
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

INFORME DE VALORACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITADORES DEL CONTRATO
PARA LA LICITACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
COMERCIALIZACION TURISTICA REGIONAL HERMES Y LA PLATAFORMA DE DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE REGION DE MURCIA NEXO. LOTE N22 SERVICIOS DE PROGRAMACION
DE SISTEMAS Y SOFTWARE DE USUARIO PARA EL MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA NEXO

1. CRITERIOS DE VALOR
Los criterios de valoracidn sujetos a juicios de valor, son los siguientes:
1.1. Plan de trabajo u organizacion propuesto para la prestacion del servicio (5 puntos)

Se valorard la organizacién, metodologias y buenas practicas utilizadas en el desarrollo y
mantenimiento de Nexo.

1.2. Plan de seleccidn del personal para el servicio ofertado (2 puntos)

Se valorara los criterios utilizados para la seleccidn del personal de la presente licitacion. Se
tendra en cuenta el perfil de los miembros del equipo de trabajo.

1.3. Planes de desarrollo y formacion especifica continuada de RRHH (2 puntos)

Se valorard la existencia de un plan de formacién continua de los miembros del equipo de
trabajo, asi como la calidad del plan.

1.4. Diseiio, programacion y nuevas funcionalidades propuestas por el contratista sobre las
herramientas objeto de mantenimiento que impliquen optimizacion en la usabilidad (40
puntos)

Se valorard todas las propuestas de programacién, optimizacién y nuevas funcionalidades que
impliquen una mejora en la aplicacién Nexo. Especialmente se tendrd en cuenta

e Interoperabilidad con otras plataformas o sistemas.

¢ Implementacidn de elementos que facilite la accesibilidad a los usuarios de cara a hacer los
sistemas mas intuitivos.

e Optimizacidn del tiempo de respuesta y de ejecucidn ante las consultas de usuarios.

e Funcionalidades que permitan la exportacién de datos via web service, integracion con BIG
DATA, etc.

e Utilizacidn de nuevas herramientas de desarrollo.

2. VALORACION

Se valoran cada uno de los criterios para las 2 empresas licitadoras detallando los motivos
encontrados para la asignacién de la puntuacion.

2.1. Plan de trabajo u organizacidn propuesto para la prestacion del servicio
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Alfatec (5 puntos)
Izertis (5 puntos)

Ambas empresas utilizan metodologias de trabajo similares basadas en SCRUM e ITIL.
2.2. Plan de seleccion del personal para el servicio ofertado

Alfatec (1.5 puntos)
Izertis (2 puntos)

Ambas empresas proponen un equipo de trabajo perfectamente capacitado para la presente
licitacidn. Se valora positivamente a lzertis las certificaciones en SCRUM e ITIL del jefe de
proyecto como la certificacién JAVA del analista programador.

2.3. Planes de desarrollo y formacion especifica continuada de RRHH

Alfatec (2 puntos)
Izertis (2 puntos)

Ambas empresas disponen de planes de formacidn continua para su personal.

2.4. Diseno, programacion y nuevas funcionalidades propuestas por el contratista sobre las
herramientas objeto de mantenimiento que impliquen optimizacién en la usabilidad

Alfatec Sistemas (40 puntos)
Izertis (21.5 puntos)

Se listan las propuestas ofertadas por las 2 empresas licitadoras que se consideran que aportan
valor a la aplicacidn, aquellos desarrollos o propuestas que se considera que no aportan valor
a la aplicacion ya sea por el desarrollo en si o porque ya existe algo similar en el ITREM no se
muestran en el presente listado y son evaluados con 0 puntos.

Alfatec

e Integracion completa de NEXO con sistemas CTI (canales de comunicacién entre la
empresa y sus clientes, como por ejemplo, teléfono, e-mail, la web (chat), el fax, los
SMS, etc.,) facilitando su implantacion con el Call Center de turismo. La tecnologia CTI
apunta a integrar todos los canales de comunicacion de la empresa y las informaciones
que ésta recaba sobre sus clientes o potenciales clientes.
Podriamos centralizar las peticiones e incidencias de los usuarios de la aplicacién, pero
no es una prioridad por lo que se valora con 1 punto.

e Integraciéon completa con el email de las incidencias de NEXO. Permitir que la interaccién
con los usuarios se pueda realizar casi exclusivamente a través de este canal, siempre
que asi se desee. Los correos electronicos se convierten automaticamente en tickets y
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las respuestas llegan a los clientes de igual manera. Sélo los operadores trabajan
necesariamente sobre la interfaz Web.

Consideramos que es una mejora importante que todo el proceso de incidencias,
incluida el alta, se pueda gestionar con el email sin necesidad de entrar en la plataforma.
El email seguramente se trate de la herramienta mas utilizada por los usuarios por lo
que se valora con 3 puntos.

Creacion de un gestor centralizado de mantenimiento de los recursos multimedia de
NEXO y las demas aplicaciones de turismo. Indicando la ubicacién y permisos que son
necesarios para visualizar el recurso. Para ello se dispondra ademas de una pantalla de
mantenimiento de ubicaciones (aplicaciones) y permisos necesarios (roles).

Supone una mejora, pero no es algo previsto ni solicitado por lo que se valora con 0.5
puntos.

Creacion de un gestor de contrasefias centralizado, compartido entre el equipo de la
Oficina de Innovacién del ITREM y el equipo de mantenimiento exterior a ésta, de
manera que se facilite la administracion y el control de las mismas de manera segura.
Se propone el uso de la herramienta Keepass (de licencia libre GNU GPL), que cuenta
con un nivel de seguridad bastante alto (almacén en base de datos cifrada,
autentificaciéon en dos factores) y alojamiento en local (en los sistemas del ITREM,
preferiblemente), ademas de permitir que varios usuarios puedan trabajar con el mismo
fichero de contrasefias de manera simultanea.

Seria una manera de gestionar las diferentes contrasefias de una manera segura, pero
no aporta mucho valor por lo que se valora con 0.5 puntos.

Propuesta de mejora y centralizacién del rastreo y reproduccion de errores en tiempo
de ejecucién en NEXO. Enfoque dual, con recomendaciones de uso de herramientas
externas o bien mediante revision y mejora de los sistemas de notificaciones de errores
en tiempo de ejecucion de cada proyecto Java. Como herramienta externa se
recomienda Sentry o Takipi, ofreciendo la posibilidad, si el ITREM no considera oportuno
adquirir licencias de dicho aplicativo, de ofrecer fase piloto de los aplicativos (o
evoluciones de los mismos) que se consideren oportunos, en servidores de Alfatec con
tal herramienta activa, de manera que se puedan depurar el mayor nimero de errores
posibles antes de su puesta en produccién en los servidores del ITREM.

Se trata de una mejora importante de cara a detectar y rastrear bugs, pero debido a que
supone la adquisicion de licencias externas se puntuia con 1 punto.

Elaborar un servicio REST para dar soporte y centralizar el proceso de tokenizacién que
utilizan varias aplicaciones del ITREM e integrarlo con NEXO.

Se trata de un desarrollo bastante Gtil ya que en la practica se traduciria a un sistema
Single Sign On para todas las aplicaciones web del ITREM. No seria un desarrollo muy
largo, por lo que se puntta con 1 punto.

Desarrollo y puesta en marcha de un servicio REST como backend centralizado para el
sistema de incidencias y tareas del ITREM, actualmente esta en Nexo.
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Permite la generacion de estadisticas y listados de incidencias, no es un desarrollo
costoso por lo que se puntua con 1 punto.

Implementacion de un sistema de monitorizaciéon de logs centralizada, con el que se
permitird a los administradores gestionar y visualizar los logs de las diferentes
herramientas a través de una Unica herramienta. Se propone para ello el uso de stack
ELK. El stack ELK es un paquete de tres herramientas open source de la empresa Elastic.
Las herramientas son Elasticsearch, Logstash y Kibana. Estas tres herramientas son
proyectos independientes y pueden ser usadas por separado, pero juntas forman un
gran equipo. Entre ellas se van a encargar de leer y almacenar toda la informacién que
necesitemos para posteriormente consultarla y monitorizarla. Elasticsearch es un
servidor de busqueda basado en Lucene. Provee un motor de blsqueda de texto
completo (full-text), a través de una interfaz web RESTful. Basicamente nos ofrece un
servicio de busquedas a través de una APl RESTful. Logstash es una herramienta para la
administracién de logs. Todo tipo de logs. Logs de sistema, de servidor, de errores, de
aplicacion... Basicamente es capaz de leer todo lo que le eches. Se encarga de recolectar,
parsear vy filtrar los logs para posteriormente darles alguna salida como, almacenarlos
en MongoDB, enviarlos por correo electrénico o, como vamos a ver mas adelante,
guardarlos en Elasticsearch. Kibana es una herramienta analitica open source (licencia
Apache) que nos va a permitir interactuar con la informacidn almacenada (por Logstash)
en Elasticsearch y monitorizarla.

Mejoraria mucho el sistema de monitorizacidn y deteccion de bugs actual. Se valora con
4 puntos ya que supone un proceso de integracién bastante costoso.

Implementacién de un Chatbot (o bot conversacional) para la aplicacion NEXO. El
Chatbot es un sistema dotado de la inteligencia suficiente para poder establecer y
mantener una conversacidon con una persona. Esta conversacidon puede ser textual,
mediante una aplicacién tipo Whatsapp, Facebook o el propio navegador, o hablada
también, por ejemplo,si afiades el sistema de reconocimiento de voz en Telegram.
Recomendamos para ello la herramienta Motion.ai, es una plataforma de creacion
sencilla de chatbots para dos aplicaciones de mensajeria con gran penetracion,
Facebook Messenger y Slack. Y también es posible crear bots para navegador, correo
electrénico y SMS. Tiene una version gratuita que permite desarrollar dos bots con 1.000
mensajes como maximo al mes.

Debido a la complejidad del sistema y a que puede ayudar a que los usuarios aprendan
el uso de la plataforma y resuelvan dudas se valora positivamente pero como requiere
licencias se puntula con 2 puntos.

Cursos de formacién general tanto presencial como online que ayuden a los usuarios de
NEXO a conocer las caracteristicas mas importantes del aplicativo. Como consecuencia
de las continuas actualizaciones y mejora de procesos funcionales, la formacién
continua también debe de formar parte de la dindamica habitual de estos cursos. Cursos
de formacién especifica presenciales y online de NEXO, para una correcta explotacién
en profundidad de la aplicacion. Esta formacion se ajustara al uso en la explotacion de



19/07/201910:00:42

ad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

19/07/2019 09:54:16 | PEREZ PEREGRIN, CARLOS
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-57034be0-a9fh-6cc9-f9d2-0050569b6280

NICOLAS ORTUNO, MANUEL

L[]

Region de Murcia
Consejeria Turismo y Cultura

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

las soluciones, sobre casos concretos y procesos especificos de cada empresa,
orientdndose a las problematicas concretas de los diferentes departamentos de la
organizacién. Una formacién enfocada a contenidos muy concretos y procedimientos
muy especificos.
Esto es una mejora adicional muy importante debido a la gran complejidad de la
plataforma lo que ayudaria a reducir los cursos de formacién que actualmente
Innovacidon imparte por toda la Regién. Se valora con 4 puntos.
Afadir la funcionalidad de Charting a la aplicacion NEXO, capacidad de agrupar
incidencias / tickets en diferentes niveles y extraer de ellos la informacidn detallada y
necesaria.
Supone una mejora, pero no es algo previsto ni solicitado por lo que se valora con 0.5
puntos.
Afadir un mdédulo de HelpDesk en NEXO, que permite a los usuarios solicitar acciones
sobre elementos especificos de la aplicacién, como por ejemplo afiadir nuevos enlaces,
funcionalidades...
Supone una mejora ya que complementaria el sistema actual de incidencias, pero
tampoco es algo previsto ni solicitado por lo que se valora con 0.5 puntos.
Modificar los disefios de las aplicaciones web del ITREM para hacerlos accesibles a
personas con algun tipo de discapacidad. Se propone para ello el uso de las siguientes
herramientas:

a. Paravalidacién de cddigo, aplicaciones como W3C Markup Validation Service o

WDG;

b. Para la revision del contenido, W3C Link Checker.

c. Y para larevision de accesibilidad, programas como HERA o Edipo.
Sin duda es una mejora importante y dificil de implementar, pero como no es algo
prioritario ni que se haya planteado como requisito nunca se valora con 2 puntos.
Desarrollar nuevos disefios web responsive para las aplicaciones web del ITREM. Esto
permitira la correcta visualizacién de una misma pagina en distintos dispositivos, desde
ordenadores de escritorio a tablets y moviles. La implementacidn se llevara a cabo con
HTML semdéntico, Media Queries, CSS3.1, etc.
Consideramos que es algo muy positivo ya que cada vez el uso del mdviles y tabletas
esta mas extendido. Como Nexo ya es responsive y no requiere una reimplementacion
total de todas las vistas se valora con 4 puntos.
FAQ integrada que recoja las preguntas y respuestas de cada uno de los usuarios que asi
lo deseen, también permitira incluir referencias a las soluciones mas comunes en los
tickets.
Siempre es Util un sistema FAQ para los usuarios, se valora con 1 punto ya que tampoco
supone una mejora muy importante.
Afadir Cuadros de Mandos Integrales (CMI) en NEXO como herramienta de gestion, lo
gue nos permitirda medir la evolucidn de las actividades del ITREM vy sus resultados,
desde un punto de vista estratégico y con una perspectiva general, a medio y largo plazo.
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En una primera fase se realizara un andlisis de la situacidon actual que permite saber
dénde se encuentra la empresa y hacia dénde se dirige. Posteriormente, se define la
estrategia, la manera cémo la compaiiia ird avanzando, y se establecen los objetivos,
mas concretos y cercanos en el tiempo. La determinacion de los indicadores sera un
punto clave para monitorizar correctamente el desarrollo del proceso y evaluar los
resultados de las acciones. Estudio de los aspectos operacionales o workflow de las
actividades de trabajo correctivas y perfectivas de NEXO: cémo se estructuran las tareas,
cémo se realizan, cudl es su orden correlativo, cdmo se sincronizan, como fluye la
informacidn que soporta las tareas y cdmo se le hace seguimiento al cumplimiento de
las tareas. El principal objetivo de los workflow o flujos de trabajo consiste en reducir el
tiempo y acelerar la realizacion de un trabajo mediante el acercamiento de procesos,
personas..., incluso permitiendo trabajar en equipo desde diferentes lugares. Afadir una
seccion de “Time tracking" para facilitar la gestion de SLA (Service Level Agreements)
con el contratante. Tener un registro minucioso del tiempo tardado en hacer cada tarea,
nos puede presentar oportunidades para mejorar en términos de productividad.

Nexo ya dispone de CMI pero se valora positivamente el resto de la propuesta con 1
punto.

Afadir un sistema de bloqueo de incidencias en NEXO, para impedir que dos técnicos
las atiendan de forma simultdnea y permita la asignacién y transferencia de las
peticiones.

Supone una mejora, pero no es algo previsto ni solicitado por lo que se valora con 0.5
puntos.

Gestionar un plan de mantenimiento informdtico preventivo que maximice la
funcionalidad, aumentando la velocidad de la aplicaciéon informatica NEXO. Generar
informes periddicos que muestran los resultados correspondientes a productividad y
mantenimiento de la aplicacién. Incrementar rendimiento y fiabilidad de la aplicacion
NEXO. Para ello se creara un sistema de indicadores de rendimiento y fiabilidad que nos
mostrara en todo momento el estado de cada aplicacién. Elaborar un plan de trabajo
sobre la aplicacidon NEXO, en el que se detalla ampliamente que tareas de
mantenimiento se van a desempefiar, identificando tiempos de accion y reduciendo
aquellos que se consideren oportunos. Crear informes de métricas relativos a la de
calidad software, deficiencias, riesgos y puntos de mejora de cada aplicacidn. Creando
como respuesta una propuesta con las mejoras y modificaciones necesarias para
optimizar la infraestructura informatica, ayudando a mejorar el mantenimiento del
servicio. Generar procedimientos técnicos que describen los procesos de resolucidn de
incidencias en aquellas tareas que se consideren relevantes.

Supone una mejora, pero no es algo previsto ni solicitado por lo que se valora con 0.5
puntos.

Utilizacién de una caché de objetos Java en la capa de acceso a datos, que elimine los
tiempos de acceso a los recursos externos. incrementando la velocidad de acceso. Se
propone para ello el uso de la libreria ehcache.



19/07/201910:00:42

ad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

19/07/2019 09:54:16 | PEREZ PEREGRIN, CARLOS
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-57034be0-a9fh-6cc9-f9d2-0050569b6280

NICOLAS ORTUNO, MANUEL

L[]

Region de Murcia
Consejeria Turismo y Cultura

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Supone una mejora importante de cara a optimizar los tiempos de respuesta de toda la
aplicacién, supone cambios estructurales importantes, por lo que se valora con 3
puntos.

Desarrollar un nuevo mdodulo de gestion de encuestas a clientes, que nos sirva para
recoger la informacidn que se estime necesaria de cada uno de ellos.

Supone una mejora, pero no es algo previsto ni solicitado por lo que se valora con 0.5
puntos.

Afadir nuevas herramientas de gestién en NEXO, que les pueda ser utiles a los usuarios,
técnicos y administradores, como calendarios, graficos Gantt...

Supone una mejora, pero no es algo previsto ni solicitado por lo que se valora con 0.5
puntos.

Mejora del sistema de reporting de Nexo. Se implementara un sistema personalizado y
adaptado para el cliente, que permita extraer, filtrar, consolidar y visualizar los datos
mas necesarios en cada momento. También dispondra de un acceso en tiempo real a
los parametros fundamentales que determinan el estado de la organizacidn junto con
un sistema que muestre tendencias y suministre informes de novedades y
modificaciones, y que también sirva de mecanismo de alarma, para atraer la atencion
del cliente, ante posibles desviaciones importantes de las variables criticas. Utilizard una
interfaz amigable con el usuario, siendo utilizada toda la informacién directamente
estos, sin necesidad de intermediarios. Por ultimo, facilitara la presentacidn de toda la
informacidn que incorpora, simultdneamente, con graficos, tablas, textos y sonido.
Mejorar los informes y estadisticas de la plataforma es algo positivo, peor se valora con
1 punto ya que no ha sido solicitada ninguna mejora por lo que actualmente hay parece
ser suficiente.

Propuesta de actualizacién a Tomcat 8: actualmente el ITREM utiliza Tomcat 7, lo cual
limita la actualizacién de librerias en el entorno Java7. Se propone la actualizacion a
Tomcat 8 con inyecciones de dependencias a través de CDI. Propuesta de actualizacion
de la plantilla de desarrollo del ITREM a Java 8 (requisito indispensable propuesta
anterior): la actual plantilla desarrollo del ITREM sobre Java 7 tiene limitaciones de
actualizacidn de librerias. De este modo se podria hacer upgrade a las ultimas versiones
de JSF, JQuery, Omnifaces, Primefaces, Pentaho.... Se integrard ademas junto con los
anteriores el framework BootFaces, basado en bootstrap 3 con componentes JSF
dedicados al disefio adaptativo y totalmente compatible con el resto de componentes
de la plantilla de desarrollo del ITREM. Propuesta de actualizacién de NEXO (requisito
indispensable propuesta de actualizacion de Tomcat 8): En aquellos proyectos en
constante evolucidon del ITREM, se ofrece la posibilidad de hacer el upgrade
mencionado, con su correspondiente fase de cambios, de configuracidn, test y puesta
en marcha en produccién. Al igual que en apartado anterior se podria hacer upgrade a
las Ultimas versiones de JSF, JQuery, Omnifaces, Primefaces, Pentaho.
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Se trata de una mejora importante y que requiere cambios profundos en distintas partes
de la aplicacion. Es algo fundamentar el poder actualizar las librerias actualmente
utilizadas por lo que se valora con 4 puntos.

Utilizacién y configuracidon de herramientas de monitorizacién de estado de NEXO, de
manera que se informe automdticamente al personal a cargo del mantenimiento y
servicio diario, de las eventuales caidas. En principio dispondremos de dos alternativas.
un sistema de control sencillo y de puesta en marcha rapida como puede ser Uptime
Robot, con un méximo de 50 monitores gratuitos, o por otro lado el uso de una suite de
aplicaciones opensource mas completa como OMD (Open Monitoring Distribution).
Actualmente no tenemos un sistema de monitorizacion y alerta ante caidas del sistema.
Es algo muy util estar informado lo antes posible cuando se detecten estos estados por
lo que se valora con 2 puntos.

Propuesta para mejorar el proceso de despliegue de los cambios en Base de Datos.
Recomendamos el uso de la herramienta Liquibase. Liquibase es una libreria open-
source basada en Java que se encarga de la gestién y aplicacién de cambios que se
producen en nuestra base de datos independientemente de cudl sea la que se use y el
entorno en el que nos encontremos. La idea central de esta libreria es que cada uno de
los miembros del equipo puedan contar con la informacion relacionada con los distintos
cambios que sufrid la base de datos, quien fue la persona que los realizé y en qué fecha
o versién fueron hechos. Vélida tanto para aplicaciones Java como para desplegador de
scripts DDL/DML. El uso de esta herramienta asegura independencia de la base de datos
utilizada (siendo compatible con Oracle, que es la que actualmente utiliza el ITREM).
Actualmente ya llevamos esa trazabilidad de los cambios en la BBDD, pero esta
propuesta supone una mejora en el actual sistema pero no es algo previsto ni solicitado
y que supone cambios organizativos importantes por lo que se valora con 1 punto, ya
que es dificil que finalmente se pueda aplicar.

La plataforma HERMES, sera totalmente compatible e integrable con cualquier sistema
que lo permita. Para conseguir un sistema que permita una compatibilidad e integracién
con el resto de aplicaciones y subsistemas se llevaran a cabo las siguientes acciones:

o Integracidn de los componentes a desarrollar con el resto de aplicaciones del
ITREM, bien de forma directa o a través de interfaces de conexion mediante el
uso de servicios Web siempre que sea posible.

o Empleo del lenguaje XML para posibles intercambios entre los diferentes
mddulos. Al utilizar este lenguaje se garantizara la compatibilidad entre
sistemas.

o Herramientas y procesos para la importacidon/exportacion de datos que
permitira la migracion de datos de los sistemas actuales.

o El sistema presentard una gestion integral de la informacién y una interfaz
grafica de usuario unificada.
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Dotar a la plataforma de conectores externos y web services que permita la
interconexién de herramientas es algo muy positivo y que implica bastante complejidad
por lo que se valora con 5 puntos.

Izertis, propone realizar un manual de resolucién de incidencias tipo. En caso de
detectarse recurrencia de incidencias se elaborara un manual de resolucién de las
mismas. Dicho manual debera facilitarse al equipo de trabajo de lzertis y a los
responsables de la ITREM con objeto de buscar soluciones para resolver estas
incidencias y mejorar la calidad del servicio.

Siempre es Gtil un sistema de este tipo, se valora con 1 punto ya que tampoco supone
una mejora muy importante.

Login. Izertis propone unificar el sistema de LOGIN de todas las aplicaciones del ITREM,
pudiendo disponer de un sistema integrado con el directorio activo o incluso también
con redes sociales, de esta forma se facilita el acceso a los usuarios, y se evitan
problemas de olvido de contrasefias.

Se trata de un desarrollo bastante Util ya que en la practica se traduciria a un sistema
Single Sign On para todas las aplicaciones web del ITREM. No seria un desarrollo muy
largo, por lo que se puntta con 2 puntos, ya ademas mencionan el soporte del Directorio
Activo.

Funcionalidades para administradores: entrar cdmo otro usuario, ver permisos.
Supone una mejora que facilita el trabajo de los administradores de la plataforma por
lo que se valora con 1.5 puntos.

Ver permisos en ficha de una seccién, deshabilitar elemento seleccionado, lista de
elementos seleccionados del arbol, buscador de arbol, unificar los listados.

Se valora positivamente todas estas propuestas de usabilidad en las herramientas de
configuracién. 2 puntos.

Mejora en el disefio de la aplicacién. Disefo responsivo.

Consideramos que es algo muy positivo ya que cada vez el uso del mdviles y tabletas
esta mas extendido. Como Nexo ya es responsive y no requiere una reimplementacion
total de todas las vistas se valora con 4 puntos.

Mejoras de usabilidad: mas ayudas contextuales, habilitar la validacién de cada campo
en el mismo momento de completarlo y no en el envio del formulario, mostrar errores
descriptivos, ...

Se valora positivamente esta mejora, mejorar la usabilidad ayuda a tener una aplicacion
mejor. Como se traduce en un impacto medio en el desarrollo se valora con 2.5 puntos.
Optimizacién de consultas y procesos pesados. Optimizacion de acceso a datos.

Ya se ha realizado procesos de optimizacidon de consultas en varias ocasiones, pero
siempre se puede mejorar y reoptimizar y sabesmos que queda bastante trabajo por
hacer, por lo que se valora con 2.5 puntos.

Practicas devops

Se valora positivamente que estas practicas se lleven a cabo, por lo que se puntta con
1 punto.
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3. RESUMEN DE VALORACION

Alfatec Izertis

Plan de trabajo u organizacién propuesto para la prestacion del

- 5 5
servicio

Plan de seleccidon del personal para el servicio ofertado 1.5 2

Planes de desarrollo y formacidn especifica continuada de RRHH 2 2

Disefio, programaciéon y nuevas funcionalidades propuestas por el
contratista sobre las herramientas objeto de mantenimiento que 40 215
impliquen optimizacidn en la usabilidad

TOTAL 48.5 30.5
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