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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
UN SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA 11 MENORES
EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS CON MEDIDAS DE PROTECCION.

OBJETO DEL CONTRATO.

PERFIL DE LOS USUARIOS.

DERECHOS DE LOS/AS MENORES.

DISPONIBILIDAD DE INMUEBLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Y LOCALIZACION DEL MISMO.

HORARIOS DEL CENTRO.

NUMERO DE PLAZAS, REGIMEN ECONOMICO Y FORMA DE PAGO

RECURSOS HUMANOS EXIGIBLES.

PERFILES DEL PERSONAL.

PRESTACIONES DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.

0. CONDICIONES GENERALES DE LOS ESPACIOS EN LOS CENTROS DE

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.

11. EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.

12. FUNCIONAMINTO DE LOS CENTROS.

13.INSTRUMENTOS TECNICOS PARA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.

14. SUPERVISION TECNICA Y ADMINISTRATIVA.

15. EVALUACION.

16. PROPIEDAD PUBLICIDAD DE DATOS.

17. CONDICIONES Y REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL
LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

18. CONFIDENCIALIDAD.

19. SUBROGACION DE LOS TRABAJADORES.

20. REGIMEN JURIDICO. NORMATIVA ESPECIFICA DE APLICACION
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto definir las prestaciones integrales, las

obligaciones, las condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser
asumidas y desarrolladas por los adjudicatarios que opten a la contratacion de
un servicio de acogimiento residencial para 11 Menores Extranjeros no
Acompanados con medidas de proteccion, correspondientes a la Direccion
General de Familia y Politicas Sociales, de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El objetivo fundamental del Pliego de Prescripciones Técnicas es poder
responder al nuevo modelo de atencién residencial que enfatiza la
profesionalizacion, la atencién individualizada, en funcién del Plan de Caso, y
especializada segun el perfil de cada menor.

Los/as menores atendidos en el centro que disponga la entidad de integracion
familiar adjudicataria del presente concurso seran de edades comprendidas
entre los 14 y 17 afios hasta el dia inmediatamente anterior al cumplimiento de
los 18 afios).

La Resolucion del Consejo de la Unién Europea de 26 de junio de 1997, define
a estos/as menores como “menores de 18 afios, nacionales de paises terceros,
que llegan a territorio espafiol, sin ir acompafiados de un adulto responsable de
ellos, ya sea legalmente o con arreglo a los usos y costumbres, en tanto no se

encuentran efectivamente bajo el cuidado de un adulto responsable”.

2.-PERFIL DE LOS/AS MENORES.

Los/as menores atendidos/as en acogimiento residencial se ajustaran al

siguiente perfil:
e Edad: De 14 a 17 afios (hasta el dia inmediatamente anterior al
cumplimiento de los 18 afios.

e Con medida de proteccion.
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o Encontrarse transitoriamente en el territorio de la Comunidad Autébnoma
de Murcia.

e Menores que pueden proceder de entornos marginales, con historias de
abusos sexuales, de explotacion sexual, pornografia infantil, abandono,
negligencia, de trata o de trafico de seres humanos...

e Menores indocumentados.

e Menores con bajo nivel de cualificacion.

e Menores con un nivel minimo de autonomia y con un proyecto migratorio
respecto a la busqueda de trabajo.

e Menores que pueden presentar algun tipo de discapacidad psiquica,
fisica, sensorial y/o mixta de tipo moderado.

¢ Menores que han liegado a Espafia, y en concreto a la CARM, sin un

adulto como figura de referencia.

3.- DERECHOS DE LOS /AS MENORES.

Los/as Menores Extranjeros no Acompanados que se encuentren en
Espafa e ingresados en el Centro gozaran de todos los derechos
reconocidos en el ordenamiento juridico.

Los/as menores de este colectivo son un grupo de menores especialmente
vulnerables por lo que la Administracion, tiene la obligacion de velar por sus
intereses, asi como lograr su plena integracién en la sociedad, mientras
permanezcan en el Territorio del Estado Espafiol, en los términos
establecidos en el Articulo 35, Menores no Acompafiados de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Esparfia y su integracién social.

En particular se reconocen los siguientes derechos:

e« Derecho a una atencion integral.
e Derecho a la Educacion.

e Derecho a los servicios y a las prestaciones sociales basicas.
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¢ Derecho a la confidencialidad.

e Derecho a la igualdad

e Derecho a una atencién individualizada y personalizada.
e Derecho a la intimidad.

e Derecho alas relaciones personales.

e Derecho a la informacién y a la participacion.

e Derecho a la autorizacién de residencia (segun lo dispuesto en la
normativa vigente en materia de extranjeria o inmigracion).

o Derecho a su condicién de asegurado en relacidén con la asistencia
sanitaria.

e Derecho, si existe la necesidad, de proteccién internacional.

Sin perjuicio de las acciones legales que la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades pudiera emprender, sera causa de
rescision del presente contrato el incumplimiento de alguna de las
estipulaciones de este pliego que conculque gravemente los derechos
de los/as menores o pongan en grave riesgo su salud o seguridad.
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4.-DISPONIBILIDAD DE INMUEBLES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y LOCALIZACION DE LOS MISMOS.
En atencién a lo dispuesto en el articulo 29.2 de la Ley 3/1995, de la Infancia

de la Region de Murcia, en los Centros destinados al acogimiento residencial

afivo archivade por o Comunided Autanoma de Murcia, segln of a

de menores con medidas de proteccién, se garantizara a éstos el completo

desarrollo de su personalidad. Para ello se evitara la masificacion, fijandose por

dit un datumenta eletirdnlic o

e ser conlrastuda accediendo a la siguiente dire

el organismo competente el nimero maximo de internos en cada centro.
La entidad adjudicataria debe disponer de un centro acreditado por parte de la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y de las plazas

autorizadas, debe disponer de al menos 11 vacantes, objeto de este contrato.

El inmueble debe de estar situado en la region de Murcia, en una zona que

4
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permita una adecuada integracion, ya que los menores a atender, objeto de
este contrato, en su gran mayoria deberan acudir con frecuencia, casi diaria, a
la Delegacion del Gobierno, Oficina de Extranjeria.Dicha integracion pasa por
el conocimiento del idioma por lo que también acudiran con frecuencia a
Asociaciones que colaboran en la ensefianza del citado idioma , tambien
debera garantizar la utilizacién de recursos normalizados (colegios, institutos,
centro de salud, unidades de psiquiatria, zonas deportivas, de ocio Yy
formativas...), y tendran facil acceso a los Servicios Centrales de Proteccion de
Menores.

La empresa adjudicataria debera garantizar la plena disponibilidad del derecho
de uso vy disfrute del local durante toda la vigencia del contrato, mediante la
aportacion de la escritura publica de propiedad, contrato de arrendamiento o
compraventa, documento de cesion o cualquier otro que acredite la disposicion
del mismo.

El cambio de local que pueda producirse a lo largo de la ejecucion del contrato
debera ser comunicado con la suficiente antelaciéon a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, para su autorizacion por el Servicio de Acreditacion
e Inspeccién de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales.

Dispondra de una zona administrativa, la cual podra estar dentro o fuera del
centro, en otro inmueble, destinada a oficinas y despachos en los
cuales se llevara a cabo la praxis administrativa, de gestiéon y de control
de las distintas areas del Centro. La zona administrativa del Centro
debe contar, al menos, con dos despachos o salas donde se puedan
desarrollar entrevistas con los/as menores Yy visitas familiares.

La Entidad adjudicataria debera poseer todos los enseres y mobiliario
necesarios de la zona administrativa, debera contar como minimo con:

e Fax e Impresora.

e Ordenador de sobremesa.
e Teléfono Fijo o movil.
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La entidad debera disponer de un servicio con linea ADSL en el centro,
para garantizar las comunicaciones con el exterior y para la futura
incorporacién al SIMPI (Sistema de Informacién Murciano de Proteccion
Infantil).
En el Centro debera existir como minimo:

o Uso restringido de acceso a medicamentos.

) Botiquin.
o Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

) Plan de Emergencia

El Centro debera facilitar que los/as menores conozcan las normas

de seguridad dentro y fuera de él.

Los medios materiales para la ejecucion del objeto de este contrato

estara a cargo de la entidad adjudicataria, y consistiran basicamente en:
- El equipamiento mobiliario suficiente para la realizacion de las tareas
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objeto del contrato y la atencidén de los/as menores.
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- Los equipos informaticos que permitan tanto la elaboracién de

cualquier documento necesario para el desarrollo del objeto del

contrato, como el mantenimiento de bases de datos y la realizacion

de cualquier tarea administrativa relacionada con la ejecucién del

=
-]
2
=
©
2
=
5
E
2

servicio.

- Los equipos de comunicacidén que garanticen la fluidez en las
citaciones y en el desarrollo de actuaciones para la ejecucion y
desarrollo del servicio (teléfono, fax y correo electronico).

- Material técnico especializado necesario para el desarrolio del

uiente direccion: hitps://sede.carm.es/verific

servicio contratado

El centro en el que se desarrolle el servicio objeto de este contrato podra ser

propio, en régimen de alquiler, en edificaciones tipo chalet o vivienda unifamiliar

o vivienda en altura en régimen de propiedad horizontal.

firmante: HERNANDET GARCIA. MARIA
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El centro, debera ser adecuado y estar debidamente equipado para la atencion

de menores.
Se debera mantener, durante todo el desarrollo del servicio las condiciones y

requisitos que se aportaron en el momento de la licitacion.

5.- HORARIOS DEL CENTRO.

En el Centro habra un horario por el que se regulen las diferentes
actividades y el tiempo libre. Dicho horario se ajustara a lo siguiente:

» Ha de garantizar un minimo de ocho horas diarias de
descanso nocturno vy, siempre que sea posible, dos horas al aire
libre.

» El establecimiento de horarios debe hacerse de acuerdo a las
necesidades de cada menor residente en el Centro y del
programa de intervencion, debiéndose adaptar a éstas los turnos
del personal que trabajan en el mismo.

» Los tiempos de visitas y de recepcion o emisién de llamadas,
estaran por lo general sujetos a los horarios generales del
Centro

La Entidad establecera, de forma motivada, la relacion de actividades de
la vida cotidiana que pueden ser objeto de horario individual y, por ello, no
estar sometidas a los horarios generales, en funcién del PEI (Proyecto
Educativo Individual), edades y caracteristicas de los/as menores
residentes (generalmente seran las relacionadas con el tiempo dedicado
a formacién, ocio y tiempo libre, a las horas de suefio, al aseo personal, a
tratamientos, etc.).

La oferta presentada debera incluir en la documentacién aportada una
propuesta de cuadrante de turnos e incluso debera determinar los criterios y
condiciones que se aplicaran para cubrir los servicios en situaciones

especiales, como vacaciones anuales, periodos no lectivos, etc.
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Los horarios de funcionamiento del Centro: diario, festivo, de verano o
de invierno, seran aprobados por la Direccion General competente en
materia de proteccion de menores y formaran parte de las normas de
funcionamiento interno del Centro. Estos horarios se podran modificar
por la direccién del Centro cuando se considere conveniente.

La propuesta de modificacion de horarios sera sometida a la
aprobaciéon de la Direccion General competente en materia de

proteccion de menores.

6.- NUMERO DE PLAZAS, REGIMEN ECONOMICO Y FORMA DE PAGO

El nimero de plazas del presente contrato se establece en 11, las cuales seran
ocupadas por menores designados por la Direccion General de Familia y
Politicas Sociales, y con alguna medida de proteccion, llevada a efecto en
régimen de acogimiento residencial.

El precio del contrato, segun los costes del mercado en cuanto a gastos
generales y costes de personal, con una duracién de TRES ANOS, y siendo el
precio plaza/dia de 80°00 €, se estima en 964.480,00€ + 96.448,00€ de IVA, e
incluye todos los impuestos que sean preceptivos segun la legislacion fiscal

vigente durante el periodo de duracion del contrato.

ANUALIDAD | IMPORTE CUOTAIVA | IMPORTE TOTAL
(IVA excluido) (10 %) ( IVA incluido)

2017 80.960,00€ 8.096,00€ 89.056,00 €

2018 321.200,00€ | 32.120,00€ 353.320,00€

2019 | 321.200,00€ | 32.120,00€ 353.320,00€

2020 241.120,00 €| 24.112,00 € 265.232,00 €

TOTAL 964.480,00€ | 96.448.00€ 1.060.928,00€
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Para la determinacién del precio unitario plaza/dia, se ha tenido en cuenta el
coste de personal, gastos de mantenimiento, de seguridad social, de gestion y
otros que figuran en el Informe adjunto (Anexo Il), quedando el precio
establecido en 80€ plaza/dia

A los efectos del valor estimado del contrato y sus posibles prérrogas se

establecen las cuantias reflejadas en el siguiente cuadro:

ANUALIDAD | N°DE |N°DE PRECIO TOTAL
DIAS | PLAZAS |PLAZA/DIA
2.017 92 11 80,00€ 80.960,00€
2.018 365 11 80,00€ 321.200,00€
2.019 365 11 80,00€ 321.200,00€
2.020 366 11 80,00€ 322.080,00€
2021 | 365 11 80,00€ 321.200,00€
2.022 365 11 80,00€ 321.200,00€
2.023 273 11 80,00€ 240.240,00€
Estimacion
modificacion | 20% Importe contrato 385.616,00€
TOTAL 2.313.696,00 €

La cuantia del coste de este contrato se imputara a la partida presupuestaria

18.02.00.313-D-260.00, proyecto 35428, objetivo 3, actividad D.

El pago se realizard a mes vencido, mediante presentacion de la factura, en la

que se detalle la prestacion efectivamente realizada, debiéndose llevar a efecto

la liquidacion en base al nimero de plazas /dia ocupadas durante el mes

correspondiente.

Las plazas no ocupadas se abonaran al 96% del precio plaza/dia que resulte

de la adjudicacién del contrato, ya que los gastos que conllevan la ejecucion

del servicio de acogimiento residencial de menores, en su mayoria son fijos y
9
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no estan vinculados a la ocupacion total de plazas conveniadas. Sin embargo
los gastos variables a efectos de ocupacion de las plazas son los
correspondientes a alimentacion, productos de aseo, vestuario, etc.

Las facturas deberan ir acompafiadas de un informe de conformidad elaborado

por el Servicio de Proteccién de Menores.

7.- RECURSOS HUMANOS EXIGIBLES
La entidad adjudicataria, para prestar los servicios exigidos de manera integral,

contara como minimo con la siguiente plantilla de personal:
= 1 director/a.
= 1 Educador con funciones de coordinador.
= 1 psic6logo/a a ¥z de jornada
= 1 trabajador/a social.
5 Personal educativo (3 educadores y 2 auxiliares técnicos

educativos).
= 1 Cocinero/a
Los servicios que son prestados por personal de cocina, en caso de no
disponer de esta categoria contratada, podran prestarse con la contratacion de
empresas o profesionales libres (empresas de catering...etc).
Los profesionales que la empresa adjudicataria destine a la ejecucion de los
trabajos, objeto del contrato, dependeran exclusivamente de la misma,
ejerciendo la adjudicataria todos los derechos y deberes inherentes a su
condicion de empleadora de aquellos; por tanto, la Administracion de la
Comunidad Autdbnoma de Murcia sera ajena a las relaciones laborales que por
tal motivo pudieran generarse, actuando Unicamente como érgano contratante.

La entidad adjudicataria procurara que exista la maxima continuidad de los
profesionales, con el fin de facilitar a los menores, que los tutores de referencia
sean estables y con los que puedan mantener pautas enriquecedoras de
comunicacion social y afectiva.

10
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La empresa adjudicataria tendra el personal necesario, en numero
suficiente, para garantizar la prestacion efectiva del servicio durante la
vigencia del contrato.

En caso de sustituciones posteriores del personal exigido en este
Pliego, los nuevos profesionales que se incorporen a la prestacion del
servicio, deberan estar en posesion de las titulaciones académicas y de
los requisitos exigidos en este apartado, previa afectacién y bajo la
supervisién del responsable del contrato.

Los convenios con entidades o centros educativos para realizacion
de practicas en el Centro deberan comunicarse y contar con la
correspondiente autorizaciéon de la Direccion General competente en
materia de menores.

La entidad adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle, asi como de las consecuencias que se produzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados
o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

En la ejecucidén del contrato, la entidad adjudicataria quedarad obligada, con
respecto al personal que emplee en la gestion de la prestacion objeto del
contrato, al cumplimiento de las obligaciones vigentes en materia de legislacion
laboral y Seguridad Social, asi como de las que se puedan promulgar durante
dicha ejecucién.

El/la director/a del centro mantendrd una permanente y fluida relacion de
comunicacion e informacion con la Administracion (Direccion General
correspondiente).

8.- PERFILES DEL PERSONAL.
Perfil Director/a: Estar en posesion de una titulacion minima de Diplomatura,

Licenciatura o Grado. Debera acreditar una experiencia contrastada de, al

menos dos afios de actividad profesional, en un cargo igual o similar.

11
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G

Direccion General de Familia

y Paliticas Sociales

El/ la directora/a tendra un horario flexible de mafiana, tarde y fin de semana,
en funcién de las necesidades del centro y de los acogidos, estando localizado
las 24 horas del dia y en sus periodos de descanso, dicha funcion sera
asumida por algun trabajador/a del centro.

Perfil Psicoélogo/a: Estar en posesion del titulo de Licenciado/a o poseer el

Grado de Psicologia, y dos afios de experiencia con menores de proteccion.
Perfil Trabajador/a Social: Estar en posesion del titulo de Diplomado/a o
Grado en Trabajo Social, y dos afios de experiencia con menores de
proteccién.

Perfil Personal Educativo:

-Técnicos Titulados Medios, Grado Universitario, FP 2 y equivalentes.

-Auxiliares Técnicos Educativos, Controladores, Celadores.

oy 352015, de | de nerabre, de Fracedimiznto Adminisiralive Comin dolas AGministtaciones Pablicas.

En cualquier caso, deben de acreditar dos afios de experiencia de trabajo con

menores de proteccion.
Perfil Cocinero/a: Estar en posesion del carnet de manipulacion de alimentos

08/03/301714.17:37 1

y experiencia de dos afios en cocina.

le Murtiz, sagin ¢l arfiryl

Las titulaciones y la experiencia de todo el personal anteriormente relacionado
se acreditaran mediante la presentacion de las titulaciones correspondientes y
una certificacién que acredite la experiencia de trabajo con menores de

proteccion (esto Ultimo no afectara a la categoria de cocinero/a, cuya

/sede.corm.esverilicardocumentos e introduciendo del c6digo sequro de verificacian ((SV) ael1b266-0a03-58df-021055422558

experiencia no tendra que estar necesariamente relacionada con menores de

proteccién).

9.- PRESTACIONES DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

La entidad adjudicataria del presente concurso, a través del centro para la

atencion residencial de menores con medidas de proteccion, deben prestar los

imprimible de un docummnle elestrinite sdministralive nrchivoda por o (

[E] Su aulenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccién: hitps:/

siguientes servicios:

12
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Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

A. Atencién residencial. Servicios de alojamiento, vestuario, higiene

personal, manutencion, (el centro debera  presentar los menus en la

Direccién General Competente en materia de proteccion de menores,

Pakiicas,

para que sean sometidos a revisién por los médicos del Servicio de
Proteccion de Menores. Deberan confeccionarse garantizando el aporte
calérico y nutritivo adecuados, asi como confeccionar los menus
especiales que determine la condicion de salud de los/as menores
internos y habra de respetarse en la confeccién de los mismos la cultura
y religion de los/as jovenes), vestuario e higiene personal.

A los/as menores acogidos se les servirAn cinco comidas diarias
[desayuno, desayuno de media mafiana (para lievar al centro escolar,

instituto...etc.), almuerzo, merienda y cena, ajustados a las diferentes

etapas evolutivas.]

o lo Ley 39/2015; de | de octubre, dz Fracedimiznie déministrative Comin de lzs &dmini

Los gastos de vestuario de uso personal, asi como de ajuar, correran a

cargo de la entidad o entidades adjudicatarias.

LB/ 032017 14:17:31 |

La entidad adjudicataria sera responsable de guardar y custodiar la ropa
personal y las pertenencias portadas en el momento del ingreso por el/la

menor. Para ello se hara un inventario de los objetos personales de valor

Autbauma de Murglo, segin el artlculo 373,

que entrega en custodia al centro.

La entidad adjudicataria no podra en ningin momento negar la admision,

con cargo a las plazas contratadas.

B. Atencion sanitaria. Seguimiento del historial sanitario de los menores,

deteccion precoz de posibles problemas fisicos y psiquicos,
establecimiento de pautas higiénico-sanitarias, control de la

alimentacion, control de vacunaciones y coordinacion con instituciones

sanitarias de la zona.
Correra a cargo de la Entidad adjudicataria los gastos derivados de

BARCIA, MARIA

protesis, sillas de ruedas, gafas, ayudas técnicas de uso personal, asi

T1ta g5 una copiz anténtica mprimiklo de un dotomento elocivdnico administrotive orchivado por la C

| Firmahte- HERNANDET
|

como asistencia odontolégica a aquellos menores que lo necesiten.

=

e
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En los supuestos de menores con enfermedades psiquiatricas, estos
deberan ser incorporados a la red publica de salud mental y deberan ser
acompafados por personal del centro, siempre que deban asistir a una

cita.
La Entidad adjudicataria debera asumir los cuidados del menor en

periodos en que este/a hubiere de estar hospitalizado/a.

C. Sequimiento educativo. Escolarizacion de los/as menores y seguimiento
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del proceso de desarrollo educativo de forma individual de los/as

menores en edad escolar, apoyo en las tareas escolares y dotacion de
todo el material necesario del proceso de escolarizacién. En los casos

de que por su edad, los/as menores no se encuentren en periodo de

an] ta2bb-ou03-58f-021 055477558

39/2015, de 1 de ootubra, do P

escolarizacion, se les gestionara todos los recursos necesarios para su

Is

formacion laboral. El adjudicatario estara obligado a desarrollar un

trabajo educativo laico en el que se respete en todo momento la cultura

018/03:2017 |4:17:37 |

y/o religién de los/as menores, consensuando y aprobando junto a sus
familias las practicas religiosas o culturales que se quisieran efectuar.

D. Actividades ocupacionales. Se desarrollaran programas de desarrollo de

habitos laborales y se potenciara desde el centro la integracion en
programas formativos ocupacionales, segun la edad de los/as menores.
Debera garantizarse el seguimiento escolar (entrevistas con los tutores,
refuerzo de contenidos adquiridos...). Se garantizara la inclusién en
actividades extraescolares, siempre que sus caracteristicas especiales y
Plan de Caso lo aconseje.

E. Apoyo psicosocial vy terapéutico. Atencion a conflictos psicolégicos y

psiquiatricos del menor que impidan u obstaculicen la estructuracion de

su personalidad, proceso madurativo o capacidad de socializacion, para

lo cual se utilizaran los recursos normalizados de la zona, si bien

también podran ser utilizados para psicodiagnostico y tratamiento de

Flrmonte- HERNANDET GARCLA. MARIA

g 14

e Avda de la Fama,n®3 2° planta 30003 Murcia T:968 273 160 F. 968 273 197



..\
“l.
-

o]

ot
] Region de Murcia
Consejeria de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia

y Politicas Sociales
este tipo de problematicas los servicios contratados por la Direccion
General de Familia y Politicas Sociales.

F. Trabajo familiar y asistencia social. Se promovera, atendiendo a la edad

y caracteristicas de los menores, el contacto con la familia dentro de un
proceso formativo, con el objeto de reintegrar al menor a la misma o bien
disponer de la suficiente informacién para realizar la propuesta mas
adecuada para el futuro de los menores.
Con aquellos menores que tengan un Plan de Caso de Reunificacion
Familiaro  Autonomia e Independencia, se facilitara la relacion centro-
familia y se fomentaran cauces de participacion con el fin de consensuar
propuestas generales de mejora.

G. Gestion para la obtencién de documentos v traslados de menores. Los

profesionales de los centros relizaran los tramites necesarios para la

obtencién de cualquier tipo de documento relacionados con el/la menor

(DNI, escolarizacion, tarjeta sanitaria, consulados, gestion de permisos

DB/033017 161731 |

de residencia o legalizacion del/a menor, tramitacion de prestaciones
educativas, sociales, asistenciales, rehabilitacién, econémicas o de
cualquier otra indole, que pudiera necesitar o ser beneficiario el/la menor
durante su permanencia en el centro.

Asi mismo deberan trasladar a los/as menores a otros centros, dentro y
fuera de la Comunidad Autdbnoma de Murcia, a los servicios centrales del
Servicio de Proteccidon de Menores, embajadas, consulados, juzgados,

centros de salud, colegios o institutos (cuando sea necesario),etc.

H. El centro programara y desarrollara actividades con los/as menores
potenciando la participacion de éstos/as en actividades de ocio y tiempo

libre, tanto en el centro(celebracion de fechas sefialadas o de especial

significacion para los/as menores acogidos/as, Navidad,cumpleafios,

finalizacién curso escolar,etc.); como en el entorno (visitas culturales,

F418 es una (opie auléntica imprimible ge un datomenta electrdnic administrativa archivado por lo Comunidad Autinema ce Murcia segon ol orticula 27.3.¢) de ln Ley 3972015, d2 | de ovtubre, de Protedimienta Administrotive Coman de los Abmimisiraciones Publicos

: I@ Sv autenticidod puede ser contrastada uccediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) ael 1b266-0003-58df-021055422556

salidas al monte, a la playa, etc.) de forma, al menos, mensual,
15
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e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia

y Politicas Sociales
incluyendo ademas los campamentos de verano, asi como dinero de
bolsillo de asignacion semanal que dependera de la edad del /a menor,
de su Plan de Caso y de la adaptacién del recurso.
La entidad adjudicataria debera dotar al centro de material ludico y
didactico y sustituirlo cuando se deteriore.

|. Sistema de Coordinacion. El centro establecera un sistema de

coordinacién de sus profesionales con los profesionales y equipos de las
distintas instituciones que tengan relacién con el/la menor, asi como de

su propia coordinacién interna.

10.- CONDICIONES GENERALES DE LOS ESPACIOS EN LOS CENTROS
DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.

Las condiciones generales de los espacios deben adecuarse a lo establecido
en el Decreto 54/2001, de 15 de junio, de Autorizaciones, Organizacion y

Funcionamiento del Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la

Region de Murcia y de la Inspeccion, y del Decreto 3/2015, de 23 de enero, por
el que se regula la acreditaciéon y funcionamiento de las Entidades
Colaboradoras de Adopcion Internacional y las Instituciones Colaboradoras de
Integracién Familiarlas, las cudles deben cumplirse para la correspondiente
autorizacion. No obstante, el centro debe cumplir las siguientes caracteristicas
generales:
- El centro debera cumplir con la normativa de accesibilidad y de proteccién
contra incendios.
- Debera existir al menos un aseo adaptado para personas con discapacidad
fisica.
- Los accesos deberan estar adecuados para la atencidn de posibles
menores con algun tipo de discapacidad fisica.
En los centros de mas de una planta, que no estén dotados de ascensor,
se debe disponer de una habitacidbn en la planta baja que garantice la

asistencia adecuada a menores con problemas funcionales de movilidad
16
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7

- Las areas deberan disponer de suelo antideslizante.

- Los accesos deberan estar adecuados para la atencion de posibles menores
con algun tipo de discapacidad fisica.

- Los escalones estaran dotados de bandas antideslizantes.

- Las escaleras estaran protegidas con barandillas para evitar riesgos
innecesarios.

- Las rampas interiores seran de facil visibilidad y estaran dotadas de suelo

antideslizante

Aministrotiva Comin de los Administrogiunes Pitlicos

- El edificio dispondra de la suficiente ventilacion e iluminacion, siendo esta,

1E55422558

en las estancias destinadas a menores, procedente directamente del exterior
o bien de un patio de luces de dimensiones legalmente establecidas.
- El centro tendra diferenciadas la zona de administracion, de servicios

generales, de atencidn residencial, de atencién especializada.

11.- EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.
A. El mobiliario de los centros debera ser adecuado y consecuente con

las edades de los menores atendidos. Seguird criterios de
funcionalidad, bienestar, seguridad y accesibilidad, siendo de
superficie inastillable y de esquinas romas, con angulos

redondeados y sin salientes aristados.

B. Los juguetes seran de materiales atraumaticos, inastillables, atoxicos
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y lavables.
C. En los dormitorios, cada menor dispondra, como minimo, de una

cama, mesilla de noche, armario ropero y, a ser posible, mesa de

lotirdmico adminis

estudio y silla.
D. Se dispondra de un botiquin completo para primeros auxilios.

12.- FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS.
1) El centro de menores, objeto de este contrato, permanecera abierto todos

los dias del afio y las 24 horas del dia.

B e WERNANOEZ GARC(H MARIA
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y Politicas Sociales

2) Los licitadores deberan proponer en sus ofertas los protocolos que se

relacionan a continuacién; su redaccién definitiva se ultimara entre el

adjudicatario y la Direccion General de Familia y Politicas sociales:

- Protocolo de acogida y observacién

- Protocolo de gestion sanitaria

- Protocolo de gestién y seguimiento escolar

- Protocolo de actuacion anteincidencias graves y/o muy graves

- Protocolo de actuacion ante ausencias injustificadas

- Protocolo de actuacion ante incautacién de objetos peligrosos

- Protocolo de actuacion ante situaciones de crisis y/o conflicto y conductas
agresivas

- Protocolo de actuacion ante la necesidad de contencion fisica

- Protocolo de actuacion ante incidencias familiares

- Protocolo de actuacion ante enfermedad grave y/o ingreso hospitalario

- Protocolo de traslado de centro

- Protocolo de visitas y contactos familiares

- Protocolo de integracidén escolar o laboral

- Otros protocolos de interés

Los ingresos de los/as menores en el centro se producen a traves del Servicio
de Protecciéon de Menores, con resolucién de la Direccion General de Familia y

Politicas Sociales.

Desde su ingreso en el centro e/la acogido/a estara protegido/a legalmente por
la Direccion General de Familia y Politicas Sociales, o por la autoridad judicial

que ordene su ingreso.
El centro debe acoger a los/as menores desde su llegada, ofreciendo la
seguridad y proteccion que precisan, y atendiéndoles para intentar atisfacer

adecuadamente sus necesidades.

18
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13.-INSTRUMENTOS _ TECNICOS _PARA LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.

Para la adecuada organizacion y funcionamiento, el centro debe disponer:

A. Proyecto Educativo de Centro, en el que se sefale los

principios sociales y educativos globales del mismo, los objetivos
generales, el sistema de intervencion psicopedagogica, los
criterios para desarrollar una metodologia de grupos educativos,
asi como los recursos disponibles para su ejecucion. Este
proyecto debera aportarse en la fase de concurso para ser
valorado.

B. Reglamento de Régimen Interior, instrumento basico para el

d¢ Pratedimienta Administrativa Comiu de fos Administracionas Publicas

funcionamiento y organizacion del centro, que debera recoger la

conjuncion del caracter educativo-asistencial, la organizacion y el

¥ 392015, de 1 dg octubrz,
iffcutitn (C5V) oe) 1h284-0003-58di-0F (55422358

régimen disciplinario. Debera ser aportado el modelo en la fase de
concurso para ser valorado.

C. Plan Anual. La entidad adjudicataria debera disponer de un Plan
Anual que remitira al Servicio de Proteccion de Menores, el cual
revisara y enviara de nuevo al comienzo de cada afio, de
acuerdo con las caracteristicas de los/as menores atendidos/as,
donde se establezcan y planifiquen las prioridades a corto y medio
plazo, los objetivos, metodologia, calendarios de actividades
programadas, prevision de recursos y sistema de evaluacion. El
centro elaborara una Memoria(cuantitativa y cualitativa) de
Gestion con periodicidad anual , que sera presentada dentro del
trimestre siguiente a la finalizacién del contrato o sus prorrogas,
que recoja el numero total de menores atendidos, en funcion de

su género, de su edad de su nacionalidad y de su procedencia

geografica, asi como actuaciones realizadas en los ambitos

sanitarios y de la salud, socio familiares, psicol6gico/psiquiatrico,
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ambito escolar, ambito prelaboral/laboral, de insercion
19
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sociolaboral, ambito deportivo, ambito de ocio y tiempo libre,
ambito de participacion de los menores una evaluacién de los
aspectos previstos en el Plan Anual.

D. El centro dispondra de un Dossier Individual, que estara
configurado por la documentacién ajustada del expediente del
menor y la generada por lo equipos del propio recurso, que
permitira planificar la atencidon que se prestara y la elaboracién del
Plan de Caso.

E. El centro sera el responsable del mantenimiento de la
documentacion, estableciendo el sistema de organizacion y de
gestion de la documentacion y el acceso a la misma, dado que se
trata de informacién confidencial relativa al menor y a su familia.

La entidad debera tener elaborados, mantener actualizados y remitir al
Servicio de Proteccion de Menores de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, cuando se le requiera por la misma, los siguientes
documentos:

-Registro de ingresos y bajas

-Registro de incidencias

-Registro de medicacién administrada

-Registro de visitas familiares del Centro

-Registro de visitas institucionales

La entidad quedara obligada a organizar adecuadamente estos documentos
que estaran custodiados en lugar seguro(en la zona de archivo del
centro),respetandose en todo momento la confidencialidad de Ia
informacion en ellos recogida.

La entidad debera garantizar que las medidas tengan un caracter

primordial de intervencién educativa, orientadas a la reinsercion efectiva

del menor, teniendo en cuenta el interés superior del mismo.

Ante posibles dudas en la interpretacion de lo previsto en el presente

pliego, o ante situaciones no previstas en el mismo, la actuacion de la entidad
20
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adjudicataria se ajustara a lo que disponga la Direccibn General competente
en materia de proteccion de menores.

14.- SUPERVISION TECNICA Y ADMINISTRATIVA.
La entidad adjudicataria se sometera a:
I. Supervision administrativa. Las diferentes unidades de la Consejeria de Familia

e Iguldad de Oportunidades recabaran informacién y realizaran seguimiento de

todos los extremos recogidos en el pliego de condiciones administrativas

particulares.

Il. Supervision técnica. Los responsables y equipos del centro recibiran:

A. Asesoramiento Técnico en todo el proceso de aplicacion de los
principios de la atencion residencial a los menores acogidos y a sus
familias, en orden a lograr un contexto que proporcione al menor

proteccion, confianza, seguridad y estabilidad y, sobre todo, en la

elaboracion y aplicacion del plan de intervencién individualizado.

TB/032017 141737 ]

B. Supervision que se desarrollarda durante todo el proceso de

permanencia de un menor con una medida de acogimiento residencial y

d Auténoma de Murdo, segdn el ortfule 273.5) de To Ley 3572075, fe | 6= avrabive, du Procodimivnto AGministrative Coman de los Agminisirtanes Fablicos.

ittostada secodinndo o la siguiente direccidn: nitps://sede carm ey verifiardarumentey o intreduciends del chdign segar de verifizocién ((SV) oo |B264-0a03-5041-02 10554

consistira en la evaluacion del caso, comprobando que la informacion
recogida para analizar es la necesaria para posibilitar la toma de

decisiones respecto de una determinada situacion de desproteccion y

hivade porla €

consta en documentos escritos.

C. El érgano directivo competente en materia de proteccion de menores
dispondra de los recursos personales y de los medios necesarios para

que tanto el asesoramiento técnico como la supervision sea llevada a

mikle 4o uh docomento efecirinico sdminlstrative

cabo del modo y en el tiempo adecuado.

D. El responsable del centro residencial, a requerimiento de las unidades

Firmunte: HERRANDED GARCIA, MARIA

u autenticidod pusde ser

organicas del organo directivo competente, facilitara informacion sobre los
21
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Region de Murcia

Consejeria de Familia

e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia

y Politicas Sociales
informes técnicos de propuesta de alternativas en los términos exigidos
en el correspondiente protocolo, cumplimiento de régimen de visitas de
padres y familiares y otros relacionados con los aspectos técnicos
derivados del plan de caso individualizado. Asi mismo, se informara por
escrito de cuantas anomalias e incidencias se produzcan respecto de los
menores atendidos.

Cada seis meses, la entidad adjudicataria remitira Informe de Seguimiento
a la Direccion General de Familia y Politicas Sociales, sobre la evolucion
del/a menor en relacién con su Proyecto de Intervencién Educativo.

E. En el cumplimiento de la funcién que cumplen los centros de acogimiento
residencial en el sistema de protecciéon de menores de la region de
Murcia, los técnicos que desarrollan sus tareas en el citado recurso tienen
la obligacion de colaborar en los procedimientos judiciales abiertos,
consecuencia de los recursos de oposicién planteados por padres, tutores
o familiares, siempre que el letrado encargado de la defensa en juicio asi
lo estime oportuno. Igualmente, el responsable del centro arbitrara la
forma mas conveniente para colaborar con los Organos Jurisdiccionales y

las Fuerzas y Organos de Seguridad del Estado.

F. Las actuaciones de supervision y control tendran por objeto comprobar y
evaluar las instalaciones del centro, su adecuacion al contenido de este
pliego, sobre todo a la adecuada prestacion de los servicios contratados, el
ajuste de su funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable y
al proyecto educativo aprobado, asi como a la calidad de la atencién

prestada a cada menor atendido y el respeto de sus derechos.

G. Se realizaran reuniones de coordinacidén entre la entidad adjudicataria y
los técnicos de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales, con
una periodicidad, como minimo de un mes, (aunque dicha periodicidad se

establecera en funcion de las caracteristicas y necesidades de cada
22
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Regién de Murcia

Consejeria de Familia

e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia

y Politicas Sociales
caso), para el analisis de la informacion disponible, revisién de casos y el
establecimiento de las estrategias a seguir y los recursos a utilizar.
Cuando se considere conveniente, a estas reuniones podran ser
convocados otros profesionales (Servicios Sociales Comunitarios,

profesionales clinicos, del ambito escolar, etc.).

En el desarrollo de la ejecucion del contrato, la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, podra formular a la Entidad adjudicataria
aquellas advertencias destinadas a la correccion de desajustes en el
modo de prestacion del servicio para su adecuacion a las Instrucciones
recibidas y Pliego de Prescripciones Técnicas, todo ello con caracter previo y
sin perjuicio de la tramitacién del correspondiente expediente declarativo de los
incumplimientos con imposiciéon de las penalidades que deban ejecutarse.

16.- EVALUACION.
El programa contara con un sistema de evaluacién que recoja:

~ Evaluacion de cobertura de necesidades.
~ Evaluacién del proceso de intervencion.

~ Evaluacion de resultados.

Para ello, los técnicos adscritos al programa cumplimentaran para cada menor
una serie de protocolos, registros y aplicaran una serie de instrumentos de

evaluacién durante los diferentes momentos de la evaluacion.

Este sistema de evaluacion podra ser modificado por el Servicio de Proteccion

de Menores de considerarlo oportuno.

17.- PROPIEDAD PUBLICIDAD DE DATOS.
Todos los informes, estudios y documentos elaborados en ejecucion del

contrato seran de propiedad de la CARM, quién podra reproducirlos, publicarlos

23
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Regién de Murcia

Consejeria de Familia

e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia

y Politicas Sociales

y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor de los mismos.

La entidad adjudicataria no podra hacer ningin uso o divulgacién de los
informes, estudios y documentos elaborados en base a este Pliego de
Condiciones, bien sea en forma total o parcial directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacion expresa y escrita de la Direccion General

competente en materia de menores.

18.- CONDICIONES Y REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL
LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

En relacion al Acuerdo del Consejo de Gobierno del 5 de abril de dos mil trece,
y de la Disposicién Adicional Decimonovena, punto 4, de la Ley 1/2016 de 5 de
febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia para el ejercicio 2016 ; en cumplimiento de la Circular 3/2012 de 2 de
febrero de la Direccion General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios, por la que se fijan los criterios sobre los contratos de servicio, y
teniendo en cuenta las “Instrucciones sobre buenas practicas para la gestion de
las contrataciones de servicios y encomiendas de gestion a fin de evitar incurrir
en supuestos de cesion ilegal de trabajadores”, dictadas por el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, de 28 de diciembre de 2012, habran de
tenerse en cuenta los siguientes requisitos, los cuales se aplicaran sin perjuicio
del cumplimiento, en sus propios términos, del deber de solicitar informe previo
y preceptivo a la Direccidon General de la funcién Publica y Calidad de los
Servicios.

- La empresa adjudicataria debera comprometerse a los trabajos que se
van a desarrollar y designar a una persona que ejercera las funciones de
coordinador/a, que serd interlocutor/a con la administracién competente.
Dicho interlocutor tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la “entidad

contratante”, canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y
24
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e lgualdad de Oportunidades

Direccidn General de Familia

y Politicas Sociales
el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un
lado, y la “entidad contratante” de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias en relacion con la presentacion del servicio
contratado.

c) Supervisar el correcto desemperio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion

3-53d1-01 1055427558

del contrato, debiendo, a tal efecto, coordinarse adecuadamente la

entidad contratante con la empresa contratista, a efectos de no alterar el

Esto #3 na copia autéalics imprimible do un documianto eledrénicy edminisirative orechivoda ot Ie ofruniind Autonama de Mura, sagin et articule 27, 3.0 da I Ley 39/T015, de | de octubre, de Procedinients Adminisirativa Caman dp 155 Admimsirocionos Pablioas
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buen funcionamiento del servicio.
e) Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales

08/03/2007.14:17:

o permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la

ejecucion del contrato.

Cualquier instruccién o indicacién que se lleve a cabo entre el contratante y
el contratista durante la ejecucién del contrato, debera formularse por
escrito, o mediante correo electronico, dejando constancia por escrito tanto

del contenido como de la recepcion.

- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos previstos, formaran parte del equipo

adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte

de la “entidad contratante” del cumplimiento de los mismos.
- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real,

efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
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encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a
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todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones
de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando procede, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual
entre empleado y empleador.

- En caso de huelga legal, la empresa adjudicataria se comprometera a

ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles.

ve Frocedimiento Adminisirative Cemin de los Administroanes Pakfitos

- La empresa adjudicataria velara especialmente por que los trabajadores
adscritos a la ejecucidon del contrato desarrollen su actividad sin

extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto a la actividad

1

te Loy 397015, de | de octubre

delimitada en la propia naturaleza del contrato.

Este hecho no conlleva en ningin caso formar parte del circulo rector

ITEG T TERE T

organizativo de la Administracién, ni depender de ninguna unidad

administrativa, por lo que no le es de aplicacion el régimen juridico de los

ge Murcia, segin el arfitulo 3730}

2 o St autentitidod puede ser controstodn sotediondo o la siguiente direccidn: hitps. sede.carm e/ veriticardoeumentas ¢ introdugiendo del cidige segure de varifi

empleados publicos. En este sentido, la administracion publica no cedera

equipos ni material para la realizacion del servicio contratado. No se

admitirdan bajo ningun concepto subrogaciéon empresarial en las que esta
Administraciébn Publica asuma compromisos sobre los empleados del
adjudicatario o de la empresa instrumental encomendada.

- La empresa adjudicataria debe elaborar y presentar inmediatamente
después de la firma del contrato, una Evaluacién de Riesgos Laborales por
los puestos de trabajo de sus empleados. Esta obligacion sera exigida por el

director/supervisor, designado al respecto por la Direccion General de

tuibla de un documents electrinice edminisrative archivada por la ©

Familia y Politicas Sociales.

La evaluacion de Riesgos Laborales debera mantenerse actualizada durante

el periodo de vigencia del contrato.

Firmonte: HERKANDEL GARCIA, MARIA
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Direccion General de Familia

y Politicas Sociales
Ademas de la preceptiva acreditacion de figurar dado de alta en la Seguridad
Social y en IAE (especialmente las personas fisicas) en el momento de la
licitacién, todos los contratistas, durante la ejecuciéon del contrato, deberan
aportar las Certificaciones acreditativas de estar al corriente de sus
obligaciones para con la Seguridad Social para con la Hacienda Publica,
estatal y regional y mantenerse en esa situacién durante toda la vigencia del
contrato.
Cada Certificacion expedida por la Seguridad Social o por las Agencias
Tributarias (estatal y regional) tiene un periodo de validez, por lo que sera
responsabilidad del director o interlocutor del contrato, exigir la aportacion de
sucesivos Certificados de estar al corriente antes de que caduquen los
aportados, de forma que todo el periodo de ejecucion del contrato se

encuentre amparado por Certificados vigentes.

El personal necesario que la empresa ponga a disposicién para la prestacion
de los trabajos requeridos en el presente contrato no forma parte del circulo
rector y organizativo de la administracién, ni depende de ninguna unidad
administrativa, por lo que no le es de aplicaciéon el régimen juridico de los
empleados publicos. Es decir, no dispondran de claves de acceso a la red
interna de la Administracion Regional, no se les asignaran, ni login ni
contrasefia. En definitiva, en ningun caso se encontrard incluido en los
organigramas y directorios de la Direccién General.

La Directora General y el Jefe de Servicio de Proteccion de Menores seran los

encargados de velar por el cumplimiento de lo referido en este apartado.

19.- CONFIDENCIALIDAD.

La Entidad adjudicataria debera declarar expresamente que conoce
su obligacion a dar cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter

27
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Personal, especialmente en su articulo 12,y en su articulo 10 en cuanto
al deber de secreto.

Todas las personas adscritas por la Entidad adjudicataria que tengan
relacion con los/as menores deberan firmar un documento por el que
quedaran obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al
deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de
finalizar la relaciéon contractual. Asimismo, habran de renunciar de
forma expresa a los derechos de propiedad intelectual que les pudiera
corresponder y adjuntar el compromiso de cumplimiento de las
obligaciones de proteccién de datos de caracter personal.

En el caso de que la Entidad adjudicataria destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del
contrato, serda considerado como Unico responsable, respondiendo
de las infracciones en las que hubiera incurrido.

20.- SUBROGACION DE LOS TRABAJADORES.

La entidad adjudicataria estara obligada a subrogar al personal que
actualmente presta el servicio, con los derechos y obligaciones que
tuvieran, de acuerdo con lo dispuesto en el Il Convenio Estatal de
Reforma Juvenil y Proteccién de Menores, gararantizando con ello el
principio de estabilidad en el empleo. (Se adjunta relacidn actual del
personal: Anexo I).

21- REGIMEN JURIDICO. NORMATIVA ESPECIFICA DE APLICACION.

- Ley 21/1987, de 11 de noviembre, por la que se modifica el Codigo Civil y
la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de adopcion.

- Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Region de Murcia.

- Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor
y de Modificacion Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter personal.

28
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- Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la
Regién de Murcia.

- Convencioén sobre Derechos del Nifio.

- Decreto 54/2001, de 15 de junio, de Autorizaciones, Organizacion y
Funcionamiento del Registro de Entidades, Centros y Servicios de la
Regién de Murcia y de la Inspeccion

- Decreto 3/2015 de 23 de enero, por el que se regula la Acreditacion y
Funcionamiento de las Entidades Colaboradoras de Adopcion

Internacional y las Instituciones Colaboradoras de Integracion Familiar.

(Documento firmado electronicamente al margen)

La Jefa de Servicio de Proteccion de Menores.

Fdo: Maria Hernandez Garcia
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ANEXO 1

PUESTO DE - CODIGO SEGURIDAD
4 TRABAJO ANTIGUEDAD | CONTRATO |SALARIO BRUTO SOCIAL
£ DIRECTOR 23/12/1992 100 31,073,229 € 3140 €
COORDINADOR | 01/08/2008 100 26.280,88 € 31,40 €
= PSICOLOGO
s (Media Jornada) | 0/03/2009 100 1141518 € 31,40 €
TRABAJADOR
SOCIAL 1GI0%/2007 100 21.927,44 € 3140€
: EDUCADOR 07/10/2011 _ 189 19.41315€| _ 3140€
: EDUCADOR 28/11/2007 189 20.420,78 € 3140 €
I EDUCADOR 07/11/2011 189 22.106,55 € 31,40 €
' AUX. EDUCATIVO | 08/01/2007 189 14.450,39 € 31,40 €
: AUX. EDUCATIVO | 06/03/2007 189 16.022,35 € 31,40 €
COCINERO 10/03/2008 189 17.654,10 € 31,40 €

BB/OT2017 (41744 |

| Firmante: HERNANDEZ EARCIA MARLA
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T Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lguaidad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

ANEXO IT

DETERMINACION DEL COSTE DEL PRECIO PLAZA/DIA DEL ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL PARA MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS.

1 Piblicos

Para determinar el coste plaza/dia en lo relativo a gastos de personal, se ha tenido en cuenta el
Convenio Colectivo publicado por Resolucién de 13 de noviembre de 2012, de la Direccion
General de Empleo, por la que se registra y publica el II Convenio Colectivo Estatal de reforma
juvenil y proteccién de menores, publicado en el BOE de 27 de noviembre de 2012.

iva Comin de las Admi

COSTES LABORALES
PROFESIONALES Salario bruto | Salario
mensual Bruto anual

’ (Incluye

= prorrata

H P. Extra)s

; 1) Exigidos en pliego

s Director/a 2.526,16 € 30.313°92 €
L {5 Coordinador/a 1.957,74 € 23.492,86 €
= Trabajador/a Social 1.842,29 € 22.107°44 €
5| Psicologo/a, V2 jornada 952,51 € 11.430°11 €
=l |2 3 Educadores 5.045°20 € 60.542,34 €
il 2 Auxiliares Educativos 2.679,17€ 32.150,00 €

5 Cocinero 1.471,18 € 17.654,10 €

= 2) Otros

Incluye los gastos de cobertura de vacaciones,
baja por ILT, asuntos propios, asi como los
correspondientes a los complementos de
festividad, nocturnidad, penosidad y antigliedad. 23.428°39 €

3) Seguridad Social 62.074°90 €
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GASTOS CORRIENTES

CONCEPTO DE GASTO

ARRENDAMIENTO Y CANONES 77,75 €
(Alquiler equipos de oficina etc.)
REPARACION Y CONSERVACION: Mantenimiento 1.276,00 €

inmuebles, de vehiculos, de extintores, de sistemas electrénicos
de control, de maquinaria, de mobiliario, etc.

Comin de lus Administrotiones Fobiiras

PRIMAS DE SEGURQO: Responsabilidad Civil Multirriesgos, 1.414,60 €
etc.
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO: Productos de 15.382,09 €

limpieza, alimentacion, bebidas, vestuario nifios, vestuario
personal, lenceria, vajillas, material de papeleria, materiales y
productos de consumo, prétesis, sillas de ruedas, ayudas
técnicas de uso personal, asistencia odontologica, etc.

SUMINISTROS: Carburantes, gas, agua, energia eléctrica, 4.729,56 €
etc.
GASTOS DIVERSOS: Ayuda social econdmica, 227794 €

desplazamientos, viajes, transporte de menores, aseo e higiene,
libros y material escolar, gastos de pasaportes MENA, ocio y
tiempo libre, etc.)

D83/7007 14:1748 ]

GASTOS DE GESTION 12.848'00€

TOTAL DE LOS DIFERENTES GASTOS
321.200°00 €

Para la determinacion del precio de la plaza se ha tenido en cuenta el gasto de personal y los
gastos corrientes anteriormente sefialados durante un afio, resultando de este estudio que el
precio plaza/dia de la plaza es de 80.00 €.

(Documento firmado electrénicamente al margen)

La Jefa de Servicio de Proteccion de Menores

e ser contrastada accediendo a la siguie

Maria Hernandez Garcia

rirmonte: HERNANDET GARCIA, MARIA
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