1.- INTRODUCCION.

Constituye el objeto del presente contrato el mantenimiento
correctivo, evolutivo y perfectivo de las licencias de uso del Programa de
Banco de Sangre, (HEMATOS IIG), del Servicio Murciano de Salud,
(Centro Regional de Hemodonacion) y el soporte y administracién de los
sistemas de informacién implantados en el SMS.

2.- OBJETIVO Y ALCANCE

El ambito de aplicacién de este contrato seran todas
las licencias del producto que el centro tiene en propiedad y uso de
los sistemas de informacion, Hematos Il G:

N°, LICENCIAS
TIPO DE LICENCIA INSTALADAS
HEMATOSIIG! HEMOBANCOIIG 22
HEMATOS PORTATIL SERVER 6
APLICACION PRFENO 1

El soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion se
realizara en las plataformas tecnolégicas que el SMS establece y el
acceso por parte del adjudicatario para este fin se realizara bajo las
condiciones de seguridad y acceso que establezca el SMS. Queda
excluido de este contrato el soporte y administracion de hardware base de
la solucion.
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A nivel geogréafico, se dara cobertura a todos los Bancos gue utilicen la
aplicacion:;

Centro Regional de Hemodonacion de Murcia.

El contrato de mantenimiento da cobertura de forma Unica y
exclusivamente sobre lo que refiere a la aplicacion Hematos 1l G y
comprendera los siguientes activos y caracteristicas para llevar a cabo los
servicios:

Actualizacion de versiones del programa. Serin realizadas por el
adjudicatario en coordinacién con los administradores de sistemas del
SMS.

Servicio de soporte por Hot Line y resolucién de incidencias. Ademas de
la atencién funcional, debera existir una asesoria relacionada con los
sistemas y la implantacién de la aplicacién en ellos, asi como cualquier
otro aspecto técnico (relacionado con equipos clientes.).

Bolsa de horas.

Administracion de la aplicacién. Las recomendaciones y actuaciones
encaminadas a prevenir cualquier degradacion de la aplicacién (por
ejemplo, reconstruccion de indices, etc.) seran responsabilidad del
adjudicatario.

Jefatura de proyecio e informes para seguimiento del servicio.

3. REQUISITOS TECNICOS:

3.1 Garantia de servicio

» Dado que el software objeto del contrato es un producto licenciado
y por tanto propiedad de la empresa fabricante y dada la tipologia
de los servicios establecida en este apartado, para garantizar que
la empresa adjudicataria puede realizar los trabajos descritos en
este apartado, la oferta debera aportar documentacion gue
acredite la capacidad para realizar el servicio, con al menos
algunos de los siguientes documentos:
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 Acreditacion de la propiedad del software objeto del contrato.

¢ Certificacién de la empresa fabricante del software objeto del
contrato donde se acredite la capacidad de la empresa licitante
para realizar los servicios descritos en el pliego de prescripciones
técnicas.

3.2. Tipologia y nivel funcional de los servicios

» Este servicio esta orientado a actualizar la plataforma software
objeto del contrato y dar soporte al personal del SMS en sus
productos.

» El servicio debe cumplir los siguientes aspectos:

Incidencias urgentes: 24 x 7.
Tiempo de respuesta: 2 horas.

* Resto de incidencias / Peticiones: 8 h x 5 (Lunes a Viemes,
festivos no incluidos).

e El presente contrato incluira una bolsa de horas anual de 32 horas
por aiio de contrato de presencia en el Centro, para cualquier
necesidad que el centro estipule (asistencia in situ, desarrollos
adicionales, excluidos gastos de viaje y dietas). El Centro Regional
de Hemodonacion de Murcia podrd utilizar dicha bolsa para
parametrizacion de Hematos u otros servicios relacionados, no
contemplando en ningln caso el cdmputo de las incidencias como
horas de presencia fisica en el centro.

3.3 Mantenimiento de licencias.

» El oferente pondra a disposicién del Servicio Murciano de Salud,
durante la vigencia del contrato las nuevas versiones del software
que incluyan mejoras, parches y actualizaciones, entrando un
maximo de dos actualizaciones de version Hematos 1IG por
contrato, junto con un documento donde se describiran las
modificaciones desarrolladas, correcciones realizadas o nuevas
funcionalidades afiadidas en la nueva version, de igual forma
realizara un informe detallado de la implantacién y puesta en
marcha de cada version. Este incluird las guias y paquete de
instalacion de todos los componentes de la aplicacion.
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Estas actualizaciones se aplicaran sobre:

- Mejora de una funcionalidad existente.
- Creacién de una nueva funcionalidad no existente.
- Adaptacién a nuevos requerimientos legislativos.

» El oferente garantizara la disponibilidad, sin coste adicional, de
nuevas actualizaciones de todo el software objeto del contrato en
un plazo maximo de un mes a partir de su liberacion.

¢ El adjudicatario debera entregar toda la documentacién asociada a
los productos, estando redactada en espafiol. Las actualizaciones
de la documentacion de software se entregaran por medios
electronicos.

3.4 Servicios especificos

o Presentacion de una memoria técnica debidamente, acreditada,
justificativa de la planificacidn, programacién y metodologia de
actuacion en las tareas a realizar.

» Presentacion de memoria de recursos técnicos disponibles y
asignados al contrato, acreditacion de capacidad de suministro de
componentes, asi como los recursos humanos asignados al
desarrollo de tareas del pliego técnico, incluyendo cronograma de
disponibilidad de tiempos de los recursos humanos, acreditacion
de formacién, experiencia, apoyo técnico, etc.

e Formacién y actualizacién del personal del Centro de
Hemodonacion.

e Asesoria en la evolucion tecnolégica de la implantacién, en
especial en relacion a virtualizacién de la parte cliente.

e lLas empresas licitantes deberan descrbir en detalle los
procedimientos y mecanismos para la notificacion y seguimiento de
las incidencias, asil como el fratamiento de incidencias
especialmente complejas. Ademas, debera explicar el modelo de
estion y seguimiento de dicho plan de soporte durante la vida del
contrato. También debera indicar por escrito el modelo de
resentacion de servicio soporte ( horarios, forma de contacto, etc..).
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El SMS cuenta con un Servicio Centro de Soporte que actia de frontal
unico de los usuarios y comunicacion de proveedores. La empresa
adjudicataria debera hacer uso del Centro de Soporte y las herramientas
que este utiliza si asi lo decide el Servicio Murciano de Salud. Los
interlocutores, los procedimientos y las herramientas de comunicacién
podran ser alteradas por el SMS a lo largo de la contratacién.

Resumen de las diferentes plataformas tecnoldgicas para las que la
aplicacion esta certificada y roadmap de evolucion tecnoldgica de la
solucion (versiones de SGBD, tecnologias de virtualizacién de parte
servidora y cliente, cambios arquitectonicos, etc.),

Murcia, 26 de MarzQ gg,;2018.
El Director Unidad Hemétplo‘g’i"a del CRH.

Fdo: Dr. Viceriije;&/'icente Garcia.
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