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Concepto; Contratacién del SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS
GENERADOS EN TODOS LOS CENTROS ASISTENCIALES DEPEN-
DIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Objeto: Informe sobre vaioracion de [as distintas ofertas admitidas por la Mesa de
Contratacién en su apartado técnico, enel LOTE 1

1.- ANTECEDENTES

El presente informe se emite a solicitud de la Mesa de Contratacion constituida para asis-
tencia del Organo de Contratacion en la adjudicacion del “Servicio de gestion de residuos
peligrosos generados en todos los centros asistenciales del Servicio Murciano de Salud”.

El servicio que se pretende contratar queda suficientemente definido en e! correspondien-
te Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

El servicio a contratar se ha dividido en lotes, conforme ai siguiente desglose:

LOTE 1

Hospital Clinico Universitario Virgen de ia Arrixaca

Centros de Salud y Consultorios del Area 1

Centros de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias del 061
Hospital Psiquiatrico Roman Alberca

LOTE 2

Hospital General Universitario Santa Lucia

Hospital Universitario Santa Maria del Rosell

Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor
Centros de Salud y Consultorios del Area 2

Centros de Salud y Consultorios del Area 8

LOTE 3

Hospital General Universitario Reina Sofia
Hospital de la Vega Lorenzo Guirao
Centro Regional de Hemodonacién
Centros de Salud y Consultorios del Area 7
Centros de Salud y Consultorios del Area 9

LOTE 4

Hospital Rafael Méndez

Hospital Comarcal del Noroeste

Hospital Virgen del Castillo

Hospital General Universitario Morales Meseguer
Centros de Salud y Consultorios del Area 3

Centros de Salud y Consultorios del Area 4

Centros de Salud y Consultorios del Area 5

Centros de Salud y Consuiltorios del Area 6
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Remitida la documentacién técnica de las distintas ofertas admitidas en el concurso, se
ha procedido al estudio de las ofertas presentadas para el LOTE 1 teniendo en cuenta los
criterios de adjudicacion expresados en el Pliego de Clausula Administrativas Particulares
(PCAP).

2.- CRITERIOS DE VALORACION QUE SIRVEN DE BASE PARA LA ADJUDICACION
DEL CONCURSO

En el apartado A del punto 8 del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares
para la contratacion de servicios mediante procedimiento abierto y con empleo de medios
electrénicos, se indican los aspectos que seran evaluados en las ofertas técnicas (puntua-
¢cidn méxima de 49 puntos). En el apartado B, criterios evaluables mediante cifras o porcen-
tajes, se evaluara la oferta economica, y con una puntuacion maxima de 51 puntos.

En este informe se valoraran unicamente los aspectos de la oferta técnica, con arreglo al
siguiente desglose, y con indicacion de los puntos maximos por cada apartado:

1.- GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES (20 puntos)

a.- Propuesta de contenedores y envases para la recogida de residuos (15,5 puntos)
» Caracteristicas de los contenedores y envases. (7 puntos)
» Alcance y plan de implantacion de la propuesta de sistema reutilizable. (8,5 puntos)
b.- Planificacién de los procesos de distribucion, revision periddica y recogida de los residuos
en el centro (2 puntos)
c.- Sistema informatizado de trazabilidad y control de la produccion de residuos (1,5 puntos)
d.- Pesaje de los residuos (1 punto maximo)

2.- MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (14 puntos)

a.- Recursos humanos a disposicién del Servicio (6 puntos)
b.- Planes y medios de formacion y sensibilizacion (4 puntos)
¢.- Gestién técnico legal y documental (2 puntos)

d.- Gestién de la calidad (2 puntos)

3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE (11 puntos)

a.- Transporte de los residuos a plantas de tratamiento (3 puntos)

b.- Operaciones de gestion y tratamiento de los residuos. Actividades en las plantas de
tratamiento extra-centro (6 puntos)

c.- Prevencidn y actuacion ante fugas o derrames de residuos (2 puntos)

4. MEDIO AMBIENTE (4 puntos)

a.- Gestion Medioambiental {requisitos y criterios de contratacion publica ambientalmente res-
ponsable) (4 puntos)
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Resumen desglose de puntuacion de la oferta técnica

CRITERIOS VALORACION SUBJETIVA Puntos Maximos

1.- Gestion intracentro. Medios materiales 20,00

2.- Medios humanos. Formacién. Calidad 14,00

3.- Gestion extracentro. Transporte 11,00

4.- Medio Ambiente 04,00
TOTAL 49,00

3.- ANALISIS DE LAS OFERTAS

Han sido admitidas por la Mesa de Contratacién parael LOTE 1 un total de UNA (1) ofer-
ta. La empresa licitadora han resultado ser:

- SRCL CONSENUR CEE, S.A. (Stericycle)

A continuacion se realiza |la valoracion de este licitador, haciendo una breve referencia de
lo expuesto en su correspondiente oferta técnica.

1. GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES Puntos

Caracteristicas de los contenedares vy envasss. (7 puntos). Respecto de la informacién re- 8,7
querida en el expediente en relacion a las caracleristicas de los envases, la oferta incorpora la
informacion en condiciones plenamente acordes con las exigencias marcadas en el PPT (pro-
puesta general de contenedores y caracteristicas basicas y fichas de caracleristicas conforme af
modelo requerido en ef PPT). Todos los contenedores y la propia propussta se ajusta y cumple
los requisitos minimos y aspectos obfigatorios que establecen los plisgos.

La propuesta contenida en la oferta se verifica ademas coherente con las muestras aportadas
directamente.

De conformidad con los criferios establecidos en el PCAP:

- La oferta se considera muy ventajosa desde el punto de vista de la gama de contenedores que
se contempian (fanto para el HCUVA como para los centros periféricos dependientes del mismo),
dado que, para practicamente lodos los fipos de envases o grupos de residuos se aportan enva-
ses alternativos o complementarios respecto de los minimos requeridos en ef PPT. Tanto para los
residuos del grupo Iif como grupo VI y V, se aportan formatos que amplian los minimos previstos
ern el PPT.

Del examen de fas muesiras aportadas se verifica la versatilidad de la propuesta, especialmente
en cuanto a amplitud de ia gama de formatos, fa calidad percibida de los envases, sistemas de
cierre (especialmente en el caso de los reutilizables para los que se presentan diferentes opcio-
nes de cierrs).

- El numero de formatos propuestos adicionalmente a los minimos exigidos en el PPT para el
LOTE ! es muy significativo se valora muy positivamente. de acuerdo a los criterios establecidos.

- Se incluyen en la propuesta accesorios 0 complementos de uso de Jos envases, entre los que se
encuentran los embudos con tapa adaptados a su utilizacion en garrafas de residuos en estado
ffiquido, asf como la aportacion de cubetos de retencion y anti-goleo, lo que también se valora
muy positivamente de acuerdo a los criterios establecidos en el PCAP.

Pagina 3 de 10



Servicio

Murciano
de Salud

Alcance y plan de implantacion de la propuesta de sistema reutitizable. (8,5 puntos). 8,1

De acuerdo a las exigencias de los pliegos la oferta incluye un programa o plan de implantacion
del sistema de contenedor reutilizable. La informacion presentada en el plan resufta adecuada
para la evaluacién de la misma y coherente con l0s recursos materiales {contenedores reutiliza-
bles propuestos de los que se aportan igualmente las muestras correspondientes).

Respecto de los criterios de valoracion establecidos para este apartado, se indica fo siguiente:

- La propuesta de sistema reutilizable ampiia fos minimos del PPT, tanto en formatos para un tipo
de residuo (se afiade la opcion el contenedor reutilizable de 30 L), como én lo que respecta a
tinologia de residuos para los que propone el sistema reutilizable, dado que se ampfia la misma
para su uso con aquelios residuos def grupo V en estado sdlido o semisblido. La oferfa es alfa-
mente ventajosa en este sentido.

- El plan de implantacion del sistema reutilizable aparece ampliamente detallado, con fases bien
justificadas y basadas en la experiencia acumulada por la empresa, segiin sé describe en la ofer-
ta. indicar, no obstante, que los plazos comprometidos para la implantacion del sistema se ajus-
tan a méximo permitido por el PPT (no se propone una reduccion de dicho plazo, lo que redtice la
puntuacién asignada conforme a los criterios de valoracion astablecidos, si bien, en este caso,
este criterio reduce su importancia dado que el sistema ya se encuentra altamente implantado en
ef caso del HCUVA, aunque no en los ofros centros def Lote 1).

Planificacion de los procesos de distribucion, revision periddica y recogida de los residuos 2
en ei centro (2 puntos)

La informacion aportada en la oferta respecto de este ambito del seivicio se considera ajustada a
los requisifos minimos establecidos en el PPT. Respecto a aspectos que pudisran considerarse
mejorativos o valorables conforme a fos criterios establecidos en el PCAP (herramientas organiza-
tivas informatizadas u otros), la oferta incluye el compromiso de imptantar una hemamienta infor-
matizada (integrada para su uso a través del hardware usado para el sistema de frazabilidad) que
permite la planificacion de fas rutas de recogida y distribucion guiadas por dicho sistema (este
sistema se considera mejorativo en el caso del HUCVA, dado que el operario dispone de una
herramienta de gufa para cumplir la planificacion (especiaimente valido para asegurar las fre-
cuencias en puntos de produccion que requieren espacios de tiempo amplios entre cada retirada).

Sistema informatizado de trazabilidad y control de la produccién de residuos (1,5 puntos). 1,5

Conforme a las exigencias de los pliegos la oferta incluye la docurmentacion minima requerida
para este apartado, en especial, el compromiso y pre-acuerdo, asicomo dotacion de medios ma-
teriales y licencias de software para el mantenimiento del sistema RESYDUM exigiclo en los plie-
gos.

Respecto de los criterios de valoracion establecidos de forma especiiica para esfe apartado, se-
Aalar quie la oferta incluye las siguientes propuestas Como mejora o ampliacién de las prestacio-
nes respecto de los minimos exigidos:

- El compromisc de incorporar ef uso del sistema de trazabilidad a los centros periféricos o cen-
tros de atencion primaria del Area |.

- EI compromiso de renovar la totalidad de fas PDA actualmente en uso como medida para fa
mejora del rendimiento de la aplicacion y seguridad del correcto funcionamiento.
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Pesafe de los residuos (1 punto méaximo) 0,3

En cuanto a la informacion o contenidos minimos exigidos en el PPT respecto del sistema de
pesaje de residuos, la oferta incluye la propuesta de dotacién de equipos de pesaje (bésculas),
tanto para el HCUV como para los centros periféricos del Lote 1 (se incluyen las caracteristicas
técnicas de los equipos), asi como el plan de cafibracién y el plan de caontingencia.

- Respecio de los criterios o aspectos que son objelo de valoracién conforme al PCAP, indicar
que los equipos presentan una resolucion de 0,05 Kgr, y un range de medida de 1 a 150 Kgr,
considerandose fos mismos de una calidad adecuada a las necesidades.

- Respecto de la calibracion de los equipos se aporta un plan de calibracion (calibracion externa,
cada 2 afios, por organismo acreditado). No se aporta propuesta de plan de verificacion interna
complementario o adicional.

- Respecto de la pfanificacion ante contingencia (averia o indisponibitidad del equipo de medida)
se incluye un plan de confingencia especifico que se valora como minimamente adecuado para
garantizar la disponibilidad de! sistema de pesaje.

2. MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (14 puntos)

Recursos humanos a disposicion del Servicio (6 puntos) 2

En cuanto a la propuesta de medios humanos destinados a la prestacién del servicio, fa oferta
incluye una descripcion de la estructura general de la empresa en Murcia, asi como una propuas-
ta de medios humanos con dedicacion especifica a la prestacion del Servicio en el HCUVA.

Teniendo en cuenta los criterios de valoracién que se establecen enel PCAP para este ambito, se
indica lo siguiente:

- La cobertura de medios humanos destinados a la prestacién del Servicio en el centro se corres-
ponde con fa minima exigida en el PPT para el Lote 1 (no se prevén medios adicionates en nin-
gun grado).

- En cuanto a la capacidad de sustitucion del personal, la oferta incluye una descripcién de los
medios humanos actualmente disponibles en Murcia (operarios de centro + operarios de planta) y
prevé un rotacion para algunos operarios de centro para cubrir las necesidades de los fines de
semana y que estarfan disponibles para cubrir incidencias por ausencia de los frabajadores habi-
tualmente destinados al Servicio.

- No se incluye informaci6n sobre la experiencia, formacion, cualificacién, efc, de los operarios
destinados a la prestacion del Servicio (se incluye informacion sobre fos planes de formacion que
se dirigirian a los operarios, pero no de fa formacién y experiencia de Jos mismos).
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Planes y medios de formacién y sensibilizacion (4 puntos)

La oferta incluye una descripcién de fos medios que la empresa pondria a disposicion del Servicio
para dar respuesta al plan de formacion, asi como una propuesta de plan de formacién dirigido al
personal de los centros del Lote 1, incluyendo una descripcion de la metodologia para el disefio
de los planes de formacion (evaluacién e identificacion de necesidades, reuniones con los res-
ponsables y disefio del plan de formacién). Se incluyen ademds las propuestas concretas de ac-
ciones formativas que pone a disposicion del servicio (las acciones formativas se proponen para
ia préctica totalidad de los colectivos de trabajadores de fos centros del Lote 1).

Se incluye ademas una propuesta de medios 0 recursos complementarios en materia de forma-
cién de los profesionales (suministro de carteleria, tripticos y dipticos).

En base a la informacion aportada y de acuerdo a fos criterios de evaluacion recogidos en el
PCAP para este ambito, se indica lo siguiente:

- Respecio de la propusesta de plan de formacion se valora como adecuada fa misma. Tanto la
gama de cursos, como el contenido u orientacion de los mismos y los medios que se ponen a
disposicién def Servicio para el desarrollo del (se incluye la opcién de formacion mediante plata-
forma on-line) se consideran muy adecuados respecto de las necesidades de los centros def Lote
1.

- Respecto de la propuesta de medios complementarios © de apoyo para la formacion y divuiga-
cién, la propuesta realizada se considerar adecuada y, en fodo caso, mejorativa respecto de 1as
exigencias minimas del PPT. Se incluye en la propuesta el compromiso de desarrollar acciones
de mejora y planes de sensibilizacién en materia de residuos y aspectos ambientales asociados a
la prestacion del Servicio.

3.4

Gestion técnico legal y documental (2 puntes)

La oferta incorpora una descripcién amplia y detallada de los medios écnicos y organizativos de
gue dispone para dar respuesta a las exigencias y necesidades de gestion técnico ~ legal y do-
cumental (se describe ampliamente la estructura de responsabilidades, los medios técnicos y de
informacién, asi como los medios humanos.

Respecto de los criterios de evaluacion que se definen en PCAP para éste ambito se indica lo
siguiente.

- Ademas de otros responsables que se identifican en la propuesta, la formacion y la experiencia
de la persona que se designa como interlocutor o responsable del contrato se consideran muy
adecuadas a las necesidades del mismo (trabajador con 16 afios de experiencia en el sector in-
cluyendo actividades de gerencia de plantas de tratamiento de residuas hospitalarios).

- Se pone a disposicion del Servicio, segtn se indica en la oferta, una aplicacion web a fa que se
da acceso (mediante varios niveles o perfiles previamente consensuados) a informacion y docu-
mentacién técnica asociada a la prestacién del Servicio, pudiendy realizar consultas directas a
dicha plataforma por parte de los centros lo que se considera ventajoso al agilizar y mejorar fa
capacidad de comunicacion.

- Se establece el compromiso de asumir las exigencias del PPT en cuanto a la gestién documen-
tal especifica (CT, NT y D), destacandose respecto de este punio el hecho de que el sistema
propuesto permitiria la utilizacion de NT con vigencia anual, lo que implicarfa una reduccicn signi-
ficativa de la documentacién a manejar y revisar, asi como una mayor garantia en cuanto a la
trazabifidad y reduccién de falfos en la informacion presente en los documentios asociados a fas
refiradas de residuos.

138
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Gestion de la calidad (2 puntos) 1,2

La oferta incluye una descripcion de la estructura general de fa empresa en materia de sistemas
de gestion (se aportan evidencias de la disponibilidad e implantacién de Sistemas de Gestion de
ia Calidad, el Medioambiente y fa Prevencion de Riesgos Laborales, todos ellos certificados).
Sobre la base de dicha estructura se describe el plan de control del Servicio disefado, incluyén-
dose, en los Anexos de la oferta, los procedimientos especificos que se aplican a cada fase del
proceso (el plan de control propuesto incluye tanto fas fases intra como las fases extra-centro, en

ja medida en que resultan competencia de la empresa.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos para la valoracion de este ambito en el PCAP, se
indica lo siguiente:

- El plan de control de procesos que se aporta se considera bien desarrollado y con disefio acorde
con los puntos a considerar como criticos en las respectivas fases. Ademés se considera que fos
procedimientos y el plan estan bien soportados y garantizados atendiendo a fa integracion de los

mismos en los Sistemas de Gestion implantados por la empresa.

- No se aportan, no obstante, propuestas de objetivos o metas en el marco de los sistemnas de
gestién, que puedan ser valoradas como aspectos ventajosos (en este sentido se hace referencia
a la implantacion del sistema reutilizable, como medida derivada de Lin proyecto de mejora esta-
blecido por la empresa, pero que resulta inherente a las propias exigencias del pliego en el caso
del expediente del SMS, por o que no se puede considerar a efectos de valoracion,).

3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE

Transporie de los residuos a plantas de tratamiento (3 puntos) 2.8

La oferta incluye una planificacion detallada de organizacién prevista para efectuar las refiradas
de residuos y el suministro o reposicion de contenedores y material. Asi mismo, 8 describen los
medios de transporte disponibles, caracteristicas y dotacion de medios de seguridad de la flota,
recursos humanos para el transporte, etc.

En cuanto a los sistemas o medios de contingencia, la oferta se limita a indicar que fos vehiculos
incorporan un kit de emergencia para derrames, y se incluyen los planes de emergencia especifi-
cos para el proceso de transporte.

Indicar que se establece el compromiso de aportacién de medios cormplementarios para agilizar y
facilitar el proceso de carga / descarga de contenedores y residuos, destacando en este sentido fa
aportacion de jaulas para transporte de residuos en zonas con riesge de vusico.

De acuerdo a los criterios de evaluacion que para este ambito se establecen en el PCAP, se indi-
ca lo siguiente:

- La organizacion prevista de las rutas de recogida, tanto para los centros periféricos del Lote |,
como para el HCUVA, la dotacion de vehicuios (flota) y caracteristicas de los mismos, asi como
los medios basicos de sequridad en el transporte y los recursos hurmanos disponibles para flevar
a cabo la logistica del Servicio se consideran muy adecuados a lasnecesidades del Servicio.

- Los medios de actuacion en caso de emergencia durante el transporte, incluyendo los planes
especificos de emergencia, se consideran adecuados a fas necesidades def Servicio.

- Algunos medios materiales complementarios, como la aportacion de jaulas antivuelco para api-
lamientos de contenedores de residuos peligrosos durante la carga / descarga, se consideran
aspectos de la propuesta que mejoran la seguridad en el proceso, especialmente en el caso de la
carga de residuos en el HCUVA.
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4. MEDIO AMBIENTE

Gestion Medicambiental (requisitos y criterios de contratacién publica ambientalmente 1
responsable) (4 puntos)

La oferta incluye informacion general sobre las politicas de medicarmbiente establecidas por la
misma, asi como informacion especifica sobre determinados proyectos o programas desarrolla-
dos por la empresa o en los que la misma ha parficipado.

No obstante, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion que se establecen para este ambito
en el PCAP, se indica o siguiente:

- Los criterios basados en la minimizacion del consumo de plastico (limitado a lfos contenedores
no reutilizables para aquellos residuos en los que dicho sistema no resulta obligatoric) en base a
las caracteristicas técnicas de los mismos no resultan directamente aplicables en los términos
previstos en el PCAP, dado que éstos se hasaban en la comparacion de los dalfos entre las dife-
rentes ofertas. No obstante, se debe sefialar que la oferta incluye fa propuesta de contenedor
reutilizable para residuos def grupo V, o que en este sentido debe ser considerado como aspecto
ventajoso.

- En cuanto al % de material reciclado empleado en fabricacién de los contenedores y bolsas, se
trata igualmente de un criterio cuya aplicacion se basaba en la comparacion de los datos entre
diferentes ofertas, lo que no puede ser aplicado en este caso. No ohstante, indicar que, segdn la
informacion aportada en fa oferta el % de uso de materiales reciclados en el proceso de fabrica-
cion de los contenedores es muy limitado y en gran parte de los articulos es un dato que se omite.

- Respecto de fa aportacién de indicadores ambientales correspondientes a los procesos de fabri-
cacién de los contenedores y bolsas, la oferta no incluye dichos indicaciores en ningdn grado, sf
bien, en este punto, se debe tener en cuenta la informacion aportada por la empresa en relacion a
la tasa de recuperacion de plasticos de fos contenedores usados en el proceso de esterifizacion
(esta medida si aparece cuantificada, con una tasa de recuperacion para envio a reciclaje de
plésticos del 90% del material de los envases procesados).

- Respecto de la aportacién de indicadores correspondientes al consumo de combustibles y 0
huella de carbono asociada a la logistica del contrato (emisionss asociadas a fransporte), la oferta
no incluye informacién en los términos considerados en el PCAP.

- Respecto de indicadores medioambientales asociados a los procesos de tratamiento en planta
de los residuos (huella hidrica, huella de carbono, otros), la oferta aporta informacion muy fimitada
(no ajustada a los criterios definidos en el PCAP). Se hace referencia a un informe de auditoria
energética (el cual se adjunta como Anexo), pero dicho informe no responde las expectafivas
definidas en los pliegos, tratandose ademas de un informe con dafos de 2011, que no se puede
considerar claramente representafivo de la sifuacion actual de funcionamiento de fa planta.
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RESUMEN DE LA PUNTUACION

1. GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES (maximo 20 puntos) Puntos_‘
Caractetisticas de los contenedores y envases. (7 puntos) 6,7
Alcance y plan de implantacién de la propuesta de sistema reutiizable. (8,5 puntos) 8,1
Planificacién de los procesos de distribucion, revision periddica y recogida de los residuos 20
en el centro (2 puntos) ’
Sisterna informatizado de trazabilidad y control de la produccion de residuos (1,5 puntos) 1,5
Pesaje de los residuos (1 punto maximo) 0,3
2 MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (méximo 14 puntos)
Recursos humanos a disposicion del Servicio (6 puntos) 20
Planes y medios de formacion y sensibilizacion (4 puntos) 34
Gestion técnico legal y documental (2 puntos) 1.8
Gestion de la calidad (2 puntos) 1,2
3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE (méximo 11 puntos)
Transporte de fos residugs a plantas de tratarmiento (3 puntos) 2.8
Operaciones de gestion y tratamiento de lfos residuos. Actividades en las plantas de lfrata- 56
miento extra-centro (6 puntos) '
Prevencion y actuacion ante fugas o derrames de residuos (2 puntos) 1,5
4. MEDIO AMBIENTE {méximo 4 puntos)
Gestion Medioambiental (requisitos y criterios de contratacion publica ambientalimente res- 10
| ponsable) (4 puntos} :
Total 379

4.- CONCLUSIONES.

Salvo mejor criterio de la Mesa de Contratacion, y a la vista de lo antericrmente expuesto,
la oferta de la empresa SRCL CONSENUR CEE, S.A. (Stericycle) ha obtenido una puntua-
cion total de 37,9 puntos.

Murcia, 18 de mayo de 2020

LA COMISION TECNICA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

(ﬁar el Area 1

vid Saura Lopez

Porlos Servicios Centrales

Por la Getencia del 061

Fdo. Carmen Molina Fernandez
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INFORME TECNICO
Expediente:  CSE/9999/1100905329/19/PA

Concepto: Contratacién del SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS
GENERADOS EN TODOS LOS CENTROS ASISTENCIALES DEPEN-
DIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Objeto: Informe sobre valoracion de las distintas ofertas admitidas por la Mesa de
Contratacion en su apartado técnico, en el LOTE 2

1.- ANTECEDENTES

El presente informe se emite a solicitud de la Mesa de Contratacién constituida para asis-
tencia del Organo de Contratacién en la adjudicacién del “Servicio de gestion de residuos
peligrosos generados en todos los centros asistenciales del Servicio Murciano de Salud™

El servicio que se pretende contratar queda suficientemente definido en el correspondien-
te Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

E! servicio a contratar se ha dividido en lotes, conforme al siguiente desglose:

LOTE1

Hospital Clinice Universitario Virgen de la Arrixaca

Centros de Salud y Consultorios del Area 1

Centros de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias del 061
Hospital Psiquiatrico Roman Atherca

LOTE 2

Hospital General Universitario Santa Lucia

Hospital Universitario Santa Maria del Rosell

Hospital General Universitario L.os Arcos del Mar Menor
Centros de Salud y Consultorios del Area 2

Centros de Salud y Consultorios del Area 8

LOTE 3

Hospital General Universitario Reina Sofia
Hospital de la Vega Lorenzo Guirao
Centro Regional de Hemodonacion
Centros de Salud y Consultorios del Area 7
Centros de Salud y Consultorios del Area 9

LOTE 4

Hospital Rafael Méndez

Hospital Comarcal del Noroeste

Hospital Virgen del Castillo

Hospital General Universitario Morales Meseguer
Centros de Saiud y Consultorios del Area 3

Centros de Salud y Consultorios del Area 4
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Centros de Salud y Consultorios del Area 5
Centros de Salud y Consultorios del Area 6

Remitida la documentacion técnica de las distintas ofertas admitidas en el concurso, se
ha procedido al estudio de las ofertas presentadas para €l LOTE 2 teniendo en cuenta los
criterios de adjudicacion expresados en el Pliego de Clausula Administrativas Particulares
(PCAP).

2.- CRITERIOS DE VALORACION QUE SIRVEN DE BASE PARA LA ADJUDICACION
DEL CONCURSO

En el apartado A del punto 8 del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares
para la contratacion de servicios mediante procedimiento abierto y con empleo de medios
electrénicos, se indican los aspectos que seran evaluados en las ofertas técnicas (puntua-
cibn maxima de 49 puntos). En el apartado B, criterios evaluables mediante cifras o porcen-
tajes, se evaluara la oferta econédmica, y con una puntuacién maxima de 51 puntos.

En este informe se valoraran Unicamente los aspectos de la oferta técnica, con arreglo al
siguiente desglose, y con indicacién de [os puntos maximos por cada apartado:

1.- GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES {20 puntos)

a.- Propuesta de contenedores y envases para la recogida de residuos (15,5 punios)

. Caracteristicas de los contenedores y envases. (7 puntos)

.  Alcance y plan de implantacion de la propuesta de sistema reutilizable. (8,5 puntos)
b.- Planificacién de los procesos de distribucién, revisién periddica y recogida de los residuos
en €l centro (2 puntos)
c.- Sistema informatizado de trazabilidad y control de la produccion de residuos (1,5 puntos)
d.- Pesaje de los residuos (1 punto maximo)

2.- MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (14 puntos)

a.- Recursos humanos a disposicién del Servicio (6 puntos)
b.- Planes y medios de formacion y sensibilizacion (4 puntos)
c.- Gestion técnico legal y documental (2 puntos)

d.- Gestion de la calidad (2 puntos)

3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE (11 puntos}

a.- Transporte de los residuos a plantas de tratamiento (3 puntos)

b.- Operaciones de gestiéon y tratamiento de los residuos. Actividades en las plantas de
tratamiento extra-centro (6 puntos)

c.- Prevencion y actuacién ante fugas o derrames de residuos (2 puntos)

4, MEDIO AMBIENTE (4 puntos)

a.- Gestion Medioambiental (requisitos y criterios de contratacién plblica ambientalmente res-
ponsable) {4 puntos)
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Resumen desglose de puntuacién de |a oferta técnica

CRITERIOS VALORACION SUBJETIVA Puntos Maximos

1.- Gestion intracentro. Medios materiales 20,00

2.- Medios humanos. Formacién. Calidad 14,00

3.- Gesti6n extra centro. Transporte 11,00

4 - Medio Ambiente 04,00
TOTAL 49,00

3.- ANALISIS DE LAS OFERTAS

Han sido admitidas por la Mesa de Contratacion para el LOTE 2 un total de UNA (1) ofer-
ta. La empresa licitadora han resultado ser:

~ SRCL CONSENUR CEE, S.A. (Stericycle)

A continuacion se realiza |la valoracion de este licitador, haciendo un resumen de los as-
pectos mas significativos expuestos en su oferta técnica.

1. GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES Puntos

1 al) .Caracteristicas de ios contenadores y envases. {7,00 puntos maximo). 6,50
En cuanto a contenedores y recipientes, la oferta aporta adecuadamente la informacién
requerida en el PPT en relacién a los contenedores; caracteristicas y fichas técnicas,
dimensiones, ensayos y pruebas de homologacién, etc. En base a dicha informacion se
verifica que la oferta se ajusta adecuadamente a las necesidades del servicio, incluyén-
dose incluso la aportacion de efementos no especificamente previstos en el PPT. Revi-
sadas las muestras aportadas se verifica la versatifidad de la propuesta especialmente
en cuanto a amplitud de Ia gama de formatos, la calidad percibida de los envases, sis-
temas de cierre (especialmente en el casc de los reutilizables para los que se presentan
diferentes opciones de cierre).

Se aportan envases aiternativos o complementarios respecto de los minimos requeridos
en el PPT, para residuos del grupo lli , VI y V, se incluyen formatos de diversas dimen-
siones que amplian los minimos previstos en el PPT

En cuanto al suministro y stock, la oferta incluye informacion en base a la cual se consi-
dera que estan cubiertas las necesidades en relacién al suministro, disponibilidad y ase-
guramiento de un stock de contenedores. Sefialar como aspecto ventajoso por aportar
mayor fiabilidad, et hecho de que, la empresa dispone de fabricas e instalaciones pro-
pias de fabricacion de contenedores.

La oferta incluye informacion amplia y desarrollada en relacion a las condiciones, carac-
teristicas y normativa aplicable sobre etiquetas. Se aportan imagenes y modslos del
stiquetado, por cada tipo de residuo, los cuales se verifica que contienen todos los
campos e informacion exigible, y que ast mismo han integrade los cambios normativos
que en ese sentido se han dado recientemente (nuevo Reglamento CLP).

Cabe sefialar que la empresa aporta informacion muy desarrollada y mas amplia en re-
lacion a la sistematica y medios con los cuales dara cumplimiento a los requisitos del
servicio en relacién al etiquetado de los envases de residuos (se aporta informacion de-
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tallada sobre los sistemas propios de impresién de que dispone ia empresa, justificando
una elevada capacidad de redisefio y modificacién del etiquetado en caso de resultar
necesario).

- Incluye accesorios o complementos de uso de los envases, entre los que destacamos
los embudos con tapa adaptados a su utilizacién en garrafas de residuos en estado li-
quido, asi como |a aportacién de cubetos de retencion y anti-goteo, que se valora muy
positivamente.

Igualmente incluye los arcones solicitados para los Hospitales del Lote 2 y su manteni-
miento conforme al PPT. No hace referencia al sistema de canalizacion de los residuos
quimicos procedentes delas mesas de tallado-lavado de anatomia patologica en los
Hospitales del lote 2, pero queda justificada por la declaracidn realizada en su oferta,
* que de ser adjudicatario del servicio realizara el mismo dando cumplimiento a todos
los requerimientos exigidos en los pliegos que rigen su contratacion”.

La oferta detalla de manera amplia la informacion exigida en las condiciones estableci-
das en el PPT (propuesta general de contenedores y caracteristicas basicas y fichas de
caracteristicas conforme al modelo requerido en el PPT). Todos los contenedores vy la
propia propuesta se ajustan y cumple los requisitos minimos y aspectos obligatorios que
establecen ios pliegos.

En cuanto a medios materiales y técnicos, se considera que la oferta se ajusta adecua-
damente a las necesidades del Servicio, incorporando recursos y sistemas complemen-
tarios o adicionales a los exigidos en el PPT.

1 a ).-Alcance y pian de implantacion de la propuesta de sistema reutilizable. | 7,75
(8,50 puntos maximo).

Conforme a las clausulas establecidas en los pliegos, la oferta incluye un programa o
plan de implantacién del sistema de contenedor reutilizable. La informacion presentada
en el plan resuita adecuada para la evaluacién de la misma y coherente con fos recursos
materiales.

En relacion a los criterios de valoracidén establecidos para este apartado, observar lo
siguiente:

- La propuesta de sistema reutilizable amplia los minimos del PPT, tanto en formatos
para un tipo de residuo (se afiade ia opcidn el contenedor reutilizable de 30 L), como en
lo que respecta a tipologia de residucs para los que propone ¢l sistema reutilizable, dado
que se amplia la misma para su uso con aquellos residuos del grupo V en estado sélido
0 semisélido. La oferta es altamente ventajosa en este sentido.

- El plan de implantacién del sistema reutilizable aparece ampliamente detallado, con
fases bien justificadas y basadas en la experiencia acumulada por fa empresa, segun se
describe en la oferta. Observar, no obstante, que los plazos comprometidos para la im-
plantacién del sistema se ajustan al maximo permitide por el PPT, no proponiendo una
reduccion de dicho plazo
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1b).-Planificacion de los procesos de distribucion, revisién periodica y recogidade | 1,75
los residuos en el centro {2 ,00 puntcs maximo)

Aporta propuesta de circuitos intra centro con indicacién de horarios de recogida, reposi-
cién, procedimientos y operativas del personai, adecuadas a las necesidades y puntos
productores de los Hospitales, de forma detallada y concreta, asi como adecuada al
personal de gestién intracentro adscrito a cada servicio.

Describe de manera detallada los procesos de higienizacién y prevencion de contamina-
cién de los envases y vehiculos. Aporta fichas técnicas productos.

Adguiere el compromiso de instaurar un software especifice adecuado a la necesidad
del servicio a prestar, entre el que destaca una aplicacién, que integra todo el proceso
de gestién que permitiria la planificacidn de las rutas de reccgida y distribucién guiadas
por dicho sistema (este sistema se considera valorable , dado que el operario dispone
de una herramienta de guia para cumplir ia planificacion).

Incluye como novedad la puesta en funcionamiento del proceso de gestiéon de residuos
definido en el proyecto ETER que agrupa a las diferentes CC.AA, donde se genera to-
dos los informes de actividad desarrolladas en el Hospital.

1¢).-Sistema informatizado de trazabitidad y controi de ia produccion de residuos | 1,50
(1,50 puntos maximao).

Detalla e incluye el sistema de trazabilidad de los residuos medianie programa
RESYDUM exigido en los pliegos., adecuado para la gestién, control y optimizacion de
los diferentes tipos de residuos, que incluye lector codigos barras etiquetas por cada
tipo de residuo , lector laser, hardware , software , licencia y plan de actuaiizacion tecno-
{6gica anual , que permite una trazabilidad amplia y complementaria de los contenedo-
res de residuos, asi como datos adicionales de estadisticas { por puntos productores,
tipo de residuos, tipo de contenedor...), graficas, sistemas de analisis dinamico.

Sistema informatico y software propio en sus instalaciones para asegurar y verificar la
trazabilidad, asi como para la gestién documental, y generacion de informes de actividad
del servicio. La empresa y grupo poseen sitio Web propio.

En relacion a los criterios de valoracion establecidos de forma especifica para este
apartado, sefialar que la oferta incluye las siguientes propuestas como mejora o amplia-
cién de las prestaciones respecto de los minimos exigidos:

=  Compromiso de incorporar €l uso del sistema de trazabilidad a los centros periféricos
o centros de atencién primaria incluido en el lote 2 del Area Il y VIl.

«  Compromiso de renovar la totalidad de las PDA actualmente en uso como medida
para la mejora del rendimiento de ia aplicacion y seguridad del correcto funciona-
miento.
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1d).-Pesaje de los residuos (1,00 punto maximo) 0,5

Aportara basculas de pesaje digital con visor conexién a PC y certificacién de calibre
inicial, tanto para los Hospitales como para los centros periféricos del Lote 2, cuyas
caracteristicas aparecen ampliamente descritas, justificandose, entre otros aspectos, el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el PPT, asi como certificados de calibra-
cién por laboratorio acreditado por ENAC vy certificado de verificacion por organismo
autorizado de verificaciéon metrologica acreditado por ENAC.

* Respecto de los criterios 0 aspectos gue son objeto de vaioracién conforme al
PCAP, indicar que los equipos presentan una resolucién de 0,05 Kg., y un rango de
medida de 1 a 150 Kg., considerandose los mismos adecuados a las necesidades.

* Respecto de la calibracion y verificacion de los equipos se aporta un plan (la cali-
bracién y verificacidén se llevara a cabo cada dos afios, o cuando el sistema sea
objeto de una reparacién o modificacion, por laboratorio externo acreditado por
ENAC). Aunque no se especifica quién llevara a cabo la verificacion, no puede ser
otro que un organismo autorizado de verificacion metrolégica para que tenga vali-
dez oficial. No se aporta propuesta de calibracidn/verificacion interna complemen-
taria o adicional a la preceptiva.

=  Respecto de la planificacion ante contingencia {averia o indisponibilidad del equipo
de medida) se incluye un plan de contingencia especifico que se valora como mini-
mamente adecuado para garantizar la disponibilidad del sistema de pesaje.

2. MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (14 puntos)

Za).- Recursos humanos a disposicion de! Servicio (6,00 puntos maximo ) 3,00

En cuanto a medios humanos, indicar que en lo que respecta a los requisitos basicos, la
propuesta justifica adecuadamente la cobertura del servicio en los Hospitales del lote 2.

Se identifica al personal adscrito o que se destinara en principio de forma especifica a la
prestacion del Servicio en los Hospitales del lote 2 . Detalla sistemas de trabajo, turnos y
horarios del personal intra centro conforme exige el PPT. indicar, sobre todo en fo que
respecta a la disponibilidad de operarios , gue la oferta no implica una mayor dotacién de
medios humanos disponibles.

Teniendo en cuenta los criterios de valoracion que se establecen en el PCAP para este
ambito, se indica lo siguiente:

* La cobertura de medios humanos destinados a la prestacion del Servicio en el centro
se corresponde con la minima exigida en el PPT para el Lote 2

= En cuanto a la capacidad de sustitucion del personal, la oferta incluye una descrip-
cién de los medios humanos actualmente disponibles (operarios de centro + opera-
rios de planta) y prevé un rotacion para algunos operarios de centro para cubrir las
necesidades de los fines de semana y que estarian disponibles para cubrir inciden-
cias por ausencia de los trabajadores habitualmente destinados al Servicio.
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* No se incluye informacién sobre la experiencia, formacién, cualificacién, etc, de los
operarios destinados a la prestacion del Servicio (se incluye informacion sobre los
planes de formacién que se dirigirian a los operarios, pero rno de la formacion y expe-
riencia de 10s mismos).

2b).-Planes y medios de formacion y sensibilizacion (4,00 puntos maximo ) 3,50

En cuanto a la planificacién de la formacién, la oferta debe considerarse muy ventajosa,
sobre todo en lo que respecta a la propuesta de plan de formacion del personal de SMS.
Se especifica y se describe el proceso de disefio del Plan de Formacién, se identifican
los responsables y la titulacion o cualificacion de los mismos, asi como el proceso de
revision y validacion del Plan por parte del SMS.

Ademas se aportan las fichas de los programas de formacién basica dirigidos al perso-
nal de los centros.

Se propone asi mismo disponibilidad de herramientas de formacién on — line.

Se aporta el compromiso, asi como ejemplos graficos, de aportar sin coste adicional,
carteleria, dipticos e informacion grafica adicional y complementaria de la formacién so-
bre residuos a disponer en los centros objeto dei lote 2, en caso que el SMS lo estimara
necesario y oportuno.

En base a ia informacion aportada y de acuerdo a los criterios de evaluacion recogidos
en el PCAP para este ambito, se indica lo siguiente;

n  En relacién a la propuesta de plan de formacién se valora como adecuada la misma.
Tanto la gama de cursos, como el contenido u orientacién de los mismos y los me-
dios que se ponen a disposicion del Servicio se consideran suficientes respecto de
las necesidades de los centros del Lote 2.

= Considerando los medios complementarios o de apoyo para la formacion y divuiga-
cién propuestos, se consideran suficientes respecto a las exigencias minimas del
PPT. Se incluye en la propuesta el compromiso de desarrollar acciones de mejora y
planes de sensibilizacién-minimizacién en materia de residuos y aspectos ambienta-
les asociades a la prestacion del Servicio.

2c).-Gestion técnico legai y documental (2,00 puntos maximo j 1,75

Revisada la documentacion e informacion en general relativa a los medios técnicos v la
organizacién del Servicio no se aprecian aspectos o condicionss que impliquen incon-
gruencias con respecto a los agentes implicados en las operaciones (empresas y plan-
tas de tratamiento previamente declaradas o identificadas en ia documentacién) ni con
respecto a la normativa a considerar de aplicacién. Aporta todos les documentos de tra-
tamiento y gestion (gestores intermedios y gestores finales) en refacion a cada tipo de
residuos y codigos LER.

La oferta incorpora una descripcion amplia y detaliada de los medios técnicos y organi-
zativos de que dispone para dar respuesta a las exigencias y necesidades de gestion
técnico — legal y documental (se describe ampliamente la estructura de responsabilida-
des, los medios técnicos y de informacién, asi como los medios humanos.
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En relacion a los criterios de evaluacion que se definen en PCAP para éste ambito se
indica lo siguiente:

» Ademas de otros responsables que se identifican en la propuesta, la formacién y la
experiencia de la persona que se designa como interiocutor o responsable del con-
trato se consideran muy adecuadas a las necesidades del mismo (trabajador con 16
afios de experiencia en el sector incluyendo actividades de gerencia de plantas de
tratamiento de residuos hospitalarios).

* Pone a disposicion del Servicio, una aplicacion web a la que se da acceso (mediante
varios niveles o perfiles previamente consensuados) a informacion y documentacion
técnica asociada a la prestacién del Servicio, pudiendo realizar consultas directas a
dicha plataforma por parte de los centros 0 que se considera ventajoso al agilizar y
mejorar la capacidad de comunicacién.

» Compromiso de asumir las exigencias del PPT en cuanto a la gestion documental
especifica, destacandose respecto de este punto el hecho de que el sistema pro-
puesto permitiria la utilizacién de la Notificacion de traslado con vigencia anual, lo
que implicaria una reduccion significativa de la documentacidn a manejar y revisar,
asi como una mayor garantia en cuanto a la trazabilidad y reduccion de falios en la
informacién presente en los documentos asociados a las retiradas de residuos.

2d).-Gestion de ia calidad (2,00 punics maximo )

La oferta aporta una planificacién hasica para el conirol de calidad de los proceso y de ia
ejecucion del servicio, ia cual se considera adecuada a las necesidades del contrato.

Incluye una descripcién de la estructura general de la empresa en materia de siste-
mas de gestién (se aportan evidencias de la disponibilidad e implantacion de Siste-
mas de Gestion de la Calidad, el Medicambiente y la Prevencidon de Riesgos Labora-
les, todos elios certificados por entidad acreditada incluyendo el servicio de gestion
interna de residuos en ceniros productores, aunque al no aportar los anexos de di-
chos certificados y no encontrarse éstos en la base de datos online de la entidad de
certificacion que los emite se desconoce las ubicaciones concretas a las que alcan-
zan. Sobre la base de dicha estructura se describe el plan de control del Servicio dise-
fiado, incluyéndose, en los Anexos de la oferta, los procedimientos especificos que se
aplican a cada fase del proceso (el plan de control propuesto incluye tante las fases intra
como las fases exira-centro, en la medida en que resulian competencia de la empresa.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos para la valoracién de este ambito en el
PCAP, se indica lo siguiente:

« FEl plan de control de procesos que se aporta se considera bien desarroliado y con
disefto acorde con ios puntos a considerar como criticos en las respectivas fases.
Ademas se considera que los procedimientos y el plan estan bien soportados y ga-
rantizados atendiendo a la integracion de fos mismos en los Sistemas de Gestién
implantados por ia empresa.

= No se aportan, no obstante, propuestas de objetivos 0 metas en el marco de los sis-
temas de gestién, que puedan ser valoradas como aspectos ventajosos (en este
sentido se hace referencia a la implantacion del sistema reutilizable, como medida
derivada de un proyecto de mejora establecido por la empresa, pero que resulta in-
herente a las propias exigencias del pliego en el casc del expediente del SMS.

1,25
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3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE

3a).-Transporte de los residuos a plantas de tratamiento {3,00 puntos maximo )

Para el servicio del SMS, pone a disposicion directa una flota de 11 vehiculos en total,
quedando ademas a disposicion los medios de contingencia los cuales constan de
una flota de mas de 150 vehiculos, con sus correspondientes autorizaciones de trans-
porte de residuos peligrosos segun ADR

En cuanto a medios materiales y sistemas de transporte en gestion intra y extra centro,
se considera que la oferta se ajusta adecuadamente a las necesidades del Servicio,
incorporando recursos y sistemas complementarios o adicionales a los exigidos en el
PPT.

La oferta incorpora conforme a los requisitos del PPT, plan de rutas que se consideran
adecuados a las necesidades del servicio. Las frecuencias que se establecen corres-
ponden con las minimas establecidas en el PPT. Incluye cartografia del plan de rutas
extra centro, basado en parametros de cercania y proximidad (planta de tratamiento y
transferencia en Cartagena y gestores finales residuos Grupollly Ven la regiéon de Mur-
cia).

Incluye una pianificacién detallada de organizacion prevista para efectuar las retiradas
de residuos y el suministro o reposicion de contenedores y material. Asi mismo, se des-
criben los medios de transporte disponibles, caracteristicas y dotacion de medios de
seguridad de ia flota, recursos humanos para el transporte, efc.

Indicar que se establece el compromiso de aportacién de medios complementarios para
agilizar y facilitar el proceso de carga / descarga de contenedores vy residuos, destacan-
do en este sentido la aportacion de jauias para transporte de residuos en zonas con
riesgo de vuelco.

De acuerdo a los criterios de evaluacién que para este ambito se establecen en el
PCAP, se indica lo siguiente:

= La organizacion prevista de las rutas de recogida- tanto para los centros periféricos
del Lote 2, como para los Hospitales-, ia dotacion de vehiculos y caracteristicas de
los mismos, asi como los medios basicos de seguridad en el transporte y los recur-
sos humanos disponibles para llevar a cabo la logistica del Servicio se consideran
adecuados a las necesidades del Servicio.

=  Los medios de actuacién en caso de emergencia durante el transporte, incluyendo
los planes especificos de emergencia, se consideran adecuados a las necesidades
del Servicio.

= Algunos medios materiales complementarios, como la aportacion de jaulas antivuel-
co para apilamientos de contenedores de residuos peligrosos durante la carga / des-
carga, se consideran aspectos de la propuesta que mejoran la seguridad en el pro-
ceso.

2,75
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3b).-Operaciones de gestion y tratamiento de los residuos. Actividades en las
plantas de tratamiento extra-centro (6,00 puntos maximo}

Amplia descripcion y bien desarrollada en relacién a los procesos y técnicas de trata-
miento en planta y gestién final de cada tipo de residuo incluyendo los aplicados a los
residuos generados en el tratamiento del Grupo lll, V y V1., asi como de las caracteristi-
cas de la maquinaria y procesos, gue intervienen en cada uno de elios. Aporta procedi-
mientos y tratamientos adecuados de los residuos Grupo IV.

Los procesos que se describen son plenamente coherentes con respecto de la tipologia
de residuos objeto de tratamiento y las necesidades del Servicio en este sentido.

En cuanto a los procesos asociados al procesado de los contenedores de tipo reutiliza-
ble, la oferta incorpora también informacién bien estructurada y que responde adecua-
damente a las exigencias del PPT en este sentido (informacion sobre las fases, condi-
giones estructurales y de separacion de usos en las instalaciones, procedimientos de
trabajo, higiene y limpieza, etc).

En relacién a la planificacién para dar respuesta a las necesidades de continuidad y
aseguramiento de la disponibilidad de servicio, la oferta incluye iguaimente un plan muy
detallado y muy justificado mediante la identificacién y la descripcion de los medios de
que dispone de la empresa para asegurar dicha capacidad de respuesta (se presenta
una propuesta de aseguramiento del servicio en caso de coniingencia que da respuesta
tanto a la propia capacidad de tratamiento de los residuos, como en lo que respecta a
capacidad de almacenamiento, fabricacion y suministro de envases, transporte, etc).

Considerando los criterios de valoracion aplicables a este apartado conforme al PCAP,
se indica lo siguiente:

» Los medios y procesos, asi como instalaciones, propuestos para dar respuesta a ias
necesidades del Servicio en cuanto a tratamiento de todos los residucs en general,
se consideran adecuados a las necesidades del servicio.

« Los sistemas, medios, maquinaria, caracteristicas de las instalaciones implicadas y
medidas organizativas de la planta previstas para la prestacion del Servicio en lo que
respecta al sistema de contenedor reutilizable se consideran muy adecuadas. Entre
ofros aspectos destaca el plan propuesto para la vaiidacién y control microbioidgico
del proceso de lavado y desinfeccion, dado que el procedimiento propuesto inciuye
tanto la realizacién de los controles en los términos que establece el PPT (control ex-
terno), como un control adicional basado en un muestreo complementario interno
mediante sistema indirecto (deteccion de proteinas y agentes reductores en superfi-
cie). Sefialar igualmente, como aspecto que se considera bien cubierte por a oferta,
el sistema automatizado de lavado y desinfeccion de los contenedores que se pone
a disposicion del Servicio.

5,50
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3c).-Prevencion y actuacion ante fugas o derrames de residuos (2,00 puntos ma-
Ximo )

En lo que respecta a medios y planificacién de la respuesta ante incidencias o emergen-
cias la oferta se ajusta de manera detallada y adecuada a las exigencias del PPT. La
descripcion y dotacion de los medios de contencion y gestion de derrames es muy am-
plia y bien estructurada de los medios disponibles y protocolos de actuacion, tanto en
caso de incidente o derrame en el interior del Centro, en la recogida y transporte asi
como en la planta de tratamiento.

Incluye una planificacién especifica en base a los posibles eventos, fase o proceso en la
gue se producen, residuos o tipos de riesgos implicados, alcance de la incidencia.
Igualmente se incluye informacion sobre los medios materiales que se pondrian a dispo-
sicion del servicio para dar capacidad de respuesta ante dichos eventos.

Detalla los diagramas de actuacién en caso de emergencia, eiemplos de procedimientos
de actuacién, equipos y material de proteccién personal, equipos y material especifico
para la contencién y gestion del incidente, etc.

1,50

4. MEDIO AMBIENTE

4z).-Gestion Medioambiental {requisitos vy criterios de contratacion publica am-
bientalmente responsable) (4,00 puntos maxinmo }

De acuerdo a los reguisitos y criterios establecidos en el PPT, se debe considerar que la
oferta aporta informacion que debe estimarse a efectos de valoracion en relacion a ac-
tuaciones y programas desarrollados y/o en desarrolio por la misma que contlevan ac-
tuaciones de gestion medioambiental con repercusion positiva en cuanto a minimizacion
del impacto ambiental indirecto del servicio objeto de contratacion.

Entre dichas medidas se contemplan en la oferta:

Proyecto recuperacion de plastico procedente de los residuos esterilizados y en concreto
de los envases que han contenido los residuos, sefialando que la oferta incluye la pro-
puesta de contenedor reutilizable para residuos del grupo V, lo que en este sentido debe
ser considerado como aspecto ventajoso.

Proyecto de mejora en la eficiencia hidrica de la planta de fratamiento, mediante ade-
cuacion de la instalacién para el aprovechamiento en proceso de aguas depuradas en la
planta propia, siendo la informacién aportada muy limitada (no ajustada a los criterios
definidos en el PCAP).

Proyecto de instalacion de energia fotovoltaica para aprovechamiento en la propia insta-
lacidn de tratamiento.

Proyecto de conduccion eficiente. La aportacidn de indicadores corespondientes al con-
sumo de combustibies y o huella de carbono asociada a la legistica del contrato (emisio-
nes asociadas a transporte), no incluyen informacién en los términos considerados en
los criterios de valoracion.

2,00
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Teniendo en cuenta los criterios de evaluacién que se establecen para este ambito en el
PCAP, se indica lo siguiente:

» En relacion al % de material reciclado empleado en fabricacion de los contenedores
y bolsas, se trata igualmente de un criterio cuya aplicacién se basaba en la compa-
racién de los datos entre diferentes ofertas, lo que no puede ser aplicado en este
caso. No obstante, indicar que, segun la informacién aportada en la oferta el % de
uso de materiales reciclados en el proceso de fabricacién de los contenedores es
muy limitado y en gran parte de los articulos es un dato que se omite.

» Respecto de la aportacion de indicadores ambientales corespondientes a los proce-
sos de fabricacion de los contenedores y bolsas, la ofertano incluye dichos indicado-
res en ningln grado, si bien, en este punto, se debe tener en cuenta la informacion
aportada por la empresa en relacién a la tasa de recuperacion de plasticos de los
contenedores usados en el proceso de esterilizacion (esta medida si aparece cuanti-
ficada, con una tasa de recuperacién para envio a reciclaje de plasticos del 90% del
material de los envases procesados)

s Los indicadores medioambientales asociados a los procesos de tratamiento en plan-
ta de residuos, hacen referencia a un informe de auditoria energética (el cual se ad-
junta como Anexo), pero dicho informe no responde las expectativas definidas en los
pliegos, tratandose ademas de un informe con datos de 2011, que no se puede con-
siderar claramente representativo de la situacion actual de funcionamiento de la
planta.

RESUMEN DE LA PUNTUACION

1. GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES (méaximo 20,00 puntos) Puntos
Caracteristicas de los contenedores y envases. (7,00 puntos) 8,50
Alcance y plan de implantacion de la propuesta de sistema reutilizabie. (8,50 suntos) 7,75
F’Iapificacién de los procesos de distribucidn, revision periddica y recogida de los 175
residuos en el centro (2,00 puntos) :
;S,is;ema informatizado de trazabilidad y control de la produccidn de residues (1,50 pun- 150
08
Pesaje de los residuos (1,00 punto maximo) 0,50
TOTAL CRITERIO1 | 18,00
2. MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD {méaximo 14,00 puntos)
Recursos humanos a disposicion del Servicio (6,00 puntos) o 3,00
Planes y medios de formacion y sensibilizacion (4 ,00puntos) 3,50
Gestion técnico legal y documental (2,00 puntos) 1,75
Gestion de la calidad (2,00 puntos) 1,25
TOTAL CRITERIO2 | 9,50
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3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE (méaximo 11,00 puntos)

Transporte de los residuos a plantas de tratamiento (3,00 puntos) 2,75
Operagiones de gestion y tratamiento de los residuos. Actividades en las plantas de 5.00
tratamiento extra-centro (6,00 puntos) '
Prevencion y actuacién ante fugas o derrames de residuos (2,00 puntos) 1,50
TOTAL CRITERIO3 | 9,25
4. MEDIO AMBIENTE (maximo 4,00 puntos)
Gestién Medioambiental (requisitos y criterios de contratacion publica ambientalmente 200
responsable) (4,00 puntos) '
TOTAL CRITERIO4 | 2,00
TOTAL PUNTUACION | 38,75

4.- CONCLUSIONES.

Salvo mejor criterio de la Mesa de Contratacion, y a la vista de lo anteriormente expuesto,
la oferta de la empresa SRCL CONSENUR CEE, S.A. (Stericycle) ha obtenido una puntua-

cion total de 38,75 puntos.

Murcia, 25 de junio de 2020

LA COMISION TECNICA DEL SERVICIO MURGIANO DE SALUD

; Por ¢ Area 8

Por el Area 2

&l
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INFORME TECNICO
Expediente: CSE/9999/1100905329/19/PA
Concepto: Contratacién del SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS
GENERADOS EN TODOS LOS CENTROS ASISTENCIALES DEPEN-
DIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Objeto: Informe sobre valoracion de las distintas ofertas admitidas por la Mesa de
Contratacion en su apartado técnico, enel LOTE 3

1.- ANTECEDENTES

El presente informe se emite a solicitud de la Mesa de Contratacion constituida para asis-
tencia del Organo de Contratacién en la adjudicacién del "Servicio de gestion de residuos
peligrosos generados en todos los centros asistenciales del Servicio Murciano de Salud”.

Ei servicio que se pretende contratar queda suficientemente definido en el correspondien-
te Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

El servicio a contratar se ha dividido en lotes, conforme al siguiente desglose:

LOTE 1

Hospital Clinico Universitario Virgen de ia Arrixaca

Centros de Salud y Consultorios del Area 1

Centros de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias del 061
Hospital Psiquiatrico Roman Alberca

LOTE 2

Hospital General Universitario Santa Lucia

Hospital Universitario Santa Maria del Rosell

Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor
Centros de Salud y Consultorios del Area 2

Centros de Salud y Consultorios del Area 8

LOTE 3

Hospital General Universitario Reina Sofia
Hospital de la Vega Lorenzo Guirao
Centro Regional de Hemodonacion
Centros de Salud y Consultorios del Area 7
Centros de Salud y Consultorios del Area 9

LOTE 4

Hospital Rafael Méndez

Hospital Comarcal del Noroeste

Hospital Virgen del Castilio

Hospital General Universitario Morales Meseguer
Centros de Salud y Consultorios del Area 3

Centros de Salud y Consultorios del Area 4

Centros de Salud y Consultorios del Area 5

Centros de Saiud y Consultorios del Area 6
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Remitida la documentacién técnica de las distintas ofertas admitidas en el concurso, se
ha procedido al estudio de las ofertas presentadas para el LOTE 3 teniendo en cuenta los
criterios de adjudicacidn expresados en el Pliego de Clausula Administrativas Particulares
(PCAP).

2.- CRITERIOS DE VALORACION QUE SIRVEN DE BASE PARA LA ADJUDICACION
DEL CONCURSO

En el apartado A del punto 8 del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares
para la contratacion de servicios mediante procedimiento abierto y con empleo de medios
electronicos, se indican los aspectos que serdn evaluados en las ofertas técnicas (puntua-
cion maxima de 49 puntos). En el apartado B, criterios evaluables mediante cifras o porcen-
tajes, se evaluara la oferta econdmica, y con una puntuacion maxima de 51 puntos.

En este informe se valoraran Unicamente los aspectos de |a oferta técnica, con arreglo al
siguiente desglose, y con indicacion de los puntos maximos por cada apartado:

1.- GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES (20 puntos)

a.- Propuesta de contenedores y envases para la recogida de residuos (15,5 puntos)
+ Caracteristicas de los contenedores y envases. (7 puntos)
* Alcance y plan de implantacién de la propuesta de sistema reutilizable. (8,5 puntos)
b.- Planificacién de los procesos de distribucién, revision periddica y recogida de los residuos
en el centro (2 puntos)
c.- Sistema informatizado de trazabilidad y control de {a produccion de residuos (1,5 puntos)
d.- Pesaje de los residuos (1 punto maximo)

2.- MEDIOS HUMANOS. FORMACION. GALIDAD (14 puntos)

a.- Recursos humanos a disposicién del Servicio (6 puntos)
b.- Planes y medios de formacién y sensibilizacion (4 puntos)
¢.- Gestién técnico legal y documental (2 puntos)

d.- Gestién de la calidad (2 puntos)

3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE (11 puntos)

a.- Transporte de los residuos a plantas de tratamiento (3 puntos)

b.- Operaciones de gestidn y tratamiento de los residuos. Actividades en las plantas ce
tratamiento extra-centro (6 puntos)

c.- Prevencién y actuacion ante fugas o derrames de residuos (2 puntos)

4. MEDIO AMBIENTE (4 puntos)

a.- Gestion Medioambiental (requisitos y criterios de contratacion publica ambientalmente res-
ponsable) (4 puntos)
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Resumen desglose de puntuacién de la oferta técnica

CRITERIOS VALORACION SUBJETIVA Puntos Maximos

1.- Gestién intracentro. Medios materiales 20,00

2.- Medios humanos. Formacion. Calidad 14,00

3.- Gestion extracentro. Transporte 11,00

4.- Medio Ambiente 04,00
TOTAL 49,00

3.- ANALISIS DE LAS OFERTAS

Han sido admitidas por la Mesa de Contratacion parael LOTE 3 un total de UNA (1) ofer-
ta. La empresa licitadora han resultado ser:

- SRCL CONSENUR CEE, S.A. (Stericycle)

A continuacién se realiza la valoracion de este licitador, haciendo una breve referencia de
lo expuesto en su correspondiente oferta técnica.

1. GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES Puntos

Caracteristicas de los contenedores y envases. (7 puntos). Respecto de la informacion re- 6,7
querida en ef expediente en refacién a las caracteristicas de los envases, la oferta incorpora fa
informacién en condiciones plenamente accrdes con las exigencias marcadas en e PPT (pro-
puesta general de contenedores y caracteristicas basicas y fichas de caracteristicas conforme al
modelo requerido en el PPT). Todos los contenedores y la propia propuesta se ajustan y cumple
los requisitos minimos y aspectos obligatorios que establecen los pliagos.

La propuesta contenida en la oferta se verifica ademds coherente con las muestras aportadas
directamente.

De conformidad con los criterios establecidos en el PCAP:

- La oferta se considera muy ventajosa desde e punto de vista de la gama de conienedores que
se contemplan para el LOTE 3, dado que, para practicamente todlos los fipos de envases o gru-
pos de residuos se aportan envases alfernativos o complemenlaros respecto de los minimos
requertidos en el PPT. Tanto para los residuos del grupo Ilf como grupo VI vy V, se aportan forma-
fos que amplian los minimos previstos en ef PPT.

En el caso de los residuos del grupo IV aporta los medios requeridos para ef envasado, y en el
caso del Hospital de la Vega Lorenzo Guirao se astme el mantenimiento del arcdn congelador vy
en §u caso su sustiucion.

Del examen de las muestras aporiadas se verifica la versatilidad de la propuesta, especialmente
en cuanto a amplitud de la gama de formatos, la calidad percibida de los envases, sisfemas de
cierre fespecialmente en el caso de los reutilizables para los que se presentan diferentes opcio-
nes de cierre).

- El nimero de formatos propuestos adicionalmente a fos minimos exigidos en el PPT para el
LOTE 3 es muy significativo se valora muy positivamente, de acuerdo a los criterios establecidos.

- Se incluyen en la propuesta accesorios o complementos de uso de los envases, entre los gue se
encuentran los embudos con tapa adaptados a su utilizacion en garrafas de residuos en estado
liquido, asf como la aportacion de cubetos de retencion y anti-goteo, lo que también se valora
muy positivamente de acuerdo a los criterios establecidos en el PCAP.
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Alcance y plan de implantacién de la propuesta de sistema reutilizable. (8,5 puntos).

De acuerdo a las exigencias de los pliegos la oferta incluye un programa o plan de implantacion
del sistema de contenedor reutilizable. La informacién presentada en el plan resuita adecuada
para la evaluacion de la misma y coherente con los recursos materiales (contensdores reutiliza-
bles propuestos de los que se aportan igualmente las muestras correspondientes).

Respscto de los criterios de valoracion establecidos para este apartado, se indica lo siguiente:

- La propuesta de sistema reutilizable amplia fos minimos del PPT, tanto en formatos para un tipo
de residuo (se afiade fa opcién el contenedor reutilizable de 30 L) como en lo que respecta a
tipologia de residuos para los que propone el sistema reutifizable, dado que se amplia la misma
para su uso con aquellos residuos del grupo V en estado solido o semisélido. La oferta es afta-
mente ventajosa en este sentido.

- El plan de implantacion del sistema reutilizable aparece ampliamente detallado, con fases bien
justificadas y basadas en la experiencia acumulada por la empresa, seguin se describe en la ofer-
ta. Indicar, no obstante, que los plazos comprometidos para la implantacion del sistema se ajus-
tan a méximo permitido por ef PPT (no se propone una reduccion de dicho plazo, lo que reduce ia
puntuacion asignada conforme a los criterios de valoracién establecidos).

81

Planificacion de los procesos de distribucion, revision pericdica y recogida de los residiios
en ef centro {2 puntos)

La informacion aportada en la oferta respecto de este &mbito def servicio se considera ajustada a
los requisitos minimos establecidos en el PPT. Respecto a aspecios que pudieran considerarse
mejorativos o velorables conforme a los criterios establecidos en el PCAP (herramientas organiza-
tivas informatizadas u olros), la oferta incluye ef compromiso de implantar una herramienta infor-
malizada (integrada para su uso a través del hardware usado para el sisterna de frazabilidad) que
permite la planificacion de las rutas de recogida y distribucion guiadas por dicho sistema.

Sistema informatizado de trazabilidad y control de la produccién de residuos (1,5 puntos),

Conforme a las exigencias de los pliegos la oferta incluye la docurmentacion minima requerida
para este apartado, en especial, el compromiso y pre-acuerdo, asi como dotacion de medios ma-
teriales y ficencias de software para el mantenimiento del sistema RESIDUUM exigido en los
pliegos.

Respecto de los criterios de valoracion establecidos de forma especifica para este apartado, se-
HAalar que la oferta incluye las siguientes propuestas como mejora o ampliacion de las prestacio-
nes respecto de los minimos exigidos:

- El compromiso de incorporar el uso del sistema de trazabilidad a fos centros pertiféricos o cen-
tros de atencion primaria pertenecientes a las Areas del LOTE 3.

- El compromiso de renovar la totalidad de las PDA acfualmente en uso coma medida para la
mejora del rendimiento de la aplicacion y seguridad del correcto funcionamiento.

1,5
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Pesaje de los residucs (1 punto méximo)

En cuanto a la informacién o contenidos minimos exigidos en el PPT respecto del sistema de
pesaje de residuos, fa oferta incluye la propuesta de dotacion de equipos de pesaje (basculas),
tanto para Atencion Especializada ( con posibilidad de sustitucién en caso de no ser acorde),
como para los centros de primaria (en este caso la béscula ird en fa furgoneta de recogida de
residuos) del Lote 3 (se incluyen las caracteristicas técnicas de los equipes), asl como el plan de
calibracién y el plan de contingencia.

- Respecto de los criterios 0 aspectos que son objefo de valoracitn conforme al PCAP, indicar
que los equipos presentan una resolucion de 0,05 Kgr, y un rango de medida de 1 a 150 Kagr,
considerdndose los mismos de una calidad adecuiada a las necesidades.

- Respecto de fa calibracién de los equipos se aporta un plan de calbracién (calibracion por labo-
ratorio externo acreditado por ENAC, cada 2 afios o cuando ef sistema sea objeto de una repara-
cién o modificacion). No se aporta propuesta de plan de verificacion interna complementario o
adicional.

- Respecto de la planificacion ante contingencia (averia o indisponbilidad del equipo de medida)
se incluye un pian de contingencia especifico a tres niveles, que se valora como minimamente
adecuado para garantizar la disponibilidad del sistema de pesaje.

0,3

2. MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (14 puntos)

Reacursos humanes & disposicion del Servicio {6 puntos)

Er cuanto a la propuesta de medios humanos destinados a la prestacién def servicio, la oferta
incluye una descripcion de fa estructura general de la empresa en Murcia, asi como una propues-
ta de medios humanos con dedicacion especifica a la prestacion del Servicio en el Lote 3.

Teniendo en cuenta fos criferios de valoracion que se establecen enel PCAP para este ambito, se
indica lo siguients:

- La cobertura de medios humanas destinados a la prestacién da! Servicic en el centro se corres-
ponde con la minima exigida en ef PPT para el Lote 3 (no se prevén medios adicionales en nin-
gun grado).

- En cuanto a la capacidad de sustitucion del personal, la oferta incluye una descripcion de fos
medios humanos actuaimente disponibles en Murcia (operarios de tentro + operarios de planta) y
prevé un rotacion para algunos operarios de centro para cubrir las necesidades de los fines de
semana y que estarian disponibles para cubrir incidencias por ausencia de los trabajadores habi-
tualmente destinados al Servicio.

- No se incluye informacion sobre la experiencia, formacién, cualiicacién, etc, de los operarios
destinados a la prestacion del Servicio (se incluye informacion sobre los planes de formacion que
se dirigirian & los operarios, pero no de la formacién y experiencia de los mismos).
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Planes y medios de formacion y sensibilizacién (4 puntos)

La oferta incluye una descripcién de los medios que la empresa pondria a disposicion del Servicio
para dar respuesta al plan de formacion, asi como una propuesta de plan de formacion dirigido af
personal de los centros del Lote 3, incluyendo una descripcién de la metodologia para el disefio
de los planes de formacion (evaluacion e identificacién de necesidades, reuniones con los res-
ponsables y disefio del plan de formacion). Se incluyen ademés las propuestas concretas de ac-
ciones formativas que pone a disposicién def servicio (las acciones formalivas se proponen para
la préctica totalidad de los colectivos de Irabajadores de los centros del Lote 3).

Se incluye ademaés una propuesta de medios o recursos complementarios en materia de forma-
cién de los profesionales del centro, poniendo a su alcance medios de difusion en formato papel
como cartelerfa, tripticos y dipticos.

En base a la informacion aportada y de acuerdo a los criterios de evaluacion recogidos en el
PCAP para este ambito, se indica lo siguiente:

- Respecto de la propuesta de plan de formacion se valora como adecuada la misma. Tanto fa
gama de cursos, como el contenido u orientacién de los mismos y los medios que se ponen a
disposicién del Servicio para el desarroffo del (se incluye la opcién de formacidn mediante plata-
forma on-line) se consideran muy adecuados respecto de las necesidades de los cenlros def Lote
3

- Respecto de la propuesta de medios complementarios o de apoyo para la formacion y divulga-
cién, la propuesta realizada se considerar adecuada y, en todo caso, mejorativa respecto de las
exigencias minimas del PPT. Se incluye en la propuesta el compromiso de desarroliar acciones
de mejora y planes de sensibilizacion en materia de residuos y aspectos ambientales asociados a
la prestacion del Servicio.

3,4

Gestién técnico legal y documental (2 puntos)

La oferta incorpora una descripcion ampiia y detallada de los medios técnicos y organizativos de
que dispone para dar respuesta a las exigencias y necesidades de gestién técnico — legal y do-
cumental (se describe ampliamente la estructura de responsabilidades, los medios técnicos y de
informacién, asi como los medios humanos.

Respecto de los criterios de evaluacion que se definen en PCAP para éste ambito se indica lo
sigufente:

- Ademés de otros responsables que se identifican en la propuesta, la formacion y la experiencia
de la persona que se designa como interfocutor o responsable del contrato se consideran my
adecuadas a las necesidades def mismo (trabajador con 16 afios de experiencia en el sector in-
cluyendo actividades de gerencia de plantas de tratamiente de residuos hospitalarios).

- Se pone a disposicion del Servicio, segtin se indica en la oferta, una aplicacion web a la que se
da acceso (mediante varios niveles c petfiles previamente consensuados) a informacion y docu-
mentacion técnica asociada a la prestacién del Servicio, pudiendo realizar consultas directas a
dicha plataforma por parte de los cenfros lo que se considera ventajoso al agilizar y mejorar la
capacidad de comunicacion.

- Se establece el compromiso de asumir las exigencias del PPT encuanto a la gestion documen-
tal especifica (CT, NT y DI), destacéndose respecto de este punto el hecho de que el sisterna
propuesto permitiria la utilizacion de NT con vigencia anual, lo que implicaria una reduccion signi-
ficativa de la documentacion a manejar y revisar, asf como una mayor garantia en cuanio a la
trazabilidad y reduccion de faffos en la informacion presente en los documentos asociados a fas
retiradas de residuos.

1,8

Pégina 6 de 10




Servicio

Murciano

de Salud

Gestion de la calidad (2 puntos)

La oferta incluye una descripcion de la estructura general de la empresa en materia de sistemas
de gesiion (se aportan evidencias de la disponibilidad e implantacion de Sisternas de Gestion de
la Calidad, el Medioambiente y la Prevencion de Riesgos Laborales, todos ellos certificados).
Sobre la base de dicha estructura se describe el plan de control del Servicio disefiado, incluyén-
dose, en los Anexos de la oferta, fos procedimientos especificos que se aplican a cada fase del
proceso (el plan de control propuesto incluye tanto fas fases intra come las fases extra-centro, en
la medida en que resuitan competencia de la empresa.

Teniendo en cuenta los criterios establecidos para la valoracion de este ambito en el PCAP, se
indica lo siguiente:

- El plan de control de procesos que se aporta se considera bien desarrolfado y con disefio acorde
con los puntos a considerar como criticos en las respectivas fases. Ademés se considera que los
procedimientos y el plan estén bien soportados y garantizados atendiendlo a la integracioén de los
mismos en los Sistemas de Gestién implantados por la empresa.

- No se aportan, no obstante, propuestas de objetivos o metas en el marco de los sistemas de
gestion, que puedan ser valoradas como aspectos ventajosos (en este senfido se hace referencia
a la implantacion del sistema reutilizable, como medida derivada de un proyecto de mejora esta-
blecido por la empresa, pero que resulta inherente a las propias exigencias del pliego en el caso
del expediente def SMS, por lo que no se puede considerar a efectos de valoracion).

1,2

3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE

Transporte de los residuos a plantas de tratamiento (3 puntos;

La oferta incluye una planificacion detallaca de organizacion prevista para efectuar las reliradas
de residuos y el suministro o reposicién de contenedores y material Asf mismo, se describen fos
medios de transporte disponibles, caractetisticas y dotacion de medios de seguridad de Ja fiofa,
recursos humanaos para el transporte, efe.

En cuanto a los sistemas 0 medios de contingencia, la oferta se limita a indicar que los vehiculos
incorporan un Kit de emergencia para derrames, y se incluyen los planes de emergencia especifi-
cos para el proceso de transporte.

indicar que se establece el compromiso de aportacién de medios complementarios para agilizar y
facilitar el proceso de carga / descarga de contenedores y residuos, destacando en este sentido fa
aportacién de jaulas para franspoite de residuos en zonas con riesgo de vuelco.

De acuerdo a los criterios de evaluacion que para este ambito se establecen en el PCAP, se indi-
ca lo siguiente.

- La organizacion prevista de las rutas de recogida para el Lote 3, la dotacidn de vehiculos (flota)
y caracteristicas de fos mismos, asi como los medios basicos de seguridad en ef transporte y l0s
recursos humanos disponibles para flevar a cabo la logistica del Servicio se consideran muy ade-
cuados a las necesidades del Servicio.

- Los medios de actuacion en caso de emergencia durante el fransporte, incluyendo los planes
especfficos de emergencia, se consideran adecuados a las necesitadies del Servicio.

- Algunos medios materiales complementarios, como la aportacion de jaulas anfivuelco para api-
lamientos de contenedores de residuos peligrosos durante la carga / descarga, se consideran
aspectos de la propuesta que mejoran la seguridad en ef proceso.

28
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Operaciones de gestién y tratamiento de los residuos. Actividades en las plarttas de
tratamiento extra-centro (6 puntos)

La oferta incluye informacién muy detallada y desarrollada respecto del destino de los diferentes
fipos de residuos, las caracteristicas de las plantas de tratamiento y del propio proceso de frata-
miento que se aplica en cada caso. El grado de detalle de la informacién aportada al respecto,
resulfan muy adecuadas respecto de las exigencias del PPT. Los procesos que se describen son
plenamente coherentes con respecto de fa tipologia de residuos objeto de tratamiento y las nece-
sidades del Servicio en este sentido.

En cuanto a los procesos asociados al procesado de fos contenedores de tipo reutilizable, la ofer-
ta incorpora también informacién bien estructurada y que responde adecuadamente a las exigen-
cias del PPT en este sentido (informacion sobre las fases, condiciones estructurales y de separa-
cion de usos en las instalaciones, procedimientos de trabajo, higiene y limpieza, eic),

En cuanto a la planificacion para dar respuesta a las necesidades de continuidady aseguramiento
de fa disponibilidad de servicio, la oferta incluye iqgualmente un plan muy detallado y muy justifi-
cado mediante la identificacion y la descripcion de los medios de que dispone dela ernpresa para
asegurar dicha capacidad de respuesta (se presenta una propuesta de asequramiento del servi-
cio en caso de confingencia que da respuesta tanfo a la propia capacidad de tratamiento de los
residuos, como en lo que respecta a capacidad de almacenamiento, fabricacién y suministro de
envases, transporte, efc).

Considerando los criterios de valoracién aplicables a este apartado conforme al PCAP, se indica
lo siguiente:

- Los medios y procesos, asi como instalaciones, propueslos para dar respuesta a las necesida-
des del Servicio en cuanto & lratamiento de todos los residuos en general, se consideran muy
adecuados a las necesidades def servicio.

- Los sistemas, medios, maquinaria, caracterfsticas de las instalaciones implicadas v medidas
organizativas de la planta previstas para la prestacion del Servicio en lo que respecta al sistema
de contenedor reutilizable se consideran muy adecuadas. Entre olros aspectos destaca ef plan
propuesto para la validacién y control microbiolbgico def proceso de fevado y desinfeccicn, dado
que el procedimiento propuesto incluye fanto la realizacién de los confroles en los lémminos Gue
esfablece el PPT (conirof externo), como un control adicional basado en un muestreo comple-
mentario internc mediante sistema indirecto (deteccion de proteinas y agentes reductores en
superficie). Sefialar igualmente, como aspecto que se considera bien cubierto por la oferta, ef
sistema aufomatizado de lavado y desinfeccién de los confenedores que se pone a disposicion
del Servicio.

5,6

Prevencién y actuacion ante fugas o derrames de residuos (2 puntos)

Respecto de este émibito del contrato la oferta incorpora también informaciér amplia y detaliada.
Se incluye una planificacion especliica en base a los posibles eventos, fase 0 proceso en la que
se producen, residuocs o tipos de riesgos implicados, alcance de la incidencia. lgualmente se in-
cluye informacién sobre los medios materiales que se pondrian a disposicién del servicio para dar
capacidad de respuesta ante dichos eventos.

Se incluyen los diagramas de actuacion en caso de emergencia, efemplos de procedimientos de
actuacion, equipos y material de proteccion personal, equipos y material especifico para la con-
tencién y gestion del incidente, efc.

1,5

FPagina 8 de 10

)




Serviclo

Murciano

RESUMEN DE LA PUNTUACION

de Salud

1. GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES (maximo 20 puntos) Puntos
Caracferisticas de los contenedores y envases. (7 puntos) 8,7
Alcance y plan de implantacién de la propuesta de sistema reutiizable. (8,5 puntos) 8,1
Planificacion de los procesos de distribucion, revision periédica y recogida de los residLios 20
en el centro (2 puntos) ’
Sistema informatizado de trazabilidad y control de fa produccion de residuos (1,5 punfos) 1,5
Pesaje de los residuos (1 punfo méximo) 0,3
2. MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (méximo 14 puntos)
Recursos humanos a disposicion del Servicio (6 puntos) 2,0
Planes y medios de formacion y sensibifizacion (4 puntos) 3.4
Gestion técnico fegal y documental (2 puntos) 1.8
Gestion de Ja calidad (2 puntos) 1,2
3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE (méximo 11 punfos)
Transporte de los residuos a plantas de tratamiento (3 puntos) 2,8
Operaciones de gestion y tratamiento de fos residuos. Actividades en las plantas de frata- 56
miento exira-centro (6 punios) '
Prevencién y actuacién ante fugas o derrames de residuos (2 puntos) 15
4, MEDIO AMBIENTE {(maximo 4 puntos)
Gestion Medicambiental (requisitos y criterios de contratacion plblica ambientalmente res- 10
ponsable) (4 puntos) ’
Total 37,9

4.- CONCLUSIONES.

Salvo mejor criterio de ia Mesa de Contratacion, y a la vista de lo anteriormente expuesto,
la oferta de la empresa SRCL CONSENUR CEE, S.A. (Stericycle) ha obtenido una puntua-

¢ion total de 37,9 puntos.

Murcia, 20 de mayo de 2020

LA COMISION TECNICA DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Por el Area 7 Por el Centro Regior:éTZe Hemodonacion

1 e hFRTNL

Por el Area 9

Fdo. José Francisco Rodriguez Nohales
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INFORME TECNICO
Expediente:  CSE/9999/1100905329/19/PA

Concepto: Contratacion del SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS
GENERADOS EN TODOS LOS CENTROS ASISTENCIALES DEPEN-
DIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Objeto: Informe sobre valoracion de las distintas ofertas admitidas por la Mesa de
Contratacién en su apartado técnico, en el LOTE 4

1.- ANTECEDENTES

El presente informe se emite a solicitud de la Mesa de Contratacion constituida para asis-
tencia del Organo de Contratacién en la adjudicacion det “Servicio de gestion de residuos
peligrosos generados en todos los centros asistenciales del Servicio Murciano de Salud”.

E! servicio que se pretende contratar queda suficientemente definido en el correspondien-
te Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

El servicio a contratar se ha dividido en lotes, conforme al siguiente desglose:

LOTE 1

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca

Centros de Salud y Consuitorios del Area 1

Centros de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias del 061
Hospital Psiquiatrico Roman Alberca

1LOTE 2

Hospital General Universitario Santa Lucia

Hospital Universitario Santa Maria del Rosell

Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor
Centros de Salud y Consultorios del Area 2

Centros de Salud y Consultorios del Area 8

LOTE 3

Hospital General Universitario Reina Sofia
Hospital de la Vega Lorenzo Guirao
Centro Regional de Hemodonacion
Centros de Salud y Consuitorios del Area 7
Centros de Salud y Consultorios del Area 9

LOTE 4

Hospital Rafael Méndez

Hospital Comarcal del Noroeste

Hospital Virgen del Castillo

Hospital General Universitario Morales Meseguer
Centros de Salud y Consuitorios del Area 3

Centros de Salud y Consultorios del Area 4

Centros de Salud y Consultorios del Area 5

Centros de Salud y Consultorios del Area 6
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Remitida la documentacion técnica de las distintas ofertas admitidas en el concurso, se
ha procedido al estudio de las ofertas presentadas para el LOTE 4 teniendo en cuenta los
criterios de adjudicacién expresados en el Pliego de Clausula Administrativas Particulares
(PCAP).

2.- CRITERIOS DE VALORACION QUE SIRVEN DE BASE PARA LA ADJUDICACION
DEL CONCURSO

En el apartado A del punto 8 del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares
para la contratacion de servicios mediante procedimiento abierto y con empleo de medios
electrénicos, se indican los aspectos que seran evaluados en las ofertas técnicas (puntua-
cion maxima de 49 puntos). En el apartado B, criterios evaluables mediante cifras o porcen-
tajes, se evaluara la oferta econémica, y con una puntuacién maxima de 51 puntos.

En este informe se valoraran unicamente los aspectos de Ia oferta técnica, con arregio al
siguiente desglose, y con indicacion de los puntos maximos por cada apartado:

1.- GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES (20 puntos)

a.- Propuesta de contenedores y envases para la recogida de residuos (15,5 puntos)
+ Caracteristicas de los contenedores y envases. (7 puntos)
» Alcance y plan de implantacién de la propuesta de sistema reutilizable. (8,5 puntos)
b.- Planificacidn de los procesos de distribucién, revision periddica y recogida de los residucs
en el centro (2 puntos)
c.- Sistema informatizado de trazabilidad y controf de la produccion de residuos (1,5 puntos)
d.- Pesaje de los residuos (1 punto maximo)

2.- MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (14 puntos)

a.- Recursos humanos a disposicién del Servicio (6 puntos)
b.- Planes y medios de formacion y sensibilizacion (4 puntos)
c.- Gestion técnico legal y documental (2 puntos)

d.- Gestion de [a calidad (2 puntos)

3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE (11 puntos)

a.- Transporte de los residuos a plantas de tratamiento (3 puntos)

b.- Operaciones de gestién y tratamiento de los residuos. Actividades en las plantas de
tratamiento extra-centro (6 puntos)

¢.- Prevencion y actuacion ante fugas o derrames de residuos (2 puntos)

4. MEDIO AMBIENTE {4 puntos)

a.- Gestion Medioambiental (requisitos y criterios de contratacién publica ambientalmente res-
ponsabie) (4 puntos)
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Resumen desglose de puntuacion de la oferta técnica

CRITERIOS VALORACION SUBJETIVA Puntos Maximos

1.- Gestidn intracentro. Medios materiales 20,00

2.- Medios humanos. Formacién. Calidad 14,00

3.- Gestidn extracentro. Transporte 11,00

4 - Medio Ambiente 04,00
TOTAL 49,00

3.- ANALISIS DE LAS OFERTAS

Han sido admitidas por la Mesa de Contratacién para el LOTE 4 un total de UNA (1) ofer-
ta. La empresa licitadora han resultado ser:

- SRCL CONSENUR CEE, S.A. (Stericycle)

A continuacion se realiza |a valoracién de este licitador, haciendo una breve referencia de
lo expuesto en su correspondiente oferta técnica.

1. GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES Puntos

Caracteristicas de los contenedores y envases. (7 puntos). 6,5
Oferta para Atencion Especializada contenedores y envases por encima de io solicitado en Ios
Pliegos con diversidad de capacidades para todos los tipos de residuos, aportando fotografias y
fichas técnicas de cada modelo. No hay posibilidad de ver las muestras por motivo de la pande-
mia, va que solo las dejan en un Centro.

Posibilidad de fabricar modelos de envases alternativos a los ofertados a peticidn del SMS.

Los contenedores ofertados para Atencion Primaria son los de menor volumen, aunque comen-
tan que en caso de necesidad se servirian cualquiera de los ofertados en la licitacidn.

Bolsas para residuos con la galga aconsejable (400) y un buen sistema de autocierre, para las
que también presentan fichas técnicas.

Cubetos de retencion para todo tipo de garrafas.
Garrafas en varios formatos con embudo adaptable para evitar deframes.

En HGUMM asumen el mantenimiento del arcén congelador con el compromiso de sustitucion en
caso de averia itreparable.

Alcance v plan de implantacion de la propuesta de sistema reutiiizable. (8,5 puntos). 8,0
Implantacion del 80% en 4 meses desde el inicio de la prestacion del servicio.
Cronograma de actuacion.

Una vez implantado fase de seguimiento con labores de Asesoria Técnica y Comercial por parte
de la empresa
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Planificacion de los procesos de distribucion, revision periodica y recogida de los residuos
en el centro (2 puntos)

Programa de distribucion y reposicion de envases a disefiar con los responsables de los centros

Se presentara para la aprobacion de estos en un periodo no superior a 1 mes desde la fecha de
la adjudicacion definitiva

Revision de contenedores con una frecuencia minima de 24 horas © menos en residuos
cortopunzantes

Retirada a demanda en servicios puntuales con un tiempo de respuesta maximo de 45 minutos
desde la comunicacion (en horario de presencia del trabajador en el Hospital)

Medios de transporte intracentro adecuados a las estructuras de los Hospitales

Ejemplos preliminares de rutas correctos, sin cambios respecto a los que hay actualmente

2,0

Sistema informatizado de trazabilidad y control de la produccion de residuos (1,5 puntos).
Programa Residuum, explicacion de funcionamiento y posibilidades del misrmo
En Atencién Primaria ird implantado en el vehiculo de recogida

Etiquetas personalizadas para cada Centro Productor

1,5

Pesaje de los residuos (1 punto maximo)

En Atencién Especializada mediante bascula igual o similar a la que tenemos en la actuzlidad con
conexién a programa informatico

Calibracion de la bascula "in situ” cada dos afios por empresa certificada
En Atencién Primaria la llevara el vehiculo que haga la retirada de los residuos

Medidas para garantizar la continuidad y disponibilidad del sistema de pesaje de residuos

0,5

2. MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (14 puntos)

Recursos humanos a dfsposicién del Servicic (6 puntos)

En HGUMM para la gestion intracentro se solicita Una persona de lunes a viernes con horario de
6:00 a 14:00 horas y s&bados y festivos (excepto domingos) con horario de 6:00 a 12:00 horas.
Varias veces durante la oferta la terminologia es confusa, como ejemplo en la pag. 34 "En el caso
de que se den dias festivos que impliquen mas de 31 horas continuadas sin senvicio se acudira al
Centro en un horario comprendido entre las 8:00 y las 15:30 horas...”. Enlos horarios del trabaja-
dor pone como coletilla “acarde al PPT", cuando no tiene que haber ningin tipo de duda en esto

Resto de recursos humanos externos puestos a disposicion del contrato suficientes

Nombramiento de la persona responsable del contrato por parte de la empresa

3,0
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RESUMEN DE LA PUNTUACION

1. GESTION INTRACENTRO. MEDIOS MATERIALES (maximo 20 puntos) Puntos
Caracteristicas de los contenedores y envases. {7 punios) 6,5
Alcance y plan de implantacién de la propuesta de sistema reutiizable. (8,5 puntos) 8,0
Planificacién de los procesos de distribucion, revision periédica y recogida de los residuos 20
en el centro (2 puntos) '
Sistema informatizado de trazabilidad y control de la produccion de residuos (1,5 puntos) 1.5
Pesaje de los residuos {1 punto maximo) 0,6
2. MEDIOS HUMANOS. FORMACION. CALIDAD (méximo 14 puntos)
Rectirsos humanos a disposicion del Servicio (6 puntos) 3,0
Planes y medios de formacion y sensibilizacion (4 puntos) 3,5
Gesltion técnico legal y documental (2 puntos) 1,8
Geslidn de fa cafidad (2 puntos) 1,2
3.- GESTION EXTRACENTRO. TRANSPORTE (méaximo 11 puntos)
Transporte de los residuos a plantas de tratamiento (3 puntos) 2.8
Operaciones de gestion y tratamiento de fos residuos. Actividades en las plantas de trata- 55
miento extra-centro (6 puntos) ’
Prevencion y actuacion ante fugas o derrames de residuos (2 puritos) 1,5
4, MEDIO AMBIENTE (maximo 4 punios)
Gestion Medioambiental (requisitos y criterios de contratacion plblica ambientaimente res- 15
ponsabie) (4 puntos) ’
Total 39,3

4.- CONCLUSIONES.

Salvo mejor criterio de la Mesa de Contratacion, y a la vista de lo anteriormente expuesto,
la oferta de la empresa SRCL CONSENUR CEE, S.A. (Stericycle) ha obtenido una puntua-
cion total de 39,3 puntos.

Murcia, a 11 de junic de 2020

Por el Area 3

e

. Q I e N e
- e

andoval Moya Fdo. Pedro Fenol!osSorlano

Fdo. Ju
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