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Region de Murcia Servicio

Consejeriz de Salud Murciano
de Salud

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAGON DEL
SERVICIO CONTROLADORES-AUXILIARES DE SERVICIOS DEL CENTRO
DE SALUD DE LA MANGA DEPENDIENTE DEL AREA DE SALUD Il DE
CARTAGENA MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y CRITERIG DE
PLURALIDAD.

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Pliego de condiciones técnicas tiene po r objeto
definir y fijar las directrices, lineas generales, y las
condiciones técnicas que han de regir durante el fti empo de
vigencia del contrato objeto, del Servicio de Auxil iares
Controladores uniformados del Centro de Salud de la Manga
adscrito a la Gerencia del Area de Salud Il de Cart agena y
relacionado en el Anexo I, por medio de la presenci a fisica de

los profesionales del sector, y la utilizacién de t echologias ,
gue permitan elevar el nivel del servicio objeto de este
contrato.

2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

La importancia y complejidad de las instalaciones, asi como el
continuo transito de pacientes y usuarios, requiere de un
control basico de las instalaciones y accesos al ce ntro objeto
del contrato, asi como personal de servicios que re alice
funciones de informacion en los accesos y comprobacion del

estado y funcionamiento de instalaciones, y de gest i6n auxiliar.

En general, realizaran la comprobacion y control d el estado de
calderas e instalaciones generales , control de tra nsito en
zonas reservadas o de circulacién restringida en el interior de
del centro , tareas de recepcidén, comprobacion de v isitantes y
orientacion de los mismos, asi como las de control de entradas,
documentos privados, otras funciones basicas admini strativas vy
analogas, que garanticen el correcto funcionamiento de las
instalaciones y la continuidad de la prestacion asi stencial.

3.-PRESUPUESTO DE LICITACION.

3.1. El precio del contrato : EL PRECIO SERA POR LAS HORAS
EFECTIVAMENTE TRABAJADAS, REFERIDO A LA TOTALIDAD D EL TRABAJO vy
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE PPT Y
PCAP.

El Presupuesto de licitacibn se ha obtenido sobre | a base de
considerar el total de horas diurnas, nocturnas, di as laborales y
festivos, en la totalidad del Centro de Salud indic ado en el

punto 6 y anexo lll.
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Region de Murcia
Consejeriz de Salud

Las empresas ofertantes deberdn de solicitar la cor
autorizacion al Departamento de Servicios Generales
para poder visitar las instalaciones, sistemas y de
objeto de este contrato, al objeto de realizar una
posterior licitacion.

4.- LEGISLACION APLICABLE.

Los servicios a contratar se llevaran a cabo
adjudicatario con arreglo a lo previsto en el prese
Prescripciones Técnicas que serd considerado como m
exigible y aplicacién de la legislacion vigente que

materias, y de las que actualmente y en concreto:

por el

= Disposicion Adicional Primera del R.D. 2364/94, por
que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre

el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores y todas aquellas posi
disposiciones que puedan regular la Actividad vy/o
normativas de controladores (auxiliares) que fuesen
publicadas durante el periodo de vigencia del prese
Contrato, con relacion a la actividad de Controlado
personal auxiliar, de obligado cumplimiento, sea a

estatal, sectorial o convenios empresariales.

Servicio

Murciano
de Salud
respondiente
del Area I,
pendencias
valoracion y

nte Pliego de
inimo
regula estas

el

, por
bles
nte

resy
nivel

5.-DESCRIPCION TECNICA, DEBERES Y FUNCIONES GENERAL ES DE LOS

CONTROLADORES UNIFORMADOS-AUXILIARES-.

El servicio que se contrata comprendera:

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion Adici

del R.D. 2364/94, por el que se aprueba el Reglamen
Seguridad Privada, las funciones de los auxiliares

son las siguientes:

a) Las de informacion en los accesos, custodia y co
del estado y funcionamiento de instalaciones, y de
auxiliar, realizadas en edificios particulares por
conserjes y personal analogo.

b) En general, la comprobacion y control del estado
e instalaciones generales en cualesquiera clase de
para garantizar su funcionamiento y seguridad fisic

c) El control de transito en zonas reservadas o de
restringida en el interior de fabricas, plantas de
energia, grandes centros de proceso de datos y simi

d) Las tareas de recepcion, comprobacién de visitan
orientacion de los mismos, asi como las de control
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Consejeriz de Salud

documentos o carnés privados, en cualquier clase de
inmuebles.

Especificamente y adicionalmente realizaran:

e La recepcion de usuarios, y toma de datos administr
cuando se demande y sea necesario asi como cualquie
gestion basica de control de documentos.

* Tendra a su cargo la puntual apertura y cierre del
asi como el encendido y apagado de las luces de los
comunes; se hard cargo de la correspondencia o avis
reciba para el personal del Centro, haciéndolo lleg
del destinatario con la mayor diligencia.

« Impediran que existan obstaculos en las inmediacion
puertas de salida de emergencia, tales como vehicul
aparcados o de otra naturaleza, asi como en los esp
reservados para ambulancias y coches de bomberos

* Colaborardn en los Planes de Emergencia y Evacuacio
tenga disefiado el Centro de Salud siendo fundamenta
equipos de intervencion.

e Evitaran la manipulacion o uso indebido de las inst
del Centro Sanitario.

» Control del llavero del centro, asi como comprobaci
hora del cierre de todos los accesos y todas aquell
obligaciones que vengan tipificadas y establecidas
normativas y convenios vigentes por las que se rige
profesion.

* No podran realizar funciones ni tareas que estén re
de manera exclusiva y sean de competencia de otros
y asi venga establecido en los convenios en vigor y
normativas reglamentarias.
La empresa adjudicataria se compromete al envio de
controlador al Centro de Salud, en un plazo maximo
desde el momento de la remisiébn por fax, e-mail o |
telefonica desde la Gerencia del Area de Salud Il d
necesidad de dicho profesional.

El personal Controlador que preste su servicio en |
que le son propias, debera
normas de conducta, decoro y comportamiento genéric
resto del personal del Centro Asistencial, independ

las normas gue a este respecto deba cumplir por per
empresa de servicios adjudicataria.
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Al personal le estar4 prohibido recibir visitas du rante su
jornada laboral.

6.- TURNOS Y HORARIOS:

La dotacibn minima necesaria y los horarios a que han de
adecuarse los turnos, se ajustardn a lo dispuesto a
continuacion, sin perjuicio de que puedan modificar se en el

futuro atendiendo a nuevas o diferentes necesidades

Centro de Salud la Manga

De Lunes a De 15,00 a 8,00 horas del dia siguiente
Jueves
Viernes De 15,00 a 9,00 horas del sabado
Sabado De 13,00 a 9,00 horas del domingo
Domingo De 22,00 a 8,00 horas del lunes (salvo festivo a
9,00 h.)

7- RECURSOS HUMANOS:

e Para desarrollar las labores que les son propias, d eberan
hallarse en todo momento, durante su prestacion del servicio,
en perfecto estado fisico y psiquico, y mantener un a correcta
Imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, as eo, etc.)

como en su comportamiento.

» Para la coordinacion de las relaciones de trabajo e ntre la
Gerencia del Area de Salud Il y la empresa adjudica taria,
ésta designara un representante del cual facilitara relacion
nominal y categoria profesional, y que tendr4 capac idad
decisoria en nombre de la empresa adjudicataria, vy cuya
figura recaera en el Jefe o coordinador de la empre sa, siendo
su interlocutor valido ante la Direccion de la Gere ncia, el
citado representante pondra a disposicion de la Ge rencia del
Area 1, un teléfono movil, para mantenerse en cont acto
permanente las 24 horas y los 365 dias al afio con | a persona
delegada por la Gerencia o responsable del contrato . Asi
mismo en el centro de Salud de la Manga, uno de los
controladores actuara como supervisor del resto del equipo.

* Los controladores adscritos a este contrato, seran

sustituidos por la empresa adjudicataria en los sup uestos en
los que los responsables de la contratacion asi lo
determinen. Dicho requerimiento deberd estar sufici entemente
motivado y documentado, no suponiendo ninguna respo nsabilidad
legal, laboral o econémica imputable al Servicio Mu rciano de
Salud, de estar la sustitucion propuesta suficiente mente
motivada.
PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGENA 6
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La empresa garantizard en todo momento que el servi
presta en las condiciones contratadas. Para ello, s

el citado servicio por medio de inspectores o coord

al menos una vez por semana. De estas inspecciones

al centro sanitario, daran cuenta al responsable d
Gerencia (Departamento de Servicios Generales), me

( maximo el dia 10 del mes siguiente) al que infor

las incidencias observadas, con el parte acreditati

por el responsable de cada Centro, de la visita efe
incidencias observadas, asi como mensualmente envia
mismo responsable , planilla de control y presencia
también firmada y sellada por cada Centro, donde d
constar, nombre y apellidos, dia, turno, horario,

entrada y salida de todo el personal auxiliar que h

servicios durante ese mes, objeto de este contrato.

Los partes y controles de presencia fisica citados
punto anterior, antes de su implantacién, seran env

borrador al responsable designado, para su aprobac
modificacion. Una vez aprobado o modificado, se
comunicara y enviara para su disefio final e implant

el Centro objeto de este contrato.

Antes de comenzar la prestacion, la empresa adjudic
presentara al Departamento de Servicios Generales
relacion de las personas adscritas al contrato. Asi

le remitiran los cuadrantes de servicios del mes si

en los que se recogeran (nombre, dia y horario. Est
cuadrantes deberan ser recibidos por el citado Depa

antes del dia 1 de cada mes.

Seran obligatorias para el adjudicatario las amplia
modificaciones del servicio por incorporaciones de
centros, incrementédndose el precio del contrato en
estipulado por el SMS, que en todo caso guardara la
proporcionalidad existente en el contrato en su con
original.

Seran obligatorios para el adjudicatario las reducc
/modificaciones del servicio por la baja de uno o v
centros en los que se presta el servicio, mediante
comunicacion y efectos que por legislacion correspo
conllevando la correspondiente reduccion en el prec
contrato en el importe estipulado, que en todo caso

la misma proporcionalidad existente en el contrato
configuracion original.

Igualmente seran obligatorios para la empresa, los
horarios u turnos de realizacion de los servicios.
siempre supeditados a los dias, horarios y turnos
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preste asistencia sanitaria en el Centro objeto de
contrato, pudiendo sufrir modificaciones/reduccione
seran comunicadas conforme a la legislacion vigent
materia.

e Cualquier tipo de coste implicito que conlleve esta
modificaciones /  reducciones ,( personal, etc..
cargo exclusivo de la empresa adjudicataria.

8.- MEDIOS MATERIALES Y AUXILIARES:

La empresa adjudicataria dotard a su personal de lo
necesarios para la prestacion del servicio objeto d

que como parte de su oferta técnica se hubiera comp
aportar.

UNIFORMIDAD:

Serd obligacién del adjudicatario uniformar por su
todos los controladores durante el tiempo de duraci
contrato. El uniforme ir4 provisto, permanentemente
tarjeta identificativa colocada en lugar visible.

COMUNICACIONES:

La empresa adjudicataria, proporcionara como minimo
telefonia movil, al objeto de una conexion inmediat
con el personal y empresa, a fin de poder economiza
simplificar el modo de conexion entre el servicio d

el personal destinado en el Centro.

CENTRO OPERATIVO:

Se considera como tal, el lugar destinado por la em
atencion, inspeccion y apoyo a los controladores qu
prestar servicios en los diferentes centros. Se ind
sede, los medios humanos y materiales disponibles,
posibilidades y caracteristicas, asi como las actua
previstas para desarrollar estas actividades y que

servicio de este contrato.

SISTEMAS DE VIDEO - VIGILANCIA.

La empresa adjudicataria se encargara del mantenimi
funcionamiento de las camaras de vigilancia, monito
grabadores y botones antipanico no informatizados,
instalados en el Centro de Salud, objeto de este
estuviera capacitada para ello, en caso contrario
subcontratarlo con empresa legalmente constituida y
para la realizacion de esta actividad.
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La empresa adjudicataria revisara toda la documenta
existente y procedera a actualizar aquella que deb

Servicio

Murciano

de Salud

cion
a serlo o a

dar de alta la instalacion que, no existiendo, se e jecute.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria se resp

de la situacion legal de las instalaciones en el Ce
empresa adjudicataria asumird los gastos que derive
actuacion.

Solucionaran cualquier averia, restitucion de mater
importe sea inferior a 300 € IVA excluido, tarifa d

y sin coste alguno de mano de obra, por encima de |
cantidad , presentara presupuesto, siendo facturado
tras aprobacién de la Direccion o responsable del ¢

Exclusivamente y a peticion de la Direccibn de Gest
Servicios Generales o persona delegada, y ante cua
incidencia ocurrida en el Centro, deberan emitir un

grabacion efectuada por las camaras, en el diay t

que se le solicite, sin coste adicional alguno, que

onsabilizara
ntro. La
n de esta

ial... cuyo
e mercado ,
a citada
aparte y
ontrato.

ion 'y
Iquier
a copia de la
ramo horario
siempre sera

realizado por personal cualificado y autorizado par a la citada

tarea, siguiendo las normas y disposiciones legales vigentes en

esta materiay a la LOPD.

Relacion sistemas de video vigilancia
CENTRO DE SALUI CAMARA | MONITORE VIDEO MODELC
GRABADOR VIDEO

GRABADOR

Centro de Salud 3 1 1 -

La manga

CUSTODIA Y ACTUALIZACIONES LLAVEROS.

La empresa adjudicataria aportara un protocolo de ¢ ustodia de

llaves y libro de registro e instalara cajetines de

seguridad, , asi como se encargara y serd responsab le de

realizar el listado e identificacion de todas las p uertas y

accesos del centro y copias de las llaves que no ex istan

(pérdida, cambio de cerradura...), debiendo de habe r siempre al

menos una copia de cada llave de todas las puertas
los citados cajetines.

Detectadas aquellas cerraduras que no dispongan de
averiadas, lo comunicard al responsable del contrat
procediendo una vez sustituidas por el servicio de
mantenimiento, a incluirla en su cajetin correspon

anotar todos los movimientos en el correspondiente

registro.
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Las empresas podran aportar propuestas de mejoras a
Técnico.

9- CONDICIONES GENERALES:

» La empresa adjudicataria seguira en todo momento
directrices e instrucciones marcadas por la Direcci
Centro para la realizacion del servicio, tanto en |
orientacion general, como en las prioridades que en
momento se puedan establecer.

e La empresa adjudicataria elaborara partes diarios e
los que detallard pormenorizadamente las incidencia
actividad realizada. Cuando la incidencia se consid
se debera proceder a la localizacion y comunicacion
de los responsables del centro y Direccion de la Ge
persona delegada.

« Independientemente de la informacidén escrita que la
adjudicataria facilite al responsable por parte del
sanitario, verbal y puntualmente se mantendra infor
los responsables del mismo, y responsable del contr
quienes determinaran en cada momento las acciones a

e Toda aquella informacibn o documentacién suscitada
intervenciones del personal de la empresa contratad
recinto del Centro, serd considerada como propiedad
no podrd ser en consecuencia facilitada a ninguna o
persona u entidad sin consentimiento expreso de la
del Centro.

La empresa de Control que resulte contratada, elabo
anualmente una memoria en la que se recoja la activ
desarrollada, y estadisticas de incidencias, activi

evolucion. El indice y los contenidos de la misma,
consensuado con la Direcciéon del Area de Salud Il
Cartagena.

9.1. -Ampliacién del Servicio.

La Empresa adjudicataria deberd comprometerse a cub
ampliacion del servicio que con caracter extraordin

de lo estipulado en la adjudicacién fuera necesario
necesidad de ampliacion seria comunicada a la empre
mayor brevedad posible, facturdndose ésta como serv
extraordinario y al mismo coste establecido en este

10.- CONDICIONES LABORABLES Y SOCIALES:
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Regidon de Murcia Servicio
Consejerie de Salud Murciano
de Salud

1. El personal que preste el servicio dependera exclus ivamente
del adjudicatario, por cuanto este tendra todos los derechos
y deberd cumplir las disposiciones vigentes en mate ria
laboral, de seguridad social y de seguridad e higie ne en el

trabajo, referida al propio personal a su cargo.

2. Asimismo, el personal que aporte el adjudicatario p ara la
realizacion del servicio objeto del presente contra to, no
generara ningun tipo de derecho frente al SERVICIO MURCIANO
DE SALUD ni frente a esta Gerencia. Sera el contrat ista el
que poseera y mantendrd los derechos y obligaciones frente a
su personal inherentes a su calidad de empresario, de acuerdo
con lo previsto por la vigente Legislacion Laboral, sin que
en ningan caso el SERVICIO MURCIANO DE SALUD result e
responsable de las obligaciones surgidas entre el ¢ ontratista
y su personal, aun cuando los despidos que el adjud icatario
adoptase, fuesen consecuencia de incumplimiento y d e la

estricta aplicacion del contrato.

3. El personal de control que preste las funciones pro pias del
servicio a contratar deberd estar en todo momento s ujeto a
las normas de conducta, decoro y comportamiento gen éricos
establecidos para el resto del personal de esta
administracion, independientemente de las normas qu e a este

respecto deban cumplir por pertenecer a la empresa
adjudicataria

4. En caso de accidente o0 perjuicio de cualquier géne ro
ocurrido a los trabajadores con ocasion del ejercic io de sus
cometidos, el adjudicatario cumplirhd lo dispuesto e n las
normas vigentes, bajo su responsabilidad. La empres a
adjudicataria contara con un seguro de accidentes p ara sus
trabajadores.

5. Los dafios que el personal dependiente del adjudicat ario
pudiera ocasionar en las instalaciones, mobiliario, etc., ya
sean por negligencia o dolo, seran a cuenta del con tratista,
pudiendo la direccion del Centro proponer la aplica cion de

las penalidades previstas en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

6. De igual forma el contratista serd responsable de

sustracciones de cualquier material, valores y efec tos
imputables a su personal, siguiéndose para su compe nsacion el
mismo procedimiento que el sefalado en el parrafo a nterior.

7. El contratista sera responsable de los dafios a pers onas,
instalaciones y bienes que pudieran causar sus empl eados en

el cumplimiento de sus funciones.

PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGENA 11
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Region de Murcia
Consejeriz de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

Los auxiliares-controladores deberan conocer de for ma
obligatoria la normativa sobre Prevenciéon de Riesgo S
Laborales.

La empresa cubrird en todo momento las ausencias de personal
por baja, vacaciones o0 cualquier otra contingencia. Las
sustituciones temporales que puedan producirse debe ran ser
comunicadas a la Direccion del Centro, o al respons able
designado con una antelacién de 24 horas. Estas sol 0 seran
autorizadas hasta que cese la causa que motivd la

sustitucion.

Todos los cambios y sustituciones correran por cuen tadela
empresa adjudicataria que garantizard en todo mome nto el
namero de controladores en las condiciones y equipa mientos
que rige el pliego.

La empresa y el personal de control no podran inter venir
mientras ejercen las funciones que le son propias, en la
celebracion de reuniones, manifestaciones, ni confl ictos
laborales. Debiendo asegurar en todo momento las fu nciones
que tienen encomendadas.

Tampoco podran ejercer ningun tipo de control o ac cion que
pudieran cercenar los derechos vy Ilibertades de los
ciudadanos.

Se adjunta en Anexo I, el personal que viene prestando sus
servicios en el Centro de Salud de la Manga adscrit os a la
Gerencia del Area de Salud Il de Cartagena, relaci onando los
datos estipulados a efectos de las posibles subroga ciones,
segun lo dispuesto en el articulo 44.1 del Estatuto de los
Trabajadores, y de conformidad con lo establecido e n el
correspondiente Convenio Colectivo, caso de existir , a nivel
estatal -sectorial o empresarial y demdas disposici ones
legales vigentes.

Observar que los trabajadores de las empresas adscr itos a
la actividad de Servicios Auxiliares, entendiendo p or tales
aquellos que pertenecen a alguno de los sectores a los que se
dediquen las empresas y en la actualidad prestando servicios
a terceros, carecen al momento presente de regulaci on
convencional especifica de cualquier &mbito (except 0 algunos
convenios  propios de empresas), observandose una | aguna
normativa.

En lo relativo a la jornada, salario, vacaciones, p ermisos
retribuidos, contrataciones...., se estara como minim o alo
siguiente, asi como lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de Ilos
Trabajadores
PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGENA 12
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a)

b)

d)

e)

Todas
tienen

articulo 211 f) de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre

Region de Murcia
Consejeriz de Salud

JORNADA a jornada de trabajo semanal ser4 de 40 horas.
Maximo 1.815 horas anuales.

SALARIO. Se estard como minimo a lo dispuesto Real
1462/2018, de 21 de diciembre, por el que se fija e
salario minimo interprofesional para 2019, y en aq

otros que se pudieran publicar en los sucesivos afio
durante la vigencia del contrato.

La revision del salario minimo interprofesional est

en este Real Decreto y en posteriores que seran de
obligado cumplimiento y aplicacion, no afectard a
estructura ni a la cuantia de los salarios profesio

que viniesen percibiendo los trabajadores cuando ta
salarios en su conjunto y en cOomputo anual fuesen
superiores a dicho salario minimo, bien por conveni
empresa, acuerdo, etc., siempre se aplicaran las
condiciones adquiridas y méas beneficiosa para el
trabajador.

Los trabajadores percibirAn sus retribuciones como
el dia 5 del mes siguiente, sin que pueda alegarse
tipo de alegacion o dispensacion por la
adjudicataria.

empresa

Cualquier
personal,

tipo de
con

contratacion para sustitucion de

independencia del motivo (cobertura
vacaciones, bajas por enfermedad,
jubilaciones, etc.), debera ser siempre y previamen
comunicada al responsable de la ejecucion del cont
antes del inicio.

las obligaciones detalladas en el apartado an
caracter de obligaciones esenciales a los ef

del Sector Publico.

11.- CONDICIONES DE INSPECCION:

Murciano

excedencias,

de Salud

Decreto
[
uellos
S

ablecida
la
nales

les

o de

maximo
ningun

te
rato

terior (14),
ectos del
de Contratos

La direccién de la Gerencia del Area de Salud Il de Cartagena,
al iniciar su actividad el adjudicatario, llevara a cabo una
inspeccion con el fin de garantizar que los medios retnan las
condiciones necesarias para su correcto funcionamie nto.
Asimismo, la direccibn podra realizar cuantas inspe cciones
estime convenientes en orden a comprobar el correct o]
cumplimiento de lo convenido en el contrato.
12- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL
 La empresa adjudicataria debe cumplir con las oblig aciones
derivadas de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgo S
PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGENA 13
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Region de Murcia
Consejeriz de Salud

Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de enero, en ma
coordinacion de actividades empresariales.

» El adjudicatario debera contar con un sistema de ge
Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral, de
acreditado, de manera que se garantice la seguridad
de los trabajadores, asi como las normas en materia
coordinacién de actividades empresariales.

e« Los licitadores en un plazo maximo de un mes desde
adjudicacion, deberan resefiar las medidas a tomar p
planificacion de la actividad preventiva, de la Inf
formacion de sus trabajadores, asi como planificaci
vigilancia de la salud, comunicacion y registro de

Servicio

Murciano

de Salud

teria de

stion de
bidamente

y salud
de

la

ara su
ormacion y
6n de la
accidentes

e incidentes de trabajo y actuaciones en materia de

coordinacion de actividades empresariales.

» El adjudicatario efectuara evaluacion inicial de ri
tendréa en cuenta la naturaleza de la actividad, asi
condiciones de trabajo existentes. Se establece un
UN mes para su presentacion, desde la fecha de inic
contrato

* El personal de la empresa adjudicataria estara debi
informado de su obligacion de colaborar en los plan
Autoprotecciéon del Centro, tales como incendios, ev

amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales

inundaciones, etc.

13.- FORMACION .

El personal asignado deberd poseer la formacion téc
necesaria para la prestacion del servicio, valorand
formacion especifica de control en Centros Sanitari

Se deberd estar formado y tener conocimientos espec

e Operativa del control de accesos.
e Correcta atencion e informacién al publico.

* Cocimientos bésicos sobre las instalaciones de cont
incendios, alarmas, centrales...

» Otros analogos.

Para asegurar la formacién de los trabajadores, las
licitadoras deberan presentar en su programa de tra
especificamente en criterios sociales apartado C de

del CCPCAP , las acciones formativas que tienen pre
impartir a sus trabajadores durante el periodo de v

contrato, asi como Centro acreditado de formacion,

propio o externo, calendarios, acreditaciones perso

etc..

PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGENA
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Region de Murcia Servicio
Consejeriz de Salud Murciano
de Salud

La empresa adjudicataria estard obligada a proporc ionar al
personal, los cursos de reciclaje y actualizacion n ecesarios
para la mejora de la prestacion del servicio.

14 PLAN DE CALIDAD

14.1.- Indicadores de calidad.

Con independencia de las acreditaciones que el adju dicatario
pueda ostentar, el Adjudicatario estd sujeto a los Indicadores
de Calidad gue se detallan e indicados en este PPT, y su
incumplimiento determinara la aplicacion de la sanc iones por la
Autoridad competente y de los deducciones en factu racion que se

establezcan en el apartado correspondiente del PCAP

En el plazo maximo de un mes de la adjudicacion la empresa
adjudicataria presentara al Departamento de Servici o Generales,
un modelo de documento de calidad con los items que se indican,
asi como otros que la empresa pueda aportar y ayude n a realizar
una valoracion mas adecuada de la calidad del servi cio prestado.
Dicho documento serd entregado como maximo el dia d iez de cada
mes vencido, debiendo ir firmado y valorado por los Responsables
de cada centro objeto de este contrato y por el Res ponsable del

contrato o Departamento de Servicios Generales:

Indicadores e items Tipo :

= Presencia fisica personal controlador y trato con e
publico y personal del centro.

= Verificacion salidas emergencias y sistema contra
incendios.

= Cumplimentacion libros de registro.

= Puntualidad y asistencia.

= Rapidez y resolucion de incidencias.

= Conocimiento del servicio y medios auxiliares.

= Tiempo de respuesta ante averias, eventualidades o

incidencias.
= Presentacion de documentacion o informes a requerim iento.
El control de calidad del servicio de controladores correra a
cargo de:
= Los Coordinadores Médicos, Enfermeria y Administrat ivos de
cada centro 0 en su caso por el coordinador en qui én se
haya delegado.
= El Responsable del contrato y Servicios Generales del
Area.
PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGENA 15
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Region de Murcia
Consejeriz de Salud

Servicio

Murciano

de Salud

En cualquier caso podran delegar a efectos de super vision en el
personal que estimen pertinente, en cada Zona, Serv icio o
Centro.
Ambos o6rganos conjuntamente, o unilateralmente y a la vista de
los informes, y /o de encuestas entre los usuarios, (personal,
pacientes y visitantes); emitiran las puntuaciones
correspondientes a cada item establecido en el doc umento y
mensualmente evacuaran un informe del nivel de cali dad de
cualquier tarea objeto de este contrato establecien do unos
baremos de calificacién que seran los siguientes:
Calificacion conceptual Puntuacién
Mala o Muy mala 1y0
Regular 2
Buena o Muy Buena 3
Segun la calificacion obtenida, se aplicara el sist ema de
penalidades que se recoge en el PCAP.
El nivel de calificacion se har4d mediante obtencion de la media
aritmética.
La negligencia por parte de la empresa adjudicatari a en la
prestacion del servicio de auxiliares-controladores , dara lugar
a las indemnizaciones, responsabilidades y acciones
correspondientes, incluso a la resolucion del contr ato, aparte
de las sanciones que pudieran corresponderle recogi das en las
Leyesy demas disposiciones legales vigentes.
15.- LIBROS DE REGISTROS.-
La empresa auxiliar llevard obligatoriamente los si guientes
libros-registro:
Libro-registro de personal
En el que se anotaran, con respecto al personal de la empresa,
el nimero de orden, apellidos y nombre, cargo o cla se de
funcion, fechas de alta y baja en la empresa y en | a Seguridad
Social, asi como el numero de afiliacion a la misma
Libro-registro de incidencias diarias
En el que se anotaran por el personal de control en cada turno,
todos los hechos, sucesos, sugerencias o recomendac iones para
mejorar el servicio, etc. que se consideren relevan tes,
indicando la hora en la que aquellos se producen vy una
descripcion suficiente de los mismos. Finalizada la jornada, el
informe diario sobre incidencias archivadas, para p osterior

entrega mensual de todos los partes al Responsable
del SMS.

PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGENA
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Region de Murcia Servicio

Consejeriz de Salud Murciano
de Salud

La Empresa adjudicataria entregara a la Direccion d el Area Il o
persona en quien éste delegue, un parte mensual de las
incidencias habidas en la prestacion del servicio.

Libro registro del llavero .

16.-CONFIDENCIALIDAD:

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar | a informacién
a la que pueda tener acceso, con los fines exclusiv 0s de gestion
para los que ha sido autorizada, asi como a conserv ar la
confidencialidad sobre toda aquella informacion afe ctada por las
disposiciones y principios de la Ley Organica 15/19 99, de 13 de
diciembre de Proteccion de datos de Caracter person al, y
disposiciones de desarrollo y concordantes, adoptan do para ello
las medidas de seguridad de dicha informacion que r esulten
necesarias. Asi mismo deberan guardar confidenciali dad sobre los
bienes y efectos que custodien, de conformidad con la Ley

23/1992, de Seguridad Privada.
17.- DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION DO S ANOS:

n (CSV) CARM-07d993ab-400e-db46-4b5h-0050569b34e7

5 El importe se desglosa en las siguientes partidas, IVA excluido:
é * Coste recursos humanos/Absentismo: 136.898,12 €
= * Reparaciones-reposiciones sistemas seguridad: 3.285 55 €.

» Otros Servicios (formacion):1.440,00 €.
* Medios materiales (comunicaciones): 1.600,00 €.

urcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

* Uniformidad y Prevencion de riesgos laborales: 2.08 0,00
§ * Beneficio Industrial 6% / Gastos generales 4%:14.53 0,38
E TOTAL COSTE DURACION INICIAL (2 ANOS): 159.834,05 € IVA EXCLUIDO

Cartagena, 18 de febrero de 2019.
Jefa de Servicio de Servicios Generales
Gloria Maria Alvarez Dominguez
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T Region de Murcia Servicio
@ Consejeriz de Salud Murciano
de Salud
ANEXO |

CENTRO OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXI LIARES-

CONTROLADORES:

CENTRO SALUD COSTA CALIDA LA MANGA

GRAN VIA (URBANIZACION CASTILLO DE MAR.CP.30370

CENTRO DE SALUD COSTA CALIDAEN LA MANGADEL MAR ME NOR
_ HORARIOS:
§ De Lunes a Jueves De 15,00 a 8,00 horas del dia siguiente
é Viernes De 15,00 29,00 horas del sabado
ﬁ Séabado De 13,00 a 9,00 horas del domingo
3 Domingo De 22,00 a 8,00 horas del lunes (sa Ivo festivo a
I 9,00h.)
Al
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Region de Murcia
Consejeria de Salud

Salzillo

Servicio

Murciano

de Salud

ANEXO |l

servicios

AUXILILARES DE SERVICIOS. HUSL.A

CF PLARMNO DE SAMN FRAMCISOO MNT4 BAJTO 30004
TLF: 968 85 856 86 - FAX: 968 30 64 54

MAR MEMNOR

PERTEMNECIENTE AL AREA DE SALUD IXI DE CARTAGEMNA

RELACIOMN DEL PERSOMNAL DE SERVICIOS ADSCRITO AL CENTRO DE SALUD COSTA CALIDW DE LA MANGA DEL

PACTOS COM EL TRABAJADOR EM
WIGOR CASO DE HABERLOS
L= i ESPECIFICAR PLUSES VARIABLES
TIPO OE IR A LA WMEMNCIMIENT! BRUTO
SLllSS i CoOnNTRATO < AR TR NSO CONTRATO AnUAL € COMNSOLIDADOS EMN COMPUTC

ANUALT COMN IDENTIFICACION DE
LOS MISMOS CASO DE HABERLOS.

AUNILIAR DE Ao 100% 107122019 1iz.600 € |

SEGURIDAD

AUXILIAR DE a0l 100% OZ/ 01,2018 12600 €

SEGURIDAD

AUXILIAR DE EYSER 10090 O1/02/2010 12 600 €

SEGURIDAD B

1 Los pluses aue se indiguen estaran incluidos igualmeante en la colummna de salario brutoc anual

La relacion debera wvenir con fecha, sello y firma del

ejecucitn.

Fecha: 18 de febrero d

DIRECTOR

Fdo. Franciscog

Sede Central. GF Plano de San Francisco, 4 Bajo — 30,004 Murcia
Telf : 968 85 B6 86 / Fax: 968 30 64 54

responsable acreditado de

la empresa para

su
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- | Firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

n (CSV) CARM-07d993ab-400e-db46-4b5h-0050569b34e7

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

Region de Murcia
Consejeria de Salud

CUADRO DESCRIPTIVO Y DESGLOSE SERVICIO CENTRO Y ANO

Servicio

Murciano

de Salud

ANEXOQO Il

CENTR!
SALUD DIAS TOTAL DIAS | TURNO/HORARIQ HORAS DIA | HORAS NOCH HORAS / ANO
PREVISION INICIO 01-07-2019 A 31-12-2019
De 15,00 a 08,00
De Lunes a 101 horas del dia 9 8 1.717
Jueves siguiente
. De 15,00 a 09,00
Viernes 24 horas del sabado 10 8 432
C.S. LA . De 13,00 a 09,00
MANGA Sabado 26 horas del domingo 12 8 520
Domi De 22,00 a 08,00
omingo horas del lunes
+Festivos 33 (salvo festivo a 2 8 332
9,00 horas.)
totales TOTAL HORA! 3.001
01-01-2020 A 31-12-2020
De 15,00 a 08,00
De Lunes a 201 horas del dia 9 8 3.434
Jueves siguiente
. De 15,00 a 09,00
Viernes 48 horas del sabado 10 8 864
C.S. LA . De 13,00 a 09,00
MANGA Sabado 51 horas del domingo 12 8 1.040
Domi De 22,00 a 08,00
omingo horas del lunes
+Festivos 66 (salvo festivo a 2 8 664 H
9,00 horas.)
6.002

PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGENA
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1] % Region de Murcia Servicio
2 Consejeria de Salud Murciano
i de Salud
2 01-01-2021 A 30-06-2021
De Lunes a De 15,00 a 08,00 horas
Jueves 101 del dia siguiente 9 8 1.717
Viernes 24 De 15,00 8 09,00 horas 10 8 432
C.S. LA . De 13,00 a 09,00 horas
= MANGA Sabado 26 del domingo 12 8 520
HE - De 22,00 a 08,00 horas
£: Domingo 33 del lunes (salvo 2 8 332
+Festivos festivo a 9,00 horas.)
5 totales TOTAL HORA! 3.001
TOTAL ANOS TOTAL HORA!

- | Firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA
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