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1. Introduccion

El presente informe se redacta, en relacion al expediente de contratacion “Servicio de
soporte de la aplicacion TRAMEL (2019-2020)", para dar cumplimiento al requisito marcado
por la ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, sobre la justificacion
de la insuficiencia de medios.

El informe se compone de esta introduccidon, unos antecedentes, un analisis de los
medios disponibles y de los proyectos en realizaciéon y unas conclusiones.

2. Antecedentes

La ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 indica en su articulo 116.
“Expediente de contratacion: iniciacion y contenido” que los contratos de servicios deben
incluir un informe que justifique adecuadamente la insuficiencia de medios.

(SV) bbda41fd-aa04-5308-380997103561

01/06/2018 16:55:50 |

Segun el articulo 83 “Servicio de Integracion de Aplicaciones Corporativas” del decreto
n° 32/2006, de 21 de abril, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Economia y Hacienda (publicado en el Boletin Oficial de la Region de Murcia de 29 de
abril de 2006):

1. Al Servicio de Integracion de Aplicaciones Corporativas le corresponden las siguientes
funciones:

a) Planificar el cambio tecnologico de las Aplicaciones Informdaticas Corporativas
existentes hacia Sistemas de Planificacion Integrada de Recursos, asi’ como la implantacion
de nuevas Aplicaciones Informaticas horizontales, tales como Registro E/S, Gestion y
seguimiento corporativo de expedientes, Gestion documental corporativa, Ventanillas
Unicas y cualesquiera otras que se le encomienden, todo ello en coordinacion con el drgano
competente en materia de organizacion administrativa.

b) Andlisis, estudio y evaluacion técnica de las diferentes soluciones de mercado, para
permitir la implantacion de aplicaciones informaticas con garantia en cuanto a tecnologia,
parametrizacion y adaptacion a requisitos funcionales.

rastada accediendo a la

¢) Planificacion de las actividades de Gestion del Cambio, necesarias para minimizar el
impacto de los cambios en la organizacion, en coordinacion con €l organo competente en
materia de organizacion administrativa.

imprimible de un documen

d) Asesoramiento técnico a las Consejerias y Organismos en la implantacion de
aplicaciones corporativas.
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e) Monitorizacion de actividades y metodologia de trabajo en las operaciones de
implantacion de Aplicaciones Corporativas, con auditoria y control de las actuaciones
técnicas realizadas.
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f) El mantenimiento correctivo, adaptativo y perfectivo de las Aplicaciones Informaticas
Corporativas garantizando el correcto funcionamiento operacional de las mismas y la
prestacion ininterrumpida de sus servicios,

g) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.

2. Asimismo, el Servicio de Integracion de Aplicaciones Corporativas contara con el
numero de técnicos que se determinen en la Relacion de Puestos de Trabajo.

El objeto del expediente de contratacion de referencia consiste en “el soporte de la
aplicacion TRAMEL, la Plataforma de Tramitacién Electrénica de Expedientes de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia”.

3. Analisis

En la fecha de redaccion de este informe, el Servicio de Integracion de Aplicaciones
Corporativas cuenta con un jefe de servicio y diez técnicos que supervisan el trabajo de los
contratos de soporte adjudicados y realizan las tareas de soporte de aquellas aplicaciones
informaticas corporativas para las que no se cuenta con contrataciones de soporte. En
particular, los contratos de soporte mencionados son:
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« Expediente de contratacion 45/17 “Servicio de soporte del framework Javato (2017-
2019)"

« Prérroga del expediente 47/15 “Servicio de soporte de la plataforma de
Administracion Electronica (fase VI)”

La supervision del contrato 45/17 la realiza un funcionario y la del contrato 47/15 la
realizan tres funcionarios (distinguiendo entre el servicio de tramitacion de expedientes
electronicos (TRAMEL), los servicios basicos de la plataforma de Administracion Electronica
y los servicios de valor anadido).

En cuanto al resto de las aplicaciones, el reparto de personal es el siguiente:

« Portafirmas y servicio de firma en servidor (para actuaciones administrativas
automatizadas): Un funcionario

» Registro de Entrada/Salida: Un funcionario
« Servicio de gestién documental: Un funcionario

imprimible de un documen
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« Servicio de expediente electronico: Un funcionario
« Servicio de presentacion de formularios electrénicos: Un funcionario

Por ultimo, un funcionario se dedica a la supervision del Plan de Administracion
Electronica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (PAECARM) vy el jefe de
servicio a las tareas de direccion del servicio.

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

Pag. 4 de 5

T:\DGI\Que\SIC\Servicios\Gestion\Tramitador expedientes\Contratacion\2018-Concurso soporte\1. Memoria y pliegos\SIC-TRAMEL-info-180529-Insuficiencia medios TRAMEL 2019-
2020 (1.0).docx



cin

—

Regiéon de Murcia
T Consejeria de Hacienda
Centro Regional de Informatica

)

El soporte a la aplicacion TRAMEL se esta prestando ahora mismo como parte del objeto
del contrato 47/15, contrato cuya ejecucion acaba a finales de 2018. Analizando el histérico
de peticiones e incidencias recibidas en TRAMEL en los afios 2016 y 2017 asi como el
acuerdo de nivel de servicio establecido en el Centro Regional de Informatica, se ha
estimado que el nuevo equipo de soporte deberia estar formado por 4 personas (1 jefe de
proyecto, 1 analista y 2 analistas-programadores).

4. Conclusiones
Teniendo en cuenta el personal disponible, las tareas que estan realizando y la

dedicacidon necesaria para proporcionar el soporte de la aplicacion TRAMEL, se considera
que no existen suficientes medios personales y se propone su contratacion.

Murcia, (fecha y firma en el margen izquierdo)
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EL JEFE DE SERVICIO DE INTEGRACION DE
APLICACIONES CORPORATIVAS
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Fdo.: Pedro Olivares Sanchez
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