PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LOS
CENTROS DE SALUD DE VISTABELLA Y MURCIA INFANTE DEL AREA DE
SALUD VII, MURCIA - ESTE

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las directrices y
condiciones técnicas para la contratacion del SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE
LOS CENTROS DE SALUD DE VISTABELLA Y MURCIA INFANTE, ADSCRITOS AL AREA DE
SALUD VII MURCIA — ESTE.

2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

Las instalaciones de los Centros de Atencién Primaria, asi como el valor y contenido
del equipamiento, requiere un control y vigilancia constante que los preserve de
posibles actos de agresién, tanto al inmueble, equipos y personas que pudieran
encontrarse en los mismos, ya sean usuarios, profesionales sanitarios o personal
administrativo.

El Servicio Murciano de Salud no cuenta con personal propio que pueda atender las
labores de vigilancia y cubrir asi estas necesidades por lo que es preciso formalizar la
contratacion con empresa de seguridad privada para el logro de los fines previstos.

3.- LEGISLACION APLICABLE.

El servicio de vigilancia y seguridad, se llevara a cabo por el adjudicatario de
conformidad con lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y con
arreglo a la legislacién vigente en la materia, en concreto:

e Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada.

e R.D. 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada.

e R.D. 1123/ 01, de 19 de octubre, por el que se modifica parcialmente el
Reglamento de Seguridad Privada.

e Ordenes de desarrollo del Ministerio del Interior y demas disposiciones
reguladoras de la actividad de Seguridad Privada, Convenios Colectivos del
Sector y cuantas normas fuesen publicadas durante el periodo de vigencia del
contrato relativas a la Seguridad Privada.

4.- FUNCIONES DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD.
4.1.- Funciones Generales:

Los vigilantes de seguridad desarrollaran sus funciones sin armas y uniformados
reglamentariamente, portando su tarjeta identificativa. Con caracter general
desempefaran las siguientes funciones:

* Actuar con iniciativa y resolucion en el menor tiempo de respuesta posible ante
posibles eventualidades y emergencias que las circunstancias requieran, evitando la
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inhibicion y pasividad en el servicio. No pudiendo negarse sin causa que lo justifique a
prestar aquellos servicios, que se ajusten a las propias del mismo.

* Actuaran de conformidad a los principios de integridad, proteccién y trato correcto a
las personas, evitando abusos y arbitrariedades y actuando con proporcionalidad en la
utilizacion de sus facultades y con los medios disponibles.

* Ejerceran la vigilancia y proteccion de bienes mueble e inmuebles, asi como la
proteccién de las personas que se encuentren en los mismos, efectuando controles de
acceso y de identificacién, sin que en ningun caso retengan la documentacion.

* Deberan prevenir y evitar la comision de actos delictivos o infracciones, requiriendo e
inspeccionando paquetes, bolsos, bultos y maletines portados por personal que entre
o salga de los Centros de Salud, con independencia de que sean trabajadores o no, en
aquellos casos en que exista sospecha de comision de delito, falta o infraccion contra
personas, sus bienes o los propios del centro.

* Colaboraran con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, prestandole su
colaboracién y siguiendo sus instrucciones en relacion con el objeto de sus funciones.

4.2.- Funciones de Seguridad:
4.2.1.- Funciones de proteccioén contra incendios.-

Supervisaran a diario el estado de las instalaciones de proteccién contra
incendios, verificando el:

- Estado de funcionamiento de las centrales contra incendios

- La existencia de extintores, sefializacion y accesibilidad a sus puntos
de ubicacién.

- El estado, sefalizacion y accesibilidad de las BIEs

- El estado y funcionamiento de las puertas parallamas, en su caso.

- El funcionamiento del alumbrado de sefalizacién y emergencia.

- El estado y sefializacion de pulsadores.

- El estado de la sefializacidon y accesibilidad a las tomas de columnas
secas.

- El estado y accesibilidad a las columnas hidrantes exteriores

Cualquier anomalia que se observe, deberd ser puesta en conocimiento de
forma inmediata al servicio de mantenimiento, debiendo llevar registrado
cualquier incidente.

Ante las alarmas que puedan producirse en las centrales de proteccion contra
incendios, se personaran, verificando el motivo de la misma y actuaran con
arreglo al protocolo establecido por la propia empresa y aceptado por el
Gerente del Area VII. Estos protocolos se presentaran en un plazo de 15 dias
desde la fecha de notificacion de la adjudicacion, ante el responsable del
seguimiento del contrato, quien lo elevara para su aceptacion a la Gerencia del
Area.

Vias de Evacuacion.

Verificaran habitual y rutinariamente que las vias contempladas como vias de
evacuacion en el Plan de Autoproteccion se hallan expeditas y libres de
obstaculos, si algin vehiculo obstaculizara las salidas de emergencia daran
inmediato aviso a la Policia Local.
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Verificaran que la iluminaciéon en su recorrido funciona en todos sus puntos, asi
como la deteccidn de cualquier anormalidad en las mismas.

Cualquier anormalidad detectada serd registrada en el documento apropiado y
comunicado al responsable del contrato y a la Direccién del Area

Senalizacion de obstaculos

Apoyo material y asesoramiento en la sefializacién de pequefas obras que
obstaculicen o dificulten el paso de personas y/o vehiculos mediante la
colocacion de barreras, cintas, luces, sefiales o carteles indicadores, todo ello
de acuerdo con los protocolos especificos y con las normas de homologacion
en vigor.

4.2.2. Funciones de regulacién de tréafico.-

* Impediran el acceso de vehiculos al recinto del centro y a urgencias (en su
caso) y vigilardn que los espacios de aparcamiento reservados a
ambulancias y personas discapacitadas sean respetados y que son
ocupados por aquellos vehiculos portantes de tarjetas autorizadas vy
acreditativas. Tomaran los datos de vehiculos no acreditados, dejando
notificacién de la obligacién de portar la acreditacién para la ocupacion de
estas plazas.

% Evitardn que los vehiculos obstruyan las zonas de paso y avisaran a la
autoridad competente para denunciar aquellos vehiculos que infrinjan las
sefales de trafico instaladas en el recinto

4.2.3. Funciones de prevenciéon de Comision de Actos Vandalicos.

% Hacer cumplir las normas internas establecidas, velando porque se respeten
las instalaciones y mobiliario de los centros.

% Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes inmuebles y personas que
pudieran encontrarse en el interior de los mismos, previniendo la comision
de delitos y actividades que supongan riesgos para cualquier persona que
permanezca en los centros, evitando la comision de actos vandalicos,
delictivos o infracciones cuando sean previsibles, exigiendo el cumplimiento
de las normas de funcionamiento del Centro.

% Iniciar la apertura de accesos y encendido del alumbrado, dejando en dltimo
término la apertura de accesos desde el exterior.

% Finalizada la actividad en los centros de acuerdo al horario establecido,
procederdan a la comprobacién de la inexistencia de personas en las
distintas estancias, cerrando puertas y ventanas y dejando el alumbrado de
sefializacion y emergencia encendido. Se cerrardn también accesos a
plantas a través de las puertas de sectorizacion y cortafuegos (en su caso).

% Impediran el acceso a aquellas personas que no siendo pacientes, ni que
requieran atencion sanitaria, se encuentren en estado de embriaguez o que
demuestren agresividad. Asimismo impediran que se utilice el recinto como
centro de mercaderias, mendicidad y vagabundeo, expresiones artisticas no
autorizadas, publicidad indebida y pintadas o cualesquiera otras practicas
ajenas a las normales de un establecimiento sanitario, salvo las autorizadas
por la Direccién del Area.
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% Efectuaran controles de identidad de aquellas personas, que estuvieran
circulando por espacios no contemplados o autorizados en razén del
horario, dia o actividad, acompafnandolos a la via publica.

% Poner a disposicion de los miembros del Cuerpos y Fuerzas de Seguridad a
aquellas personas que preparen, organicen o cometan actos constitutivos
de delito dentro del recinto hospitalario, asi como los instrumentos, efectos o
pruebas de los delitos, colaborando con los agentes de acuerdo con la
legislacion vigente.

% Dentro del Programa de Trabajo que se realice, se deberd contemplar la
programacién, protocolos y actuaciones de rondas periddicas e
inspecciones para evitar comision de actos vandalicos.

Dicho Programa de Trabajo, debera incluir un protocolo de custodia, para
las llaves maestras y el llavero general de los centros, proponiendo medidas
para el control de los objetos perdidos o entregados para su custodia, en su
caso.

4.2.4.- Funciones de control de accesos:

% La empresa adjudicataria asumird a su cargo el control y manejo de
aquellas barreras automaticas existentes y futuras que pudieran instalarse.

% Restringir el acceso a toda persona no autorizada en horarios distintos a los
de visita, en su caso.

% Se efectuaran controles de entrada y salida de bienes muebles o paquetes
al edificio.

4.2.5.- Otras funciones.

% Participar, colaborando activamente con los Servicios de Mantenimiento
Integral y de Limpieza, en la observacion cotidiana del estado general de
funcionamiento y limpieza de las instalaciones y dependencias de los
centros de Salud, evidenciando deficiencias, averias, roturas, etc., que
hayan pasado desapercibidas o sean desconocidas para dichos Servicios.
Esta actuacion formara parte de las funciones que el personal desempefie
en las rondas rutinarias o en las propias del Servicio.

% Con caracter excepcional, los vigilantes de seguridad prestaran apoyo de
socorro a los profesionales sanitarios que se hallen ante pacientes
agresivos o con crisis nerviosas, siempre bajo solicitud previa y en
colaboracién con los propios sanitarios y de acuerdo con los protocolos
establecidos por la Direccion del Area. En todo momento sera de aplicacion
el Plan Regional contra las agresiones a los profesionales de la Sanidad de
la Region de Murcia.

% Colaborar en los Planes de Emergencia y Evacuacion que tengan
disefiados los distintos Centros, siendo parte fundamental en los equipos de
intervencion.

% Evitaran fotografias o filmaciones no autorizadas, asi como practicas contra
la salud publica o el uso indebido o manipulacion de las instalaciones del
Centro.

% Cualquier otra funcién que sefiale la Direccion del Area o persona en quien
delegue, que se encuentre comprendida en el concepto de vigilancia y
seguridad.
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La totalidad de las funciones y actividades anteriores constituyen obligaciones
especificas para el Contratista del Servicio y éste debera atribuir el ejercicio
material de las mismas al personal dependiente de él, que se encuentre
debidamente instruido y formado en su ejercicio, asi como habilitado y
autorizado legalmente para llevarlas a cabo.

5.- INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

En aquellos Centros en los que se encuentren implementadas infraestructuras de
seguridad vigilancia y control, apoyadas por equipos electrénicos de seguridad, al
menos uno de los vigilantes debera asumir el control del mismo (En su caso)

En este sentido, las empresas podran ofertar mejoras a realizar en los elementos que
componen estas infraestructuras.

6.- RECURSOS HUMANOS

El personal estara formado por Vigilantes de seguridad, sin armas, dotados de los
medios adecuados y con la categoria profesional de acuerdo con la legislacion
vigente en materia de seguridad privada, y autorizada por el ministerio competente en
la materia. Para desarrollar las labores que les son propias, deberan hallarse en todo
momento, durante su prestaciéon del servicio, en perfecto estado fisico y psiquico y
mantener una correcta imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, aseo, etc.
como en su comportamiento)

Para la coordinacién de las relaciones de trabajo entre los centros vy la empresa
adjudicataria, estd designara un representante que tendra capacidad decisoria en
nombre de la empresa adjudicataria.

El personal asignado debera poseer la formacion técnica necesaria para la prestacion
del servicio, valorandose la formacién especifica de seguridad en Centros Sanitarios y
Hospitales. Se debera estar formado y tener conocimientos especificos sobre:

e Operativa de Vigilancia y seguridad

e Atencion e informacién al publico

e Sistemas de alarmas y proteccion contra incendios y seguridad.

o Respuestas ante situaciones de emergencia.

e Uso de aparatos transmisores.

e Y cualesquiera otras especialidades acordes a la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar al personal los cursos de
reciclaje y de actualizacién necesarios para la mejora de la prestacién del servicio.

El personal del servicio de Vigilancia y Seguridad, estara dotado de uniformes
completos, de invierno y verano, con los distintivos de la empresa adjudicataria, que
se renovara anual e individualmente.

Los Vigilantes de Seguridad, habran de disponer de una cartilla profesional, que
estara depositada en la sede de la empresa de seguridad. Una copia de la cartilla
profesional de cada vigilante sera entregada al Centro antes de que la empresa
comience a prestar el servicio contratado y cada vez que se incorpore un nuevo
vigilante de seguridad.
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Cualquier alta o baja del personal de vigilancia debera ser comunicada.

Los centros podra solicitar a la empresa adjudicataria, la sustituciéon de cualquiera de
su personal de vigilancia, cuando se estime que su actuacion no es satisfactoria, y que
no procediese con la debida correccion en el desempefio del servicio o incumpliera
con sus obligaciones especificas, corriendo a cuenta del adjudicatario los posibles
gastos que pudiera producirse por tal motivo.

Los vigilantes, en el desarrollo de sus funciones, deberan:

% Dirigirse y responder en todo momento con respeto y cortesia a las personas
con las que interactie en el ejercicio de sus funciones sin que ello perjudique o
menoscabe la aplicacién estricta de las mismas.

% Mantener el secreto y la confidencialidad de los procesos asistenciales y de
todos los demas asuntos e incidencias de los que tenga conocimiento por
razén de su empleo en el Centro Sanitario, evitando realizar comentarios u
observaciones con terceras personas o que no tengan relacién con la
naturaleza de la funcién prestada. El deber de confidencialidad y sigilo se
prolonga y mantiene aln en el supuesto de que el empleado del Servicio deje
de prestar sus servicios en el Centro Sanitario o para el Contratista del
Servicio; sobre estas circunstancias y sobre los efectos de su incumplimiento
seran expresamente instruidos por el Contratista.

% Respetar la prohibicion de mantener conversaciones en voz alta o
conversaciones cruzadas a distancia, en tono de voz alto, mientras ejerce su
trabajo, con el personal del propio o de otros Servicios del Centro Sanitario o
con cualesquiera otras personas o participar en corrillos o conversaciones
ajenas al Servicio en zonas de paso o de uso publico. Cumplir las normas de
conducta, decoro y comportamiento genéricos que el Reglamento de Reégimen
Interno establezca para el personal del Area, independientemente de las
normas que a este respecto deba cumplir por pertenecer a la empresa del
Contratista del Servicio.

% Observar la prohibicidén de recibir visitas de indole particular o privada durante
su jornada laboral, salvo autorizacion del encargado del servicio. Asimismo le
estara prohibido realizar cualquier otra actividad comercial o profesional en el
recinto del Centro Sanitario, que no sea la propia del objeto de este contrato.

7.- TURNOS Y HORARIOS:
7.1.- Servicio de Vigilancia y Seguridad en el Centro de Salud de Vistabella

Lugar de prestacion del servicio: Centro de Salud de Vistabella.

Ubicacion: 12 Travesia José Maluquer y Salvador 1.

Horario*: Lunes a Viernes: de 8 a 15 horas (1 vigilante).
Sabados: de 8 a 15 horas.

(*) Excepto festivos.

7.2.- Servicio de Vigilancia y Seguridad en el Centro de Salud Murcia Infante

Lugar de prestacion del Servicio: Centro de Salud Murcia-Infante.
Ubicacién: C/Pintor Almela Costa s/n.

Horario*: Lunes a Viernes: de 8 a 21 horas (1 vigilante)
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Sabados: de 8 a 15 horas.

(*) Excepto festivos
8.- MEDIOS AUXILIARES

Para garantizar la seguridad, solamente se podran utilizar las medidas
reglamentarias y los medios materiales y técnicos homologados, de manera que se
garantice su eficacia y se evite que se produzcan dafios o molestias a terceros.

La empresa adjudicataria dotara a su personal de los medios necesarios para la
prestacién del servicio objeto del contrato, que como parte de su oferta técnica se
hubiera comprometido a aportar.

- Uniformidad:

Sera obligacién del adjudicatario uniformar por su cuenta a todos los vigilantes durante
la realizacion de la actividad en que se realice el trabajo, guardando siempre la
maxima pulcritud. El uniforme ird provisto, permanentemente, de la placa de
identificaciéon colocada en lugar visible, y los distintivos del cargo, que sean
preceptivos portar, aprobados por el Ministerio correspondiente, no debiéndose
confundir en ningtn caso, con los portados por los miembros de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado.

El uso del uniforme es obligatorio en los espacios y zonas en las que deba llevar a
cabo los servicios encomendados, por tanto los vigilantes de seguridad no podran
hacer uso del uniforme ni de sus distintivos fuera de las horas y lugares de servicio.

- Medios de defensa:

Los vigilantes de seguridad no portaran armas de fuego, ni de ningun otro tipo que
pudieran ocasionar con su uso normal, dafios irreparables a las personas. Solo
portaran los propios de su cargo, conforme a la normativa vigente.

- Comunicaciones:

La empresa adjudicataria debera tener asignada una banda de frecuencia propia, una
central base y equipo portatil de radiofrecuencia. Todo ello por cuenta del
adjudicatario. La empresa habra de asegurar la comunicacién entre la central de
control y el personal que estuviese desempefiando los servicios.

A estos efectos la empresa adjudicataria proveerd a su personal de dispositivos
méviles para que la conexidn sea rapida y fluida, ante cualquier tipo de incidencia.

Se debera estar en posesion de licencia propia de red de telecomunicaciones
expedida por la secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la sociedad de la
informacién en vigor.

9.- CONDICIONES GENERALES:

- La empresa adjudicataria  seguird en todo momento las directrices e
instrucciones marcadas por la Direccion del Area VII, para la realizacion del
servicio, tanto en la orientacidn general como en las prioridades que en cada
momento se puedan establecer, no obstante en las necesidades y organizacion
diarias del Centro de Salud, se seguiran las instrucciones del Coordinador del
Centro.

- La empresa adjudicataria elaborara partes diarios escritos en los que detallara
pormenorizadamente las incidencias y la actividad realizada. Cuando la
incidencia se considere grave se debera proceder a la localizacién inmediata de
los responsables del centro.
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- Independientemente de la informacién escrita que la empresa adjudicataria
facilite al responsable por parte del centro sanitario verbal y puntualmente se
mantendra informados a los responsables del mismo, quienes determinaran en
cada momento las acciones a seguir.

- La empresa adjudicataria facilitara toda la documentacion e informacion
referente a requerimientos judiciales por actuaciones de su personal en los
centros.

- Toda aquella informacién o documentacion suscitada por intervenciones del
personal de la empresa contratada en el recinto de los centros, sera considerada
como propiedad de éste, no podrad ser en consecuencia facilitada a ninguna otra
persona u entidad sin consentimiento expreso de la Direccion del Area VIl o
persona en quién delegue.

- La empresa de Vigilancia que resulte contratada, elaboraréd anualmente una
memoria en al que se recoja la actividad desarrollada, y estadisticas de
incidencias, actividades y su evolucién.

10.- CONDICIONES LABORALES Y SOCIALES.

El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del adjudicatario, por
cuanto este tendra todos los derechos y debera cumplir las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, referida al
propio personal a su cargo.

Igualmente, el Contratista estard obligado a comunicar a la Gerencia del Area, los
datos del personal que tenga empleado en el Servicio. Los datos a facilitar son: el
nombre y apellidos; la categoria laboral segin Convenio, el nimero del Documento
Nacional de Identidad, el nimero de afiliacion a la Seguridad Social, asi como la fecha
de inicio y finalizacién de contratos

El personal de seguridad y vigilancia que preste las funciones propias del servicio a
contratar debera estar en todo momento sujeto a las normas de conducta, decoro y
comportamiento genéricos establecidos para el resto del personal de esta
administracién, independientemente de las normas que a este respecto deban cumplir
por pertenecer a la empresa adjudicataria.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los trabajadores con
ocasion del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las
normas vigentes, bajo su responsabilidad. La empresa adjudicataria contara con un
seguro de accidentes para sus trabajadores segun marca el convenio colectivo del
sector.

Los dafios que el personal dependiente del adjudicatario pudiera ocasionar en las
instalaciones, mobiliario, etc., ya sean por negligencia o dolo, seran a cuenta del
contratista, pudiendo la direcciéon del centro, detraer el importe de aquellos, de las
facturas que presente el contratista.

De igual forma el contratista sera responsable de sustracciones de cualquier material,
valores y efectos imputables a su personal, siguiéndose para su compensacion el
mismo procedimiento que el sefialado en el parrafo anterior.

El contratista sera responsable de los dafios a personas, instalaciones y bienes que
pudieran causar sus empleados en el cumplimiento de sus funciones.

Los vigilantes deberan conocer de forma obligatoria la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales.

La empresa cubrira en todo momento las ausencias de personal por baja, vacaciones
o cualquier otra contingencia. Las sustituciones temporales que puedan producwse
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deberan ser comunicadas al responsable del seguimiento del contrato designado con
una antelacion de 24 horas. Estas solo seran autorizadas hasta que cese la causa que
motivé la sustitucion.

Todos los cambios y sustituciones correran por cuenta de la empresa adjudicataria
que garantizara en todo momento el numero de vigilantes en las condiciones y
equipamientos que rige el pliego.

La empresa y el personal de seguridad no podran intervenir mientras ejercen las
funciones que le son propias, en la celebracién de reuniones, manifestaciones, ni
conflictos laborales. Debiendo asegurar en todo momento la seguridad que tienen
encomendada de las personas Y los bienes existentes en el entorno hospitalario.

Tampoco podran ejercer ningun tipo de control o accién que pudieran cercenar los
derechos y libertades de los ciudadanos.

11.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de enero, en
materia de coordinacion de actividades empresariales.

El adjudicatario debera contar con un sistema de gestién de Prevencion de Riesgos
Laborales y Salud Laboral de manera que se garantice la seguridad y salud de los
trabajadores, asi como las normas en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

El adjudicatario efectuara evaluacién inicial de riesgos que tendra en cuenta la
naturaleza de la actividad, asi como las condiciones de trabajo existentes. Se
establece un plazo de tres meses para su presentacion, desde la fecha de inicio del
contrato

El personal de la empresa adjudicataria estard debidamente informado de su
obligacién de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales como
incendios, evacuacion, amenaza de bomba, alertas por catéstrofes naturales,
inundaciones, etc.

Asi mismo, la empresa debera informar sobre los riesgos especificos de su actividad
que puedan afectar a trabajadores de otras empresas.

12.- CODICIONES DE INSPECCION:

La Direccién del Area, o responsable del seguimiento del contrato, al iniciar su
actividad el adjudicatario, llevara a cabo una inspeccién con el fin de garantizar que
los medios reunan las condiciones necesarias para su correcto funcionamiento.
Asimismo, la direccién podra realizar cuantas inspecciones estime convenientes en
orden a comprobar el correcto cumplimiento de lo convenido en el contrato.

El Contratista realizara controles periddicos sobre todos los aspectos contenidos en el
Programa del Servicio. En caso de producirse incidencias, el Contratista habra de
comunicarlo conforme a lo previsto en el Protocolo correspondiente.

- Encuestas de satisfaccion a usuarios.

Con la periodicidad y extensién que se establezca en el Programa del Servicio, el
Contratista llevara a cabo encuestas entre el personal del SMS y entre los propios
pacientes y publico en general. Estas encuestas tendrdn como minimo frecuencia
anual. Las encuestas, ademas de los aspectos que se sometan a la opinién de los
encuestados, solicitaran a modo de resumen una calificaciéon del nivel de calidad

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 9 de 12



con que se viene prestando cada una de las ramas de actividad que integran el
Servicio.

Esta calificacion solicitada sera la siguiente, cuya equivalencia en puntos también
se indica:

Calificacién conceptual
Puntuacion Mala 1
Regular 2

Aceptable 3

Buena 4

Muy Buena 5

13.- LIBROS DE REGISTROS:

La empresa de seguridad llevara obligatoriamente los siguientes libros-registro:
- Libro-registro de personal de seguridad

En el que se anotarén, con respecto al personal de la empresa, el numero de orden,
apellidos y nombre, cargo o clase de funcion, fechas de alta y baja en la empresa y
en seguridad social, asi como el nimero de afiliacion a la misma y nimero de la
tarjeta de identidad profesional y la fecha de expedicion.

- Libro-registro de comunicaciones a las fuerzas y cuerpos de seguridad

En el que se anotaran cuantas se realicen sobre aspectos relacionados con la
seguridad ciudadana, fecha de cada comunicacién, 6rgano al que se dirigi6 e
indicacion de su contenido.

- Libro-registro de incidencias diarias

En el libro-registro, se anotaran por el personal de servicio en cada turno, todos los
hechos, sucesos, sugerencias o recomendaciones para mejorar el servicio,
etc...que se consideren relevantes, indicando la hora en la que aquellos se
producen y una descripcion suficiente de los mismos.

Finalizada la jornada, el informe diario sobre incidencias sera entregado al
responsable del seguimiento del contrato que haya nombrado la Direccion del Area.

14.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

El contratista adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion medioambiental vigente de aplicacién al presente contrato.

La empresa contratista respondera de cualquier incidente medioambiental por ella
causado, liberando al hospital de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas que dictan
las buenas practicas de gestidon, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmosfera y el abandono de cualquier tipo
de residuos, con extrema atencidn en la correcta gestion de los residuos peligrosos
generados por su actividad en nuestras instalaciones. La responsabilidad de la
correcta segregacion y gestion de los residuos sera del contratista.
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El contratista se compromete a suministrar informacién inmediata al hospital sobre
cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso de la ejecucion del
presente contrato

Murcia a, 22 de febrero de 2013

Inocencia 6679,'2 Fernandez

Servicio de Contratacion y Coordinaciéon de Centros.

%
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ANEXO A

RELACION DE PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO

PERSONAL CENTRO DE SALUD VISTABELLA

EMPLEADOS | CATEGORIA TIPO DE CONTRATO ANTIGUEDAD

1 Vigilante Indefinido 01/03/1992

PERSONAL CENTRO DE SALUD MURCIA INFANTE

EMPLEADOS CATEGORIA TIPO DE CONTRATO ANTIGUEDAD
1 Vigilante Indefinido 20/08/2003
1 Vigilante Obra o Servicio a tiempo completo 17/01/2008

Pliego de Prescripciones Técnicas Pagina 12 de 12




