ear

Vega Media del Sepura

SERVICIO DE INGENIERIA

Y

MANTENIMIENTO

Servicio

Murciano
de Salud

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION

DEL MANTENIMIENTO

INTEGRAL DE

LOS SISTEMAS DE ALIMENTACION

ININTERRUMPIDA DE LOS CENTROS DE SALUD Y CONSULTORIOS PERTENECIENTES
AL AREA VI DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD. MURCIA.

1.1. El presente Pliego de Prescripciones Tecnicas fiene por objeto regular y
definir el alcance y condiciones de prestacion, que habrén de regir en la
contratacién del Servicio de Mantenimiento Integral de los Sistemas de
Alimentacion Ininterrumpida, en adelante SAls, de todos los Centros de
Salud Y Consultorios pertenecientes al Area VI del Servicio Murciano de
Salud.

La prestacién del servicio se efectuard con arreglo a los requerimientos y

condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas,
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y demds normativa legal
de aplicacién relativa a esta contratacion, de los que se derivardn los
derechos y obligaciones de las partes contratantes.

Los equipos objeto del contrato a la fecha de formalizacién del mismo,
se recogen en la siguiente fabla:

Marca Modelo/Potencia N°-serie Centro de Salud

- - CS de Abanilia

- - - CS de Alguazas

- - - CS de Archena
Socomec Masterys MC / 15kVA | P481366001 CS de Cabezo de Torres
Salicru UPS-5000-NX / 5kVA | X473-5 CS de Ceuti
Chloride 40-NET / 20kVA 0511020006 CS de El Ranero

- - - CS de Fortuna

- - - CS de Lorqui
salicro SLC-10000 TWIN/3- ) CS de Antonio Garcia-Molina

PRO / 10kVA de Segura

Aener Energia g/g;ii/!i:olog MDT 20/ 6147619450003 Scsgcjjfajesus Marin-Molina de

- - - CS Mental de Molina de Segura
APC Schneider | GALAXY 3500/ 30kVA | PS1010141166 | CS de Murcia Centro-San Juan

- - - CS de Santa Maria de Gracia
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Socomec ?’;’23“/,:\(:3] 55-CX/ P481366001 CS de Las Torres de Cofillas
- - - CS de Vistalegre-La Flota
Salicrd SLC-20-CUBE / 20kVA | O5BO0OR0609 CS de Zarandona

En caso de incorporacidn de nuevos equipos en los cenfros de salud o
consultorios pertenecientes al Area VI del Servicio Murciano de Salud, o en
caso de reemplazo de los equipos existentes por razones de necesidad,
obsolescencia o de otra indole, se considerard su alcance econdmico, de
forma proporcional y objetiva, para su inclusion en el confrato.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

El Servicio de Mantenimiento Integral de los SAls incluird:

Una revisidn semestral segUn Protocolo de Pruebas descrito en el punto 5
del presente pliego.

Las revisiones se realizardn de lunes a viernes en horario de 08:00 a 18:00
horas, informando al inferlocutor de la propiedad asignado con und
antelacidon minima de una semana antes de su ejecucion. El personal del
servicio técnico de la empresa adjudicataria informard de su llegada y
salida del centro al responsable del centro de salud. La hora acordada,
dentro del rango indicado, podrd sufrir variaciones en funcion del horario
de cada centro.

Dispondrd de un servicio telefonico de “Registro de Averias” y “Soporte
Técnico” en horario de jornada laboral habitual. Fuera de horario de
jornada laboral habitual, se valorard la disponibilidad de estos servicios. La
empresa adjudicataria deberd facilitar el/los nimero/s de teléfono para
registros de averias y soporte técnico tras la firma del contrato.

El fiempo de respuesta ante una averia, fiempo mdaximo entfre la
recepcion de la averia y la presencia fisica del personal técnico
cudlificado de la empresa adjudicataria en el cenfro afectado, no serd
superior al tiempo considerado como jornada laboral diaria de servicio.

A todos los efectos, se entenderd que la oferta incluye: dietas,
desplazamientos, medios auxiliares, tasas y fributos, seguros de fransporte,
mano de obra y materiales.

Todos los materiales y/o repuestos serdn originales. En el supuesto de que
no sea posible, se utilizardn, previa autorizacion por parte del Responsable
Técnico del hospital asignado, materiales y/o repuestos del mismo tipo y
cdlidad, que deberdn estar provistas del marcado CE y acompanadas
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del cerfificado de conformidad expedido por el fabricante, en
castellano.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Quedan expresamente excluidos del Servicio de Mantenimiento Infegral
de los SAls por parte de la empresa mantenedora:

Los trabajos sobre equipos e instalaciones eléctricas o mecdanicas no
contempladas en este pliego.

La reparacién o sustitucion de piezas dafiadas por causas no imputables
a la misma, tales como: accidentes, robo, incendio, cortocircuitos, micro-
cortes en la red de suministro.

Los trabajos debidos a modificaciones solicitadas por la propiedad con
posterioridad a la firma del confrato.

Las averias producidas por la incorrecta utilizacion de los equipos
incluidos en el servicio, ya sea de agresion de agentes externos (agua,
humedades, incendio, polvo, agentes quimicos) ya sea por casos de
sabotaje o fuerza mayor.

Los cambios de consumibles por desgaste (condensadores, ventiladores y
baterias)

5.1.

Durante la revisidn semestral de los SAls, se establecerd el siguiente
protocolo de pruebas por equipo:

Andlisis del mddulo. Inspeccidn visual y condiciones ambientales:

Estado de la sala del SAl

Estado de ventilaciéon en la sala del SA
Temperatura ambiente

Condiciones ambientales de acuerdo con el SAl
Conftrol térmico realizado

Resultado del controf térmico

Estado interno del SAl

Estado visual de: la electrénica, bobinas y condensadores.
Verificacion de los ventiladores

Entrada de alimentacion separadas

Régimen de neutro en enfrada

e » © ® © ¢ ¢ @ o © ¢
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Tensidn entrada neutro a tierra
Régimen de neutro a salida
Tension salida neutro a tierra

5.2. Medidas de entrada:

e & © & © © ¢ @ © © ©

Tipologia del rectificador

Corriente entrada rectificador fase 1
Tension entrada rectificador fase 1 a neutro
Corriente entrada rectificador fase 2
Tension entrada rectificador fase 2 a neutro
Corriente entrada rectificador fase 3
Tension entrada rectificador fase 3 a neutro
Tension entrada rectificador fase 1 a fase 2
Tension enfrada rectificador fase 2 a fase 3
Tensidon entrada rectificador fase 1 a fase 3
Frecuencia entrada recftificador

5.3. Medidas de red aquxiliar:

¢ ¢ ¢ © o © o o

Tipologia del bypass

Tension entrada bypass fase 1 a neutro
Tension entrada bypass fase 2 a neutro
Tensidn entrada bypass fase 3 a neutro
Tensidn entrada recfificador fase 1 a
Tension entrada rectificador fase 2 a
Tension entrada rectificador fase 3 a
Frecuencia entrada bypass

5.4. Medidas de salida:

e ® ¢ © @ © e o  © © © © © e ©o

Corriente salida fase 1

Tension salida fase 1 a neutro

Tipo de factor de potencia de la salida
Factor de potencia de salida L1
Potencia de salida fase 1

Corriente salida fase 2

Tension salida fase 2 a neutro

Tipo de factor de potencia de la salida
Factor de potencia de salida L2
Potencia de salida fase 2

Corriente salida fase 3

Tension salida fase 3 a neutro

Tipo de factor de potencia de la salida
Factor de potencia de salida L3
Potencia de salida fase 3

Tensidn salida fase 1 a fase 2
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Tensién salida fase 2 a fase 3
Tension salida fase 1 a fase 3
Frecuencia de salida
Potencia total de salida

5.5. Andlisis de bateria:

Visual y entorno

— Temperatura sala baterias
— Estado visual de las baterias

Autonomia

— Capacidad nominal de bateria
— Tensidn flotacién bateria (Vdc)
— Corriente residual bateria

Test a bateria

— Potencia total de salida

— Corriente de salida fase 1
— Corriente de salida fase 2
— Corriente de salida fase 3

Servicio

Murciano
de Salud

Curva de descarga de bateria: tiempo, tensidn y corriente

Cargador de baterias

— Funcionamiento correcto del cargador

— Recarga de bateria

Revisidn de todos los elementos de bateria

5.6. Controles dindmicos:

¢ © o e o

Transferencia a red auxiliar: de ondulador a red auxilior

Transferencia a bypass manual
Transferencia de red auxiliar a ondulador
Transferencia a baterias

Transferencia a grupo electrégeno

5.7. Control de eventos:

Redlizada descarga de los eventos
Andlisis de eventos del histdrico
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é6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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° Redlizado "reset” de eventos
° Ajuste fecha y hora.

Instrumentos de medida utilizados y fecha calibracién

Evaluacién y recomendaciones

® Repuestos/materiales: sustituidos y planificacién reposicion
o NUmero vy estado de alarmas detectadas
® Acciones correctivas realizadas

La empresa adjudicataria cuyo servicio es objeto de este contrato,
regulado por este pliego de prescripciones técnicas, adquirird las siguientes
obligaciones:

Se hard responsable si, por error o negligencia por parte de sus técnicos,
al manipular los SAls, se produjeran dafios en éstos, en los bienes muebles
o inmuebles propiedad del Servicio Murciano de Salud; para lo cual la
empresa adjudicataria tendrd contratado un Seguro de Responsabilidad
Civil.

Si durante la ejecucidn del servicio, el personal técnico de la empresa
adjudicataria sufriera algin tipo de accidente o dafio originado por
instalaciones montadas o suministradas por ella, ésta se hard responsable
de los mismos.

Se comprometerd a cumplir con todas sus obligaciones laborales con
respecto al personal por ella empleado para la prestacion del servicio
contratado. El personal que utilice o aporte el adjudicatario no tendrd
derecho alguno respecto al Servicio Murciano de Salud, ni al Area Vi,
toda vez que depende Unica y exclusivamente del contrafista, el cual
tendrd todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de
empresario del citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y
social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningdn
caso resulte responsable el Servicio Murciano de Salud ni el drea de las
obligaciones nacidas entre el confratista y sus trabajadores, aun cuando
los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento, incumplimiento o interpretaciéon del contrato.

Se obligard a cumplir con las Normas de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, asi como con los procedimientos establecidos por el hospital en
materia de Coordinacién de Actividades Empresariales.
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6.5. Redlizard una planificacion detallada de los trabajos o ejecutar
contemplados en el punto 5. Protocolo de Pruebas. Incluird la
presentaciéon de un cronograma de todas las actuaciones previstas con
sus respectivas fechas de ejecucion.

6.6. Semestraimente presentard un informe que contenga como minimo:

e Relacién de equipos.

Datos de los equipos {marca, modelo, nimero de serie, potencia) y su
ubicacién.

Pruebas realizadas segin protocolo.

Deficiencias o averias encontradas, por equipo.

Deficiencias encontradas en las salas donde se ubiguen éstos.
Actuaciones/correcciones realizadas, por equipo.

Desglose de materiales/repuestos utilizados en su caso, mano de obra
(horas) y desplazamientos por equipo y centro.

@

® & @ o ¢

6.7. Notificard al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento de la entfidad
contratante, mediante correo electrénico y en formato PDF, los frabajos
realizados, ya sean preventivos, correctivos o revisiones. No debiendo
transcurrir un ftiempo superior a 24 horas desde la realizacion de los
trabajos y la fecha de notificacion.

6.8. Antes de comenzar cualquier trabajo de reparacidon, si procediera,
entregard al interlocutor asignado por la propiedad el presupuesto previo
para su valoracion y aprobacion.

7.1. Se obligard a tomar cuantas medidas sean necesarias a fin de evitar que
por si 0 por medio de su personal, sean divulgadas las técnicas, secretos,
conocimientos e informaciones que recibiera la empresa adjudicataria en
meérito del presente contrato.

7.2. Se comprometerd a mantener los locales donde se encuentren ubicados
los equipos, en perfectas condiciones de limpieza.

7.3. Se comprometerd a asignar una persona como responsable e interlocutor
vdlido ante la empresa adjudicataria.

7.4. Se comprometerd a facilitar a los técnicos de la empresa adjudicataria
los medios y el personal auxiliar, en casos justificados, con el fin de
obtener el mayor grado de rapidez y eficacia.
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7.5. Se comprometerd a no redlizar ningdn tfipo de manipulacion en los
equipos sobre los que recae este contfrato, por personal cgjeno a la
empresa adjudicataria.

Todos los materiales y repuestos utilizados tendrdn una garantia minima
de un afio a partir de la fecha de instalacion de los mismos. Asi mismo, los
trabajos que impliquen colocacién o cambio de repuestos/materiales deberdn
cumplir el plazo de garantia legalmente previsto para éstos.

9.1. La fecha de redlizacion del Mantenimiento Preventfivo se acordard
previamente con el responsable o interlocutor asignado por la propiedad.

9.2. Si una infervencidn por averia tuviera lugar dentro de las seis semanas
anteriores a la fecha prevista para la realizacion del Mantenimiento
Preventivo, se podrd redlizar éste al mismo tiempo que la intervencion por
la empresa adjudicataria, ddndose por ejecutado.

9.3. Una vez redlizados los trabajos de mantenimiento, y a su finalizacion, la
empresa mantenedora deberd comprobar el buen funcionamiento de
los SAls con la carga que habitualmente tuvieran conectada.

Uno de los objetivos marcados por la Gerencia del Area de Salud VI -
Vega Media del Segura, es el desarrollo de un sistema de gestion
medioambiental en los centros sanitarios. Para dar cumplimiento al mismo la
empresa adjudicataria se obliga a:

a) Responder de cualquier incidente medioambiental por ella
causado, liberando al contratante de cualguier responsabilidad
sobre el mismo.

b) Para evitar tales incidentes, el contratista adoptard las medidas
oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en
especial las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados,
emisiones contaminantes o no contaminantes a la atmosfera vy el
abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencién
en la correcta gestion de los residuos peligrosos generados por su
actividad en las instalaciones de la enfidad contfratante.
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c) La empresa adjudicataria adoptard las medidas oporfunas que
dictan las buenas practicas de gestion de residuos no peligrosos
que genere su actividad.

d) Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta
refirada, segregacién y gestién de los residuos derivados de su
actividad.

e) El contratista adoptard las medidas oportunas para el estricto

cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente que sea
de aplicacién al frabajo redlizado, servicio prestado y materiales
enfregados.

f) La empresa adjudicataria deberd suministrar informacion
inmediata a la entidad contratante o a la autoridad competente
sobre cudlquier incidente medioambiental que se produzca en el
curso de la ejecucién del contrato en vigor.

g) Para la consecucion de una buena gestion medioambiental, el
adjudicatario se compromete, acreditdndolo ante el responsable
del contrato designado por el érgano de contratacion, a la
limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras, chatarra
y todo tipo de residuos generados por su actividad.

A fin de poder realizar la Coordinacion de Actividades Empresariales,
conforme al R.D. 171/2004, de 30 de Enero, que desarrolla el articulo 24 de la
Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales. La empresa adjudicataria,
deberd ajustarse al procedimiento PRO-01, desarrollado por la Gerencia del
Area VI de Salud, Servicio Murciano de Salud.

Este procedimiento, PRO-01: Coordinacion de Actividades Empresariales; estd
dirigido por la Unidad de Coordinacion de Actividades Empresariales de la
Gerencia del Area VI de Salud, Servicio Murciano de Salud. Organo, que
ejerce la interlocucidn y coordinacion con las empresas externas y entre estas,
en materia de actividades preventivas.

Para llevar a cabo el infercambio de informacion en materia de actividades
preventivas, la Unidad de Coordinacién de Actividades Empresariales remitird
a la empresa adjudicataria los documentos:

- Doc01-01: Comunicacion A Empresas Externas

- Doc01-02: Cumplimiento PRL De Confratas
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- Doc01-03: Acta de entrega de “Manual De Informacidn Para
Empresas Externas”

Documentos que deberdn obligatoriamente cumplimentarse, por ser estos, los
documentos que conforman el procedimiento PRO-01: Coordinacidon de
Actividades Empresariales.

El documento Doc01-01: Comunicacién A Empresas Externas; es el documento
que contiene el "Manual De Informacién A Empresas Externas”; en el que se
recogen los riesgos inherentes a nuestros entomos, sus medidas preventivas y
las actuaciones a desarrollar en casos de emergencia.

El documento Doc01-02: Cumplimiento PRL De Conftratas; es el documento
constfituido por las informaciones y documentos solicitados a la empresa
adjudicataria; enfre otros, se hallardn:

) Modalidad Preventiva

) Interlocutor En Materia De PRL

) Evaluacion Especifica De Riesgos

) Relacion Nominal De Los Trabajadores Destinados A La Prestacién
De Su Actividad Profesional, En Nuestro Centro

e) Cerfificados de:

e  Formacién
e [Informacién
e Reconocimientos Médicos

f) Comunicacién De Accidentes De Trabajo Y Situaciones De
Emergencia
g) Subcontrataciones

El documento Doc01-03: Acta de entrega de “Manual De Informacion Para
Empresas Externas”; es el documento que recoge la declaracién de todos vy
cada uno de los profesionales destinados a la prestacién de su actividad
profesional en nuestro centro, de haber recibido, leido y comprendido el
manual que describe los riesgos inherentes a nuestros entornos, sus medidas
preventivas y las actuaciones a desarrollar en casos de emergencia.

Los criterios que servirdn de base para la valoraciéon técnica de las
ofertas presentadas vendrdn determinados por:
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1. Plan de mantenimiento y control de calidad (hasta 15 puntos)

e Medios materiales y humanos de la empresa licitadora, indicando
categoria profesional{hasta 3,75 puntos)

e Organigrama con planificacién de tareas y medios (hasta 3,75
puntos)

e Plan de seguimiento, modelo de informes y partes de frabagjo (hasta
3,75 puntos)

e Plan de control y seguimiento del servicio a realizar. tareas,
organizaciéon y metodologia (hasta 3,75 puntos)

Se tendrdn en cuenta para la valoracion: la precision, concision vy
claridad del contenido de los planes.

2. Servicio de recepcibn y registro de averias / Soporte técnico (hasta 7,5
puntos)

Las empresas licifadoras indicardn en sus ofertas si incluyen un
servicio de recepcion y registro de averias, asi como de asistencia
técnica fuera de horario de la jornada laboral habitual.

e Servicio de recepcion vy registro de averias (3,75 puntos)
e Servicio de soporte técnico (3,75 puntos)

3. Servicio de supervision remota (hasta 7,5 puntos)

En las ofertas presentadas por los licitadores, se indicard si se
incluye un servicio de supervision remota para cada uno de los SAls
objeto de contrato, valoradndose:

Conexion GPRS o Infernet

Servicio 24/7: 24h al dia, 7 dias ala semana
Registro y gestion de incidencias en tiempo real
Historico de incidencias

Informes técnicos

A
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4. Tiempo de respuesta ante una averia Ty (hasta 10 puntos)

En las ofertas, se indicard el iempo mdximo entre la recepcidn de
la incidencia y la presencia fisica del personal técnico de la empresa
adjudicataria en el centro afectado, gue en ningun caso serd superior @
24 horas, fiempo considerado como jornada laboral diaria para el
servicio prestado.

La puntuacién a asignar a cada licitador vendra determinada por:
e Ty = tiempo de respuesta ante una averia (horas)

o (Ty); = Ty indicado por el licitador i — ésimo
o (Pg); = puntuacién del licitador i — ésimo en base a (Tg);

3.1.Para Oh < (Tg); < 3h

(PR)i = 10 puntos

3.2. Para 3h < (Tp); < 24h

(Pr)i = 1 22 (Puntos)
2'(1+e§-[2-log(2)+log(5)].[(TR)i—lz])

Sélo se considerard los dos primeros digifos decimales del valor obtenido
parda Pr.

3.3. Para (Tg); > 24h

(PR)i = 0 puntos

El incumplimiento del tiempo de respuesta ante una averia indicado por el
licitador en su oferta, una vez adjudicado el contfrato, podrd ser causa
suficiente para la extincidn del mismo.

I8
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5. Ampliacién del plazo de garantia (hasta 5 puntos)

Por cada é meses que se amplie el plazo de garantia de los
materiales y trabajos indicados en el punto 8. Garantia, se otorgard una
puntuacién de 1,25 puntos, hasta un méximo de 5 puntos.

La puntuacién total a asignar a cada licitador vendrd determinada por
la suma de las puntuaciones obtenidas en cada uno de los apartados
indicados en el punto 12, considerando una puntuacién méxima de 45 puntos.

En Murcia, a 28 de octubre de 2015

Fdo.: Pedro Morote Molina
Ingeniero Técnicoo Industrial
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