26/02/2019 10:40:30 |

| Firmante: VELASCO GARCIA, MARIA JOSE

| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9a3c7e79-39aa-4431-d4a5-0050569b6280

DILIGENCIA

CORRECCION DE ERROR MATERIAL EN EL PCAP RELATIVO AL Expediente 44/18

“Servicio de soporte de la plataforma TRAMEL

Donde dice en pagina 63 Anexo | del PCAP :

Indicador | Periodicidad medida | SLA requerido el deargriji?irdaoméximo
PIFP Mensual 20% 5%
FRP Trimestral 2 0
IR Mensual 1% 0,25%
CP Mensual 3 0
Debe decir:
Indicador | Periodicidad medida | SLA requerido ) dea?riji?irdaoméximo
PIFP Mensual 20% 5%
FRP Trimestral 1 0
IR Mensual 1% 0,25%
CP Mensual 3 0

En Murcia a 26 de Febrero de 2019

Firmado electrénicamente al margen

La Inspectora General de Servicios
( DPF 01/10/2018)

Maria José Velasco Garcia




