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INSTITUTO DE TURISMO

Region @ de Murcia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECEPCION DE VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA DEL EDIFICIO CENTRO DE
CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA.

1. OBJETO.

En el edificio Centro de Cualificacién Turistica de Murcia se ubica la Direccién General del
Instituto de Turismo, con todas sus oficinas dependientes (Oficina de Innovacidén turistica,
Promocidn turistica, Ordenacion del Territorio, Oficina Juridico-Econdmica). Ademas, en el
mismo edificio se encuentran las instalaciones del Centro de Cualificacion Turistica (CCT),
centro de formacion propiedad del ITREM y que gestiona directamente, cuyo objetivo es la
formacion y cualificacién en materia de turismo y hosteleria.

El CCT cuenta con una serie de dependencias e instalaciones entre las que se encuentran: un
aula magna, un salén de actos, diez aulas para 25 personas, dos habitaciones y una
recepcion de hotel de practicas, un restaurante escuela, un bar de practicas y un area de
hosteleria de mas de 800 m2 que cuenta con tres cocinas, una despensa y dos camaras
frigorificas industriales, dos salas frias de pre-elaboracién de alimentos, una zona reposteria
y otra de pasteleria.

Es por ello que el servicio objeto de esta contratacion consistira en la realizacion y gestion
integral de la actividad de recepcién de vestibulo, almacén y cocina del edificio Centro de
Cualificacidon Turistica de Murcia, por un plazo de duracion de cuatro afios iniciales
prorrogables por otros dos, en la forma y con las especificaciones técnicas que se describen
a continuacion:

1.1. Prestacion de recepcion en el vestibulo del edificio Centro de Cualificacidon Turistica.

Esta prestacidn se llevara a cabo de lunes a domingo incluidos los dias festivos, en horario de
07:00 horas a 23:00 horas. Este servicio proporcionara un sistema de cobertura de
necesidades periddicas y puntuales a fin de optimizar las labores diarias de atencién al
publico y a los trabajadores de las instalaciones, y de control de entradas y salidas de los
mismos. Esta prestacion lleva aparejada las siguientes funciones de manera general, y sin
caracter excluyente:

e Atencion telefdnica, a las videocamaras y a la megafonia general, asi como
funciones de porteria y orientacion e informacion de visitas.

e Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior del edificio, sin
gue, en ningun caso, puedan retener la documentacion personal, utilizando
para ello los sistemas informaticos de control de accesos para visitas, o en su
defecto, de forma manual.

Pagina 1de5



18/10/201613:35:15]

Firmante: FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) d79362fh-aa03-2774-527050245331

INSTITUTO DE TURISMO

Regidn @ de Murcia

e Dar cuenta a la persona que se designe de las incidencias ocurridas durante el
transcurso de su turno.

e Encender y apagar las luces del recinto a las horas indicadas, verificar que los
sistemas de comunicacion, climatizacién, etc... funcionan correctamente, y
estar pendientes de las deficiencias que puedan observarse en los sistemas
eléctricos, de seguridad, incendios, fugas de agua, etc., poniéndolas en
conocimiento del director técnico del contrato nombrado por el ITREM para
su coordinacién, seguimiento y control.

e Cerrar y abrir las puertas de acceso al Centro a las horas establecidas, asi
como cualesquiera otras que les sean indicadas.

e Llevar un correcto control de las llaves de los despachos, almacenes,
vehiculos, etc.

e Controlar la salida de bienes muebles del edificio, la cual deberd estar
debidamente autorizada y de los que deberd anotar el nimero de inventario,
realizando una descripcidon del mismo en caso de no tenerlo.

e Realizar actividades administrativas complementarias de las anteriores, tales
como puedan ser el control y distribucién del correo y mensajeria, el conteo,
orden y archivo de materiales y enseres, el escaneo, impresion y
encuadernacién de documentacion, etc..., asi como cualesquiera otras labores
de apoyo administrativo que sefiale director técnico del contrato y que tengan
gue ver con el objeto de la contratacion.

e Serd en los momentos de menor afluencia de trabajadores y publico,
mediodia y tarde-noche, cuando el personal podra prestar mayor atencion a
la realizacion de las labores de apoyo a trabajos administrativos, tales como
los que se han referido anteriormente.

1.2. Prestacion de recepcion en almacén v cocina del edificio Centro de Cualificacion
Turistica.

Este servicio se llevara a cabo durante los dias laborables del afio y en un horario de 40 horas
semanales, en principio de lunes a viernes, que sera establecido por el Instituto de Turismo
de la Region de Murcia, atendiendo a las necesidades de las actividades desarrolladas en el
Edificio, con interrupcidén Unicamente en los periodos de inactividad previstos por la entidad
contratante, que en cdmputo anual se estima en aproximadamente un mes coincidiendo
con las cuatro semanas correspondientes al mes de agosto. Dicha prestacion se llevara a
cabo en la zona de almacén de la planta sétano del edificio donde se depositan todos los
materiales, herramientas y enseres para el cumplimiento de los fines del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia, y en la zona de la cocina destinada a almacenamiento de
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materias primas perecederas del Centro de Cualificacién Turistica, llevando aparejadas las
siguientes funciones de manera general, y sin caracter excluyente:

1. Funciones de recepcion y expedicion de material en el almacén del Instituto de
Turismo de la Regidon de Murcia.

e Atender telefénicamente y en persona a aquellos proveedores o empresas de
mensajeria y transporte que necesiten de sus servicios para depositar o retirar alguna
mercancia.

e Guiar por el edificio a los anteriores asi como ayudarles para la carga y descarga del
material.

e Control de entradas y salidas de mercancias, las cuales deberan estar debidamente
autorizadas.

e Gestion de almacén: creacién y control de inventario, limpieza y mantenimiento de
los materiales almacenados, carga y descarga de mercancias, etc..

e Cumplimiento de la normativa de riesgos laborales de las zonas y funciones
asignadas.
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2. Funciones de recepcion en la zona de cocina destinada a almacenamiento de
materias primas perecederas del Centro de Cualificacién Turistica (CCT).

e Distribuir, con la hoja de pedido del profesor, la materia prima solicitada tanto en
camaras como en almacén, identificdndola con su niumero de lote; en el caso de que
la materia prima entregada no dispusiera en ese momento de un nimero de lote, se
encargara de darselo al profesor en cuanto se disponga de dicho lote. Realizara el
gasto de esos productos en la plataforma asegurando el control de trazabilidad.

e Preparar la materia prima solicitada por los formadores para los cursos.

e Atender a las peticiones de articulos, herramientas, vestuario, etc. de cocina, por
parte de los profesores.

e Revisar el correcto almacenamiento de las materias primas y controlar las cantidades
existentes para pedidos e inventarios.

e Toma diaria de temperaturas de las camaras, congeladores, cuartos frios y timbres; y
su posterior mecanizacion en el sistema de calidad.

e Toma diaria de cloro residual del agua potable y su posterior mecanizacién en el
sistema de calidad.

e Toma semanal de cloro en cloradores de verduras y su posterior mecanizacion en el
sistema de calidad.
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El servicio objeto de esta contratacidn serd dirigido y gestionado exclusivamente y en todo
caso, por la empresa contratista quién expresamente asume todo el riesgo empresarial de su
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buen fin, y al efecto designara a la o las personas de su estructura, en la categoria y
condicidn de coordinadores del servicio, que velaran por el control, la gestion y eficacia del
servicio.

2. RECURSOS HUMANOS.

La empresa adjudicataria deberd ofrecer el servicio en las dependencias del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia, de conformidad con los siguientes parametros:

- Personal: trabajadores especialmente formados y cualificados en la materia, por lo que
deberdn contar con la siguiente formacién y/o experiencia:

- Recepcién de vestibulo: El personal que realice las funciones recogidas en el

apartado 1.1 del presente pliego, deberd contar con una formacion minima de
E.G.B. (Educacidon General Basica) o E.S.O. (Graduado en Educacién Secundaria
Obligatoria), y una experiencia en trabajos similares de al menos dos afios.
El Coordinador nombrado por la empresa adjudicataria para el control del
efectivo cumplimiento de los trabajos, y demas funciones contempladas en el
apartado 15.9 del pliego de condiciones administrativas, debera estar en
posesion como minimo del titulo de bachiller o de un titulo de ciclo de formacién
profesional de grado medio, y contar con una experiencia en la realizacién de
trabajos similares de al menos cinco afios.

- Recepcién de almacén y cocina del CCT: El personal que realice las funciones
mencionadas en el apartado 1.2 del presente pliego debera contar con una
formacion académica minima de bachiller o estar en posesion de un titulo de ciclo
de formacién profesional de grado medio, asi como contar con una experiencia
profesional de al menos dos afios en la realizacion de trabajos similares.

- Horarios: los establecidos en los puntos 1.1. y 1.2. de este pliego.
- Formacioén: especifica y continuada del personal.

- Consultoria: asesoramiento y auditorias de calidad de prestacién del servicio, para una
continua mejora del mismo.

- El personal, a excepcidn del que preste sus servicios en almacén y cocina, ird dotado de
una uniformidad e imagen adecuada a sus funciones de atencién al publico y control de

entradas y salidas.

- Sustitucion del personal: En caso de enfermedad, baja, incapacidad o cualquier otro
motivo que pudiere afectar al desarrollo de la jornada por parte del personal designado
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por el adjudicatario, serd obligacién de éste, su sustitucién inmediata por otro personal
con los mismos requisitos establecidos en la Legislacion Vigente, ya que en esta
contratacion se concierta la prestacidn de un servicio por el adjudicatario en al ambito de
su actividad y objeto social que debe estar cubierto durante todas las horas contratadas,
con independencia de las incidencias que puedan ocurrir en la relacion laboral entre la
empresa adjudicataria y su personal.

3. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR EL LICITADOR.

1. Memoria lo mdas detallada de posible, donde se explique la organizacidn que se
pretenda dar al servicio de referencia, asi como los medios materiales y humanos que se
propongan al efecto, de conformidad con lo sefialado en los puntos anteriores del
presente pliego, detallando en cualquier caso los siguientes extremos:

- Plan de trabajo u Organizacion propuesto para la prestacion del servicio.

- Descripcién y estructura de la empresa oferente.

- Planes de seleccidn del personal para el servicio ofertado.

- Planes de desarrollo y formacion especifica y continuada de Recursos Humanos.

y 11/2007, de 22 de junio.

2. Plan de prevencion de riesgos laborales, detallando los siguientes extremos:
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- Servicio de prevencion de riesgos laborales, propio o ajeno.
- Certificado de calidad del sistema de prevencién de la empresa, en caso de que
lo tenga.

E 3. Propuesta de calidad: se valorara la estabilidad laboral de los trabajadores del servicio, y
£ la periodicidad y contenido de los informes y estadisticas de actividad.
[=]

4. Determinacion del grado de respuesta al que se compromete el licitador y enumeracién
de los medios de los que dispone para la misma, ante posibles incidencias en el servicio.

Murcia, 17 de octubre de 2016.

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Manuel Fernandez-Delgado Tomas
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