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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES,
TELEGRAFICOS Y PAQUETERIA NO URGENTE DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego lo constituyen las condiciones para la prestacion
de la totalidad de los servicios postales y telegraficos, en todos los Centros y
Organos Centrales del Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS), de
acuerdo con lo establecido en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio
Postal Universal. de los derechos de los usuarios y del mercado postal, asi
como de las disposiciones que {a desarrollan.

Determinaciéon del objeto del contrato

Los envios postales y telegraficos objeto del presente contrato son los
siguientes:

Cartas y tarjetas postales ordinarias (nacionales y transfronterizas)
Cartas certificadas (nacionales y transfronterizas)

Notificaciénes Administrativas

Cartas urgentes ordinarias (nacionales y transfronterizas})

Cartas urgentes certificadas (nacionales y transfronterizas)

Envios postales de: Publicidad, libros, catalogos, diarios, publicaciones
periddicas

Paqueteria no urgente
Otros servicios postales: Apartado Postal y Franqueo en Destino
Servicios Adicionales: Reembolso. Acuse de Recibo

Servicios Telegraficos: Telegramas y Burofax
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2.- SERVICIOS SUJETOS AL CONTRATO.

Los trabajos objeto del contrato consistiran en la recogida, admision,
clasificaciéon, transporte, distribucién y entrega de envios postales y de
correspondencia nacionales y transfronterizos en la direccion que, a efectos
postales, figure en los mismos generados por todos los Centros dependientes
del SMS, asi como las actividades complementarias, adicionales o especificas
que requieran los diferentes servicios, incluida la devolucién de los envios
cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario. Asimismo se prestaran
los servicios telegraficos de Telegramas y Burofax que demande el SMS.

La prestacion de dichos servicios se realizara de acuerdo con lo establecido en
la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, y en el R.D. 1829/1999, de 3 de Diciembre,
que se aprueba el Reglamento por el que se regula la prestacion de los
servicios postales, y demas normas de desarrollo, en aquello gue no
contradiga lo establecido por aguella.

El Anexo | de este pliego incluye de forma orientativa el numero de envios
estimados por tipo de producto y por tipo de destino local o urbano, estatal e
internacional. Este volumen de envios se tiene que interpretar como una
estimacion de lo que podria ser el volumen de gasto del presente contrato, pero
no genera ninguna obligacion contractual.

En consecuencia, el precio cierto de este contrato lo constituira el precio que,
por cada concepto, el licitador formule en su oferta econdmica, guedando
supeditadas las cantidades finales a las necesidades reales que requiera el
SMS en relacion con cada uno de los productos y servicios definidos, pudiendo
demandar cantidades en mas o en menos, de uno o de varios servicios, si
dichas necesidades asi |0 acreditasen.

A este respecto, el licitador deberd cumplimentar el modelo de oferta
econamica para esta contratacion en la que debera ofertar un precio unitario
por cada uno de los servicios reflejados sin sobrepasar el precio maximo
establecido para cada uno de ellos en el Anexo | del Pliego de Prescripciones
Técnicas. aun cuando no exista dato alquno de prevision de envio al respecto.

3.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE ENVIOS DE
CORRESPONDENCIA Y ENVIOS POSTALES.

Esta sujeta al presente contrato la prestacién de los siguientes servicios:
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3.A - SERVICIO PROGRAMADO DE RECOGIDA, ADMISION Y
CLASIFICACION DE CORRESPONDENCIA Y ENVIOS POSTALES

El adjudicatario realizara la recogida y admision de los objetos postales en los
lugares habilitados por el SMS. En dichos lugares se concentraran todos lo
envios de las correspondientes Unidades de cada Centro.

El SMS se compromete al depodsito de los objetos postales en los puntos de
recogida orientativos contenidos en el Anexo Il del presente pliego.

La retirada de los envios en las diferentes dependencias del SMS se realizara
una vez al dia en horario comprendido entre las 8 h y las 14 h. Se incluyen
todos fos dias habiles establecidos en el calendario de dias habiles de la
Comunidad Autonoma de la Regidon de Murcia.

Ll adjudicatario no recogera los productos en las diferentes dependencias sin
previa autorizacion. Sin embargo, los/las responsables de los diferentes
Centros, pueden decidir que los envios se depositen en las oficinas o
instalacicnes de la empresa adjudicataria por parte del personal del SMS.
Estas variaciones no tienen consideracién de modificaciones sustanciales.

3.B.- SERVICIO DE TRANSPORTE, DISTRIBUCION, Y ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA Y  ENVIOS POSTALES: NACIONAL Y
TRANSFRONTERIZO

Seréa objeto de este servicio el transporte, la distribucion y entrega de todo tipo
de Envios postales y de Correspondencia: cartas ordinarias, ceriificadas y
urgentes, notificaciones, asi como prensa, circulares y envios semejantes,
cualquiera que sea su destino, con entrega a la direccion de los destinatarios
que, a efectos postales, figure en los envios.

Asimismo, servicio de distribucién de envios cerrados que contienen
comunicaciones de forma escrita 0 en cualquier soporte.

3.B.1.- Entrega ordinaria y certificada

Enirega ordinaria. Repario de colespondencia y envios posiaies gue se
entregara en la direccion indicada por el remitente sobre el propio envio o
sobre su envoltorio.

Cartas certificadas: Entrega bajo firma del destinatario o persona autorizada a
domicilio.

En el caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el
buzén domiciliario o en el domicilio, un Aviso de Llegada en el que figurara un
teléfono de informacién a los destinatarios y la posibilidad de que en el término
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de 15 dias naturales pueda recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones
de! adjudicatario.

En las cartas certificadas con constancia de la entrega se cumplimentara el
Aviso de Recibo o documento en el que conste la firma del destinatario, fecha y
la identificacion del empleado de la empresa adjudicataria que realiza la
entrega.

Los justificantes tanto de unas como de otras se entregaran en el mismo punto
de recogida de donde salieron.

- Plazos de entrega

a) Envios locales 1 dia habil

b) Envios locales masivos 2 dias habiles

) Envios nacionales 3 dias habiles

d) Envios transfronterizos:
Europa de 2 a 4 dias habiles.
Resto de paises maximo de 10 dias habiles

3.B.2.- Entrega urgente: Cartas ordinarias y Certificadas

Entrega urgente de correspondencia y envios postales, con o sin firma
del destinatario, tanto en territoric nacional como transfronterizo.

- Plazos de entrega

Envios locales y nacionales 1 dia habil
Envios transfronterizos:

Europa 3 dias habiles
Resto paises 6 dias habiles

3.B.3- Notificaciones

Reparto de correspondencia constituida por documentos de organos
administrativos y judiciales cuya entrega tendra como efecto fa constancia
fehaciente de su recepcion.

Las notificaciones administrativas deberan realizarse segin las exigencias de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y det Procedimiento Administrativo Comun.

Una vez realizados los dos intentos sin éxito, la empresa adjudicataria dejara
en espera la notificacidn durante 7 dias naturales, procediendo, para ello, a
dejar en el buzén domiciliario del destinatario ¢ en lugar donde
presumiblemente pueda recogerlo, un Aviso en el que conste la oficina, plazo
de permanencia en la misma de la notificacion y las circunstancias relativas al
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segundo intento de entrega, asimismo el empleado de la empresa adjudicataria
se identificara y firmara el citado Aviso.

- Plazos de entrega
Envios locales y nacionales 3 dias habiles

3.B.4.- Condiciones generales para el cumplimiento del servicio de
transporte, distribucién y entrega de correspondencia y envios postales

El adjudicatario debera disponer de los servicios de Retorno de Informacién, y
de Digitalizacion.

El servicio de Retorno de Informacion posibilita ta recepcion telematica, a
través de un fichero, de los distintos resultados de las notificaciones.

El servicio de Digitalizacidon posibilita ta recepcidén de las imagenes de los
Avisos de Recibo a través de fichero electronico.

3.C.- ENVIOS PUBLICITARIOS Y PROMOCIONALES

Serd objeto de este servicio la distribucion de envios publicitarios vy
promocionales del SMS, tanto con direccion como sin direccion. La
documentacion deberda depaositarse en los buzones de los domicilios o en
cualquier otro lugar que asegure la recogida. EI SMS podra solicitar la
distribucion en fechas determinadas.

- Plazos de entrega
Envios locales y nacionales de 2 a 6 dias habiles

3.D.- IMPRESOS Y CATALOGOS, PUBLICACIONES PERIODICAS Y
LIBROS.

Servicio de distribucion de impresos y catalogos, publicaciones periddicas y
libros.

Peso maximo: 2 Kilogramos

- Plazos de entrega

a) Envios locales y nacionales de 2 a 6 dias habiles

b) Envios transfronterizos
Europa de 6 a 8 dias habiles.
Resto de paises maximo de 10 dias habiles.
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4.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE PAQUETERIA NO URGENTE

Sera objeto de este servicio la recogida, transporte y entrega de paqueteria del
SMS, con un peso de hasta veinte kilos de peso y entrega en el domicilio
indicado, bajo firma del receptor y con las siguientes caracteristicas en el
ambito nacional:

« La entrega se intentara al menos dos veces en el domicilio del
destinatario.

¢« En caso de ausencia del destinatario, el adjudicatario debera dejar aviso
al destinatario de que el envio esta a su disposicion en las instalaciones
u oficinas del adjudicatario durante al menos 15 dias naturales.

¢ Gestion de la documentacion e identificacion de los paquetes.

o Informacion de trazabilidad de los paguetes.

* Seguros opcionales y reembolso de importes por la entrega del paguete.

- Plazos de entrega:

Envios locales y nacionales de 4 a 5 dias habiles.

Canarias 8 dias habiles.

Europa: de 8 a 10 dias habiles (plazo promedio
indicativo segln pais de destino).

Resto del mundo: segun pais.

5.- OTROS SERVICIOS POSTALES

5.1.- Apartado Postal

Servicio que permite la recepcion de todo tipo de correspondencia en un
casillero ubicado en las oficinas de atencidon al publico de la empresa
adjudicataria.

Este casillero dispondra de puerta con llave que estara a disposicion del centro
del SMS que conste como titular del mismo y que sera el que pueda autorizar
la retirada de correspondencia del mismo, mediante entrega de la llave o a
través de autorizacion escrita.

5.2.- Frangueo en deslino

Cartas ordinarias nacionales o internacionales que, sin franqueo previo, son
tratadas y entregadas con la misma garantia y eficacia que tenga establecida el
adjudicatario para el servicio ordinario de cartas nacionales e internacionales.

El remitente de estos envios no abonard cantidad alguna para que sean
entregados al centro del SMS que conste como destinatario de los mismos.
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El centro que use este servicio debera ser titular de un apartado postal de
Frangueo en Destino.

6.- SERVICIOS ADICIONALES.

6.1.- Reembolso

Sera objeto del servicio el cobro de una cantidad reclamada al consignatario a
cambio de la remesa que se le entrega. &l importe cobrado se entregara, con
identificacion suficiente del consignatario, en la sede de la unidad que haya
solicitado el servicio. Cobertura nacional e internacional.

- Plazo de entrega:

Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla: de 2 a 6 dias habijes.
Islas Canarias y Europa: 8 dias habiles
Resto: 15 dias habiles

El plazo de entrega del importe cobrado sera el mismo del envio, empezando a
contar desde el momento que el consignatario recibe la remesa.

6.2.- Acuse de recibo

Este servicio adicional permite tener constancia de la entrega. En todo caso las
empresas licitadoras indicaran en su oferta, para cada tipo de servicio, los
plazos de entrega en los que se comprometen a efectuar la misma, recogiendo
expresamente dicho compromiso en la correspondiente oferta técnica.

7.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS TELEGRAFICOS

7.1.- Telegramas

- Nacional
Envio urgente de mensajes con entrega a domicilio y bajo firma. La entrega se
realizara el mismo dia.

Las diferentes unidades del SMS podran tener la opcion de cursarlo por
teiéfono u oniine y soliciiar Acuse de Recivbo y/o Copia Ceitificada

- Internacional
Envio de mensajes internacionales ordinarios o urgentes.

Las diferentes unidades del SMS podran tener la opcion de cursarlo por
teléfono vy solicitar Acuse de Recibo y/o Copia Certificada
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7.2.- Burofax

Transmision segura e inmediata de documentacion por facsimil con entrega
fisica al destinatario.

Las diferentes unidades del SMS podran tener la opcidn de cursarlo online y
solicitar Acuse de recibo y/o Copia Certificada

8. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

8.1.- Devolucion de productos no entregados

El adjudicatario devolvera {os productos no entregados, por distintas causas, a
la misma direccion de donde han sido recogidos o desde donde han sido
enviados. Las devoluciones se justificaran con las causas concretas que las
motiven. Habra que indicar en el anverso del envio la fecha de devolucion y
constara la firma del repartidor que facilita la informacion de la devolucion.

8.2.- Plazo maximo de entrega

El ptazo maximo de entrega de los productos objeto de este contrato empezara
a contar desde la misma fecha de su retirada de las dependencias del SMS o
desde su depdsito en las oficinas o instalaciones de la empresa adjudicataria.
A efectos del codmputo de calidad en plazo no se consideraran los sabados, los
domingos ni los festivos. A su entrega, el adjudicatario firmard un recibo
justificativo de los envios entregados.

8.3.- Estructura organizativa

Sin perjuicio de las prescripciones relativas al personal de la empresa
adjudicataria, el servicio dispondra de una estructura organizativa adaptada a
las exigencias administrativas del SMS a fin de garantizar la consecucion de los
objetivos de calidad establecidos en este Pliego y la plena satisfaccidon de las
necesidades publicas que persigue la celebracion del contrato.

La empresa adjudicataria debera disponer de una red nacional de puntos de
recogida de los envios que no fueran obieto de entrega domiciliaria v para el
deposito y recogida de cartas certificadas que no pudieran ser entregadas a su
destinatario.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de informar al responsable del

contrato, cualquier variacidon que afecte a la prestacion del servicio y, en
concreto, de las siguientes:
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» Modificacidon de la organizacion y planificacion del servicio.

e Introduccion de métodos y técnicas de trabajo distintos a los acordados
con el SMS.

« Modificacion, traslado y apertura de nuevas sedes.

En estos casos o en otros que incidan en la prestacion del servicio, la empresa
elevara un informe-propuesta al responsable del contrato para que este
resuelva en consecuencia.

En el supuesto de que se instalaran nuevas unidades administrativas del SMS
en sedes distintas a las relacionadas en el Anexo |l del presente Pliego o que
se cambiaran las direcciones actuales, el adjudicatario estara obligado a
recoger los envios objeto del contrato en las nuevas direcciones gue se le
indiquen.

En los supuestos de suspension o alteracidn grave del servicio, la empresa
adjudicataria, salvo en los casos de fuerza mayor, habra de poner en
conocimiento del responsable del contrato, con una antelacidon minima de siete
dias, cualquier situacién de conflicto ¢ circunstancia que pudiera afectar al
servicio. La empresa adjudicataria estara obligada en estos casos a garantizar
los servicios minimos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente.

Asimismo la empresa adjudicataria tendran que designar a un responsable que
gjercera como interlocutor/a directo o persona de contacto con el SMS con el
fin de hacer frente a todas las comunicaciones reciprocas y posibles
incidencias (errores en la entrega de los articulos, incumplimiento de plazos...)
que puedan surgir durante todo el periodo de ejecucion del contrato.

l.a empresa adjudicataria facilitara, sin coste adicional alguno, todo el
equipamiento necesario para el perfecto funcionamiento de los servicios
postales objeto del contrato: carros, cajas bandejas, etiquetas, etc.

8.4.- Plantilla

La empresa adjudicataria dispondra de la plantilla necesaria para la ejecucion
del contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos en el
presente pliego. No afectara al SMS la relacion laboral existente entre la
empresa adjudicataria y sus trabajadores, sin que en ningun caso tengan la
condicion de personal al servicio del SMS.

Los empleados de la empresa adjudicataria deberan ir uniformados durante las
horas en las que se preste el servicio y deberan ir provistos de una credencial o
placa de identificacién colocada en lugar visible. El coste de los uniformes
correrd a cuenta del contratista. Asimismo pondra a disposicion de sus
trabajadores los dispositivos técnicos necesarios para asegurar las
comunicaciones entre aquellos y, deberan comunicar cualquier hecho andmalo
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o extraordinario, a fin de que sea comunicado al responsable del contrato, para
que este adopte las medidas pertinentes al respecto.

La jornada y horario de trabajo y la organizacion y protocolos de actuacion de
la empresa adjudicataria estan sujetos a las posibles variaciones que, por
necesidades de servicio, pudieran introducir los diferentes Centros del SMS.
Estas modificaciones y otras que pudiera acordar el érgano de contratacién
seran obligatorias para el contratista sin que devenguen a su favor ningun
derecho econdmico ni de otra naturaleza.

La empresa adjudicataria esla obligada a cumplir las normas en materia de
prevencion de riesgos laborales, tanto por la legislacién aplicable como por las
normas internas, pudiendo el SMS, realizar inspecciones de l|os trabajos
realizados por el adjudicatario en la gjecucion del contrato para comprobar el
cumplimiento de las medidas preventivas correspondientes.

8.5.- Calidad Técnica

La calidad técnica del servicio prestado sera responsabilidad de la empresa
adjudicataria, debiendo someterse y cumplir con las prescripciones del
presente pliege y las instrucciones y directrices que al respecto establezca el
SMS.

Cualquier incidencia imputable al SMS que dificulte el cumpiimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato por la empresa adjudicataria,
tendra que ser puesta en conocimiento de las entidades receptoras del servicio,
en el plazo maximo de 3 dias habiles, para su consideracion y resolucién entre
el responsable del contrato y el interlocutor/a directo o persona de contacto
designado por el adjudicatario. No se aceptaran, como justificacion de
incumplimiento de los pliegos del presente contrato por parte del adjudicatario,
los incidentes no comunicados en tiempo y forma.

La empresa adjudicataria debera disponer de aplicacion informatica para el
control y facturacion de los servicios prestados, pagina Web y posibilidad de
generar la documentacion pertinente por medios telematicos.

8.6 - Control

El SMS extendera el control y la inspeccién a todos los aspectos relativos al
contenido del servicio y al cumplimiento de las clausulas y prescripciones de
los correspondientes pliegos administrativos y técnicos, comprendiendo, entre
otras, las siguientes facultades:

a) Comprobar la efectiva prestacidon del servicio por la adjudicataria,

estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para
verificar que el servicio se ha prestado en las condiciones establecidas.
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b) Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas asi como
cualquier otra informacién que le sea solicitada.

c) Requerir de la adjudicataria los informes o documentos que considere
necesarios relacionados con la prestacién del servicio.

d) Efectuar comprobaciones sobre calidad del trabajo, comportamiento o
empleo correcto de los materiales y repuestos.

e) Realizar encuestas sobre la calidad y grado de satisfaccion del servicio.

9. REQUISITOS PARA LA IMPOSICION DE LOS ENVIOS.

L.os diferentes Centros del SMS depositaran los envios en el lugar habilitado al
efecto en cada una de las dependencias.

Dichos envios deberan ir acompafiados de un albaran de entrega en el que se
reflejaran los datos de identificacion del Centro correspondiente y el nimero de
envios de acuerdo con su tramo de peso, tipo de envio: ordinario, certificado,
urgente, etc..., y ambito de destino: local, provincial, interprovincial,
internacional, etc.

La empresa adjudicataria del contrato debera disponer de una pagina Web que
permita a las distintas unidades de facturacion elaborar los albaranes para el
depdsito de los envios y realizar el seguimiento y control de los envios
registrados.

No obstante, las unidades que, por su reducido tamafio o0 escaso volumen de
envios, consideren inadecuado el sistema mecanizado propuesto por el
adjudicatario, podran efectuar el depdsito acompanado de albaranes
etaborados manualmente.

El adjudicatario se compromete al reparto y entrega de los envios en todos los
municipios y entidades locales legalmente constituidas tanto en la peninsula
como en las islas del territorio nacional e internacional.

A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa
adjudicataria debera estampar en los envios que se le confien su sello o
cualquier otra identificacion inequivoca.

En cumplimiento de las obligaciones que se derivan de ta Ley Organica 15/999
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el
adjudicatario tratara los datos de caracter personal conforme a las
instrucciones que le comunique el responsable del contrato, y los utilizara a fos
exclusivos fines del desarrollo y ejecucion del contrato, no cediéndolos ni
comunicandolos a terceros y guardando el secreto profesional sobre los
mismos, extendiéndose esta obligacion a todo el personal que intervenga en
cualquier fase del tratamiento de los envios postales.
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En todo caso, la empresa debera adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias, que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal y eviten su pérdida o acceso a los mismos de personal no autorizado,
habida cuenta de la naturaleza de la documentacién entregada y de los riesgos
a los que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio
fisico o natural.

10. RED DE OFICINAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE.

El adjudicatario del contrato debera disponer de una red minima de oficinas
abiertas al publico y a pie de calle para el depdsito y recogida de cartas y
paqueteria. Se exige disponer de una oficina abierta al publico con personal
debidamente capacitado en la capital de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia. Dichas oficinas deberan estar abiertas al publico, al menos durante
6 horas diarias de lunes a viernes.

La empresa adjudicataria debera disponer de unidades de reparto para entrega
ordinaria y urgente asi como servicios rurales en numero y distribucion
suficiente para garantizar la completa cobertura del territorio nacional.

Para asegurar la efectiva distribucion de los envios postales, la empresa

adjudicataria debera disponer de vehiculos para el transporte en el ambito
nacional en numero suficiente para cubrir su red de reparto.

11. SEGUROS."

El adjudicatario del contrato debera tener vigentes los siguientes seguros:

- Pdliza de seguro de los vehiculos, de acuerdo con la normativa vigente, que
cubra la responsabilidad civil a terceros.

- Pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios producidos en
las mercancias transportadas por la empresa, por un valor minimo de
500.000 euros.

- Pdliza de seguro de almacenaje de las mercancias contra robo, incendio y
agua por un valor minimo de 500.000 euros.

Murcia, a 26 de enero de 2015
/ﬂ' -x\\|~u~AJ§FE DE SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

/&

O
/3 ﬁtﬁ:’@i* o
i ![ A% s‘r ’;
l i1 i (_)
. fi"_; \_#¥ ]

P ,ngo M? Dqleres Sanchez Herrera
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Reglon de Murcla
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y HGica 500

_____ HAN

Servicio R )
Murcian

de Saluj' o

ANEXO | " Envios postales estimados y precios unitarios maximos "

PRECIOS| PRECIOS CON N°® de envios

s o SIN IVA VA estimados/aio

:MC_AI}TAS Y TARJETAS POSTALES

. ORDINARIAS

INACIONALES
Hasta 20 grs. Normalizada 0,32 € 0,30 € 780,310

. Mas de 2_0 grs ha_sta 50 grs. (incluye hasta | 0.42 € 051€ ! 196 900

i 20 grs. Sin normalizar)

'Mas de 50 grs_hasta 100 grs. 0,71€ 0,86 € 3.000
Mé&s de 100 grs. hasta 500 grs. 156 €. 1,85 ¢€ 2.000.
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 3.50€ 424 € 172
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 4.00€ 484 € 128
LOCAL i — -

« Hasta 20 grs. Normalizada 0,30 €; o _036¢€ 330.000
Mas de 20 grs. hasta 50 grs. {incluye hasta '
20 grs. Sin normailizar) 040 € 0,48 € 15.000
Mas de 50 grs. hasta 1C0 grs. 071€ 0,86 € 3.911
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 1,66 € 1,89 € 513
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 3,50 € 424 € 64
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 400¢€ 484 € 37
INTERNACIONALES ] ]

EUROPA o R

i Hasta 20 grs. Normalizada 0,60 € 0,73 € 132
Mas de 20 grs. hasta 50 grs. {Incluye hasta 113 € 137€ 79
20 grs. Sin normalizar)

Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 168¢€ 203¢€ 23
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 4,75 € 575 € 12
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 9,55 € 11,56 € 1
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 15,45 € 18,69 € 2
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Murciano

de Salu-lﬂ'

[Resto de paises
Hasta 20 grs. Normalizada 0,70 € 0,85 € 41
s o209 vaa SO s (o2 | g 9
rr[\‘/;és de 50 grs. hasta 100 grs._. 2356 € 2,84 € 7 ﬁiiQﬁ
‘Mas de 1007;;;;3;{&:500 ars. 7.50€ 9,08-€ 16
;r Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. ) 16.00 € 18.36 € 1
Mids de 1000 gr. hasta 2000 gr 2810 € 3400 €. 2
ORDINARIAS URGENTES ~ o
NACIONALESYLOGALES I
Hasta 20 grs. Normalizada _ 200€ 242 € i 10.000 '
Mas de 50 grs. hasta 100_5}5;7 2,30 € 278 € - 1
Mas de 100 grs. hasta 5009rs 2,85 €' 345 € _ 6
INTERNACIONALES -
Europa o
Hasta 20 grs. Normalizada 2,36 € 2,86€ 9
s e 200 s S0 ors (e nasia | g0 ;
Mas de 5(; grs. hasta 100 grs. 3,50¢€ 424 € 1
Mas de 100‘;c;;;.7¥-1asta 500 grs. 590 € 7,14 € 3
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 10,00 €ﬁ 12,10 € 1
ivias de Tuuu gr. nastaﬂ;t:uu gr. 1o, 10 € -' Tu,54 & P
Resto de paises o o .
Hasta 20 grs. Normalizada 2,90 € 3,51€ 1
;
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 4,85 € 587 € 1
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Regldn de Murcla
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Servicio

Murcianoj-u)

de Salud

Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 845 € 10,22 € 3
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 17,45 € 21,11 € 1
—}\hés de 1000 gr. hésta 2660 qr. .30,00 € 36,30 € 2
CARTAS CERTIFICADAS ]
LOCAL - -
 Hasta 20 grs. Normalizada 212€, 257¢ _ 800,
gﬂoé;r:eéa %fﬁ:ﬁgso grs. (incluye hasta 004 ¢ I 271¢ 203
Mas de 50 grs hasta 100 grs 255 € 309¢ 6
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 340€ R
IMas de 500 gr. hasta 1000 gr-.- 535€ : 7 6,47 € _ 2
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 580 € E 7.02€ s
ji:r{;ggg;|or~.|m_ - i
Hasta 20 grs. Normalizada 215 € 260€ 250
s e 20 s Pasta S gr (e a0
Mésde 50 grs hasta 100 ars. | 2,65€ 3,090 € 91
Jas de 100 grs. hasta 500 grs  3,40 € 411€ 189
Mas de 5039?. hasta 1000 gr. “ 535€ 6,47 € 8
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 580€ 702€ ) 18
INTERNACIONALES ‘
Eurob_q N
| rasla cu grs. Noimanzaod 2,071 € o il E 334
s e 2095 resa SO s (oo |
Mas de 50 grs. hasta 1@0 ars. 3,67 € 4,44 € 14
M;s de 100 grs. hasta 5—00 qrs. 6,75 € 8,17 € 15
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 11,54 € 13,96 € 1
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Regldn de Murcla
Consgjeria de Samidac
y Poluca Soca!

Servici-(? .
Murciano 3

de Saluﬂ—

|_V|;S de 1000 gr. hasta 2000 gr. 1743 € 21,09 € 2
Resto de Paises . i
Hasta 20 grs. Normalizada L ‘ 270 € _ 327€ 32
e dogs oo (reyeess | g0
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 433 € 524 € 16
_Masde 100 grs. hasta 500 grs. , 9.50 € i 1150€ N 41
e e e e P St |
'Mas de 500 gr. hasta 1000 gr 18.00 € 2178 € 71
Masde 1000 g hasta2000gr . 3000€ 3630¢€ 2
CARTAS CERTIFICADAS URGENTES
NACIONALES - 1 ]
Hasta 20 grs. Normalizada i 322¢€ 3,90 € 9
20 grs. Sin normalizan) o | 380 s24€ ‘f
Mas de 50 grs. hasta 100 grs ) 3,70 € o 448 € ‘s-
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. o 4,45 € 538 € 3
T\;’Iés de 500 gr. hasta 1000 gr. 570 € 6,90-€ 1
Mas de 1060 gr. hasta 2000 gr. 6,05 € 7,32 € 1
INTERNACIONALES
_Euroﬁa T
| Hasta 20 grs. Normalizada 3,87 ¢ 468 € 1
e e 2005 nasts S0grs (meloye e |5 1
Més de 50 grs. hasta 100 grs. so0e| 605€| :
Mas de 100 grs. hastaig')roo gr; 7,70 € 7 932¢€ 147
Mas de 500 gr. hasta 1060 ar. _ 11,95 € 714,46 € —1—
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 18,056 € _ 21,84 € 1
Resto de Paises
Hasta 20 grs. Normalizada 472 € 571€ 1
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Reglon de Murcia
Consejeria ce Sanicad

¥ PO SO0

Servicio

Murcian(j)
de Salud

Mas de 20 grs. hasta 50 grs. {incluye hasta '

20 grs. Sin normatizar) 5,73 € 693 € 1
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 6,15 € 7,44 € 1
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 11,22) € 1355¢€ 1
Mas de 500 gr. has"t;l 1 OOO_—gr 20,25 € 2450 € - 11
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. 32‘75 € 39,83 € 1
SERVICIOS ADICIONALES DE CERTIFICADOS Y CERTIFICADOS URGENTES
NACIONAL - -
AVISO DE RECIBO 052¢€] 0,63 € 2113
AR ELEGTRONICO 0,72 € 087 € 1
GESTION DE ENTREGA (2F) 0,25 € 0,31€ 1
INTERNACIONAL ? e
'AVISO DE RECIBO 1,00 € 121€] 19
| NOTIFICACIONES { incluyen Aviso de Recibo y Gestion de Entrega 2E)
Local
Hasta 20 grs. Normalizada 280€ 3,61€ 10.795
e o200 pasta S0 (nckyerasts | g5
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. - - 3,32 € 402 € 376
_I'\;;s de 100 grs. hasta 800 grs. 417 € o 505 € 257
_-I;'I_é;de 500 gr. hasta 1000 gr. 8,15 € ?44 € 12
Més;e 1000 gr. hasta 2000 gr. 6,60 € ?99é ----------- :
NACIONALES ]
"Hasta 20 grs. Normalizada 295 € 3,57 € 36.634
Mas de 20 grs. hasta 50 grs, (incluye hasta 3.02 € 365 € 12 497

20 grs. Sin normalizar}

Pagina 18 de 26




A

Reglon de Murcla Servicio
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Yy Pokbcer SO J.
Mas de 50 grs. hasta 100 grs. 332¢ 402 € 1.647
Mas de 100 grs. hasta 500 grs. 417 € 505 € 1.133
Mas de 500 gr. hasta 1000 gr. 6,15 € 7,44 € 119
Mas de 1000 gr. hasta 2000 gr. : 6,60 € 799 € 47
PAQUETERIA NACIONAL NO URGENTE - )
e S IO N N |
Hasta 1Kg ., 507€  813€ 1
Hasta 2 Kg ... Bwe o 890€ 1
Hastabkg . 7056 883Er 7
Hasta10Kg ~ , 805€  S7€E o
; Hasta 15 Kg. ' - 10.35 € 12s52€ 1
Hasta 20 Kg 0 1210€, 1464€ 1
Por cada Kg o fraccion superior a 20 Kg. 0,95 € ; 1,15 € 1]
PUBLICIDAD, IMPRESOS Y CATALOGOS ]
NACIONALES " _
ZONA A (Local, capitales de provincia y poblaciones > 50,000 habitantes) 5
Hasta 10 g. 0.20€] 0,24 € 1
Mas de 10 g. hasta 500 g. 0,18€| 0,22 € 1
ZONA B (resto de destinos}
| Hasta 10 g. ] ozs¢ 0,30 € 1
Mas de 10 g. hasta 500 g. ] 0,21€ 0,25 € ) 1
INTERNACIONALES B )
Lg_uropa
Hasla 10 g. | oase| 058€ 1
vias ge 1v g nasta buu g. o Ydex Uol € - l
Resto de paises
Hasta20g 0,48 € 058€ T
Hasta 50 g. 0,35 € 0,42 € 9
PUBLICACIONES PERIODICAS Y LIBROS _
NACIONALES
. N
L
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HL?)!'IWI ?(I::]iﬂl:rgzirlw'( Mu I‘Cidé} gl?d J
Y Ponlca social J_
! Hasta 100 g. 0,40 € 0,48 € 1
>100 g hasta 200 g. 0,45 € 0,54 € 1
1 >200 g hasta 300g. 0,55 € 0,67 € 1
>300 g hasta 400 g. 0,60 € 0,73 € ) 1
| >400 g hasta 500 g 0,69 € 0,83¢€ 1
>500 g hasta 750 g. 107 € 120€| 1
>750 g hasta 1 Kg. o 1,34 € 162€ 1
> 1Kg. hasta 1,5 Kg. 1,43 € 173€ 1
> 1,5 Kg. hasta 2 Kg. 245 € 2,06 € 1
" INTERNACIONAL B )
'EUROPA N - e B
‘Hasta 100g. 089¢€. 108€. 1
>100 g hasta 200 g. N 207€ 1
>200 g hasta 300g. 2.79¢, 3,38 € 1
»300 g hasta 400 g. 322€  390¢€ 1
>400 g hasta 500 g ] 354€  428B€ 1.
|>500 g hasta 760 g 445¢€ 538 €, 1
| >750 g hasta 1 Kg. 520€ 6,29 €| 1
> 1 Kg. hasta 1,5 Kg. _7.70€ 932 € 1
>15Kg. hasta 2 Kg. = | 884€ 10,70 € 1
resto de paises B
Hasta 100 g. 1,32 € 1,60 € 1
=100 g hasta 200 &. 2,49 € 301€ 1
>200 g hasta 300g. 4723¢€ 512 € 1
>300 g hasta 400 g. 4,94 € 588 € 1
>400 g hasta 500 g 551¢€ 6,67 € 1
>500 g hasta 750 g. 8,01 € 9,69 € 1
>750 g hasta 1 Kg. 879€ 10,64 € 1
> 1 Kg. hasta 1,5 Kg. 14,14 € 17,11 € 1
> 1,5 Kg. hasta 2 Kg. 15,91€ 19,25 € i
(BUROFAX
impuesto en oficina, con entrega urgente en domicilio del destinatario
jﬁlpuue )0 POl envio 0,40 € | 1,52 % L |
"importe fijo por cada pagina 0,80 € 0,87 € 1
Impuesto a través de plataforma Online
Importe fijo por envio 538 € 6,51 € 1
Importe fijo por cada pagina 0,80 € 0,97 € K

SERVICIOS ADICIONALES DE BUROFAX

b
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Regldn de Murcla
Consejeria de Sonidad
y Poitca Social

Servicio
Murciano —)

de Salud

NACIONAL
Acuse de recibo 475 € 575 € il
Certificaciones hasta 3 Pag. 11,18 € 13,53 € 1
i Por cada pagina adicional 017 € 0.21€ 1
_TELEGRAMAS | -
NACIONALES | - -
Con entrega domiciliaria |
e B o e S
|Imperte fijo por telegrama _  622€ 753€ 61;
Importe por cada 50 palabras 154€] _.186€ 1,
_SERVICIOS ADICIONALES DE TELEGRAMAS
'NACIONAL , N
‘Acuse de recibo 4,75 € 575 € 1
Admisién por teléfono 1.72¢€, 2,08 € 61
Certificaciones hasta 3 paginas 11.18€! 13,63 € 1
| Por cada pagina adicional 017 € | 021€ 1
| APARTADOS
PARTICULARES ]
ANUAL o
Por cada apartado 60,41 € 73,10 € 1
FRANQUEO EN DESTINO ) ]
ANUAL _
Por cada agartadc ~ BBO3E€ 107,81 € 1
'FRANQUEO EN DESTINO _
Hasta 20 g. normalizada | 037¢ 0,45 € 1
Mas de 20 g hasta 50 g. (incluye hasta 20 ! 053 € 064 € ]
g. sin normalizar) P
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-
Murciano -
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de Salud

ANEXO |l "PUNTOS DE RECOGIDA"

' AREAS DE SALUD/HOSPITALES REFERENCIA B

| DIRECCION POSTAL

'AREA SALUD | HOSPITAL G.U. "VIRGEN ARRIXACA"

Ctra Madrid/Cartagena

30120 EL PALMAR

AREA SALUD Il CARTAGENA

HOSPITAL "SANTA LUCIA"

HOSPITAL U, "STA M. ROSELL"

I Paseo Alfonsec X, 61
i__3_!_3_011__QAR_T_/}Q_E_N_/_\_______ B

C/ Cabrera. s/n

EQQ?_QQ_QABEQE NA

l C/ Mezquita, s/n Paraje de los Arcos

I i

1 :
; 30202 CARTAGENA ;

' )
| AREA SALUD I HOSPITAL "RAFAEL MENDEZ"

7l
Ctra Nacional 340 KM 589

30800 LORCA

AREA SALUD IV HOSPITAL C. NOROESTE

Avda Miguel Espinosa n® 1

30400 CARAVACA DE LA CRUZ

AREA SALUD V HOSPITAL "VIRGEN DEL CASTILLO"

Avda de la Feria s/n

30510 YECLA

AREA SALUD VI HOSPITAL G. U. "MORALES MESEGUER"

¢/ Marqués de los Vélez s/n

30008 MURCIA

AREA SALUD Vi HOSPITAL G. U. "REINA SOFIA"

=1= AL VI AZIEE LA T AL 0 AN A VY I R A AT R AT R e
ARCASALUD VI SO ITALTLCS ARCCS SOL AT WD ER

Avda. Intendente Jorge Palacios, 1-

30003 MURCIA

- - - ~ 1 :
(IS -7 TTC R R VIR EVRNP T L)

30739 POZO ALEDO

AREA SALUD IX HOSPITAL "VEGA DE LORENZO GUIRAQ"

Ctra Akaran s/n

30130 CIEZA
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e Salu

i HOSPITAL PSIQUIATRICO "ROMAN ALBERCA"

SUBDIRECCION GENERAL DE SALUD MENTAL

GERENCIA "061"

C/ Lorca, 58

30120 EL PALMAR

C/ Esculior Sanchez Lozano,

7-22 planta
30005 MURCIA

CENTRO REGIONAL DE HEMODONAGION

' Ronda de Garay. s/n

30003 MURCIA

Paseo Alfonso Xiil Edif. Anexo al

Hospital Santa M? del Rosell
30203 CARTAGENA

G/ Flaridablanca

H. Santa Rosa de Lima
30800 LORCA

| SERVICIO REGIONAL DE TARJETA SANITARIA
'SUBDIRECCIGN GENERAL DE ASUNTOS ECONOMICOS

| SERVICIO DE CONTROL INTERNO

C/ Pinares, 4 30001 MURCIA

SERVICIO MURCIANO DE SALUD {ORGANOS CENTRALES)
SECRETARIA GENERAL TECNICA

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL DE REGIMEN ECONOMICO Y PRESTACIONES

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA

C/ Central, n® 7

30100 ESPINARDO
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Y Poltca Social

Regidn de Murela
Comsejeria de Saricad

Servicio ﬂ
Murcnanoj-j

de Salud

ANEXO Ill "UNIDADES DE FACTURACION"

UNIDADES
FAGTURAGION

TITULAR FACTURA

CENTROS INCLUIDOS EN FACTURA

I AREA SALUD | HOSPITAL G. U. "VIRGEN ARRIXACA”

Ctra Madrid/Cartagena
30120 EL PALMAR

 AREA SALUD i CARTAGENA H. U "STA M? ROSELL”

Ctra Madrid/Cartagena
1 30120 EL PALMAR

" Paseo Alfonso Xt 61 30071

Avda. Intendente Jorge Palacios, 1-
30003 MURCIA

30003 MURCIA

(CARTAGENA
2 i
Paseo Alfonso XiI, 61 30071 C/ Mezquita, s/n Paraje de los Arcos |
CARTAGENA 30202 CARTAGENA ‘
C/ Cabrera, s/n 1
) o 30203 CARTAGENA j
AREA SALUD IIl HOSPITAL "RAFAEL MENDEZ" Ctra Nacional 340 KM 589
3 |
Ctra Nacional 340 KM 589 30800 LORCA
| L 30800 LORCA
' AREA SALUD IV
! HOSPITAL C.
4 NOROESTE Avda Miguel Espinosa n® 1
Avda Miguel Espinosa n® 1 30400 CARAVACA DE LA CRUZ
30400 CARAVACA DE LA CRUZ B
AREA SALUD V
HOSPITAL
"WIRGEN DEL
5 CASTILLO" Avda de la Feria s/n
Avda de la Feria s/n 30510 YECLA
30510 YECLA
AREA SALUD VI ;
{ HOSPITAL G. U. [
i MURALED
8 { MESEGUER" ¢/ Margués de los Vélez sin
|
¢/ Margués de los Vélez sin 30008 MURCIA
30008 MURCIA o
AREA SALUD Vil
HOSPITAL G. U.
; "REINA SOFIA" Avda. Intendente Jorge Palacios, 1-
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Serv'rciTJ—
MurCIanoj—)
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AREA SALUD VI
HOSPITAL ".OS

ARCOS DEL
8 MAR MENOR" Pasaje Torre Oclavio
Pasaje Torre Octavio 30739 POZC ALEDC
30739 POZO ALEDO o
AREA SALUD IX
HOSPITAL
"VEGA DE
LORENZO
9 GUIRAO" Ctra Abaran s/n
Ctra Abaran s/n } 30130 CIEZA
o 30130CEZA i o
HOSPITAL
PSIQUIATRICO
"ROMAN
10 . ALBERCA
C/ Lorca, 58
I 30120 EL PALMAR C/ Lorca, 58
SUBDIRECCICN
GENERAL DE
SALUD MENTAL 30120 EL PALMAR
11
C{ Lorca, 58
30120 EL PALMAR )
GERENCIA "061" C/ Esculter Sanchez Lozano,
12 C/ Escultor Sanchez Lozano, 7-22 planta
7-2% planta 30005 MURCIA
Ronda de Garay, s/n
CENTRO REGIONAL DE HEMODCONACION 30003 MURCIA
Paseo Alfonso X1l Edif. Anexo al
13

Ronda de Garay, s/n
30003 MURCIA

Hospital Santa M? del Rosel!
30203 CARTAGENA

C/ Floridablanca

H. Santa Rosa de Lima
30800 LORCA
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SERVICIO MURCIANO DE SALUD (ORGANOS CENTRALES)
SECRETARIA GENERAL TECNICA

| DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
'DIRECCION GENERAL DF REGIMEN ECONOMICO ¥

C/ Pinares, n.° 4

14  PRESTACIONES 30001 MURCIA
'DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA
\
‘ 1 C/ Central, n®7
30100 ESPINARDO
SERVICIO REGIONAL DE TARJETA SANITARIA C/ Pinares, n° 4
15 30001 MURCIA

Cf Pinares, n® 4
30001 MURCIA
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