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1. Introducción 

Según se establece en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares para el “Contrato centralizado 
del servicio corporativo de impresión y fotocopiado de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia”, 
expediente número 9985/2020, la Mesa de Contratación será el órgano competente para efectuar la 
valoración de las ofertas, pudiendo solicitar al efecto cuantos informes técnicos considere precisos. Ante 
ello, dicha Mesa de Contratación ha solicitado informe de valoración de los criterios de adjudicación 
valorados mediante aplicación de fórmulas, correspondiendo a la documentación contenida en el Sobre 
número 3. 

Los técnicos que asisten a la Mesa de Contratación para la valoración de ofertas son: 

 Diego Pedro García García, subdirector de la Dirección General de Informática Corporativa de la 
Consejería de Presidencia y Hacienda. 

 Juan Manuel Bejarano Gradillas, Jefe de Sección del Servicio de Redes de la Dirección General 
de Informática Corporativa de la Consejería de Presidencia y Hacienda. 

 Luis Alfonso Gómez García, técnico de gestión del Servicio de Redes de la D.G. de Informática 
Corporativa de la Consejería de Presidencia y Hacienda. 

 

2. Empresas licitadoras  

Se valora la documentación de la empresa CANON ESPAÑA S.A, con CIF A28122125, en adelante CANON. 

 

3. Criterios de adjudicación valorados mediante aplicación de fórmula 

El apartado K1 del Anexo I del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PACP) establece los 
criterios de adjudicación valorados mediante aplicación de fórmula. 

A continuación se transcribe, en cursiva, el contenido de este apartado: 

1. Valoración económica (hasta 40 puntos) 

Las ofertas económicas se valorarán del siguiente modo: cero puntos a las ofertas que vayan al tipo de 
licitación, y el máximo de puntos para la oferta de menor precio admitida, pero sólo en el caso de que la 
baja de esa mejor oferta respecto al tipo de licitación supere el 20%. Si la oferta de menor precio no 
supera ese umbral se entiende que no supone una mejora significativa del precio del contrato y se le 
asigna la mayor puntuación, pero no la máxima posible para el criterio. La expresión matemática de esta 
fórmula es la siguiente: 

𝑉𝑖 =
𝐵𝑖 

𝑀𝑎𝑥(𝐵𝑠 , 𝐵𝑚𝑎𝑥)
 ∙ 𝑃 

Donde: 

𝑉𝑖: Puntuación otorgada a la oferta i. 

𝐵𝑖 : Baja correspondiente a la oferta i. 

𝐵𝑠 : Baja significativa, valor se fija en el 20% del presupuesto base de licitación. 

𝐵𝑚𝑎𝑥: Baja máxima de entre las admitidas a la licitación. 

𝑀𝑎𝑥(𝐵𝑠 , 𝐵𝑚𝑎𝑥): Representa el valor máximo entre los dos indicados. 
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𝑃: Ponderación o puntuación máxima de este apartado. 

2. Incremento de copias (hasta 5 puntos) 

Se ha mencionado en diferentes ocasiones la dificultad de estimar con precisión la cantidad de copias 
(B/N, color, A4, A3) que requerirá cada consejería/organismo autónomo/ente público adherido y con 
una previsión a cinco años. Existen situaciones que generan altos volúmenes de impresión y dificultan 
esta estimación, por no ser procesos que se repiten todos los años, o si lo hacen, su volumen de impresión 
puede variar notablemente de una anualidad a otra. Por ejemplo, la realización de procesos selectivos 
(oposiciones), cursos de formación con mucha documentación, campañas de notificaciones de la ATRM, 
IMAS, SEF, etc. o simplemente fluctuaciones en la actividad de las consejerías. En general, la realización 
de cualquier proyecto no previsto que tenga altos requerimientos de impresión y fotocopiado puede 
causar un pico de consumo en una anualidad.  

Para paliar esta situación, se propone como mejora que el licitador oferte un incremento de copias a 
coste cero. Estas copias se utilizarán una vez consumida la totalidad del crédito previsto en el contrato 
para un organismo pagador en una anualidad, es decir, una vez que se haya facturado el importe 
máximo previsto del organismo. En el caso de que ningún organismo supere el consumo máximo 
previsto, no se aplicará esta mejora.  

El número de copias a coste cero irá reduciéndose conforme se vaya haciendo uso de ellas a lo largo del 
contrato. En caso de que en una anualidad no se utilice dicha mejora, la cantidad de copias disponible 
pasará al siguiente año.  

La valoración de este apartado se realizará de la siguiente forma: 

 Obtendrá cero puntos quien no oferte incremento de copias. 

 Obtendrá la máxima puntuación del apartado quien ofrezca un 5% de incremento de copias 
sobre el volumen total de copias estimado en el contrato (sumando las cinco anualidades), salvo 
que haya una oferta mejor, en cuyo caso, obtendrá la máxima puntuación dicha oferta.  

 El resto de propuestas se valorarán proporcionalmente entre ambos extremos. 
 

3. Devolución del servicio 

Se valorará que, a la finalización del contrato, el adjudicatario destine todos o parte de los dispositivos 
retirados a la prestación de un servicio de impresión, fotocopiado y escaneo en centros públicos de la 
Región de Murcia no incluidos en este contrato. 

De optar por esta mejora, tal y como aparece en el apartado [8.3 Devolución del servicio] del PPT, el 
licitador deberá ofrecer el servicio a un coste por copia no superior al coste por copia ofertado en el 
contrato (sin coste fijo) y por una duración mínima de dos años. 

La puntuación de este apartado se realizará de la siguiente forma: 

 Se asignarán cero puntos a quien NO destine ningún dispositivo a este fin. 

 Se asignarán la máxima puntuación a quien oferte la mayor cantidad de dispositivos ponderada 
por el coste fijo de los mismos (según la oferta del licitador).  

 El resto de ofertas se valorarán linealmente entre ambos extremos. 
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4. Transición del servicio (hasta 5 puntos) 

Se valorará con la máxima puntuación de este apartado que el licitador se comprometa a prestar el 
servicio a través de la subcontratación del licitador anterior (Canon España) durante el tiempo que dure 
la implantación y el despliegue de la nueva infraestructura. Igualmente se compromete a abonar a la 
empresa subcontratada la totalidad del importe percibido de la CARM por este concepto tan pronto ésta 
realice el pago del servicio.  

En caso de que el nuevo adjudicatario sea el mismo que el del contrato anterior, también se le otorgará  
la máxima puntuación del apartado siempre que, durante el tiempo que dure la transición del servicio, 
se comprometa a utilizar los dispositivos de la plataforma anterior aceptando el precio por copia (coste 
variable) del contrato anterior, sin coste fijo. 

5. Provisión de dispositivos (hasta 1 punto) 

Se valorará con la máxima puntuación de este apartado que el licitador utilice equipos nuevos 
transcurridos dos años desde el inicio del contrato, en lugar de equipos usados (que es el requisito que 
establece el contrato), en caso de que sea necesario incrementar el número de dispositivos para prestar 
el servicio. 

 

4. Valoración de criterios de adjudicación valorados mediante aplicación de fórmula 

 

4.1. Valoración económica  

El importe de licitación del contrato es 3.119.130,55 € (IVA no incluido). 

La oferta económica de CANON es 2.341.036,44 (IVA no incluido), lo que supone un descuento de 
778.094,11 € (IVA no incluido), es decir, el 24.95% respecto al importe de licitación. 

De acuerdo a la fórmula establecida el apartado K.1 subapartado 1.1 del Anexo I del PCAP, la puntuación 
que obtiene CANON en este apartado es de 40 puntos. 

 

Comprobación de presunción de anormalidad 

El apartado L del Anexo I del PCAP establece que una oferta se considera anormal o desproporcionada 
cuando sea inferior al 15% de la media de las ofertas presentadas. Puesto que solamente se está 
valorando una oferta, se considera de aplicación lo dispuesto en el artículo 85.1 del Reglamento general 
de la Ley de Contratos de Administraciones Públicas (Real Decreto 1098/2001), que establece que una 
oferta se considera anormal “Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base en 
más de 25 unidades porcentuales a la oferta”. Dado que la oferta propuesta por CANON es un 24,95% 
inferior al presupuesto base de licitación, no se considera desproporcionada.  

 

4.2. Incremento de copias 

CANON oferta un incremento del 5% sobre el total de copias estimadas en el contrato.  

De acuerdo a la formulación descrita en el apartado K.1 subapartado 1.2 del Anexo I del PCAP, la 
puntación que obtiene CANON en este criterio es de 5 puntos. 
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4.3. Devolución del servicio 

CANON indica en su oferta que, a la finalización del contrato, destinará todos sus dispositivos a Centros 
Públicos de la Región de Murcia. 

De acuerdo a la formulación descrita en el apartado K.1 subapartado 1.3 del Anexo I del PCAP, la 
puntación que obtiene CANON en este criterio es de 5 puntos. 

 

4.4. Transición del servicio 

CANON indica en su oferta que se compromete a usar los dispositivos de la plataforma del contrato 
anterior aplicando el coste por copia del mismo, sin ningún coste fijo adicional. 

De acuerdo a la formulación descrita en el apartado K.1 subapartado 1.4 del Anexo I del PCAP, la 
puntación que obtiene CANON en este criterio es de 5 puntos. 

 

4.5. Provisión de dispositivos 

CANON indica en su oferta que se compromete a utilizar dispositivos nuevos transcurridos dos años 
desde el inicio del contrato. 

De acuerdo a la formulación descrita en el apartado K.1 subapartado 1.5 del Anexo I del PCAB, la 
puntación que obtiene CANON en este criterio es de 1 punto. 

 

5. Resumen 

La siguiente tabla resumen las puntuaciones obtenidas por el licitador CANON en la valoración de los 
criterios valorables mediante fórmula. 

 

Criterio objetivo Ponderación 
Puntuación 

CANON 

Valoración económica 40 40 

Incremento de copias 5 5 

Devolución del servicio 5 5 

Transición del servicio 5 5 

Provisión de dispositivos 1 1 

Total 56 56 

   

 
 

Murcia, fecha y CSV de firma digital en el margen izquierdo 
 

El Subdirector de la D.G. de 
Informática Corporativa 

 
 
 

Diego Pedro García García 

El Jefe de Sección del  
Servicio de Redes 

 
 
 

Juan Manuel Bejarano Gradillas 

El técnico de Gestión del 
Servicio de Redes  

 
 
 

Luis Alfonso Gómez García 

 

BE
JA

RA
NO

 G
RA

DI
LL

AS
, J

UA
N 

M
AN

UE
L

GO
M

EZ
 G

AR
CI

A,
 L

UI
S 

AL
FO

NS
O

GA
RC

IA
 G

AR
CI

A,
 D

IE
GO

 P
ED

RO
30

/0
7/

20
20

 1
9:

48
:2

1
31

/0
7/

20
20

 0
8:

01
:0

0
31

/0
7/

20
20

 0
8:

29
:2

9

Es
ta

 e
s 

un
a 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

im
pr

im
ib

le
 d

e 
un

 d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 a

dm
in

is
tr

at
iv

o 
ar

ch
iv

ad
o 

po
r 

la
 C

om
un

id
ad

 A
ut

ón
om

a 
de

 M
ur

ci
a,

 s
eg

ún
 a

rt
íc

ul
o 

27
.3

.c
) d

e 
la

 L
ey

 3
9/

20
15

. L
os

 fi
rm

an
te

s 
y 

la
s 

fe
ch

as
 d

e 
fir

m
a 

se
 m

ue
st

ra
n 

en
 lo

s 
re

cu
ad

ro
s.

Su
 a

ut
en

tic
id

ad
 p

ue
de

 s
er

 c
on

tr
as

ta
da

 a
cc

ed
ie

nd
o 

a 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

: h
tt

ps
:/

/s
ed

e.
ca

rm
.e

s/
ve

ri
fic

ar
do

cu
m

en
to

s 
e 

in
tr

od
uc

ie
nd

o 
de

l c
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 
(C

SV
) C

AR
M

-3
79

8d
80

c-
d2

f7
-d

b8
b-

5c
ea

-0
05

05
69

b3
4e

7


