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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE
CENTRAL TELEFONICA EN EL HOSPITAL PSIQUIATRICO "ROMAN
ALBERCA". 2019

OBJETO.

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que
deberan regir la contratacion del servicio de atencion de llamadas de la central
telefonica del Hospital Psiquiatrico “Roman Alberca”, C/. Lorca N°. 58. El Palmar
(Murcia).

CONTENIDO DEL SERVICIO.

Un trabajador en horario de 8 a 15 horas, de lunes a viernes, excepto
festivos.

Manejo de centralita telefonica, recepcion de llamadas del exterior y
distribucion a las distintas extensiones telefénicas internas.

Atender la solicitud de llamadas desde las distintas dependencias del
Hospital y su posterior comunicacién con el exterior.

Registrar la actividad diaria de la central telefénica y emitir informe
semanal a la Direccién del Centro.

Informar de anomalias o incidencias en el puesto de trabajo.

Ante cualquier deficiencia en el servicio comunicar la averia a la empresa
suministradora de telefonia o al servicio de informatica del Hospital.

Participar y colaborar en el Plan de Emergencias y Evacuacion del
Hospital.

En general todas aquellas otras tareas similares que le sean
encomendadas.

En el plazo de dos meses desde el inicio de la ejecucion del contrato, la
empresa debera presentar a la Direccion del Centro un protocolo de actuacion
en el servicio de telefonia.

munidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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RECURSOS HUMANOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL
SERVICIO.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-a2a45e8e-7621-7613-fb61-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por

- El empresario queda obligado, con respecto al personal que emplee en la

g ejecucion del servicio, al cumplimiento de las disposiciones vigentes,
especialmente en materia de legislacion laboral y fiscal. Las retribuciones del
personal contratado se ajustaran a la categoria laboral de auxiliar telefonista.
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Al resto de condiciones laborales se le aplicara el convenio laboral al que
esté sujeto la empresa adjudicataria.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, el cual
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador
respecto del mismo, siendo el Hospital contratante ajeno a dichas relaciones
laborales. La empresa adjudicataria subrogara el contrato laboral de Ila
trabajadora segun anexo.

La prestacion del servicio se hara de lunes a viernes, de 8 a 15 horas,
excepto festivos.

La empresa debera realizar los servicios extraordinarios que, fuera de
este horario y jornada, le sean solicitados por la Direccion del Hospital
Psiquiatrico “Roman Alberca”. A estos efectos en su oferta econdmica hara
constar el precio/hora del servicio.

La empresa cubrird en todo momento las ausencias de personal por
enfermedad, vacaciones, licencias o permisos de cualquier tipo, sanciones de la
empresa o0 baja por cualquier otro motivo. Las sustituciones temporales que
puedan producirse deberan ser comunicadas a la Direccién o al responsable
designado. La adjudicataria debera mantener el puesto cubierto, sin coste
anadido para el Hospital.

Sera obligacion del contratista uniformar al personal que preste servicio
en el Hospital y dotar de tarjeta identificativa durante el horario de presencia en
el Centro.

El contratista sera responsable que el personal que preste sus servicios lo
haga en perfectas condiciones de uniformidad, limpieza y aseo personal.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la
Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30
de enero, en materia de coordinacion de actividades empresariales.

El adjudicatario debera contar con un sistema de gestidon de Prevencién de
Riesgos Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera que
se garantice la seguridad y salud de los trabajadores, asi como las normas en
materia de coordinacion de actividades empresariales.

Los licitadores deberan resefar las medidas a tomar para su planificacion de
la actividad preventiva, de la Informacion y formacion de sus trabajadores,
asi como planificacién de la vigilancia de la salud y comunicacién y registro
de accidentes e incidentes de trabajo

El adjudicatario efectuara evaluacion inicial de riesgos que tendra en cuenta
la naturaleza de la actividad, asi como las condiciones de trabajo existentes.
Se establece un plazo de tres meses para su presentacion, desde la fecha de
inicio del contrato.

El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado de su
obligacién de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales
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como incendios, evacuacion, amenaza de bomba, alertas por catastrofes
naturales, inundaciones, etc.

Asi mismo, la empresa debera informar sobre los riesgos especificos de su
actividad que puedan afectar a trabajadores de otras empresas.

DURACION DEL SERVICIO.

El plazo de duracion del contrato serd de DOS ANOS, pudiendo ser
prorrogado por dos afios mas.

En el Palmar (Murcia) 15 de abril de 2.019.

EL DIRECTOR DE GESTION DEL
HOSPITAL PSIQUIATRICO “ROMAN ALBERCA".

Fdo.: Antonio Ortiz Martinez.



