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1. Objeto

El objeto del contrato consiste en el desarrollo de una nueva aplicacion informatica, en el
entorno ANGULAR 5 (o superior)/NODE-]S (o superior)/PLSQL ORACLE, a partir del sistema de
informacion de Gestion de Tasas y Precios Publicos de la CARM (QUESTOR) que actualmente
estd en el entorno tecnoldgico Delphi/Oracle, con el fin de facilitar el mantenimiento y
adaptacion de dicho sistema a nuevos requisitos funcionales, y su homogenizaciéon con los
entornos de desarrollo adoptados en el Plan Estratégico de Implantacion de la Administracion
Electrdnica en la CARM (PAECARM).

2. Valor estimado

El valor estimado de este contrato es de 289.988,60 euros correspondiente a los
239.660,00 euros IVA excluido del contrato inicial, no siendo el contrato susceptible de
prérrogas ni de modificacion al alza del precio.

3. Condiciones del equipo de trabajo

(SV) CARM-6d08h289-2ba7-3b74-ded8-0050569b34e7

3.1. Lugar de realizacion de los trabajos y recursos vinculados al
proyecto

08/02/2019 14:41:26 [ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

Los trabajos seran realizados por el equipo de trabajo del adjudicatario en sus propias
dependencias (salvo las reuniones con los usuarios que se pueden hacer en las dependencias
de la CARM), corriendo el coste de conexidon con los entornos que proporcione la Direccidn
General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones (DGIPT) a cuenta del adjudicatario.
Dicha conexién remota debera tener en cuenta, los criterios de disefio, seguridad y
mantenimiento que el responsable del contrato dictamine durante la vigencia del mismo, que
deberan ser asumidos por el adjudicatario y sus empresas contratadas. La DGIPT tiene,
dentro de su catalogo de accesos remotos para personal externo, los siguientes 3 modelos:

E

e Acceso VPN-SSL individual para técnicos externos, a través de plataforma Juniper
H SA600 propiedad de la CARM, con acceso a través de navegador, software Juniper
£ Network Connect con uso de tarjeta criptografica de usuario de la FNMT o DNI
electrdnico.

e VPN LAN2LAN, Tunel a través de Internet, con terminador de tineles CISCO ASA-
5550.

e LAN2LAN a través de linea de datos dedicada, instalada y mantenida por el
licitador. Esquema similar al anterior con una linea de datos entre la sede del
licitador y el CPD corporativo de la CARM.

Cada trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexién segura a la red
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia deberd firmar un documento de
compromiso de confidencialidad y privacidad que le sera facilitado por el responsable del
contrato. Es condicidn necesaria para autorizar el acceso la firma de dicho documento.

| Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

3.2. Formacion del equipo de trabajo
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La empresa sera responsable de la formacion necesaria para que sus técnicos puedan
desarrollar las tareas encomendadas englobadas en el objeto de este contrato.

3.3. Otras condiciones

En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que se
aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de
gestion, y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos objeto de este
contrato, se hace constar en el pliego de prescripciones técnicas lo siguiente:

1. La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y periddico, el poder
de direccion inherente a todo empresario con relacion a sus trabajadores, asumiendo
absolutamente todas sus obligaciones (negociacidon y pago de salarios, concesion de
permisos, vacaciones, etc.). En ningun caso se identificara, en el contrato de servicios,
el nombre de los trabajadores que la empresa designe para cumplir el contrato.

2. La Direccién General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones no cedera
equipos ni material para la realizacion del servicio contratado, debiendo llevarse a
cabo el mismo en las dependencias del empresario adjudicatario, salvo las reuniones
con los usuarios que se pueden hacer en las dependencias de la CARM.

2.1. La Administracion Regional no proporcionara certificado digital reconocido ni
tarjeta de empleado de la Administracién Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacion del
adjudicatario el proporcionar a dicho personal un certificado digital de persona
fisica admitido por la plataforma de Administracion Electrénica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

2.2. La Administracién Regional no proporcionara cuenta de correo al personal del
equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacidon del adjudicatario el proporcionar a dicho personal una cuenta de
correo.

2.3. La Administracién Regional no proporcionara ordenadores personales al personal
del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacidn del adjudicatario el proporcionar a dicho personal equipos de trabajo
con, al menos, sistema operativo, suite ofimatica y antivirus actualizados.

3. Por parte de la empresa adjudicataria se habra de designar, al menos, un coordinador
técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el interlocutor con quien
se relacionara unicamente el responsable del contrato, funcionario de la Direccion
General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones.

3.1. La CARM podra establecer la forma de comunicacidon con el equipo de trabajo de
la empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicacion
con éstos (teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

3.2. El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestion de incidencias corporativo de
la CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se podra utilizar un sistema
de gestion de incidencias alternativo.

4. En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria no podran figurar
cldusulas de subrogacion empresarial en las que la Consejeria de Hacienda asuma
compromisos sobre los empleados del adjudicatario o de la empresa instrumental
encomendada.

[Pliego de Prescripciones Técnicas] CRI-PPT-Migracion de QUESTOR(1.13).doc Pag. 4 de 24



cciny

08/02/2019 14:42:44 ﬁ)

[ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

| Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda

Direccion General de |

P
* * FONDO EUROPED DE
2 ! DESARROLLO REGIONAL
faf Una manera de hacer buropa

*
formatica, L

Patrimanio Y Telecomunicaciones Unién Europea

(SV) CARM-6d08h289-2ba7-3b74-ded8-0050569b34e7

rastada accediendo a la

Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacion no es aplicable el
régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de analoga
naturaleza.

El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracién Regional, ni dispondra de
claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema de
control horario.

El servicio objeto de este contrato afecta a un servicio concreto con autonomia y
sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como tarea permanente o
habitual.

El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracion Regional.

Para la realizacion de este trabajo Unicamente se proporcionaran a dicho personal
accesos temporales a los sistemas y servidores implicados o relacionados
directamente con el objeto de este contrato.

9.1.La Administracién Regional no proporcionara claves de acceso (login vy
contrasefia) a la intranet de la Administracién Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, salvo que resulte
necesario para la ejecucion del contrato, en cuyo caso se dispondra de las
mismas con caracter temporal, debiendo quedar reflejado de manera inequivoca
que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que dicha
excepcion lo es en virtud de las especificas funciones a desarrollar.

10. A los efectos del Apartado g) de la Instruccion SEGUNDA de dicho Acuerdo, el

responsable a nivel administrativo de la contratacion sera Francisco Javier Zapata
Martinez, Jefe Unidad Gestion Técnica, asi como el Director General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones, los cuales seran los encargados de velar porque la
ejecucién del mismo se ajuste estrictamente a lo contratado, asumiendo las
responsabilidades a que se refiere la instruccidon quinta de este Acuerdo.

4. Descripcion técnica del servicio

4.1.

Entorno funcional. Especificacion de requisitos
El actual sistema de Gestidn de Tasas y Precios Publicos de la CARM (QUESTOR) esta

desarrollado en el entorno Delphi/Oracle, entorno en desuso y basado en la arquitectura
cliente/servidor que supone unos costes de mantenimiento elevados, asi como la
necesidad de disponer de licencias CITRIX como solucion de virtualizacion de escritorios.

La aplicacién QUESTOR también da soporte, mediante interfaces de programacién de

aplicaciones APIs, a otros procesos relacionados con el calculo de tasas, a diferentes
aplicaciones de Consejerias y Organismos Autdnomos de la CARM. Estos desarrollos estan
en PLSQL/ORACLE.

Por otro lado el entorno mas adecuado para el desarrollo de Front-End de los nuevos

desarrollos relacionados con la Agencia Tributaria de la Region de Murcia (ATRM) dentro
del PAECARM se ha decidido que sea Angular 5 (o superior).
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Llegado el momento de evolucionar la aplicacion QUESTOR (ver Anexo I) a un nuevo
entorno mas acorde con las tecnologias actuales y teniendo en consideracion los puntos
expuestos anteriormente se decide que dicha migracidon sea al entorno Angular 5 como
Front-End y NodelS, PLSQL como Back-End, de modo que se reutilicen las sinergias de
ambos entornos ya presentes en los Sistemas de Informacidon de la ATRM. . El nuevo
desarrollo debera reutilizar, cuando sea posible, las funcionalidades comunes vya
existentes en dicho entorno.

Si durante el proceso de migracién se produjese alguna modificacion del entorno
actual por razones de mantenimiento del mismo (por ejemplo adaptaciones legislativas)
estas deberan implementarse también en el nuevo desarrollo.

En el Anexo I, dentro de la adaptacién/integracion al nuevo entorno tecnoldgico que
se debe realizar, se resaltan los principales modulos o funcionalidades de los que se
compone QUESTOR.

Los nuevos desarrollos deberan estar integrados con los servicios corporativos de
autenticacion, la Pasarela de Acceso a los Servicios Electronicos (PASE) descrita en el
Anexo II, asi como en los servicios de eA de la CARM.

La entrega de nuevos desarrollos debe acompafiarse de un conjunto de test de
funcionalidad que comprueben los procesos de negocio "vitales" de la aplicacién. Para la
realizacion de dichos test se utilizara Selenium siguiendo las directivas establecidas por la
CARM. Se puede encontrar mas informacién en https://github.com/carm-es/selenium.

4.2. Entorno tecnoldgico

Todos los trabajos técnicos, disefios y desarrollos se realizaran de acuerdo a los
estandares de trabajo definidos por la Direccion General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones.

Partiendo del actual entorno QUESTOR los desarrollos en el marco de esta
contratacion se implementaran sobre la siguiente plataforma tecnoldgica (o la evolucidn
de la misma que en cada momento esté disponible):

e Angular 5 (o superior) usando preferentemente TypeScript a desplegar en los
servidores corporativos NodelS (version 6.10 o posterior) para el desarrollo de
interfaces de usuario.

e Bases de datos corporativas Oracle10g o posteriores.
e SAP - Servicios PI.

5. Metodologia a utilizar en la ejecucion

El proyecto se ejecutard utilizando la metodologia METRICA v3, estandar en las
Administraciones Publicas.

La empresa licitadora podra proponer otra metodologia que considere mas adecuada o
que complemente a METRICA, estando el uso de esta alternativa supeditado a la decision del
responsable del contrato.

6. Transferencia tecnologica
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Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en su caso, a facilitar a las personas designadas por la Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones a tales efectos, la informacién, manuales empleados en la
formacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

La titularidad plena de todos los trabajos realizados (documentacién, cddigo fuente
desarrollado, etc.) pasara a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
toda la documentacion requerida por la Direccién General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones (DGIPT). En particular, se generaran como minimo los siguientes
documentos:

- Manual de usuario.

- Manual de instalacién/implantacion.

- Documento de Analisis/Disefo

- Documento diagrama de procesos / diagrama entidad-relacion.
- Documento de Desarrollo.

- Documento de Pruebas.

- Documento de Soporte y Mantenimiento (en particular, los protocolos de resolucién de
incidencias y cambios reglados).

La documentacién quedara en propiedad exclusiva de la Administracién Regional sin que
el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de la Direccion General de Informatica, Patrimonio vy
Telecomunicaciones, que la facilitara en su caso previa peticion formal del contratista con
expresion del fin.

8. Seguridad y confidencialidad de la informacion

8.1. Sistemas de informacion y tratamiento

Los sistemas de informacion objeto del contrato se categorizan de nivel MEDIO. La
categoria de las distintas dimensiones es la siguiente:

% - Sistema de Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
g Informacion | Disponibilidad | Integridad | Confidencialidad | Autenticidad | Trazabilidad
= [FicLer B B M B B
4 |2 % QUESTOR B M M M M

8.1.1. Objeto del encargo del tratamiento
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El adjudicatario del contrato ejercera como encargado del tratamiento de datos (en
adelante, ETD) de caracter personal referidos a los tratamientos de los sistemas de
informacién anteriormente mencionados.

8.1.2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
pliego, la DGIPYT pondra a disposicion de licitador que lo solicite y del adjudicatario la lista de
tipos de informacion de datos de caracter personal afectados por el contrato.

8.1.3. Duracion

El encargo del tratamiento tiene la duracidon definida para el contrato en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares y el inicio y fin establecido durante el proceso de
contratacion.

8.1.4. Subcontratacion

En este contrato se permite la subcontratacion de acuerdo a lo dispuesto en los articulos
215y 216 de la LCSP.

Para subcontratar con otras empresas, el encargado debe comunicarlo por escrito a la
DGIPyT, identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si la DGIPYT no manifiesta su oposicién en
el plazo de 30 dias.

El subcontratista, que también tiene la condicién de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la DGIPyT. Corresponde al encargado
inicial regular la nueva relacion, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos
formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la
garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte
del subencargado, el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el RT en
lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

8.2. Reglamento General de Proteccion de Datos
El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para
fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de la DGIPyT.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de datos de la Unidn o de los
Estados miembros, el encargado informara inmediatamente al DPD.
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rastada accediendo a la

¢) Llevar, por escrito, un registro! de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

a) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

c) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa de la DGIPyT, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros subencargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones de la DGIPyT. En este caso la DGIPyT
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

e) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

f) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

g) Mantener a disposicién de la DGIPyT la documentacion acreditativa del cumplimiento
de la obligacion establecida en el apartado anterior.

h) Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

i) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al RT, DPD y la DGIPyT, sin dilacién indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, y comunicar las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con
toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificaciéon cuando sea improbable que dicha violacidon de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos vy las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

! Las obligaciones indicadas en los apartados 1 y 2 no se aplicaran a ninguna empresa que emplee a menos
de 250 personas, salvo que el tratamiento que realice pueda suponer un riesgo para los derechos y las
libertades de los interesados, no sea ocasional, o incluya categorias especiales de datos personales indicadas
en el articulo 9, apartado 1 del RGPD, o datos personales relativos a condenas e infracciones penales a que
se refiere el articulo 10 de dicho Reglamento. (Art. 30.5 RGPD).
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a. Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el ndmero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

c. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultadneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

j) Colaborar con la DGIPyT en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, cuando proceda.

k) Colaborar con la DGIPyT en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

[) Poner disposicion de la DGIPyT toda la informacidon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por aquella.

m) Medidas de Seguridad:

a. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.
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[ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

b. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

c. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

n) Designar un Delegado de Proteccion de Datos y comunicar su identidad y datos de
contacto a la DGIPyT.

i) Destino de los datos: Destruir los datos?, una vez cumplida la prestacion. Una vez
destruidos, el encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado a la DGIPyT.

8.3. Esquema Nacional de Seguridad

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de
8 de enero, modificado por Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, sobre el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), en este sentido, y para los servicios objeto del contrato,
dispondra de la Certificacion de Conformidad con el ENS o se comprometera a disponer de la
Certificacion de Conformidad con el ENS en el plazo de 12 meses a partir del inicio del
contrato.

rastada accediendo a la

El nivel exigible por la Direccién Técnica en la implantacién de las medidas de seguridad
en los entregables correspondientes a los servicios contratados para cada uno de los sistemas

| Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

2 Se entiende que se refiere a los datos que puedan haberse extraido y/o almacenado en dispositivos bajo la
administracién del ETD, no a los existentes en el SI GLPI y QUESTOR.
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de informacién vendra determinado por la categorizacion del sistema de informacion objeto de
este contrato y son los siguientes:

Sistema de Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
Informacion | Disponibilidad | Integridad | Confidencialidad | Autenticidad | Trazabilidad
GLPI B B M B B
QUESTOR B M M M M

8.4. Politica de Seguridad

El adjudicatario, al inicio del contrato y siempre que varie el personal relacionado con el
servicio contratado, recabard y entregara al Director Técnico una declaracion responsable
individual del personal a su servicio en relacion con el objeto del contrato en la que:

- El firmante asume que, salvo que la informacidon tenga caracter publico, toda la
informaciéon que conozca en relacidon con el contrato serd considerada confidencial a los
efectos contemplados en la Politica de Seguridad de la CARM, cuerpo documental que se
desarrolle en aplicacion de su Articulo 20 y Manual de Uso de los Medios Electronicos.

(SV) CARM-6d08h289-2ba7-3b74-ded8-0050569b34e7

[ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

- Bajo la premisa anterior se obliga como persona usuaria a las condiciones fijadas por
dicha normativa.

Mantener a disposicién de la DGIPYT la documentacion acreditativa del cumplimiento de
las obligaciones establecidas para el cumplimiento normativo en materia de seguridad.

La Administracién se reserva el derecho de auditar en cualquier momento el nivel de
cumplimiento de las medidas de seguridad.

El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion para
la correcta realizacion de la auditoria.

£ El adjudicatario deberd, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
H Administracion, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios
que realiza.

El incumplimiento de condiciones y compromisos puede conllevar, ademas de la
responsabilidad civil y judicial, las correspondientes penalizaciones.

rastada accediendo a la

| Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE

Jefe de Unidad de Gestién Técnica COORDINACION INFORMATICA Certifica que el presente
documento ha sido informado favorablemente por Ila
Comisioén celebrada el 12/04/2018

Fdo.: Francisco Javier Zapata Martinez Fdo.: José Arturo Boti Espinosa

n (CSV) CARM-6d08h289-2ba7-3b74-ded8-0050569b34e7

08/02/2019 14:41:26 [ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de veri

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

G0
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El Sistema QUESTOR es un sistema de informacion que realiza la gestion y el tratamiento
de Tasas y Precios Publicos de la CARM, permitiendo la generacion y gestién de
autoliquidaciones, liquidaciones, tickets y recibos de las Consejerias de la Administracién
Regional, y de sus ingresos, con excepcion de los que procedan de transferencias y de los
Capitulos VIII y IX del Presupuesto, de acuerdo con la Orden de 21 de diciembre de 1998, de
la Consejeria de Economia y Hacienda por la que se regula el régimen de funcionamiento de
las entidades de depdsito que colaboran en la recaudacion.

En la actualidad esta configurado como un sistema de informacidn independiente, aunque
con interacciones con el entorno de Gestién Recaudatoria y Tributaria general de la Consejeria
de Hacienda (SIGEPAL - ARECA) y otras aplicaciones de diversas de las Consejerias, asi como
para profesionales que deben generar tasas de la CARM, se distribuye QUESTOR Entidades
Emisoras tal y como se detalla a continuacién:

OTRAS APLICACIONES
EXTERNAS

QUESTORENTIDADES
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[ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

B Gesticnotificaconss ] ..
. erwwmmmmmmmwwm |0 | a0 L (CCITRX (Y PN ---—--
| | iy
| | GESTORES

ARECA ! ! CIUDADANOS

: |
ejecutiva |

QUESTOR CENTRAL

CARM
Reslmenes
contables Terceros

SIGEPAL
Gestién recaudatoria/tributaria

Arquitectura actual

El sistema estd configurado en arquitectura cliente/servidor basada en tecnologias
ORACLE/Delphi.

La légica de la aplicacion reside por un lado en el cliente Delphi, que puede ser ejecutada
en un PC de usuario o en un servidor de terminales como CITRIX, y por otro lado en el
servidor mediante procedimientos PL/SQL almacenados en la propia BBDD Oracle.

rastada accediendo a la

A fecha de hoy los usuarios de la CARM que hacen uso de QUESTOR central lo hacen a
través de CITRIX, aunque estd prevista una proxima sustitucion por un nuevo sistema de
escritorio remoto basado en Windows por RDP (Remote Desktop Protocol).

=
2
S
El
>
a

| Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Interacciones e interfaces principales de QUESTOR
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rastada accediendo a la

SIGEPAL para la integracion con la contabilidad principal y la recaudacién de la CARM:

o Resimenes Contables: mediante los que SIGEPAL obtiene el resumen de
operaciones generadas en Questor para su contabilizacion. La conexion es
Sigepal = Questor:

» reconocimientos de derecho, ingresos, acciones de revision, etc...

o Relacion Nominal de Deudores: datos relativos a los deudores en Questor que se
tienen que consolidar en el sistema contable en Sigepal. La comunicacion es
Questor - Sigepal via RFC.

o También hay comunicaciones entre ambos sistemas para la devolucién de
ingresos indebidos, es este caso las comunicaciones son bidireccionales.

ARECA

o Gestion de deudas en ejecutiva. Esta interaccion entre ARECA-QUESTOR no es
directa, las comunicaciones que se llevan entre ambos sistemas se realizan via
FTP, donde se alojan los ficheros intercambiables entre ambos sistemas:
relaciones de apremio, ingresos en ejecutiva, anulaciones de apremio, etc.
Ademas los responsables de ambos sistemas han de intercambiar correos
electrénicos para coordinar estas interacciones. Ejemplo de ficheros de
intercambio serian:

=  Questor — Areca:

e Generacion fichero de Apremios.
e Generacion fichero de anulaciones. (Apremios y liquidaciones)

e Generacion fichero de Cobros fuera de plazo. (Una vez generada
la Relacién de Apremios

= Areca — Questor:

e Generacion fichero de Anulaciones, Bajas en periodo ejecutivo

e Generacidon fichero de Cobros (ingresos del contribuyente vy
compensaciones) en periodo ejecutivo

o También hay comunicaciones a través de dblink de base de datos de tal forma
que al aplicar los ingresos en via ejecutiva se marcan en el sistema de ARECA
dichos ficheros como aplicados (funcionalidad operativa desde aproximadamente
Abril del 2016).

BUR quincenal: El sistema QUESTOR lee, de un servicio que proporciona SIGEPAL,
informacién del BUR (Buzon Unico de Recaudacién) y obtiene los datos de los ingresos
que las Entidades Colaboradoras (Bancos y Cajas) remiten quincenalmente
correspondiente a los ingresos de tasas de la CARM y Organismos Auténomos. Esta
informacién consolidada es la que se utiliza para la contabilizacion.

BUR diario: A través de DBlink que ofrece Areca, Questor lee la informacion que las
Entidades Colaboradoras (Bancos y Cajas) remiten diariamente referida a los ingresos
de tasas de la CARM y Organismos Autonomos. Esta informacion es usada para
chequeos y validaciones, pero no para la contabilizacion.

BW (Bussiness Intelligent): Questor mediante DBLINK procedimientos almacenados,
proporciona al sistema BW datos para su tratamiento masivo y estadistico.
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e Existen aplicaciones externas que se conecta a la BBDD de QUESTOR para hacer uso del
motor de cdlculo, la ITV central de Alcantarilla, el IMAS, IVS...

e Hay otras aplicaciones externas que se conectan mediante servicios XI - PI al motor de
calculo de QUESTOR a través de las APIs 2.0 y 3.0 para la emision remota de
autoliquidaciones:

o Formularios de Administracion electronica
o Guia de Servicios
o Consejeria de Educacién

e También otras aplicaciones que proporcionan informacion a Questor en ficheros para
generacién de padrones

o Servicio de Caza de la Consejeria de Turismo, Cultura y Medio Ambiente.

e Por Ultimo y para profesionales que deben generar tasas de la CARM, se distribuye
QUESTOR entidades emisoras, que se trata de una aplicacién cuya funcionalidad esta
restringida a la emisidn de tasas y alguna consulta. Esta aplicacién es descargable por el
profesional e instalable en modo local. Esta aplicacién contiene la ldgica necesaria
(Delphi) para la generacion de las tasas y una BBDD local en Paradox que contiene la
estructura de tablas necesaria para la emision de tasas.

(SV) CARM-6d08h289-2ba7-3b74-ded8-0050569b34e7

[ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

Funcionalidades actuales de QUESTOR a migrar al nuevo entorno ANGULAR
5/NODE-JS/PLSQL ORACLE, Servicios PI Y NUEVOS DESARROLLOS

o Mantenimiento de tablas maestras Formularios para la parametrizacion donde se
basa la gestion y férmulas para el calculo de los importes de los conceptos de
ingreso, asi como el mantenimiento de la parametrizacién de la emisién remota de
tasas via API3.0. Como por ejemplo:

= contadores,

= beneficios fiscales,

= conceptos de ingresos: tablas de valores, tarifas, atributos, formulas, etc...
= conceptos presupuestarios,

= interés,

= tipos de IVA,

= dias festivos,

» procedimientos (API 3.0),

= efc.

rastada accediendo a la

e Mantenimiento de Entidades: Formularios para mantenimiento de tablas
maestras para la parametrizacion, registro y administracion de:

= contribuyentes,

= consejerias,

= centros directivos,

= organismos auténomos,
» unidades gestoras,

| Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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» entidades emisoras,

® Usuarios: grupos, menus, permisos...
= cajas de efectivos,

» entidades bancarias,

» mantenimiento cartas de pago

= etc.

e Gestion de Padrones: Formularios para mantenimiento de tablas generales y
formularios para la gestion y generacion de padrones mediante:

= tipos y mantenimiento de objetos,
» mantenimiento de padrones,

= domiciliacion de recibos,

= impresion,

= consulta de recibos,

= notificacion recibos

= etc.

En cuanto a la domiciliacién de recibos, se deben abordar los desarrollos necesarios
para que la aplicacion QUESTOR haga uso de servicios ofrecidos por la aplicacion
ARECA para la tramitacién completa de las domiciliaciones bancarias segin la norma
SEPA.

Esta tramitacion actualmente se encuentra implementada de forma integra en la
aplicacion ARECA y es del ambito de este proyecto el desarrollo de los servicios
necesarios para hacerla reutilizable por la aplicacion QUESTOR, de forma que el
intercambio de informacidon resulte automatico, instantdneo y manteniendo la
consistencia de ambos sistemas.

e Gestion mediante ticket: Formularios de emisién de liquidaciones modalidad
tickets, consultas...

(SV) CARM-6d08h289-2ba7-3b74-ded8-0050569b34e7

[ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

e Liquidaciones: Formularios de emision, consulta e impresién de liquidaciones,
emision de certificados de ingreso.

o Presentacion de Autoliquidaciones: Formularios de:
= presentacion de autoliquidaciones emitidas por el sistema Questor,
= consulta de autoliquidaciones presentadas
= efc.

rastada accediendo a la

o Aplazamiento. Fraccionamiento. Formularios de emision, consulta e impresion de
aplazamientos y fraccionamientos:

= gestion de fraccionamientos

= gestion de aplazamientos

= impresion aplazamientos/fraccionamientos
= retrotraer aplazamientos/fraccionamientos
= efc.

| Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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e Gestion en caja de efectivo: Formularios de generacion de arqueos,
regularizaciones...:

= cobro de tickets,

= cobro de autoliquidaciones,

= cobros pendientes de arqueo,

* arqueo: generar arqueo, consulta arqueos,

= libro de diario: listado de diario de caja, regularizacién de saldo de caja,
= etc.

e Procedimiento de Revisidon: Formularios para gestionar las situaciones de una
deuda, anulaciones especiales:

= anulacién por insolvencia,
= prescripcion,

= cobro en especie.

= etc.

(SV) CARM-6d08h289-2ba7-3b74-ded8-0050569b34e7
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o Gestion de notificaciones: Formularios para generacion y gestion de
notificaciones:

= notificaciones directas,

= consultas,

= anuncio — edicto — Borm

= grabar fecha notificacion

= gestion notificaciones: generar relaciones para notificar, anuncios, edictos...
= etc.

e Resumenes Contables: Formularios que recogen las operaciones contables, por
periodos y centro gestor, de reconocidos, de ingresos e incidencias recaudatorias,
agrupados por conceptos presupuestarios, para pasarlas a SIGEPAL para su
contabilizacion:

= gestidon de resimenes

= tablas auxiliares

= consulta resimenes

= estado de ejecucidn presupuesto
= relacién nominal para Sigepal

= etc.

rastada accediendo a la

o Utilidades, Listados y Estadisticas: Varios listados de caracter general para el
usuario:

= cambio de contrasefia,
= cambio de Unidad Gestora,

| Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

[Pliego de Prescripciones Técnicas] CRI-PPT-Migracion de QUESTOR(1.13).doc Pag. 17 de 24



cciny

i : entro Regional de Inf tica
Region de Murcia - s
C cale C | e | ‘ C Tale | * * FONDO EUROPEQ DE
Lonsejeria de Racienda * * DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer kuropa

_ -
Direcciéon General de Informaética, *ak
Patrimonio y Telecomunicaciones Unién Europea

08/02/2019 14:42:44 ﬁ)

» unidades gestoras,

= entidades emisoras,

» modalidades de gestion,
= beneficios fiscales,

= conceptos de ingreso,

= hechos imponibles,

= atributos,

= resumen econdmico, etc.

o Devolucion de ingresos indebidos: Formularios para la gestion y tramitacion de
la devolucion:

= tramitar devolucion,

= tramitar devoluciones masivas,
= consulta devoluciones,

= envio a Sigepal,

= etc.

(SV) CARM-6d08h289-2ba7-3b74-ded8-0050569b34e7

[ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

o Consultas generales: Formularios de consulta de:
= liquidaciones y autoliquidaciones presentadas,
= ingresos por municipios,
= operaciones contables.
= BUR,
= etc.

e Mantenimientos Web: Formularios de mantenimiento de las distintas APIs.
: o Asignacion CRE, Alta tercero Sigepal: Formularios de gestidn de terceros.

o Gestiones en Ejecutiva: Formularios para generacion y gestién de relaciones de
deudas a comunicar a ARECA para su recaudacion en ejecutiva:

= generar relacion de deudas: generar fichero...

= anulacion de deudas pasadas a ejecutiva,

= cobros posteriores a la fecha fin de voluntaria,

= aplicar ingresos de ejecutiva: cargar fichero, aplicar ingresos...
= aplicar anulaciones de ejecutiva,

= aplicar retrotracciones de movimientos (anulaciones de fallidos, devoluciones
de ingresos, etc...)

= etc.

rastada accediendo a la

| Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

o Eliminacion del intercambio de ficheros: Se ha de sustituir el método de
intercambio de ficheros actual, que se realiza mediante operaciones de ftp manuales
por parte de los técnicos, por un sistema de comunicacion de informacion QUESTOR-
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ARECA totalmente automatizado y con los puntos de control necesarios para
mantener la consistencia de ambos sistemas.
Los ficheros de intercambio actuales que hay que eliminar son:
Questor — Areca:
Generacion fichero de deudas en ejecutiva.
Generacion fichero de anulaciones (en ejecutiva y voluntaria)
Generacién fichero de Cobros fuera de plazo. (Una vez generada la relacién de
deudas en ejecutiva)

Areca — Questor:
Generacion fichero de Anulaciones, Bajas en periodo ejecutivo

Generacion fichero de Cobros (ingresos del contribuyente y compensaciones)
en periodo ejecutivo

En términos generales, el nuevo sistema de intercambio de informacion entre
QUESTOR y ARECA debe estar basado en procesos totalmente desatendidos, en los
que el gestor Unicamente intervenga en caso de incidencia a subsanar.

Estard basado en un buzdn, integrado en el modelo de datos de una de las dos
aplicaciones, en el que ambos sistemas puedan escribir los registros con los
movimientos a intercambiar.

Los gestores de ambos sistemas deben tener acceso a la consulta de este buzdn asi
como la posibilidad de realizar acciones correctivas de incidencias, en caso de que se
produjeran.

Cambio de unidades gestoras: Los cambios de Unidad Gestora se producen
cuando hay un cambio en la estructura de la CARM. Dicho cambio afecta a las
Unidades Gestoras de Ingresos que conforman el primer bloque del N28 o nimero de
serie, con una extensidon de 6 digitos de los 28 que contiene. Cuando se producen
estos cambios no se guarda ningun histérico de la UGI (Unidad de Gestién de
Ingresos) y se van sobrescribiendo una sobre otra, cambiando solamente la
descripcidn de las mismas.

También es necesario revisar el médulo de cambio de UGI en el sentido de que actlie
sobre todos los procesos afectados. En la actualidad solo se realiza el cambio en las
tablas de: tickets, liquidaciones, autoliquidaciones, recibos, devoluciones y tabla de
UGIs que afecta a procesos especificos. Se tendria que ampliar a los procesos de
devoluciones masivas, parametrizacion de procedimientos API 2.0 y 3.0 y las
mascaras de ingresos del portal de oposiciones, parametrizacion para acceso a la
opcion de preimpresos, etc. Asi mismo también se tendria que analizar el proceso de
reutilizacion de UGIs en relacién con permisos de consulta de los usuarios.

Parametrizacion de conceptos anuales: Los conceptos anuales de ingreso estan

definidos en tablas de parametrizacién siendo estas: Conceptos de Ingresos, Hechos
Imponibles, Atributos, Tablas de valores y Formulas. Se necesita que en todas ellas
se incluyan campos de fechas de inicio y fin de vigencia, disefiar un mddulo donde se
dupliquen todos los valores de estas tablas por ejercicio, y que en dicho mddulo se
apliquen controles para que no se pueda modificar ningln registro del ejercicio en
curso, solo se podria actuar sobre los datos del ejercicio en curso mas uno.
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Anexo 1II

PASE (Pasarela de Acceso a los Servicios Electronicos), accesible desde la URL
https://pase.carm.es, es una aplicacion creada para permitir tanto la autenticacién de usuarios
propios de la CARM como de otros externos, para poder identificarse contra los distintos servicios
disponibles.

cciny

5 de Murcia

Credenciales de empleado pGblicoydela:CARM Enlaces de interés
Usuario

Contrasefia

&y Pagina principal de la CARM

Idiomas

WCE Espaiiol

s £
=vr< Inglés

Acceder

© ¢Olvidd su contraseiia?
Acceso con
Certificado Digital

Es decir, un usuario de la CARM, por medio de PASE, podra autenticar contra aplicaciones internas
para el desempefio de su propio trabajo, y ademas autenticar contra otros servicios de la CARM
que necesite otras gestiones distintas.

Por lo tanto, se puede afirmar que cualquier ciudadano (bien sea de la propia administracién o
no), representante de persona fisica o juridica, etc. podran autenticar contra los distintos servicios
que se habiliten en la CARM por medio de PASE.

PASE ha sido desarrollado por medio de la aplicacién CAS (Enterprise Single Sign-On for All), que
es una aplicacion universal de codigo abierto para permitir la autenticacién de servicios, por medio
de un inicio de sesion unico.

El inicio de sesion Unico aporta la posibilidad de utilizar aplicaciones variadas, realizando la
autenticacién sélo una vez, manteniendo la identidad del usuario para las todas las aplicaciones y
evitando al usuario realizar la accidon de autenticacion varias veces.

Al contrario que en antiguas versiones de CAS, ahora se proporciona un comportamiento idéneo
para realizar la desconexidn de sesidn de usuario (logout) basado en el concepto de Single Logout
(SLO), que permite que la salida de una aplicacion no afecte a otra que tengas autenticada y
activa.

Debe considerar que puede configurar su aplicacién para que autentique contra PASE de igual
forma a como lo realizaria con cualquier otro servidor CAS.

Aparte del método de identificacion mediante el frontal web, es posible realizar la autenticacidn
mediante un método alternativo, usando servicios REST proporcionados por PASE.
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rastada accediendo a la

Anexo III. Descripcion de perfiles profesionales

En este anexo se describen los perfiles profesionales normalizados dentro de los que se
debe encuadrar el personal adscrito a la oferta. Se muestran ordenados de mayor a menor
nivel profesional.

- Jefe de proyecto
o Titulacion

= Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en
matematicas, ingeniero técnico en informatica (de gestion o de
sistemas), diplomado en informatica, o grado en informatica. En caso
de no poseer éstas, también serd valida la posesion de cualquier
titulacion universitaria combinada con 6 afios de experiencia laboral en
el entorno tecnoldgico requerido.

o Tareas/responsabilidades
= Coordinacion y direccién del equipo de trabajo.
» Distribucion de tareas.

» Garantizar la calidad del trabajo realizado y de la documentacién
generada.

= Interlocutor con la Administracion.
= Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.
o Experiencia previa para la capacitacion del puesto

» 2 anos de experiencia como jefe de proyecto en proyectos dentro del
entorno tecnoldgico propuesto en este pliego o 3 afios de experiencia
como analista en proyectos dentro del entorno tecnoldgico propuesto
en este pliego.

- Analista
o Titulacion

» Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en
matematicas, ingeniero técnico en informatica (de gestion o de
sistemas), diplomado en informatica, o grado en informatica. En caso
de no poseer éstas, también sera valida la posesion de cualquier
titulacién universitaria combinada con 5 afios de experiencia laboral en
el entorno tecnoldgico requerido.

o Tareas/responsabilidades
= Apoyo al jefe de proyecto en la distribucidn de tareas.

» Participa en la relacidon con el area usuaria y obtiene informacion para la
realizacién de modulos del sistema.

» Anadlisis y disefio de la solucidn técnica de los desarrollos establecidos.
= Coordinacion del equipo técnico de analistas-programadores.

= Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.
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o Experiencia previa para la capacitacion del puesto

»= 2 afos de experiencia como analista en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico propuesto en este pliego o 3 afios de experiencia como
analista-programador en proyectos dentro del entorno tecnoldgico
propuesto en este pliego.

- Analista-programador
o Titulacion

» Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en
matematicas, ingeniero técnico en informatica (de gestion o de
sistemas), diplomado en informatica, o grado en informatica. En caso
de no poseer éstas, también sera valida la posesion de cualquier
titulacion universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II)
de informatica, en ambos casos combinada con 5 afios de experiencia
laboral en el entorno tecnoldgico requerido.

o Tareas/responsabilidades

= Apoyo a los analistas en el analisis y disefio de la solucion técnica de los
desarrollos establecidos.

* Programacion y documentacién del cdédigo generado.

» Pruebas del software, en colaboracidn con los usuarios.

= Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.
o Experiencia previa para la capacitacion del puesto

= Al menos 2 afios de experiencia como analista-programador en
proyectos dentro del entorno tecnoldgico propuesto en este pliego o 3
afos de experiencia como programador en proyectos dentro del
entorno tecnoldgico propuesto en este pliego.
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Anexo IV. Cuestionario de personal

Datos comunes

| Empresa licitante: |

Perfil ofertado:

Apellidos y nombre:

Titulacion académica

Titulo académico Centro Aiios | Fecha expedicion

Afos: Duracion oficial

Certificaciones

Certificado Organismo certificador Periodo de validez

08/02/2019 14:41:26 [ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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Datos relativos a los proyectos (para experiencia en entornos tecnologico y funcional)

rreTutet podigorseguno e verifirgcion ((SV) CARM-6d08b289-2ba7-3b74-ded8-0050.

Clave | Nombre | Fecha | Fecha | Meses % Entidad Perfil | Funcionalidad Descripcion entorno | C1 ( C2 | C3 | C4
Proyecto | Inicio | Final dedicacion | usuaria del proyecto tecnoldgico proyecto

P1

P2

Pn

Deben rellenarse todos los campos de este formulario a excepcion de los Ci que no sean procedentes.

A continuacion se detallan algunos campos de este formulario.

Meses: Meses reales trabajados en ese periodo.

% dedicacion: Porcentaje de dedicacién al proyecto.

Perfil: Perfil que ha desempefiado en el proyecto. Ver cuadro de valores.

Funcionalidad del proyecto: Breve descripcion de la/s funcionalidad/des del proyecto.

Descripcion entorno tecnoldgico proyecto: Relacion detallada de la configuracion informatica del proyecto que justifique la informacion reflejada en
el cuadro de experiencia en el entorno tecnoldgico. Por ejemplo, indicar el sistema operativo utilizado, la base de datos, los lenguajes de programacion,
herramientas de programacion, de documentacion, de andlisis, etc.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

08/02/2019 14:41:26 [ Firmante: BOTI ESPINOSA, JOSE ARTURQ

Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnoldgicos: Los perfiles seran los descritos en el anexo “Descripcion de perfiles profesionales”:
C1: Base de datos Oracle (SQL, PL/SQL) JP: Jefe Proyecto

C2: Angular 5 (o superior) AN: Analista

C3: TypeScript AP: Analista Programador

C4: NodelS

C5: SAP — Servicios PI En caso de requerir otras deben describirse detalladamente.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico admini

Un proyecto se considera dentro del entorno tecnoldgico requerido si incluye al menos 3 de los 6 elementos tecnoldgicos indicados.

> | Firmante: ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

FA i Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos efimtrod
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