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Resolución del Secretario General de la Consejería de Salud, por la que se hace 
pública la licitación del contrato de servicios por  procedimiento abierto con 
pluralidad de criterios de adjudicación, relativo a  los “SERVICIOS POSTALES 
PARA LOS CENTROS DEPENDIENTES DE LA CONSEJERÍA DE S ALUD DE LA 
REGIÓN DE MURCIA”. 
 
 
1. ENTIDAD ADJUDICADORA: 

a) Organismo: Consejería de Salud. 
1. Tipo de poder adjudicador: Comunidad Autónoma . 
2. Actividad principal ejercida: Gestión de la asistencia sanitaria que la Comunidad  

Autónoma de la Región de Murcia tenga legalmente at ribuida, y cualesquiera 
otras que le asigne la legislación vigente. 

b) NIF: S3011001I. 
c) Dependencia que tramita el expediente: Secretaría General . 
d) Obtención de documentación e información: 

1. Dependencia: Secretaría General . 
2. Domicilio: Ronda de Levante, 11 . 
3. Localidad y código postal: 30008 – Murcia . 
4. Código NUTS: ES62. 
5. Teléfono: 968 365177/ 968 362872. 
6. Telefax: 968 362696 
7. Correo electrónico: mpilar.gomariz@carm.es ; gema.valero@carm.es   
8. Perfil del contratante: www.carm.es/contratacionpublica  
9. Dirección electrónica en la que están disponibles los pliegos de contratación: 

http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1616&IDTIPO=200&RASTRO=c7
09$m&dpto=8a26229c5e97d3e6015e99d200891849. 

10. Fecha límite de obtención de documentación e información: La documentación 
podrá obtenerse hasta el último día del plazo de pr esentación de ofertas.  

 
2. OBJETO DEL CONTRATO: 

a) Tipo: Servicios. 
b) Descripción: El contrato tiene por objeto la prestación del serv icio postal de correo 

ordinario y certificado de cartas y demás envíos po stales incluido el correo 
urgente, envíos publicitarios y paquetes postales, dividido en tres lotes.  

c) Número de expediente: 9/2018. 
d) División por lotes y número de lotes: Si, tres (Lote 1: Murcia; Lote 2: Cartagena;  

Lote 3: Lorca).  
e) Número de lotes a los que se puede ofertar: Uno, dos o todos.  
f) Limitación de lotes que se pueden adjudicar a cada licitador: No 
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g) Código NUTS: ES62 
h) Lugar de ejecución: Centros dependientes de la Consejería de Salud de l a 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, que figu ran en el Anexo I del Pliego 
de Prescripciones Técnicas, en el que se especifica n los puntos de recogida y 
entrega habituales. 

i) Plazo de ejecución/entrega: La duración del contrato será de DOS AÑOS, a contar  
desde su formalización, estando previsto que los tr abajos se inicien a partir del 1 
de noviembre de 2018. 

j) Admisión de prórroga: Si; La Consejería de Salud podrá acordar la prórrog a/s del 
contrato en los términos previstos en la legislació n vigente hasta un plazo máximo 
de 4 años y será obligatoria para la empresa adjudi cataria, siempre que su 
preaviso se produzca al menos con dos meses de ante lación a la finalización del 
plazo de duración del contrato.  

k) CPV (Referencia de Nomenclatura): Lote 1, Lote 2 y Lote 3:  64110000-0 “Servicios 
Postales”. 

 
3. TRAMITACIÓN Y PROCEDIMIENTO: 

a) Tramitación: Ordinaria.  
b) Procedimiento: Abierto con varios criterios de adjudicación.  
c) Criterios de adjudicación:  

 
• Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas: 

 
A) CRITERIO PRECIO Hasta 49 puntos 
B) CRITERIOS CUALITATIVOS Hasta 51 puntos 

1. Red de Oficinas de atención al público. Hasta 15 puntos 
2. Mayor cobertura horaria en oficinas de atención 

al público. Hasta 15 puntos 

3. Centros de admisión y tratamiento de envíos 
postales. Hasta 10 puntos 

4. Incorporación al servicio de vehículos híbridos 
eléctricos. Hasta 6 puntos 

5. Sistema y medios para la recogida de envíos. Hasta 5 puntos 
TOTAL PUNTUACIÓN 100 puntos 

 
• Criterios evaluables mediante un juicio de valor: No 

  

Fi
rm

an
te

:
M

IR
AL

LE
S 

GO
NZ

ÁL
EZ

-C
O

ND
E,

 M
IG

UE
L 

ÁN
GE

L
26

/0
9/

20
18

 0
9:

40
:1

1

Es
ta

 e
s 

un
a 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

im
pr

im
ib

le
 d

e 
un

 d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 a

dm
in

is
tr

at
iv

o 
ar

ch
iv

ad
o 

po
r 

la
 C

om
un

id
ad

 A
ut

ón
om

a 
de

 M
ur

ci
a,

 s
eg

ún
 a

rt
íc

ul
o 

27
.3

.c
) d

e 
la

 L
ey

 3
9/

20
15

.

Su
 a

ut
en

tic
id

ad
 p

ue
de

 s
er

 c
on

tr
as

ta
da

 a
cc

ed
ie

nd
o 

a 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

: h
tt

ps
:/

/s
ed

e.
ca

rm
.e

s/
ve

ri
fic

ar
do

cu
m

en
to

s 
e 

in
tr

od
uc

ie
nd

o 
de

l c
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 
(C

SV
) 1

4d
29

ab
6-

aa
04

-5
43

8-
94

94
37

29
75

40



 

 
Región de Murcia 
Consejería de Salud 
 

 

Secretaría General 

 

3 

 

 
4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 

a) Presupuesto base de licitación: 764.187,62 € (Lote 1: 647.285,99 €;  
Lote 2: 80.901,69 €; Lote 3: 35.999,94 €)  

b) Importe neto: 631.560,02 € (Lote 1: 534.947,10 €; Lote 2: 66.860, 90 €;  
Lote 3: 29.752,02 €) 

c) IVA (21%): 132.627,60 € 
d) Cofinanciación: No. 
e) Valor estimado del contrato: 1.452.588,04 € (Lote 1: 1.230.378,33 €;  

Lote 2: 153.780,07 €; Lote 3: 68.429,64 €)  
 
5. GARANTÍAS EXIGIDAS: 

Provisional: No. 
Definitiva: 5% del presupuesto base de licitación (IVA excluido ). 

 
6. CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN: 

a) Solvencia económica y financiera: Se acreditará por el siguiente medio a que se 
refiere el artículo 87.1 a) del LCSP, esto es: 

Volumen anual de negocios, en el ámbito al que se r efiere el contrato, que 
referido al año de mayor volumen de negocio de los tres últimos, deberá ser de 
un importe igual o superior al presupuesto base de licitación del contrato (IVA 
excluido), esto es 631.560,60 euros. Si se trata de  empresas de nueva creación, el 
volumen de negocios vendrá referido al periodo corr espondiente a la actividad de 
la empresa. La acreditación documental se realizará  por medio de sus cuentas 
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Merc antil, si el empresario 
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso con trario por las depositadas en el 
registro oficial en que deba de estar inscrito. Los  empresarios individuales no 
inscritos en el Registro Mercantil acreditarán su v olumen anual de negocios 
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuale s legalizados por el Registro 
Mercantil. 

b) Solvencia técnica o profesional: Se acreditará por los siguientes medios que 
establecen los artículos 90.1 del LCSP: 

Una relación de los principales servicios o trabajo s realizados de igual o 
similar naturaleza que los que constituyen el objet o del contrato en el curso de 
los tres últimos años, que incluya importe, fechas y el destinatario, público o 
privado, de los mismos. El importe anual acumulado en el año de mayor ejecución 
será igual o superior al 70% del valor estimado del  contrato. Los servicios o 
trabajos efectuados se acreditarán mediante certifi cados expedidos o visados por 
el órgano competente, cuando el destinatario sea un a entidad del sector público; 
cuando el destinatario sea una entidad del sector p úblico; cuando el destinatario 
sea un sujeto privado, mediante un certificado expe dido por este, a falta de este 
certificado, mediante una declaración del empresari o acompañada de los 
documentos obrantes en poder del mismo que acredite n la realización de la 
prestación. 
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c) Clasificación: El empresario también podrá acreditar su solvencia aportando el 
certificado que acredite su clasificación en el gru po R, subgrupo 9 y categoría 3. 

 
Las cifras mínimas señaladas en los apartados anter iores para la 

acreditación de la solvencia, así como la categoría  de clasificación, se exigirán a 
los licitadores que oferten a la totalidad de los l otes. A los licitadores que 
concurran solo a uno o dos de los tres lotes, se le s exigirán de manera 
proporcional a los presupuestos de los lotes a los que liciten, de conformidad con 
lo indicado a continuación: 
 

LOTE VOLUMEN 
DE NEGOCIO  

VALOR 
ESTIMADO 

RELACIÓN 
DE SERVICIOS CLASIFICACIÓN  

Lote 1  534.947,10 €  1.230.378,33 €  861.264,83 €  R-9-3 

Lote 2  66.860,90 €  153.780,07 €  107.646,05 €  R-9-1 

Lote 3  29.752,02 €  68.429,64 €  47.900,75 €  R-9-1 

d) Habilitación empresarial o profesional precisa para la realización del contrato: Los 
licitadores deberán acreditar su inscripción vigent e en el Registro General de 
Empresas Prestadoras de Servicios Postales dependie ntes de la Comisión 
Nacional del Servicio Postal, de conformidad con lo  establecido en la Ley 43/2010, 
de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios 
y del mercado postal y que disponen de las siguient es autorizaciones 
administrativas:  

- Autorización administrativa general, relativa a Ope radores que prestan 
servicios no incluidos en el ámbito del Servicio Po stal Universal,  

- Autorización administrativa singular, relativa a Op eradores que prestan 
servicios incluidos en el ámbito del servicio posta l universal, (salvo que 
se trate del operador designado por el Estado para la prestación del 
servicio postal universal).  

Asimismo, deberán acreditar que disponen de un acue rdo con el operador 
designado por el Estado para la prestación del serv icio postal universal que le 
permita el acceso a la red postal pública, de confo rmidad con el artículo 45 de la 
mencionada Ley 43/2010, de 30 de diciembre.  

e) Otros requisitos específicos: Los previstos en el Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares que rige la presente c ontratación.  

 
7. PRESENTACIÓN DE OFERTAS O DE SOLICITUDES DE PART ICIPACIÓN: 

a) Fecha límite de presentación: Hasta las 14:00 horas del día 09/10/2018. 
b) Lugar de presentación: 

1. Dependencia: Oficina Corporativa de Atención Especializada de la  Consejería 
de Salud.  

2. Domicilio: Ronda de Levante, 11. 
3. Localidad y código postal: 30008 – Murcia . 
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c) Admisión de variantes: No 
d) Lengua o lenguas en las que deberán redactarse las ofertas o las solicitudes de 
e) participación: Español. 
f) Modalidad de presentación: Papel. 
g) Plazo durante el cual el licitador estará obligado a mantener su oferta: 2 meses.  
 

8. APERTURA DE OFERTAS: 

a) Lugar de apertura: Sede de la Consejería de Salud,  Ronda de Levante, 11. 
b) Localidad y código postal: 30008 – Murcia. 
c) Descripción: Se procederá a la apertura del sobre B: “Criterios evaluables mediante 

fórmulas” en acto público. 
d) Fecha y hora: Se publicará en el Perfil del contratante con la su ficiente antelación. 
e) Personas autorizadas a asistir a la apertura: No. 

 
9. EJECUCIÓN: 

a) Condiciones particulares a las que está sometida la ejecución del contrato: Se 
establecen las siguientes condiciones especiales de  ejecución del contrato de 
carácter medioambiental: 

• El uso de envases reutilizables para el manipulado y reparto de los envíos 
postales.  

• La utilización de papel reciclado blanqueado median te procesos libres de 
cloro para documentar los envíos y recepciones prev istas en el contrato.  

• Certificación acreditativa de la realización de una  actividad formativa, de al 
menos 10 horas lectivas, dirigido al personal depen diente, sobre aspectos 
ambientales del servicio, tales como utilización de  productos y maquinaria, 
recogida selectiva de residuos, etc.  

b) Se utilizarán pedidos electrónicos: No. 
c) Se aceptará facturación electrónica: Sí. 
d) Se utilizará pago electrónico: No. 

 
10. PROCEDIMIENTO DE RECURSO: 

a) Tipo de recurso: Recurso especial en materia de contratación. 
b) Nombre del órgano competente: Tribunal Administrativo Central de Recursos 

Contractuales. 
c) Dirección: Avenida General Perón, 38. 28071 Madrid, España. 
d) Teléfono: +34 91 3491441 
e) Correo electrónico: tribunal_recursos.contratos@minhsgp.es. 
f) Plazo de presentación: Quince días hábiles, a contar del día siguiente en que se 

remita la notificación. 
g) Dirección de internet: http://tribunalcontratos-gob.es  
h) Datos del Servicio del que pueda obtenerse esta información: Servicio Económico y 

de Contratación de la Consejería de Salud, ubicado en Ronda de Levante, nº 11, 
C.P. 30008, Murcia, España. 
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11. REFERENCIA EN DIARIOS OFICIALES. 

Anuncio previo: DOUE nº 2018/S 128-291679 (fecha de publicación, 6 de julio de 
2018). 
Anuncio de licitación: DOUE (fecha de envío, 25 de septiembre de 2018). 

 
 
 
 

EL SECRETARIO GENERAL 
Fdo.: Miguel Ángel Miralles González-Conde 

(Documento fechado y firmado electrónicamente al margen) 
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