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1.- OBJETO

E! presente contrato tiene por objeto el suministro, personalizacioén y emision de la

Tarjeta Sanitaria Individual de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia.

2.- SERVICIOS A PRESTAR.

La empresa adjudicataria, de acuerdo con las prescripciones técnicas del presente

documento, debera prestar los siguientes servicios:

Elaborar y personalizar, a partir del fichero de emisiébn enviado

semanalmente por el SMS, los tres elementos de los que consta el envio:

a. Tarjeta Sanitaria.
b. Etiquetas de adscripcién de medico.
C. Documento de envio.
2. Ensobrar los tres elementos y enviar la totalidad de los sobres a las

dependencias del Servicio Regional de Tarjetas Sanitaria, C/ Escultor Sanchez
Lozano 7 2° 30005 Murcia. El envio se realizara mediante un sobre con ventanilla,

impreso a una sola tinta que debera ir cerrado herméticamente

3. Enviar al Servicio Regional de Tarjeta Sanitaria el fichero de tarjetas

fabricadas’.

Las caracteristicas del material especificado en los puntos anteriores se indicaran a

continuacion.

Sera por cuenta de la empresa el suministro de todo ef material necesario: tarjetas,

sobres, papel, etiquetas, etc..

Siempre que no suponga un coste afadido para la empresa adjudicataria, el SMS
podra modificar el formato inicial, tanto de la tarjeta, como de los documentos, etiquetas,

sobres, etc.

e —
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3. CARACTERISTICAS DE LA TARJETA.

3.1 CARACTERISTICAS FiSICAS.

Material: Plastico PVCA o PVC rigido.
Las tarjetas fisicas deben cumplir con la norma I1SO-
7810.

Dimensiones: 85,725 x 53,975 x 0,76 mm.

Banda magnética: | Sin relieve integrada en la tarjeta.

Tres pistas.

Baja coercitividad.

Cumplira con lo establecido en las normas ISO.
7811/4 y 7811/5.

Esta banda magnética, contara con tres pistas.

Estampacién: Lineas con caracteres sin relieve, entintados en negro.
Cédigo de barras en negro.

Normalizacion: Las tarjetas cumpliran lo especificado en las normas
ISO 7810y 7811.

3.2 DESCRIPCION GENERAL.

El anverso: sobre un fondo de color blanco, una banda en la parte superior
de la tarjeta de 150 mm., de color rojo, Ref.. PANTONE 201 CVC, sobre esta

banda se ubicaran los siguientes elementos:

o En la esquina superior izquierda el escudo de la Region de Murcia en
color amarillo Ref.: PANTONE 1235, a su derecha en dos renglones los

textos 'Regién de Murcia’ y ‘Consejeria de Sanidad’.

o En la esquina superior derecha, en color blanco, el logotipo del Servicio

Murciano de Salud

El reverso: incorporara, ademas de la banda magnética y bajo ella, el texto
‘ETIQUETA DE ADSCRIPCION DE MEDICO’, un recuadro para adherir la etiqueta
personalizada con el texto ‘Pegue aqui su etiqueta de adscripcién de médico’ y bajo
el recuadro figurara texto ‘Esta tarjeta le permite el acceso a los servicios de todo el

Sistema Nacional de Salud’.
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3.3 CONTENIDO INFORMATIVO.

3.3.1 Lineas de personalizacion {(en el anverso y bajo la banda de superior

indicada en el punto 3.2 ).

Debera figurar la siguiente informacion

Linea

Descripcién

Primera

» Cadigo de identificacion de tipo de tarjeta (CITE) : fijo el

valor 803408
* Un blanco.

= Cddigo de Identificacion Personal de 16 posiciones.

Segunda

* Ndmero de afiliacién con 12 digitos (no incluye la /).

a2 blancos.

= Descripcién del tipo de usuario ajustado a 11 posiciones.

Tercera

* NIF o NIE del usuario ajustade a 9 posiciones,

= 2 blancos.

= Fecha de nacimiento en formato dd/mm/aa.

= 27 blancos.

» Fecha de caducidad de la tarjeta, con formato mm/aa.

Cuarta

* Nombre y apellidos del usuario 25 caracteres

Bajo las lineas anteriormente descritas, se imprimira un cédigo de barras
“tipo codigo (39) de al menos 0,75 mm. de alto” que contendra la informacion

correspondiente al Codigo de Identificacion Personat (CIP).

3.3.2 Contenido de las pistas de la banda magnética.

PISTA 1 PISTA 2
POSICION CONTENIDO POSICION CONTENIDO
001 - 001 % 001 — 001 :
002 - 002 B 002 — 007 CITE
003 - 008 CITE 008 - 025 CIP Autondmico {sin la
cadena CARM y ajustado
a la izquierda)
009 - 009 A 026 - 026 =
010 - 025 CIP SNS 027 - 029 Tipo de usuario
026 — 026 A 030-033 Fecha caducidad {mmaa)
027 — 056 Apellidos y nombre 034 - 036 000
057 - 057 A 037 - 038 Uso libre
(GO}
058 — 059 Tipo de Usuario 039-039 ?
060 — 062 000
063-066 Fecha caducidad (aamm)
067-077 Uso libre
{espacios en blanco)
078 — 078 ?
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4. ETIQUETA DE ADSCRIPCION DE MEDICO.

Es una etiqueta autoadhesiva de aproximadamente 7 x 2’5 cm. para ser colocada en
recuadro del reverso de la tarjeta, que debera ir incluida en el documento de envio.

Esta etiqueta debera ser personalizada y contendra los siguientes datos

Primera |CIP autonémico

Nombre y apellidos del médico asignado, anteponiendo el

Segunda tratamiento ‘Dr./a’

Tercera Nombre. y apellidos _deI profesional de enfermeria asignado,
anteponiendo el tratamiento de Enf.:

Cuarta Teléfonos de cita previa anteponiendo el texto ‘Tel.cita’ , un

espacio en blanco y a continuacién el texto ‘Tel. Urg: 112’
Quinta | El texto: “Cita web: www.murciasalud.es”

El aspecto general de la etiqueta serd similar al siguiente:

CIP autondémico

Dr./a NOMBRE APELLIDO1 APELLIDOZ
Enf. NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2
Tel. Cita1: xo0mx Cita2 xoooc  Urg: 112
Cita web: www.murciasalud.es

. . . .
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5. DOCUMENTO DE ENVIO.

Ademas de la tarjeta, el envio constara de una carta que debera ser personalizada,
este documento incluira la etiqueta autoadhesiva especificada en el punto 4.

6. IMPLANTACION DE LA TARJETA SANITARIA UNICA.

En el momento de la publicacién, por parte del Ministerio de Sanidad y Politica
Social, de las caracteristicas definitivas de la tarjeta sanitaria Gnica, el disefio actual de la
tarjeta se adaptara a las especificaciones indicadas por el Ministerio.

7. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en el Real
Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal. Seran
de aplicacidn las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de
proteccion de datos que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que
puedan estarlo durante su vigencia. El adjudicatario se compromete explicitamente a
formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

El adjudicatario mantendra absoluta confidencialidad y no revelara o cedera datos a
terceros, proporcionados por el Servicio Murciano de Salud u obtenidos como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato, para cualquier otro uso no previsto
como necesario en el presente pliego, ni aln para su conservacion.

Especificamente los datos personaies procedentes de los soportes informaticos y los
mismos soportes deberan se borrados yfo destruidos, una vez realizada la impresién de
las tarjetas y las operaciones de gestion de las devoluciones.

Murcia a uno de mayo de 2012.
El técnico responsable del Servicio Regional de Tarjeta Sanitaria

Fdo.: Cayetano Martinef Ros.
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ANEXO I: Imagen de la tarjeta sanitaria.
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ANEXO Ill: Documento emision inicial.

w B
nn Conzajerly de Saridad y Peitics Tacix
u&-{.
Destinataria
o La Tafjeta Sanitatia de Ia Comunidad Autdnoma de la Regitn
- de Murcia es el documento que le da derecha al acceso de todos los
& servicks sanitados del territorio nacional.
-
Esia tafeta es individual y la deberd presentar, como
g documento de identificacion, cada vez que precise atencidn de los
. g SErvicios sanitarios.
gg La fecha de caducidad de la tarjeta viene impresa en la misma.
g . . )
g § A la recepeidn de esta documentacion, sise hubiera producido
L ® alglin cambio en la situacion de afiliacidn, cambic de domicilio, deceso
g ‘§ dei titular ¢ cuslquier ofra circunstancia, debera acudir a su centro de
a L %8 salud con el fin de gue en la unidad administraliva de tarjeta sanitaria
Sa82S del mistno procedan a la actualizacion de los datos.
Un cordial salude,
@8 ca Consejera de Sanidad y Pelitica Social
gEs = ; DP. Maria Angeles Palacics Sanchez
i &%
Bf &a
2. § %
¥
i 5t
gq & :
#ot E
339 5%
nt ¥ w 23
HHH L
833
385 558
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ANEXO IIl: Documento emision sucesiva.

= Magalh db er s
g ousajesin ta Sanktadt y PoRtca Sod &

n% Lo

Fr

Destinatario

Adjunto se remite la Tarjeta Sanitaria de s Comunidad
Aufénioma de la Regidn de Murcia en sustitucion del anterior
documento de asitencia sanitaria que hasta ahora venia utifizando.

S 1¥2

g,

Al recibir Ia nueva tarjeta debe inutilizar la anterior cortdndola
por ia mitad.

Esta tarjeta es individual y la debera presentar, como
documento de identificacion, eada vez que precise atencion de los
servicios sanitarios. '

La fecha de caducidad de la tarjeta viene impresa en la misma.

CIP Brdoridenicd
Caa2:
Gl wel, whew murciasahud o3

D, i3
End.:

Teff. Cia:

A la recepcion de esta documentacidn, si se hubiera producido
algdin cambio en {a situacidn de afiliacion, cambio de domicilio, deceso
det titular o cualquier ofra circunstancia, debers acudir 2 su cenfro de
salud con el fin de que en la unidad administrativa de tarjeta sanitaria
del mismo progedan a la actualizacion de los datos.

Un condial sakido,

Consejera de Sanidad y Politica Social
D°. Maria Angeles Palacios Sanchez

B tarjets debed caouricata e & caNio de

5 dewctm Agun eror an 1ok 4X0% Jue Higur an
salud habisial

LA aliquess G IPUR0R Gn esla cata deberd
sir desprendds y pogada en & ravasa da s

et que e acompatia

e e ]
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