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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD CON
PRESUNCION LEGAL DE VERACIDAD Y FEHACIENCIA.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto la prestacién del servicio postal de notificaciones
administrativas (local e interurbano). El servicio postal objeto de este contrato
comprende la recogida, admisién, clasificacion, tratamiento, transporte,
distribucién, y entrega a domicilio de las notificaciones administrativas generadas
por el Servicio Murciano de Salud (SMS), asi como las actividades
complementarias adicionales incluida la devolucion de los envios, cuando no
pueda efectuarse la entrega al destinatario, con las garantias y modalidades
establecidas en la legislacién vigente.

Quedan excluidos del objeto del presente contrato los servicios postales de
correo ordinario local e interurbano, incluyendo correo urgente y franqueo en
destino.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y en el presente PPT, la prestacion
de los servicios postales se ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010 de 30 de
diciembre, del Servicio Postal Universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal, y por el RD. 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se regula la
prestacion de los servicios postales, modificado por el RD 503/2007, de 20 de
abril, en cuanto no se oponga, contradiga o resulte incompatible con los dispuesto
en la Ley 43/2010, y por la demas normativa que desarrolle, modifique o sustituya
a la normativa sectorial antes citada durante la vigencia del contrato.

munidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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2.- PRESTACION DEL SERVICIO.

La recogida de las cartas u objetos postales, sera diaria (de lunes a viernes,
excepto festivos, al menos una vez por la mafnana, antes de las 14 horas) y se
realizard en las dependencias del SMS ddnde se establezca para tal fin.

El SMS se compromete al depdsito de los objetos postales en los puntos
de recogida relacionados en el Anexo Il del presente pliego.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9a1afc59-aec9-5¢28-d8ac-0050569b6280

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por
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Dichas remesas de envios se acomparnaran de un albaran de entrega en el
que se reflejaran, de cada remesa, los siguientes datos:

- Cliente: SERVIO MURCIANO DE SALUD;
NIF: Q-305008E. Unidad de facturacion y centro de coste.

- Numero total de envios que incluye la remesa, desglosados segun su tramo de
peso y tipo de envio.

La empresa adjudicataria del contrato debera disponer de una pagina WEB que
permita elaborar los albaranes o, en su defecto, proporcionar una herramienta
informatica que permita dicha elaboracién a través de las TIC'S (por medios
electrénicos, telematicos y/o informaticos).

Los albaranes diarios que el contratista retire acompanados de los envios
incluidos y detallados en aquéllos, deberan ser validados por la empresa y se
devolveran al mismo punto de su retirada con el conforme o con las rectificaciones
que entienda que deban realizarse.

El servicio de notificaciones administrativas del SMS se prestara en todo el
territorio nacional. El adjudicatario del contrato debera de disponer de una red
minima de oficinas abiertas al publico y a pie de calle para el depdsito y recogida
de las notificaciones administrativas. Se exige disponer, al menos, una oficina
abierta al publico con personal debidamente capacitado, en cada capital de
provincia de Espafa, y en la capital de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia. Dichas oficinas deberan estar abiertas al publico, al menos durante 6
horas diarias de lunes a viernes, distribuido dicho periodo en horario de manana y
tarde.

Sin perjuicio de las prescripciones relativas al personal de la empresa
adjudicataria, el servicio dispondra de una estructura organizativa adaptada a las
exigencias administrativas del SMS a fin de garantizar la consecucion de los
objetivos de calidad establecidos por la Comunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia y la plena satisfaccion de las necesidades publicas que persigue la
celebracion del contrato.

La empresa adjudicataria dispondra de la plantilla necesaria para la
ejecucion del contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos
en el presente pliego. Los empleados de la empresa adjudicataria deberan ir
uniformados durante las horas en las que se preste el servicio y deberan ir
provistos de una credencial o placa de identificacion colocada en lugar visible. El
coste de los uniformes correra a cuenta del contratista.
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La empresa contratista dispondra, ademas, de un Servicio de atencién al
cliente, desde el inicio del contrato y durante toda su vigencia.

3.- PLAZOS DE ENTREGA Y DEVOLUCIONES.

3.1.- El plazo maximo de entrega por el contratista a los destinatarios de las
notificaciones administrativas de este contrato, incluidos en cada remesa diaria o
en el conjunto de remesas de un mismo dia, sera para el primer intento de:

Destino local (LO): 2 dias.
Destino interurbano provincial (D1): 3 dias.
Destino interurbano interprovincial (D2): 4 dias.

A efectos del computo de estos plazos maximos de entrega, quedan
excluidos los sabados, domingos y demas festivos.

3.2.- El segundo intento se entregara, cuando proceda, en todos los ambitos o
destinos:
Dentro de los 3 dias siguientes al primer intento y en hora distinta,
preferentemente en franja horaria distinta (mafnana/tarde), siempre que sea
posible.

3.3.- Permanencia en Lista: 7 dias, para lo envios que no hayan podido ser
entregados a domicilio por ausencia o por cualquier otra causa no imputable a la
Administracion notificante, tras los dos intentos de entrega sin efecto, en el
segundo de los cuales se debera dejar al destinatario un Aviso de llegada en su
buzén o correspondiente casillero domiciliario, indicandole la posibilidad de
personacion ante la dependencia del adjudicatario al objeto de hacerle entrega de
la notificacién, asi como el plazo y circunstancias relativas al 2° intento de entrega.

25/07/2019 12:47:15]

3.4.- El Plazo maximo de devolucion a la Administracion contratante o remitente
de las notificaciones no entregadas en destino sera de entre 10 y 15 dias.

A estos efectos, los posibles distintos TIPOS DE DESTINO de las
notificaciones administrativas del SMS son:

1.- Destino Local: para los envios dirigidos a los cédigos del 30001 al 30012 y
30070, 30071 y 30080 de Murcia capital.

2.- Destino 1, interurbano: para los envios dirigidos a capitales de provincia
administrativas y demas localidades de mas de 50.000 mil habitantes, de dentro y
fuera de la provincia de Murcia.

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

‘] 0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9alafc59-aec9-5¢28-d8ac-0050569h6280
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3.- Destino 2, interurbano: para los envios dirigidos al resto de poblaciones y
cédigos postales del territorio nacional.

4.-PENALIDADES POR PERDIDA O EXTRAVIO E INDEMNIZACIONES.

4.1.- En caso de pérdida o extravio se podra imponer al adjudicatario del contrato
una penalidad de 30 € por cada notificacién perdida o extraviada.

Se entendera que hay pérdida o extravio cuando haya transcurrido el plazo
maximo de 30 dias habiles desde la admision por el contratista de la remesa en la
que se hayan incluido las notificaciones administrativas (posteriormente perdidos o
extraviados), y no se haya comunicado al SMS conforme al pliego de condiciones
administrativas particulares (PCAP) o al presente de prescripciones técnicas (PPT)
y deméas documentacion esencial del procedimiento de contratacién, el resultado
con entrega efectiva o, en otro caso, no se le haya devuelto el envio (carta o sobre
cerrado con las notificaciones administrativas) no entregado en destino
debidamente cumplimentado.

El importe de esta penalidad por pérdida o extravio, conforme al art. 192 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se fijara por
acuerdo del érgano de contratacion, a propuesta del responsable del contrato, que
serd inmediatamente ejecutivo, y se hara efectivo mediante deducciéon de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista
0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de las mencionadas certificaciones. Con caracter general, se deducira
de la primera factura mensual posterior a la produccion del hecho (pérdida o
extravio) y del acto que fije el importe de la penalidad.

4.2.- Ademas de la exigencia de la penalidad prevista en el apartado anterior,
cuando sea el acuse de recibo el que haya sido extraviado o no cumplimentado
debidamente, el SMS podra optar por requerir al adjudicatario una certificacion de
la entrega en destino del envio o la cumplimentacion correcta del acuse de recibo,
cuando no haya podido hacerse la entrega en destino, todo ello sin perjuicio de lo
establecido en materia de penalidades en el articulo 212 del TRLCSP.

4.3.- El importe de las penalidades a las que se refieren los dos apartados
anteriores no excluye la obligacion del contratista de indemnizar a esta
Administracion contratante por los dafos y perjuicios originados por la demora o
retraso en la entrega de las cartas u objetos postales o por la pérdida de los
mismos por causas imputables al contratista, y ello sin perjuicio de la obligacion
genérica del contratista de indemnizar por todos los dafios y perjuicios que se
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causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato, establecida en el art. 192 LCSP.

A esos efectos, el adjudicatario debera presentar ante el Servicio Murciano
de Salud, antes de la firma del contrato, un certificado emitido por Entidad
Aseguradora debidamente autorizada, que acredite la contratacién de una pdéliza
de seguro de responsabilidad civil por los dafos y perjuicios derivados de la
realizacién de la actividad contratada. Esta péliza cubrira los dafos y perjuicios
ocasionados tanto a la Administracién contratante como a terceros, asi como en
las notificaciones administrativas que el asegurado- adjudicatario recoja o admita
para su entrega en destino, en ejecucion del presente contrato y durante toda su
vigencia, incluida su posible prérroga. Dicha péliza garantizara el pago por la
aseguradora de la indemnizacion que corresponda abonar al asegurado hasta el
limite de 300.000,00 € por siniestro o acto indemnizable, como minimo.

No obstante, si el retraso o pérdida fuera por motivos no imputables al
contratista, se estara a lo dispuesto en el articulo 195 LCSP.

5.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES DEL CONTRATISTA.

La oficina de la contratista encargada de la admision masiva de las remesas
y envios de notificaciones administrativas del SMS, debera tener el personal y los
medios materiales suficientes para gestionar la admision simultdnea y masiva de
remesas y envios del SMS, procedentes de cualquiera de las oficinas de esta
Administracion contratante.

El adjudicatario-contratista devolvera las notificaciones no entregadas en
destino, por distintas causas, a la misma direccién del SMS desde donde los
hubiera recogido o admitido, y conste en el remite o0, en su caso, en la tarjeta de
acuse. Las devoluciones se justificaran en el dorso del sobre con las causas
concretas que las motiven, o, en su caso, mediante marca en la correspondiente
casilla pre impresa, debiendo constar ademas la firma del repartidor. Habra que
indicar en el anverso de las cartas u objetos postales la fecha de devolucion al
SMS.

6.- CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
6.1.- La empresa contratista tendra que designar a un responsable que ejercera
como interlocutor directo con el responsable del contrato del SMS, para hacer

frente a todas las comunicaciones reciprocas y posibles incidencias que puedan
surgir durante el periodo de ejecucion y vigencia del contrato.

Pagina 6 de 31
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6.2.- El adjudicatario debera disponer de los servicios telematicos seguros de
retorno de informacion, y de digitalizacion, a efectos de la prestacion del servicio
en la forma que se detalla a continuacién:

» El servicio de retorno de informacién se realizard mediante procedimientos
telematicos, con los distintos resultados de las notificaciones.

» EIl servicio de digitalizacién supondra, en su caso, la recepcion de las
imagenes de los avisos de recibo a través de fichero electronico.

A esos efectos, con el fin de incrementar la eficacia en el seguimiento y control
de las notificaciones y satisfacer las necesidades de informacion del SMS, la
empresa adjudicataria dispondra de un disefio operativo de seguimiento y
devolucién de la informacién al remitente que incorpore el sistema de grabacion y
devolucion telematica de la informacion del resultado de los eventos contemplados
en las notificaciones y de las imagenes digitalizadas de los acuses, en su caso,
ademas de su devolucién fisica.

La empresa adjudicataria debera prestar el servicio ajustandose a las
especificaciones que se incluyen en el presente Pliego y en la restante
documentacién del expediente relativo al presente contrato antes indicada,
acreditando que cuenta con los medios informaticos necesarios para su prestacion
y asumiendo las modificaciones que requiera su aplicacién para adaptarse a las
necesidades del SMS.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-9al afc59-aec9-5¢28-d8ac-0050569h6280

6.3.- Ademas, la empresa adjudicataria dispondra de los medios necesarios para
que el SMS pueda realizar envios urgentes y/o relevantes y bajo firma de
notificaciones administrativas en forma tal que tengan el caracter de prueba frente
a terceros, tanto del contenido de la notificacion como de su recepcion, mediante
el envio de BUROFAX ONLINE, para la tramitacion de aquellas notificaciones
administrativas que tengan consideracién de urgentes y/o relevantes por parte de
los servicios del SMS. Este servicio debera contar con acuse de recibo.

25/07/2019 12:47:15]

6.4.- La empresa contratista tendra la obligacion de informar con la antelacion
suficiente al responsable del contrato del SMS, acerca de cualquier variable o
circunstancia que modifigue o afecte a la adecuada y habitual prestacién del
servicio y, en especial, de las siguientes:

- Modificacion de la organizacién y planificacidn del servicio.
- Introduccién de métodos y técnicas de trabajo distintos a los acordados.
- Modificacion, traslado y apertura de nuevas sedes.

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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6.5.- En los supuestos de suspension o alteracion grave del servicio, la empresa
contratista, salvo en los casos de fuerza mayor, habrd de poner en conocimiento
del responsable del contrato del SMS, con una antelacién minima de siete dias,
cualquier situacién de conflicto o circunstancia que pudiera afectar gravemente a
la adecuada y habitual prestacion del servicio.

La empresa contratista estara obligada en estos casos a garantizar los
servicios minimos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente.

6.6.- La empresa contratista dispondra de la plantilla necesaria para la ejecucion
del contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos en el
presente pliego, en el PCAP y en la restante documentacién por la que se ha de
regir el presente contrato.

Cualquier incidencia no imputable al SMS, que dificulte el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato por parte de la empresa
contratista, tendra que ser puesta en conocimiento del responsable del contrato
del SMS y de las entidades o unidades del SMS receptoras del servicio, en el
plazo maximo de 3 dias habiles, para su consideracién y resolucion entre el
responsable del contrato del SMS y el responsable o interlocutor/a directo
designado por el contratista.

6.7.- La empresa contratista debera cumplir las obligaciones establecidas en las
normas en materia de prevencion de riesgos laborales, tanto en la legislacion
vigente en esta materia aplicable con caracter general como en las normas
internas de la CARM y del SMS vy, en su caso, del propio contratista.

7.- CONDICIONES ESPECIFICAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
POSTAL DE NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS DEL SMS.

La entrega de las notificaciones administrativas por parte del SMS al
adjudicatario para la prestacion del servicio podra hacerse de forma manual
mediante la correspondiente relacién, o de forma automatizada mediante el
correspondiente fichero o envio telematico. En ambos casos se acompafara el
albaran de entrega y los tramites deberan ser realizados por el adjudicatario en la
forma que se determina en la normativa vigente en materia de notificaciones
administrativas, debiendo tener dichas caracteristicas esenciales la prestacion
integral del servicio objeto del contrato.

A efectos de control de calidad y posibles reclamaciones, la empresa o
entidad adjudicataria debera estampar en todos los envios o notificaciones
administrativas del SMS que se le confien para la prestacién del servicio objeto de
este contrato su sello o cualquier otra identificacion inequivoca.
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Las principales especificaciones para el funcionamiento del sistema
operativo, tanto automatizado como no automatizado, tendente a la adecuada
prestacion del servicio objeto del contrato son las siguientes:

A.- Descripcion del servicio.

La prestacion del servicio de distribucion de notificaciones administrativas
del SMS se realizara con los medios habituales del operador-adjudicatario, y el
retorno de la informacién al SMS se efectuara por via telematica.

Todos los envios objeto de este contrato tienen la consideracién de
notificaciones administrativas, certificadas, con dos intentos de entrega a domicilio
y permanencia en lista, por parte del adjudicatario y se cursan acompanados de
un aviso de recibo.

B.- Caracteristicas del servicio de notificaciones administrativas del SMS a
prestar.

1. Los dos intentos de entrega a domicilio, se haran segun el procedimiento comun
de distribucion de notificaciones administrativas, ajustado a lo previsto con
caracter general en el art. 42 y concordantes de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-9al afc59-aec9-5¢28-d8ac-0050569h6280

2. Aviso de llegada en caso de ausencia del destinatario o receptor en su domicilio
en el segundo intento de entrega, y pase a lista del envio, donde permanecera 7
dias naturales a disposicidon del destinatario. Transcurridos los 7 dias sin que el
envio sea retirado por el destinatario o persona autorizada, se devolvera al SMS
remitente, en los plazos anteriormente indicados.

25/07/2019 12:47:15]

3. Retorno de la informacion con los datos del resultado final de la entrega via
teleméatica.

4. Devolucién material —fisica-, y en los plazos antes indicados, de las
notificaciones administrativas del SMS no entregadas en unidén de sus respectivos
acuses de recibo (cumplimentados con los datos referidos a los dos intentos de
entrega y causas de la no entrega) por una parte, y por otra, de los avisos de
recibo de las notificaciones entregadas, debidamente cumplimentados con los
datos referentes a la entrega.

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion
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5. Prueba de Entrega Electrénica (PEE). El adjudicatario ofrecera un sistema
adicional que permita recoger y hacer llegar al SMS la situacién final de sus
notificaciones y, en algunos casos, sus estados intermedios, asi como todos los
datos referentes a su entrega, devolucién, rechazo o caducidad, en formato
electronico.

Los documentos PEE incorporaran un Cédigo Seguro de Verificacién (CSV)
que permita su cotejo por el remitente, destinatario o un tercero, a través de un
visor Web proporcionado por el adjudicatario, verificando la integridad de cualquier
PEE.

C.- Acondicionamiento de los envios y presentacion de las remesas.
1) Fichero de datos:

El SMS debera presentar al adjudicatario un fichero por cada remesa con los
datos identificativos de cada uno de los envios postales (en este caso, sus
notificaciones administrativas) incluidos en dicha remesa, que debera cumplir
todas las especificaciones técnicas del procedimiento que se acuerde entre las
partes cuando se trate de notificaciones administrativas informatizadas.

2) Identificacion:

Cada envio o notificacion administrativa individualizada debera estar
identificado por un Codigo de Barras, que contendra datos sobre el producto (en
este caso, notificaciones administrativas del SMS), n° de remesa, n° del envio
certificado y Aviso de recibo normalizado.

3) Presentaciéon y/o preparacion de las remesas de notificaciones del
SMS para su recogida por el adjudicatario.

a.- En el caso de notificaciones administrativas informatizadas, el SMS enviara
telematicamente al adjudicatario un fichero informatico por cada remesa que
contendrd los datos necesarios de todos los envios o notificaciones
administrativas incluidos en aquella y de sus correspondientes avisos de recibo
cumplimentados por el contratante en cuanto a los datos necesarios para su
distribucién y entrega en destino.

b.- Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, las remesas o
conjunto de notificaciones administrativas individualizadas con sus respectivos
avisos de recibo se recogeran por el adjudicatario en las dependencias del SMS o
donde ésta determine, segun acuerdo establecido.
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c.- Todas y cada una de las remesas de notificaciones administrativas, sean
informatizadas o depositadas para su recogida por el adjudicatario, iran
acompanadas del correspondiente ALBARAN DE ENTREGA confeccionado por
el SMS con los medios o aplicaciones facilitados por el adjudicatario y de acuerdo
a los requisitos establecidos por ambas partes.

Los albaranes de entrega de cada remesa que el adjudicatario reciba por
medios telematicos o que retire materialmente acompanados de los envios
(notificaciones administrativas) incluidos y detallados en aquéllos, deberan ser
validados por la empresa contratista y se devolveran al mismo punto de su retirada
(del SMS) con la validacion por via telematica o con la conformidad material, sin
perjuicio de resefar las rectificaciones que entienda que deban realizarse con
caracter previo a su validacion o conformidad.

D.- Tratamiento de los avisos de recibo de las notificaciones administrativas
entregadas y de las notificaciones que hayan podido ser entregadas.

El adjudicatario remitira o devolvera al SMS contratante-remitente o a quién
éste determine, las notificaciones administrativas que no hayan podido ser
entregadas (en unidon de sus respectivos avisos de recibo, debidamente
cumplimentados con los datos referidos a los dos intentos de entrega y a las
causas por la que no se pudo efectuar la entrega) y, separadamente, los avisos de
recibo de las notificaciones que si hayan sido entregadas, debidamente
cumplimentados con los datos referidos a la entrega, en el caso de que la gestién
se haya realizado en papel.

Si la notificacion se realiza mediante Prueba de Entrega Electrénica (PEE) —
AR electrénico, éstas se remitirdn en formato XML, con plena validez juridica,
aunque también se podran remitir en PDF, prescindiendo en este caso del papel
en la gestidn del resultado de sus notificaciones

E.- Retorno de la informacion.

El retorno de la informacion del evento producido para cada envio o
notificacion administrativa serd remitido por el adjudicatario al SMS, por via
telematica, diariamente o con la frecuencia acordada entre ambas partes.

El cierre informatico de cada remesa, que supone dar por finalizado el
retorno de la informacion de todos los envios (en este caso, notificaciones
administrativas) que la componen, se realizard en el intervalo de 30 a 50 dias
desde la recepcion, recogida o admision de la remesa por el adjudicatario,
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debiendo estar en ese plazo retornada la informacion referida al menos al 90% de
los envios contenidos en la remesa.

F.- Devolucion de los avisos de recibo de las notificaciones entregadas, asi
como de las notificaciones no entregadas:

Diariamente o con la frecuencia acordada entre ambas partes, los avisos de
recibo de los envios o notificaciones administrativas entregados en destino por
una parte y los envios o notificaciones administrativas no entregados por otra
parte, una vez grabados en el sistema, se devolveran por el adjudicatario en cajas
abiertas conteniendo por un lado los paquetes de avisos de recibo de los envios
entregados y por otro, separados, los envios o notificaciones administrativas no
entregados. Igualmente, en su caso, se remitiran al SMS las imagenes
digitalizadas correspondientes, segun el orden y clasificacién producida por el
sistema para cada envio. Los envios o notificaciones administrativas no
entregadas se devolveran por el contratista a la persona o entidad autorizada para
su recepcién en el mismo punto de recogida de los relacionados en el Anexo Il.

G.- Acceso a la informacion de los envios

La informacién sobre los envios realizados por el SMS debera estar
disponible para su consulta, en la pagina WEB del adjudicatario (localizador de
envios), al menos durante un ano, desde la admision del envio por parte del
adjudicatario.

8.- CONTROL DE CALIDAD.

8.1.- La calidad técnica del servicio prestado sera responsabilidad de la empresa
contratista, asi como el cumplimento de las prescripciones establecidas en el
presente pliego, en el PCAP y en la restante documentacién por la que se ha de
regir el presente contrato, y de las instrucciones y directrices que al respecto
establezca el SMS durante la vigencia del contrato.

8.2.- El SMS se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento
el seguimiento y control de la prestacion del servicio contratado. Este control podra
realizarse por el personal del SMS contratante que a tal fin sea designado, que
actuaran en coordinacion con el/los interlocutor/es designados a tal efecto por el
contratista.

8.3.- El adjudicatario-contratista estd obligado a investigar, sin ningun coste
adicional para el SMS, los hechos manifestados en las reclamaciones efectuadas
por los ciudadanos, referidos o relacionados con la prestacién del servicio
contratado, poniendo todos los recursos a su alcance para aclararlos, realizando a
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la mayor brevedad posible los informes que sean necesarios, a requerimiento del
SMS.

8.4.- A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa
adjudicataria debera estampar en todos los objetos postales y cartas del SMS que
se le confien, su sello o cualquier otra identificacién inequivoca.

8.5.- Se informara por parte de la empresa contratista al SMS, con una
periodicidad trimestral como minimo, de las incidencias que surjan en el reparto de
las cartas u objetos postales del SMS, y se podran convocar reuniones de la
Comisién Mixta prevista en el apartado 9.2, a las que podran asistir otro personal
designado por ambas partes, en las que se hara un andlisis detallado de los
municipios donde se requiera, puntualmente o con caracter permanente, una
mejora o ampliacion de medios para la adecuada prestacion del servicio.

9.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

1. Objeto del encargo del tratamiento:

Se habilita a la parte adjudicataria, encargada del tratamiento, para tratar por
cuenta del responsable del tratamiento los datos de caracter personal necesarios
para prestar el servicio de recogida, admision, clasificacion, tratamiento,
transporte, distribucién, y entrega a domicilio de las notificaciones administrativas
generadas por el Servicio Murciano de Salud (SMS), asi como las actividades
complementarias adicionales incluida la devolucion de los envios, cuando no
pueda efectuarse la entrega al destinatario, con las garantias y modalidades
establecidas en la legislacion vigente.

El tratamiento de datos consiste en:

X Recogida (captura de datos)
X Registro (grabacion)

x Estructuracion

1 Modificacion

x Conservacion (almacenamiento)
XxExtraccion (retrieval)

x Consulta

1) Cesion

1 Difusion

) Interconexion (cruce)

1 Cotejo

Pagina 13 de 31



Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MUfClgglg

1 Limitacion

| Supresion

1 Destruccion (de copias temporales)

x Conservacion (en sus sistemas de informacion)
1 Duplicado

| Copia (copias temporales)

| Copia de seguridad

| Recuperacion

1) Otros:

2. Obligaciones del encargado del tratamiento:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja
para su inclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En
ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento.

c) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que
contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-9al afc59-aec9-5¢28-d8ac-0050569h6280

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de
cada responsable.

25/07/2019 12:47:15]

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un
tercer pais u organizaciéon internacional, incluida la
identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas
en el articulo 49.1.2° del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad relativas a :

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion
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b) La capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacidn, evaluacion y valoracion
regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los
supuestos legalmente admisibles.

e) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que forman parte del objeto de este
contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del
encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se debera
comunicar previamente y por escrito al responsable, con una antelacion de 15 dias
indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicién
en el plazo establecido.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-9al afc59-aec9-5¢28-d8ac-0050569h6280
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El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento,
esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
responsable. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el
encargado inicial seguird siendo plenamente responsable ante el responsable en
lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter
personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente
encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales
se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion
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correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

h) Mantener a disposiciéon del responsable la documentacion
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el
apartado anterior.

i) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos
personales.

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de
los derechos de:

Acceso, rectificacién, supresién y oposicion

Limitacién al tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones automatizadas
individualizadas

0D~

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo al Responsable del tratamiento, de forma
inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion
de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolverla.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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k) Derecho de informacién:

25/07/2019 12:47:15]

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de
la recogida de los datos.

l) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, las violaciones
de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién
y comunicacién de la incidencia.

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA
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No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas
fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado
de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de
datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c¢) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no
lo sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando
proceda.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las
consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-9al afc59-aec9-5¢28-d8ac-0050569h6280

o) Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria
para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para
la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.

25/07/2019 12:47:15]

p) Implantar las medidas de seguridad de acuerdo a sus estandares o
segun los resultados de las correspondientes evaluaciones de
riesgos.

g) Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.
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nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecuciéon de la
prestacion.

10.- RESPONSABLES DEL CONTRATO.

Por parte de los érganos Directivos del SMS se designard un responsable
del contrato cuya funcién sera la de velar por el correcto desarrollo del servicio.

11.- CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

La Entidad se compromete a tratar los datos personales a los que tenga acceso
como consecuencia de la ejecucién del convenio, observando los principios
exigibles por la legislacion en materia de proteccién de datos, en particular los
relativos a la calidad de los datos, seguridad de los mismos y deber de secreto, asi
como conforme a las concretas instrucciones recibidas del responsable del
tratamiento, no utilizando los datos para ningun otro propoésito distinto a la
prestacion de los servicios descritos en el objeto del convenio

Asimismo, se compromete a observar el secreto profesional, manteniendo
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del convenio, de acuerdo al nivel de proteccién
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, no comunicando a ningun
tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos facilitados por el responsable
del tratamiento. Esta obligacién subsistird aun después de finalizar sus relaciones
con dicho responsable.

La Entidad asegurard y se responsabilizard de que sus empleados y/ o
colaboradores, reciban los datos Unicamente en la medida en que sea necesario
su conocimiento para la prestacion del objeto del convenio.

En el supuesto de que la Entidad, destine los datos a finalidad distinta de la
estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las instrucciones fijadas en el
presente convenio, respondera de las infracciones en que hubiera incurrido.

Las medidas de seguridad implantadas se corresponderan con las previstas en el
Anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrdnica y que se encuentran descritas en los documentos que
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conforman la Politica de proteccion de datos y seguridad de la informacién del
Servicio Murciano de Salud.

LA JEFA DE SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR,
(fecha y firma electrénica al margen)

Fdo.: Patricia Ramirez Hortelano

'ma se muestran en los recuadros.
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B ANEXO I
§§ "NOTIFICACIONES ADMINISTRATI’VAS ESTIMADAS Y PRECIOS
s UNITARIOS MAXIMOS"
§ : . - T Consumo
_: Tipo de producto Precio unitario estimado
3z Local
e Hasta 20 gr. Normalizada 3,20 16.895
_ : Hasta 50 gr. Sin normalizar 3,30 2.500
0 De 50 gr. a 100 gr. 3,70 376
:“\ De 100 gr. a 500 gr. 4,90 262
HEER! De 500 gr. a 1000 gr. 7,60 12
32 De 1000 gr. a 2000 gr. 7,95 5
5 _‘: Interurbana
£z Hasta 20 gr. Normalizada 3,20 68.960
N Hasta 50 gr. Sin normalizar 3,30 14.996
£5 De 50 gr. a 100 gr. 3,70 1.976
% “— De 100 gr. a 500 gr. 4,90 1.360
2 £ De 500 gr. a 1000 gr. 7,60 142
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De 1000 gr. a 2000 gr.

7,95

58

Burofax on line

Importe fijo por envio

6,51

Importe fijo por pagina

0,97

Servicios adicionales

Aviso de recibo

0,90

96.787

Gestidn entrega notificacion

1,85

107.542

Retorno de informacion

0,65

12

Prueba entrega electrénica

0,72

10.755

AVISO RECIBO BUROFAX ONLINE

5,75

1
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ANEXO II "PUNTOS DE RECOGIDA"

AREAS DE SALUD/HOSPITALES REFERENCIA

DIRECCION POSTAL

AREA SALUD I HOSPITAL G.U. "VIRGEN ARRIXACA"

Ctra Madrid/Cartagena
30120 EL PALMAR

HOSPITAL U. "STA M. ROSELL"

AREA SALUD II

HOSPITAL U."SANTA

Paseo Alfonso XIII, 61
30071 CARTAGENA

C/ Mezquita, s/n Paraje de los
Arcos

Pagina 23 de 31

LUCIA"
30202 CARTAGENA
AREA SALUD III HOSPITAL "RAFAEL MENDEZ" | Ctra Nacional 340 KM 589
30800 LORCA
AREA SALUD 1V HOSPITAL C. NOROESTE Avda Miguel Espinosa n° 1
30400 CARAVACA DE LA CRUZ
AREA SALUD V HOSPITAL "VIRGEN DEL CASTILLO" |Avda de la Feria s/n

30510 YECLA
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AREA SALUD VI HOSPITAL G. U. "MORALES MESEGUER" |c/ Marqués de los Vélez s/n
30008 MURCIA

AREA SALUD VII HOSPITAL G. U. "REINA SOFIA" Avda. Intendente Jorge Palacios,1-
30003 MURCIA

AREA SALUD VIII HOSPITAL U. "LOS ARCOS DEL MAR MENOR" | Pasaje Torre Octavio
30739 POZO ALEDO

AREA SALUD IX HOSPITAL "VEGA ALTA LORENZO GUIRAQ" | Ctra. Abaran, s/n

30130 CIEZA

HOSPITAL PSIQUIATRICO "ROMAN ALBERCA"

C/ Lorca, 58
30120 EL PALMAR

GERENCIA "061"

C/ Escultor Sanchez Lozano,

7-22 planta
30005 MURCIA

CENTRO REGIONAL DE HEMODONACION

Ronda de Garay, s/n
30003 MURCIA
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Paseo Alfonso XIII Edif. Anexo al

Hospital Santa M@ del Rosell
30203 CARTAGENA

C/ Floridablanca

H. Santa Rosa de Lima
30800 LORCA

SERVICIO MURCIANO DE SALUD (ORGANOS CENTRALES)

UNIDAD REGIONAL DE TARJETA SANITARIA
SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ECONOMICOS
SUBDIRECCION GENERAL DE ACTIVIDAD CONCERTADA Y
PRESTACIONES

C/ Pinares, 4
30001 MURCIA

SERVICIO MURCIANO DE SALUD (6RGANOS CENTRALES)
SECRETARIA GENERAL TECNICA
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA

C/ Central, n° 7
30100 ESPINARDO
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ANEXO III "UNIDADES DE FACTURACION"
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UNIDADES
FACTURACION TITULAR FACTURA CENTROS INCLUIDOS EN FACTURA
HOSPITAL G.U. "VIRGEN ARRIXACA"
AREA SALUD I-MURCIA OESTE Ctra.Madrid-Cartagena
1 30120 EL PALMAR
Ctra Madrid/Cartagena
. 30120 EL PALMAR
AREA SALUD II-
CARTAGENA
H.U. "STA M2 ROSELL"
Paseo Alfonso XIII, 61
30071 CARTAGENA
2 H.U. SANTA LUCIA
Paseo Alfonso XIII, 61 30071 C/ Mezquita, s/n Paraje de los Arcos 30202
CARTAGENA CARTAGENA
; HOSPITAL "RAFAEL MENDEZ"
AREA SALUD III-LORCA
3 Ctra Nacional 340 KM 589
Ctra Nacional 340 KM 589 30800 LORCA
30800 LORCA
4 AREA SALUD HOSPITAL C. NOROESTE
IV-NOROESTE Avda Miguel Espinosa n° 1
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E 3
=2
%E Avda Miguel Espinosa n° 1 30400 CARAVACA DE LA CRUZ
£= 30400 CARAVACA DE LA CRUZ
15 % AREA SALUD V- HOSPITAL "VIRGEN DEL CASTILLO"
éi 5 ALTIPLANO Avda de la Feria s/n
=£ Avda de la Feria s/n 30510 YECLA
33 30510 YECLA
:E: g-; AREA SALUD HOSPITAL G. U. "MORALES MESEGUER
é,:é VI-VEGA MEDIA ¢/ Marqués de los Vélez s/n
E E 6 c/ Marqués de los Vélez s/n 30008 MURCIA
E: 30008 MURCIA
i HOSPITAL G. U. "REINA SOFfA"
-§ E AREA SALUD
< s VII-MURCIA Avda. Intendente Jorge Avda. Intendente Jorge Palacios, 1-
__g 2 7 ESTE Palacios, 1-30003 MURCIA
=hE 30003 MURCIA
HE AREA SALUD
ey VIII-MAR HOSPITAL "LOS ARCOS DEL MAR MENOR"
5% MENOR Pasaje Torre Octavio
- 8
< |E3 Pasaje Torre Octavio 30739 POZO ALEDO
= |E =
=REE ) 30739 POZO ALEDO
E = 3 AREA SALUD H. "VEGA ALTA LORENZO GUIRAO"
E §.-§' 9 IX-VEGA ALTA
= £E Ctra Abaran s/n
g |z 2

00|
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B Ctra. Abaran s/n 30130 CIEZA

=¥ 30130 CIEZA

23 HOSPITAL

=5 PSIQUIATRICO

§§ "ROMAN C/ Lorca, 58
1= k= 10 ALBERCA" 30120 EL PALMAR

é T‘;_’ C/ Lorca, 58

i 30120 EL PALMAR

23 GERENCIA

é 3 "o61" C/ Escultor Sanchez Lozano,

=5 11 .

== C/ Escultor Sanchez Lozano, 7-22 planta

E £

R 7-23 planta 30005 MURCIA

ERS

§ T;; Ronda de Garay, s/n

:;;é CENTRO REGIONAL DE HEMODONACION 30003 MURCIA
E_é § Paseo Alfonso XIII Edif. Anexo al
= |5 ’§ Ronda de Garay, s/n Hospital Santa M2 del Rosell
S |E E 12 30003 MURCIA 30203 CARTAGENA

§ E C/ Floridablanca

§;§ H. Santa Rosa de Lima 30800 LORCA

£t

RAMIREZ HORTELANO, PATRICIA

00|
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13

SERVICIO MURCIANO DE SALUD
(ORGANOS CENTRALES)

UNIDAD REGIONAL DE TARJETA SANITARIA

C/ Pinares, 4
30001 MURCIA

C/ Pinares, 4

30001 MURCIA

SECRETARIA GENERAL TECNICA

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA

C/ Central, n° 7
30100 ESPINARDO

C/ Central, n° 7
30100 ESPINARDO
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ég ANEXO IV OFERTA ECONOMICA
§§ Precio Consumo Importe Importe total anual
—EE Tipo de producto o estimado anual IVA IVA21% |(21% IVA incluido)
= £ unitario .
=% anual excluido
=% Local
E% g Hasta 20 gr. Normalizada 16.895
E’E Hasta 50 gr. Sin normalizar 2.500
iE De 50 gr. a 100 gr. 376
e De 100 gr. a 500 gr. 262
gs De 500 gr. a 1000 gr. 12
g De 1000 gr. a 2000 gr. 5
g2 Interurbana
I Eg Hasta 20 gr. Normalizada 68.960
S g é Hasta 50 gr. Sin normalizar 14.996
H De 50 gr. a 100 gr. 1.976
S De 100 gr. a 500 gr. 1.360
o £ De 500 gr. a 1000 gr. 142
ol |5 2 De 1000 gr. a 2000 gr. 58
g %:g Burofax on line

2

O
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