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1. Introduccion

Segun se establece en la clausula 13 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares para la “Contratacion centralizada de servicios de comunicaciones y seguridad de
la informacion para el periodo 2018-2021" (expediente 9704/2017), la Mesa de Contratacion
sera el organo competente para efectuar la valoracion de las ofertas, pudiendo solicitar al
efecto cuantos informes técnicos considere necesario. Ante ello, dicha Mesa de Contratacion
ha solicitado informe de valoracion de los criterios de adjudicacién dependientes de un juicio
de valor de las ofertas presentadas por las empresas licitadoras admitidas, correspondiendo
a la documentacion contenida en el Sobre n°. 2 para el “lote 5 - Servicios de calidad y
control de procesos.”

2. Empresas licitadoras admitidas

Se relacionan en la siguiente tabla las empresas licitadoras que han sido admitidas, y a
las que se procede a realizar la correspondiente valoracion.
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EMPRESAS LICITADORAS

Inforges Tecnologia, S.L.
eMURTEL

24/11/2017 14:01:47 [ Firmante: GOMEZ NAVARRO, SEBASTIAN

3. Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor

Los criterios de adjudicacién dependientes de un juicio de valor segln se establece en
el apartado "LOTE 5 SERVICIOS DE CALIDAD Y CONTROL DE PROCESOS” del Anexo III
CRITERIOS DE ADJUDICACION del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares son:

Orden | Criterio Puntuacién
2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12,00
4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 9,60
5 Servicios de operacion de las herramientas de gestion 7,00
3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestion 10,70
6 Servicio de formacién y concienciacién 0,70
7 Integracion de la solucion 4,00

Los criterios de adjudicacion valorados mediante juicio de valor obtendran una
puntuacién en funcién del grado de idoneidad de la solucién del licitador. El criterio de
baremacion que se utilizara para valorar el grado de idoneidad es el siguiente:

rastada accediendo a la

Grado de idoneidad Puntuacién

Basico 0% de la puntuacidn maxima de ese criterio de valoracion

Moderado 20% de la puntuacién maxima de ese criterio de valoracidn
% é Notable 60% de la puntuacién maxima de ese criterio de valoracion
% E Sobresaliente 100% de la puntuacién maxima de ese criterio de valoracion

YA [ Firmante: ALEWAN CANALES, LUK ANTONID

[Informe de valoracién de ofertas] CRI-info-Valoracion-E9704-2017-Lote5-Jvalor(1.0).doc Pag. 3 de 8



)

)
“-+
¥4

=

Regi()n de Murcia Centro Regional de Informatica
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

CARAVACA 2017
Direccion General de Informética, Afio Jubilar
Patrimonio y Telecomunicaciones

24/11/2017 1

De forma general, para cada uno de los 5 servicios se valoraran los siguientes aspectos: el
modelo de servicio, los detalles de cdmo se va a implementar el servicio, las medidas para
asegurar el cumplimiento de los requisitos exigibles especificos del servicio, las métricas del
servicio, los planes y cronogramas asociados a las fases de transicion, operacion y salida del
servicio, los compromisos adquiridos en esos planes y cronogramas, los recursos dedicados para
asegurar la prestacion del servicio, los planes de mejora continua del servicio, el seguimiento del
servicio, la gestion de riesgos, las interfaces entre la CARM vy el servicio, los acuerdos de nivel de
servicio y cualquier otra mejora que se considere necesaria para prestar el servicio en las
condiciones establecidas por el licitador que no esté contemplada en los Criterios de adjudicacion
valorados mediante aplicacion de formulas.

3.1. Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos

Ademas de los aspectos generales a valorar para todos los servicios, se valoraran los
siguientes: propuesta metodoldgica para la evaluacion inicial del nivel de madurez de Gestién de
Servicios TI, Gestidon de Proyectos y Gobernanza TI en la CARM; propuesta de alineamiento con las
normas UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 e ISO/IEC 38500:2015 y los marcos de trabajo y buenas
practicas ITIL v3 2011, PRINCE2 y COBIT 5; propuesta metodoldgica para la elaboracion de
auditorias; propuestas de plantillas para informes, protocolos, procedimientos, procesos, etc.
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3.2. Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos

Para este servicio, ademas de los aspectos generales a valorar para todos los servicios, se
valoraran los siguientes: propuesta metodoldgica para la medicion y el andlisis de tendencias de
las métricas de servicio; procedimientos para el seguimiento y control de los servicios (incidencias,
solicitudes, documentacion, etc.), de los proyectos y programas de proyectos; propuestas de
plantillas, etc.

3.3. Servicios de operacion de las herramientas de gestion
Para este servicio se valoraran los aspectos generales para todos los servicios y los

mecanismos establecidos para la gestion de incidencias y solicitudes en los plazos comprometidos.

3.4. Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestion

rastada accediendo a la

Ademas de los aspectos generales a valorar para todos los servicios, se valorara también la
propuesta de aplicacion de Métrica v3 a las caracteristicas concretas de este servicio; los
mecanismos establecidos para la gestion de incidencias y solicitudes en los plazos comprometidos;
los mecanismos establecidos para la colaboracion en la gestién de problemas, etc.
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3.5. Servicio de formacion y concienciacion

Ademas de los aspectos generales a valorar para todos los servicios, se valorara la propuesta
de formacién que permita el alineamiento con las normas UNE-ISO/IEC 20000-1:2011 e ISO/IEC
38500:2015 y los marcos de trabajo y buenas practicas ITIL v3 2011, PRINCE2 y COBIT 5.

3.6. Integracion de la solucion

Se valoraran los mecanismos para asegurar el cumplimiento de los requisitos exigibles a la
prestacion de todos los servicios del lote y la calidad y adecuacidén de las relaciones entre los
servicios segun la descripcién de éstas en la oferta del licitador. En particular se valorara las
interacciones, interfaces e integraciones entre los servicios que contribuyan a una provision de
éstos con coherencia, agilidad, optimizando funcionalidades y recursos, y consiguiendo sinergias
de importancia para la administracion. Se tendrd en cuenta en la valoracion en qué grado
consiguen estos objetivos.

(SV) ee2654a5-0a03-04e9-931149955189
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4. Valoracion

Ninguno de los dos licitadores ha mejorado el valor objetivo de ninguno de los indicadores de
los ANS de los servicios.

4.1. Criterio 2 “Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos”

INFORGES. Proponen un modelo de servicio basado en el ciclo de mejora continua y desarrollan
su implantacion por fases de forma planificada y estructurada. Aportan métricas para el
seguimiento y diversas medidas para asegurar el cumplimiento de los compromisos. Presentan
propuestas metodoldgicas diferenciadas para la evaluacion inicial de madurez de la gestion de
servicios TI, de la gestién de proyectos y de la gobernanza TI. También realizan una propuesta
metodoldgica para la elaboracidon de auditorias soportada en un software de libre distribucion.
Grado de idoneidad: Notable.

EMURTEL. Proponen un plan de alineamiento por fases a la ISO 20000 no personalizado.
Presentan un plan de alineamiento con PRINCE2 pero que solo recoge descripciones y textos de la
metodologia. También exponen dos métodos de integracion de PRINCE2 con SCRUM, pero no
termina de concretar ni proponer, ni adaptar, ninguno de ellos. No realizan ninguna propuesta
relativa a Gobernanza TI o a COBIT. Grado de idoneidad: Basico.

24/11/2017 14:01:47 [ Firmante: GOMEZ NAVARRO, SEBASTIAN

No se valora la consultoria ofrecida como mejora por EMURTEL para la evaluacion del ENS por
quedar fuera del ambito de este lote, estando ademas, contemplado el “Servicio de implantacion y
mantenimiento del Esquema Nacional de Seguridad” en el apartado 9.15 correspondiente a lote 4
(servicios de seguridad de la informacion) del pliego de prescripciones técnicas.

4.2. Criterio 4 “Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos”

INFORGES. Presenta una propuesta detallada para adecuar el servicio de seguimiento y control a
los cambios y modificaciones que se han producido en los servicios del resto de lotes (catalogo de
servicios, métricas, modelo de costes, CMDB, ANS y métricas de servicio). Se propone
complementariamente a los informes de seguimiento, la elaboracion de un cuadro de mandos
diario de seguimiento de los servicios con métricas y la informacion mas relevante. Recoge
propuestas para dar apoyo a la facturacién del resto de los lotes, para el mantenimiento del portal
del CRI y para la elaboracion de encuestas de satisfaccidon a usuarios. Realizan propuesta
metodoldgica para la medicién y andlisis de tendencias de las métricas de los servicios y proyectos
del CRI mediante técnicas de DWH. Aportan métricas para el seguimiento de los servicios a
controlar y del propio servicio. Grado de idoneidad: Notable.

EMURTEL. Valoramos los modelos de gestion y operacion del servicio (modelo de gestion, modelo
de relacién, mecanismos de coordinacién y seguimiento, modelo de reporting, y gestion del
conocimiento), asi como los procesos de gestion del servicio definidos. También se valora como
mejora significativa el estudio de la situacion actual (“Revisién de Salid”) de las infraestructuras del
CRI. Grado de idoneidad: Notable.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) ee2654a5-aa03-a4e9-931149955189

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin arf

0] Firmante: ALEMAN CANALES, LUIS ANTONIO

[Informe de valoracién de ofertas] CRI-info-Valoracion-E9704-2017-Lote5-Jvalor(1.0).doc Pag. 6 de 8



)

)
“-+
¥4

=

Regi()n de Murcia Centro Regional de Informatica
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

CARAVACA 2017
Direccion General de Informética, Afio Jubilar
Patrimonio y Telecomunicaciones

24/11/2017 1

4.3. Criterio 5 “Servicios de operacion de las herramientas de gestion”

INFORGES. Propone un modelo de servicio basado en los procesos ITIL ya definidos, que nos
parece adecuado. Aporta un modelo de implantacion planificado y estructurado. Incorpora en su
oferta instrucciones técnicas para las operaciones principales del servicio. Proponen mecanismos
para garantizar la correcta gestion de incidencias y peticiones. Grado de idoneidad: Notable.

EMURTEL. No aporta ninguna informacién adicional a la recogida en el pliego de prescripciones
técnicas. Grado de idoneidad: Basico.

4.4. Criterio 3 "“Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas
gestion”

INFORGES. Propone un modelo de servicio aplicando las recomendaciones de Métrica v3 y
desarrolla su implantacion por fases de manera adecuada, integrando el proceso de gestion de
cambios en la fase de puesta en produccidon. También detalla las actuaciones a realizar tanto en la
gestion de incidencias y peticiones, como en la gestion de problemas para garantizar su eficacia.
Se valoran positivamente las propuestas de desarrollos realizadas para mejorar el funcionamiento
de los servicios de este lote. Grado de idoneidad: Notable.
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EMURTEL. Describe el interface de gestion de proyectos de Métrica v3, cuando se trataba de
aplicar Métrica al desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion objeto de este
servicio y cuando en la misma oferta se propone PRINCE2 para la gestion de proyectos. No aporta
ninguna informacién adicional mas a esta o a la recogida en el pliego de prescripciones técnicas.
Grado de idoneidad: Basico.

24/11/2017 14:01:47 [ Firmante: GOMEZ NAVARRO, SEBASTIAN

4.5. Criterio 6 “Servicio de formacion y concienciacion”

INFORGES. Ademas de referenciar la formacion especializada destinada al personal de calidad,
propone acciones formativas dirigidas a técnicos y usuarios (manuales, videotutoriales y cursos).
Grado de idoneidad: Moderado.

EMURTEL. Solamente relaciona los cursos de formacion especializada y que son objeto de
valoracion automatica. Grado de idoneidad: Basico.
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“m] S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccién:

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

Direccién General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

4.6. Criterio 7 “Integracion de la solucion”

Centro Regional de Informatica

CARAVACA 2017
Afio Jubilar

INFORGES. Realiza una propuesta de modelo organizativo donde a través del marco de gestion y
gobierno COBIT5 se integran los estandares y marcos de trabajo para la gestion y gobierno de las
TI (ITIL, PRINCE2, SCRUM y METRICA). Asi mismo, propone la creacion de una oficina de gestién
de proyectos (oficina de calidad) como herramienta para la ejecucidon y el seguimiento de los
servicios de calidad y control de procesos. Grado de idoneidad: Notable.

EMURTEL. No realiza ninguna propuesta de integracién de la solucién. Grado de idoneidad:

Basico.

5. Conclusion global

Habiendo valorado todos los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de
valor, las puntuaciones globales obtenidas por cada una de las empresas licitadoras son las

que se detallan en la siguiente tabla:

Inforges Emurtel
Punt.
Criterio maxima | Valoracién | Puntuacién | Valoracién | Puntuacion
2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12 | Notable 7,2 | Basico 0
4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 9,6 | Notable 5,76 | Notable 5,76
5 Servicios de operacion de las herramientas de gestion 7 | Notable 4,2 | Basico 0
3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestion 10,7 | Notable 6,42 | Basico 0
6 Servicio de formacion y concienciacion 0,7 | Moderado 0,14 | Basico 0
7 Integracion de la solucion 4 | Notable 2,4 | Basico 0
Total 44 26,12 5,76

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

Técnico responsable

Fdo.: Luis Antonio Aleman Canales

Técnico especializado

Fdo.: Sebastian Gomez Navarro
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