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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DIARIO DEL
TRANSPORTE DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA DE LA GERENCIA DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS SANITARIAS 061 DE LA REGION DE MURCIA.

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El presente pliego (en adelante PPT) tiene por objeto regular y definir, finalidad,
condiciones de prestacién, etc. que han de regir la contratacion del servicio diario de
mensajeria y paqueteria de la Gerencia Urgencias y Emergencia Sanitarias 061 de la Region
de Murcia (en adelante Gerencia 061). La empresa adjudicataria servird de enlace entre la
Gerencia 061 y:

2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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CCu Centro Coordinador de Urgencias
UME 1. Murcia
UME 2. Alcantarilla
UME 3. Lorca
33 UME 4. Cartagena
s UME 5. Cieza
EE UME 6. Yecla
$: UME 7. Caravaca
=5 UME 8. Aguilas
_§ é UME 9. Mazarrdn
158 UME 10. La Manga
g 2% UME 11. Torre Pacheco
g2 UME 12. Molina de Segura
=R UME 13. Cartagena
H UME 14. Murcia
= UME 15 San Javier
UME 16 Alhama de Murcia
UME 17 Jumilla
H SUAP Murcia San Andrés
H SUAP Algezares
5? SUAP Alcantarilla
g |23 SUAP Mula
g § SUAP Alhama de Murcia
=N 5 SUAP Cartagena
% g SUAP Los Dolores (Cartagena)
EBE g SUAP Mazarrén
gy SUAP La Union
; i SUAP Fuente Alamo
SUAP Lorca Sutullena
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SUAP Totana
SUAP Aguilas Norte
SUAP Caravaca
SUAP Cehegin
SUAP Jumilla
SUAP Yecla
SUAP Molina de Segura
SUAP Archena
£ SUAP Las Torres de Cotillas
§ SUAP Murcia Infante
E SUAP Murcia Zaraiche
__§ § SUAP Santomera
i3 SUAP Torre Pacheco
s2 SUAP San Javier
f; % SUAP San Pedro
::TE SUAP Cieza
HE SUAP Abarén

No obstante, si durante el tiempo que dure la relacidén contractual se incrementase
el numero de Centros y Bases de la Gerencia 061, si en el periodo estival se incluyeran las
Bases del Plan Copla en municipios costeros, o se trasladara algin Centro o Base de las
existentes a nuevas dependencias, el adjudicatario vendra obligado a hacerse cargo del
reparto de estos nuevos centros en los mismos términos establecidos en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, con la consiguiente modificacién en el precio en el caso
de que esta implique un incremento en el nimero de unidades.

urcia, segdn articulo 27.
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La Administracidn se reserva el derecho de reorganizar las rutas establecidas, segin
estime mads conveniente para la prestacion del servicio, siempre y cuando no se altere
sustancialmente, en numero de kildmetros, la ruta modificada.

2. DESCRIPCION DE LAS RUTAS

Se establecen un total de cinco rutas que se describen a continuacion:

RUTA 1 LUNES
SUAP ABARAN X
SUAP ALGEZARES

SUAP ARCHENA

SUAP CARAVACA

SUAP CEHEGIN

SUAP CIEZA

SUAP MURCIA INFANTE
SUAP TORRES DE COTILLAS
SUAP MOLINA
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SUAP MULA

SUAP MURCIA SAN ANDRES
SUAP SANTOMERA

SUAP MURCIA ZARAICHE
UME 1 MURCIA

UME 5 CIEZA

UME 7 CARAVACA

UME 12 MOLINA

UME 14 MURCIA

CENTRO COORDINADOR DE
URGENCIAS

XXX [ X[ X[ X|X|X|X|X

RUTA 2 MARTES
SUAP CARTAGENA X

SUAP CARTAGENA LOS DOLORES X
UME 4 CARTAGENA X
UME 13 CARTAGENA X

2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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RUTA 3 MIERCOLES
SUAP JUMILLA X
SUAP YECLA
UME 6 YECLA
UME 17 JUMILLA

X | X | X
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RUTA 4 JUEVES
SUAP LA UNION

SUAP SAN JAVIER

SUAP SAN PEDRO

SUAP TORRE PACHECO
UME 10 LA MANGA

UME 11 TORRE PACHECO
UME 15 SAN JAVIER

XX | X[ X|X|[X]|X

RUTA 5 VIERNES
SUAP AGUILAS X
SUAP ALCANTARILLA
SUAP ALHAMA

SUAP FUENTE ALAMO
SUAP LORCA

SUAP MAZARRON
SUAP TOTANA

UME 2 ALCANTARILLA
UME 3 LORCA
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UME 8 AGUILAS X
UME 9 MAZARRON X
UME 16 ALHAMA X

*ANEXO I. DIRECCIONES

3. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion es de 24 meses, a contar desde el dia siguiente a la formalizacién
del contrato.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
El servicio consistira basicamente en la realizacidén de los siguientes trabajos:

* Recogiday entrega de todos los documentos y correspondencia que se origine en los
Centros Sanitarios, asi como en la Gerencia 061 con destino a dichos Centros,
contenida en cualquier tipo de sobre y/ embalaje.

* Recogiday entrega de medicamentos.

* Recogiday entrega de pequefa paqueteria

e Recogida y entrega de otras mercancias diversas (como mobiliario,
electrodomésticos o electromedicina) que no superen los 25 kilogramos.

* Recogida, en las bases, de lenceria, traslado al centro de lavado del Hospital Clinico
Universitario Virgen de la Arrixaca y entrega en las bases de origen de dicha lenceria.

5. VEHICULOS

09/05/2019 14:01:14]

5.1. Para el servicio se utilizaran tantos vehiculos como sean necesarios con las
adecuadas caracteristicas para la correcta prestacion de este.

Debera especificarse la flota de vehiculos de transporte que se vinculan a la ejecucion
del servicio de reparto.
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5.2. Los vehiculos que utilice la empresa adjudicataria estaran al corriente de cualquier
tipo de impuesto o tasa que los grave, contardn con los seguros pertinentes y con la
certificacién favorable de las inspecciones obligatorias (I.T.V.), asi como al corriente en el
pago de cualesquiera sanciones firmes que les hubieran sido impuestas. Asimismo,
también estardn en correcto estado de presencia, aseo y limpieza.

5.3. La falta de cualquier vehiculo serd automaticamente sustituida por otro de andlogas
caracteristicas. La empresa adjudicataria tendra suficiente disponibilidad de vehiculos
apropiados debiendo poder cubrir las posibles incidencias que pudieran producirse
durante su ejecucién, como averias o accidentes.
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5.4. El adjudicatario presentara, previo al comienzo de la actividad, los correspondientes
certificados de conductores y vehiculos destinados al transporte.

6. EJECUCION Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El adjudicatario serd responsable de la ejecucion del servicio el cual debera
ajustarse a las rutas fijadas asi como al horario establecido.

La hora de recogida y entrega sera dentro del horario habitual de nuestros
almacenes, de 8:00 a 14:30 horas de lunes a viernes.

6.1- Diariamente el adjudicatario pasard (de lunes a viernes), por los almacenes de los
Servicios Centrales de la Gerencia, para entregar los documentos, medicamentos,
mercancias y demas enseres que haya recogido de los Centros y Bases del ambito de
ejecucion del servicio el dia anterior y retirard aquellos que deba distribuir, por dichos
Centros y Bases, al dia siguiente.

- De igual forma se llevara a cabo la recogida, desde los distintos Centros y Bases, de la
ropa que deba ser objeto de lavado y su traslado al centro de lavado del Hospital
Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca y, desde éste, su reparto de nuevo hasta los
Centros y Bases de la Gerencia 061.

- Si fuese necesario, de forma esporadica, el adjudicatario repartira y recogera,
siguiendo instrucciones de la Gerencia 061, documentos, mercancias y demds enseres
objeto del servicio.

- Cuando, durante la semana, concurrieran uno o varios dias festivos, la empresa
adjudicataria, siguiendo instrucciones de la Gerencia 061, adelantara o retrasara al dia
anterior o posterior, en funcién de las rutas establecidas, la entrega de materiales
objeto de este contrato a los centros y bases dependientes de la misma.

6.2- El precio de licitacion comprende todos los servicios de mensajeria y transporte
ordinarios y extraordinarios.

7. VIGILANCIA Y CONTROL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Correspondera a la Gerencia 061, por medio de las personas en quien delegue, la
supervision y el control del perfecto cumplimiento por parte del adjudicatario de lo
establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en el contrato
correspondiente, comprobando que los servicios prestados se ajustan cualitativa vy
cuantitativamente a lo pactado, por lo que el adjudicatario esta obligado a proporcionar
los medios y facilidades necesarias y precisas para el cumplimiento de esta mision.
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8. DEL PERSONAL

8.1 El adjudicatario sera responsable de la sustraccién o pérdida de cualquier
material, valores y efectos que quede probado ha sido efectuado por su propio personal.

8.2 El adjudicatario cuidara de la buena presencia del personal en las horas en que se
realice el servicio.

8.3 Para la ejecucion de los trabajos, la empresa adjudicataria aportara el personal
necesario para garantizar el servicio contratado, cubriendo las jornadas de lunes a viernes
y trasladando los festivos, que pudiesen coincidir en dichos dias, al anterior o posterior dia
de la semana acordandolo con el responsable de la ejecucién del contrato designado por
la Gerencia 061.

8.4 En caso de ausencias por enfermedad, vacaciones, sanciones de la empresa, dias
libres por convenio, bajas del personal, contingencias de accidentes de trabajo asi como
accidente de trafico u otras situaciones analogas, la empresa adoptara las medidas
oportunas para garantizar la continuidad del servicio especificado en el pliego.

8.5 En el supuesto de huelga por parte del personal dependiente del adjudicatario,
este vendra obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir el servicio o actividad que
son indispensables para el funcionamiento de los Centros. Dichos servicios minimos
deberan establecerse de acuerdo con la Administracion.

8.6 El adjudicatario tendra todos los derechos y deberes respecto al personal que por
su cuenta aporte o utilice, dependiendo unica y exclusivamente del él, con arreglo a la
legislacién vigente y aquellas que en lo sucesivo puedan promulgarse.

8.7 El adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio ajeno, que
emplee, esté afiliado a la Seguridad Social, obligdndose asimismo a cumplir con dicho
personal toda la legislacién laboral vigente. La Gerencia 061 podra solicitar en cualquier
momento al contratista la prueba documental de estos extremos.

8.8 Se podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el
mismo si considera que no cumple las normas vigentes, o bien por una manifiesta y
reiterada dejacidn en la prestacién del servicio encomendado.

8.9 Cualquier infraccion o incumplimiento del contrato serd comunicado a la
empresa adjudicataria a través de su Responsable Técnico en el Centro, mediante la
correspondiente acta de infraccién, que sera en todo caso aceptada y firmada por el
mismo.

8.10 La empresa adjudicataria queda obligada y se compromete a cumplir la
normativa legal vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
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9. GARANTIAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

9.1. El adjudicatario se compromete a la prestacidn del servicio en las condiciones y
con las especificaciones enumeradas en los puntos anteriores.

9.2. Por tanto, si por causas de fuerza mayor, no pudiera prestarse el servicio durante
un tiempo determinado, el adjudicatario deberd contar con aquellos medios que permitan
la correcta realizacién del mismo.

9.3 La empresa adjudicataria debera estar en posesion de cuantas licencias, permisos
o titulos oficiales precise para cumplir con la prestacion objeto del contrato, sin que pueda
repercutir a la Gerencia 061, coste alguno por este motivo, siendo de su cuenta todos los
gastos y gestiones que deriven de su obtencidn/renovacion.

9.4 La empresa adjudicataria respondera en caso de pérdida o extravio de la
mercancia a ella encomendada, debiendo especificar el tipo de garantias que ofrece
(seguro, importe, etc.).

10. GESTION MEDIOAMBIENTAL Y GESTION DE RECURSOS

Con el objeto de reducir los impactos ambientales adversos derivados de los bienes
y servicios utilizados en el normal desenvolvimiento de la prestacidon del servicio, el
adjudicatario adoptard las medidas oportunas, para el estricto cumplimiento de la
legislacion medioambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente, que sea de
aplicacion a los trabajos contratados.

El adjudicatario responderda de cualquier incidente por él causado en este sentido,
en especial las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a
la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencién en la
correcta gestion de los residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras
instalaciones, eximiendo a la Gerencia de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

La responsabilidad de la correcta segregacidon y gestidon de los residuos serd de la
empresa adjudicataria.

La Gerencia se reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones y
gastos que se originen por el incumplimiento de sus de sus obligaciones de caracter
ambiental.

El contratista se compromete a informar inmediatamente al Responsable del
Contrato sobre cualquier incidente que se produzca en el curso de los trabajos. El
Responsable del Contrato podra solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus
causas.

El adjudicatario sera responsable del cumplimiento respecto de su personal,
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materiales utilizados y prestacidn del Servicio, de las obligaciones que en materia medio
ambiental establece la legislacion vigente.

11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario deberd contar con un Sistema de Gestiéon de la Prevencion de
Riesgos Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1.995 de Prevencién de
Riesgos Laborales y en el R.D. 39/1.997, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, y con toda la normativa vigente relativa a esta materia, de
manera que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores.

El adjudicatario deberda asegurarse que los equipos de trabajo sean adecuados para
el trabajo que vaya a realizarse. Si la utilizacion de un equipo puede presentar un riesgo
especifico, se reservara su uso a los encargados del mismo, adoptandose las medidas que
reduzcan los riesgos al minimo.

El Adjudicatario sera responsable del cumplimiento respecto de su personal de
las obligaciones que en materia de seguridad y salud laboral establece la legislacion
vigente.

Debera presentar antes de la firma del contrato la ultima evaluacién de riesgos
de la empresa, asi como la acreditacién de la modalidad de gestidon de la actividad
preventiva de la misma.

12. CONFIDENCIALIDAD

Ni la empresa, ni ningun miembro del personal destinado al contrato que se
establezca, podran facilitar informacion a terceros referida a las actividades de las que
tenga conocimiento con motivo de su participacion en los servicios que se les
encomienden, asumiendo las responsabilidades que se puedan derivar de su
incumplimiento. Asimismo, la empresa adjudicataria se compromete a cumplir la
legislacion vigente en materia de proteccidon de datos de caracter personal.

La Empresa Adjudicataria esta obligada a adoptar e implantar las medidas de
seguridad de indole técnica y organizativas necesarias, que garanticen la seguridad de
los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado.

*ANEXO Il CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES



09/05/2019 14:01:14]

i EI [ SARABIA BERMEJO, MARIA CARMEN

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-450571df-7252-96€9-fdd5-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

B

-CE — I

Regidn de Murcia Murc iano

Consejeria de Salud de Salud

13. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato por parte del
adjudicatario le serd de aplicacién lo dispuesto en el articulo 211 con cardacter general
y especificamente para los contratos de servicios, en el articulo 313 de la Ley 9/2017,
de 8 de Noviembre de Contratos del Sector Publico.

DIRECTORA DE GESTION Y SS.GG.
Fdo.: M2 Carmen Sarabia Bermejo
(firma y fecha electrdnica al margen)
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ANEXO I. DIRECCIONES

NOMBRE DIRECCION TELEFONO.
Centro de Salud Alcantarilla Casco,

SUAP ALCANTARILLA C/ Alcalde Pedro Cascales Vivancos s/n. 609 143 456
30820 Alcantarilla
C/ Subida a la Fuensanta s/n.

SUAP ALGEZARES 30157 Algezares 609 149 524
Centro de Salud Alhama

SUAP ALHAMA Avda. Sierra Espuiia s/n. 2;2 Sgg 2:;
30840 Alhama
Centro de Salud Mula

SUAP MULA C/ Senda de la Morera s/n. 636 941 484
30170 Mula
Centro de Salud San Andrés

SUAP MURCIA SAN ANDRES C/ Escultor Sanchez Lozano, 7. 650 374 862
30005 Murcia
Centro de Salud Cartagena Este

SUAP CARTAGENA C/ Cabrera s/n. 629 612 859
30230 Cartagena
Centro de Salud Los Dolores

SUAP CARTAGENA LOS DOLORES C/ Jardines, 35 609 638 143
30310 Los Dolores (Cartagena)
Centro de Salud Mazarrdn

SUAP MAZARRON Avda. Constitucidn s/n. 638 178 602
30870 Mazarron
Centro de Salud Fuente Alamo

SUAP FUENTE ALAMO Ronda de Ponignte s/n. g;g gig gsi
30320 Fuente Alamo
Centro de Salud La Unidén

SUAP LA UNION Avda. Cristo de Los Mineros s/n 628 609 423
30360 La Unidn
Centro de Salud Lorca Sutullena

SUAP LORCA C/ Tenor Mario Gabarrdn s/n 608 288 502
30800 Lorca
Centro de Salud Aguilas Norte

SUAP AGUILAS Avda. de la Democracia s/n. 618 633 616
30880 Aguilas
Centro de Salud Totana Norte

SUAP TOTANA C/ Cruz de los Hortelanos, 1 608 288 492
30850 Totana
Centro de Salud Caravaca de la Cruz

SUAP CARAVACA DE LA CRUZ C/ Junquico s/n. 660 586 890

30400 Caravaca de la Cruz

10
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NOMBRE DIRECCION TELEFONO.
Centro de Salud Cehegin
SUAP CEHEGIN Camino Verde, 23 660 826 729
30430 Cehegin
Antigua Casa de Socorro
SUAP YECLA C/ SanJosé, 8 gig 2:(6) ?ii
30510 Yecla
Centro de Salud Jumilla
SUAP JUMILLA Avda. Reyes Catdlicos s/n. 2;2 ggé ggg
30520 Jumilla
Centro de Salud Archena
SUAP ARCHENA C/ Siria s/n. 21: ggg ;:Z
30600 Archena
C/ Antonio Machado, 70 660 397 678
SUAP LAS TORRES DE COTILLAS 30565 Las Torres de Cotillas 636932934

Centro de Salud Profesor Jesus Marin

SUAP MOLINA DE SEGURA C/ Enrique Bernal Capel,1 659 441 478
30500 Molina de Segura
Centro de Salud Zarandona

SUAP MURCIA ZARAICHE Avda. Ingeniero José Alegria s/n 626 590 440
30007. Murcia
Centro de Salud Infante Juan Manuel

SUAP MURCIA INFANTE C/ Pintor Almela Costa s/n. 660397 721
30011 Murcia
C/ Severo Ochoa s/n

SUAP SANTOMERA 30140 Murcia 609 136 603
Centro de Salud San Javier

SUAP SAN JAVIER C/ Cabo Ras esquina Cabo Udra s/n 618680171

. 686 164 991

30730 San Javier
Centro de Salud Torre Pacheco Este

SUAP TORRE PACHECO C/ Cantabria s/n. 2;2 1?2 3;3
30700 Torre Pacheco
Centro de Salud San Pedro

SUAP SAN PEDRO DEL PINATAR Avda. Salinera Espafiola s/n. 646 934 750
30740 San Pedro del Pinatar
Centro de Salud Abaran

SUAP ABARAN Avda. de la Constitucion s/n 690 085 444
30550 Abaran

SUAP CIEZA Avda. Ramonyy Cajal, 45 630 493 392

30530 Cieza
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NOMBRE

DIRECCION
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UME 1 MURCIA

Centro de Salud la Flota
C/ Navegante Juan Fernandez n27
30007 Murcia

609 139 552

UME 2 ALCANTARILLA

Parque de Bomberos Alcantarilla
C/ Navarran21
30820 Alcantarilla

636 975 615

UME 3 LORCA

Centro Integral de Emergencias
Ronda Sur s/n.
30800 Lorca

609 144 928

UME 4 CARTAGENA

Centro de Salud Santa Lucia
C/ Pedro Jorquera s/n.
30202 Cartagena

609 143 618

UME 5 CIEZA

Hospital de la Vega Lorenzo Guirao
Ctra. de Abaran s/n
30530 Cieza

620 249 818

UME 6 YECLA

Avda. Literato Azorin n2 45
30510 Yecla

636943 181

UME 7 CARAVACA

Hospital Comarcal de Caravaca
Avda. Miguel Espinosa n? 1
30400 Caravaca

660 586 257

UME 8 AGUILAS

C/ Malaga n?@ 8 bajo
30880 Aguilas

628 198 486

UME 9 MAZARRON

Parque de Bomberos
Avda. de la Constitucion s/n.
30870 Mazarron

664 810 096

UME 10 LA MANGA

Centro de Salud Costa Célida
Gran Via, Urbanizacion Castillo de Mar s/n
30370 La Manga

620 648 314

UME 11 TORRE PACHECO

Frente al C. de Salud Torre Pacheco Este
C/ Melilla s/n
30700 Torre Pacheco

655094 721

UME 12 MOLINA DE SEGURA

Poligono Industrial La Serreta
Nacional 301
30500 Molina de Segura

636 973 320

UME 13CARTAGENA

Hospital Santa Maria del Rosell
Paseo de Alfonso XIll n2 61
30203 Cartagena

618 706 164

UME 14 MURCIA

Centro de Salud Zarandona
Avda. Ingeniero José Alegria s/n
30007 Murcia

618 680 892
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Consultorio Santiago de la Ribera
UME 15 SAN JAVIER C/ Las Heras s/n 639 374 936

30720 Santiago de la Ribera

Avda. Ginés Campo esquina ¢/ Alquerias

UME 16 ALHAMA 30840 Alhama de Murcia 618680 354
Avda. Libertad s/n (Junto a estaciéon de 618 703 205

UME 17 JUMILLA autobuses) 636 942 329
30520 Jumilla

CENTRO COORDINADOR DE Avda. Mariano Rojas s/n. 968 376 117

URGENCIAS (CCU)

30009 Murcia
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ANEXO Il

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Objeto del encargo del tratamiento:

Se habilita a la parte adjudicataria, encargada del tratamiento de los datos de caracter personal,
para tratar, por cuenta del responsable, los datos de caracter personal necesarios para prestar
el servicio que se describe en el objeto del presente contrato.

El tratamiento de datos de la empresa adjudicataria se circunscribe a la informacion contenida
en de todos los documentos y correspondencia que se origine en los Centros Sanitarios, asi
como en la Gerencia 061 con destino a dichos Centros.

2. Obligaciones del encargado del tratamiento:

A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos
para fines propios.

B) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del
tratamiento.

Q) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacidon internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacién internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49.1.22 del RGPD, la documentacidn de garantias adecuadas.

4, Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.
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c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos

personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracidn regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

D) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

E) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

F) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las
medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

G) Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del
cumplimiento de la obligacién establecida en el apartado anterior.

H) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

1) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos
de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicidon

2. Limitacion al tratamiento

3. Portabilidad de datos

4, A no ser objeto de decisiones automatizadas individualizadas

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacién, supresion y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
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individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo al
Responsable del tratamiento, de forma inmediata y en ningln caso mas allad del dia laborable
siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolverla.

J) Derecho de informacion:

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informaciéon en el momento de la
recogida de los datos.

K) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tengan conocimiento, juntamente con
toda la informacion relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

No serda necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de Ila
seguridad constituya un riesgo para los derechos vy las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcidn de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccidon de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.

09/05/2019 14:01:14]
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d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultdaneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacidn se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.
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M) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

N) Poner a disposicidon del responsable toda la informacidon necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

N) Implantar las medidas de seguridad de acuerdo a sus estandares o segun los resultados
de las correspondientes evaluaciones de riesgos.

0) Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
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