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PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (PCAP) PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD-VIGILANCIA (DISPOSITIVO 
DESPLAZADOS VERANO 2020), EN DETERMINADOS CENTROS DE ATENCIÓN 
PRIMARIA DEL ÁREA DE SALUD VIII - MAR MENOR, MEDIANTE PROCEDIMIENTO 
ABIERTO SUMARIO (ARTÍCULO 159.6 LCSP).  
 
ÓRGANO GESTOR:  
Servicio de Obras y Contratación.  
Secretaría General Técnica del Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS).  
 
ÓRGANO DE CONTRATACIÓN:  
El Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, de acuerdo con el artículo 8.1.w) 
del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre, por el que se establece la estructura y 
funciones de los órganos de participación, administración y gestión del Servicio 
Murciano de Salud.  
 
Nº DE EXPEDIENTE: CSE/9999/1100953210/20/PASU 
 

I.- DISPOSICIONES GENERALES Y ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL EXPEDIENTE. 
 
 
1.- OBJETO DEL CONTRATO.  
 
1.1. El contrato que se regula por este Pliego tiene por objeto SERVICIO DE 
SEGURIDAD-VIGILANCIA (DISPOSITIVO DESPLAZADOS VERANO 2020), EN 
DETERMINADOS CENTROS DE ATENCIÓN PRIMARIA DEL ÁREA DE SALUD VIII - MAR 
MENOR, codificado conforme al Reglamento (CE) 213/2008, de la Comisión de 28 de 
noviembre de 2007, por el que se aprueba el Vocabulario Común de los Contratos 
Públicos CPV, bajo el código  79713000-5. 
 
1.2. De conformidad con lo previsto en el artículo 22 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público (en adelante LCSP), el presente contrato 
NO está sujeto a regulación armonizada.  
 
1.3. Las necesidades administrativas a satisfacer con la tramitación del presente 
expediente, son las descritas a continuación:  
 
Con la llegada del período estival se produce un incremento notable de las 
asistencias diarias, que conlleva paralelamente el aumento de incidencias, pudiendo 
llegar en ocasiones a producirse agresiones. En números globales, además de la 
asistencia habitual a pacientes de cada zona básica de salud, en el año 2019, en el 
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periodo de junio a octubre, se realizaron 25.977 asistencias a desplazados. 
 
Además, este año la asistencia sanitaria en estos centros se va a ver alterada por la 
necesidad de regular los flujos de pacientes y las condiciones de permanencia 
creadas por el nuevo escenario generado por la COVID-19, situación que puede ser 
una fuente de conflictos añadida a la vivida en años anteriores. 
 
De modo que, para garantizar el correcto desarrollo de la Atención Sanitaria en 
período estival donde se ubica el dispositivo de desplazados, así como el mejor 
control de eventos o incidentes que interfieren en dicha asistencia se considera 
necesario la presencia de personal de seguridad. 
 
1.4. Dada la naturaleza y prestaciones del contrato, se considera que constituye un 
objeto único destinado al cumplimiento de un fin institucional propio del órgano de 
contratación, no habiendo división en lotes. 

 
2.- PLAZO DE DURACIÓN Y PRÓRROGA. 
 
2.1. El plazo previsto para la ejecución del objeto del presente expediente será desde 
el 8 de junio al 30 de septiembre de 2020, comenzando el cómputo del mismo desde 
la fecha de suscripción del pertinente documento contractual por las partes 
interesadas, sin perjuicio de que en éste se establezca un plazo de inicio diferente 
atendiendo a las circunstancias del contrato. 
 

No se contempla la posibilidad de prórroga del contrato 
 

2.2. El plazo de ejecución mencionado incluye todas las actuaciones que sean 
necesarias para la completa y total ejecución del objeto del contrato, incluida la 
obtención de las autorizaciones administrativas de cualquier naturaleza que pudieran 
resultar preceptivas. 
 

La ejecución del contrato se llevará a cabo en los siguientes Centros de Atención 
Primaria: 
 

 Consultorio de Lo Pagán. 
 Consultorio de Santiago de la Ribera. 
 Centro de Salud de Los Alcázares. 
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3.- PRESUPUESTO, VALOR ESTIMADO Y REVISIÓN DEL PRECIO. 
 
3.1. El Presupuesto Base de Licitación del presente contrato asciende a la cantidad 
total de 35.294,00 €, correspondiendo al importe base la cantidad de 29.168,61 € y a la 
parte del IVA aplicable (21%) la cifra de 6.125,39 €; siendo el valor estimado la cifra de  
29.168,61 €, calculado conforme determina el artículo 101 LCSP habiéndose tenido en 
cuenta los precios habituales en el mercado y referido al momento del envío del 
anuncio de licitación; el precio viene formulado en función del número de horas 
necesarias para la prestación del servicio en cada uno de los Centros, según indica el 
artículo 102.4 LCSP. 
 
3.2. La distribución de anualidades del presupuesto base de licitación, excluido el IVA, 
será el siguiente:  
 

EJERCICIO IMPORTE (SIN IVA) 

2020 29.168,61 

 
3.3. De acuerdo con lo establecido en el artículo 103 y siguientes LCSP, el presente 
expediente no está sujeto a revisión de precios. 
 
4.- FORMA DE PAGO. 
 
4.1. El pago del precio se efectuará previa presentación de la correspondiente factura, 
existiendo la obligación de abonar el precio dentro de los treinta días siguientes a la 
fecha de aprobación de los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto 
en el contrato, si bien el adjudicatario solo tendrá derecho al abono del precio de las 
prestaciones y servicios efectivamente realizados y formalmente aceptados por la 
Administración con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato. 
 
4.2. A efectos de presentación de las facturas y de conformidad con lo dispuesto en la 
Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la 
Información y de la Ley  25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura 
Electrónica y creación del Registro Contable de Facturas del Sector Público, están 
obligadas al uso de la factura electrónica y a su presentación  las entidades a que se 
refiere el artículo 4 de esta última Ley y con las condiciones en ella establecidas, 
factura que se presentará a través del Punto General de Entrada de Facturas 
Electrónicas de la Administración General del Estado: https:/face.gob.es/es. 
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Las facturas serán emitidas por mes vencido a nombre y con el CIF propio del 

SMS, sin perjuicio de que, igualmente, se haga mención del Centro generador del 
gasto. La tramitación de las facturas y su pago, corresponde al Servicio de Contabilidad 
de Ingresos y Gastos de la Subdirección General de Asuntos Económicos del SMS. 
 
5.- GARANTÍAS. 
 

De conformidad con lo previsto en el artículo 106 en relación con el artículo 
159.6 LCSP, no procede la constitución de garantía provisional ni definitiva. 
  
6.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR. 
 
6.1. Solo podrán contratar con el SMS las personas naturales o jurídicas, españolas o 
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna 
prohibición de contratar, y acrediten su solvencia económica y financiera y técnica o 
profesional o, en los casos en que así lo exija la LCSP, se encuentren debidamente 
clasificadas. Los contratistas deberán contar, asimismo, con la habilitación empresarial 
o profesional que, en su caso, sea exigible para la realización de las prestaciones que 
constituyan el objeto del contrato, artículo 65 LCSP. 
 

Las personas jurídicas solo podrán ser adjudicatarias de contratos cuyas 
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ámbito de actividad 
que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios, artículo 66 LCSP. 
 
6.2. No obstante y de conformidad con lo descrito en el artículo 159.6.b) LCSP, los 
licitadores están eximidos de la acreditación de la solvencia económica y financiera y 
técnica o profesional. 
 
7.- TRAMITACIÓN. 
 
7.1. El presente expediente de contratación se tramita de forma ordinaria conforme a 
las previsiones del artículo 116 LCSP, si bien por el SMS, de conformidad con lo 
dispuesto en la Disposición Adicional Decimosexta LCSP, así como de la Directiva 
2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de febrero de 2014, y en 
cumplimiento del principio de transparencia en la contratación y de eficacia y 
eficiencia de la actuación administrativa, se emplearán en su tramitación medios 
electrónicos, informáticos y telemáticos en todos los trámites propios de los 
expedientes de contratación, hasta su formalización, incluida la fase de presentación 
de ofertas y su valoración, las comunicaciones, requerimientos y notificaciones.  
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A tales efectos, y conforme a la Disposición Adicional Decimoquinta LCSP, las 

notificaciones propias del presente expediente (en especial el acuerdo de adjudicación 
y requerimientos de subsanación de documentación) se efectuarán por medios 
electrónicos, mediante comparecencia en la sede electrónica del SMS o a través de la 
dirección electrónica habilitada única DEH con los efectos que determina el artículo 40 
y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas. 
 

En base a la normativa indicada en el párrafo anterior, así como la Instrucción 
7/2013, de 12 de junio, de la Dirección Gerencia del Servicio Murciano de Salud sobre 
el empleo de medios electrónicos, informáticos y telemáticos en la contratación en el 
ámbito del SMS (BORM nº142, de 21 de junio de 2013), los licitadores deberán 
presentar sus solicitudes de participación y proposiciones exclusivamente a través de 
la Plataforma de Contratación Electrónica que el SMS pone a su disposición, si bien 
esta misma Plataforma podrá ser empleada, sin perjuicio del empleo de otros medios 
distintos que establezca el SMS, para aportar documentos, petición de información o 
datos, efectuar comunicaciones y notificaciones entre las partes, así como el ejercicio 
de cualesquiera otros derechos que la normativa aplicable al proceso de contratación 
le confiera como licitante, y todo ello con independencia de las inserciones que 
procedan en el Perfil del contratante. 
 
7.2. La Plataforma de Contratación Electrónica del SMS cumple íntegramente con 
todos los requisitos legales y técnicos dispuestos en las Directivas europeas, Ley de 
Contratos del Sector Público y demás normativa de desarrollo, garantizándose su total 
y efectivo funcionamiento. 
 

No obstante, y como complemento al presente PCAP, se incorpora un MANUAL 
SOBRE MANEJO DE LA PLATAFORMA DE CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA DEL SERVICIO 
MURCIANO DE SALUD (en adelante MANUAL) sobre el manejo de la misma y demás 
aspectos legales que igualmente será vinculante para los licitadores. 
 
8.- PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN. 
 

La adjudicación del presente contrato se realizará mediante PROCEDIMIENTO 
ABIERTO SIMPLIFICADO descrito en el artículo 159.6 LCSP por lo que la oferta se 
evaluará, en todo caso, con arreglo a criterios de adjudicación cuantificables mediante 
la mera aplicación de fórmulas establecidas en los pliegos. 
 

Así, los criterios de adjudicación definidos en el presente expediente serán los 
siguientes, indicándose su ponderación y forma de valoración: 
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1. PRECIO: hasta 90 puntos. 
 
Siendo de aplicación la siguiente fórmula: Pi= Pmax x Bi x K 
 

Dónde: 
Pi= puntuación que otorga la fórmula a la oferta “i” 
Pmax=puntuación máxima establecida en el pliego para el criterio precio (90 
puntos) 
Bi= Baja de la oferta “i”, que se calcula de acuerdo a la siguiente fórmula: 

 
Bi= (precio máximo de licitación- precio ofertado “i”) 

Precio máximo de licitación 
 

Bimax= Baja mayor entre todas las ofertas (mayor Bi) 
K, su valor será:  

- Si la Bimax  es ≤ a 1/8, entonces K=8 
- Si la Bimax  es ≥ a 1/8, entonces K=1/Bimax 

 
 

No obstante, aquellas ofertas que sean igual al presupuesto base de licitación, se 
puntuarán con 0 puntos 
 
2. FORMACIÓN: hasta 10 puntos. 
 

Por la acreditación de la formación que ostentará el personal destinado a prestar 
el servicio, en las materias: 
 
▪ Atención e información al público: 2 puntos. 
▪ Sistemas de alarmas y protección contra incendios y seguridad: 2 puntos. 
▪ Respuesta ante situaciones de emergencia.: 2 puntos. 
▪ Actuación en centros de atención sanitaria: 2 puntos. 
▪ Conocimientos a nivel conversacional, idioma ingles: 2 puntos. 
 

A los efectos de lo previsto en el artículo 142 LCSP, no se admitirán variantes. 
 

9.- PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES. INFORMACIÓN A LOS 
INTERESADOS. 
 
9.1. Las proposiciones se presentarán a través de la Plataforma de Contratación 
Electrónica del SMS accediendo a la dirección https://licitacion.sms.carm.es dentro del 
plazo señalado en el anuncio de licitación que se publique. 
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El resto de información podrá obtenerse a través de los siguientes medios: 
 
 DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRONICO: Servicio_contratacion_sms@listas.carm.es 
Nº DE TELÉFONO PARA CONSULTAS GENERALES: 968288035. 
Nº DE TELÉFONO PARA CONSULTAS RELACIONADAS CON EL PLIEGO DE 
PRESCRIPCIONES TÉCNICAS: 968565005. 
DATOS DE CONTACTO PARA ACLARACIONES SOBRE UTILIZACION DE LA 
PLATAFORMA DE LICITACION ELECTRONICA:  
Telf.: 918 036 627   
Dirección e-mail: soporte.contratacion@pixelware.com  
 PERFIL DEL CONTRATANTE: www.carm.es 
 
9.2. De conformidad con lo previsto en el artículo 138.3 LCSP, con carácter general, las 
respuestas a las aclaraciones a lo recogido en los Pliegos o resto de documentación, no 
tendrán carácter vinculante salvo que en la respuesta se indique expresamente lo 
contrario. No obstante, todas las aclaraciones y respuestas a las consultas o dudas 
planteadas al órgano de contratación (vinculantes o no), cualquiera que sea el medio 
por el que se realicen, serán evacuadas por medio del Perfil del contratante para su 
público conocimiento, siendo responsabilidad de los interesados acceder al mismo 
para conocer el contenido a sus consultas. 

  
En este sentido, el SMS proporcionará a más tardar 6 días antes de que finalice el 

plazo fijado para la presentación de ofertas, aquella información adicional sobre los 
Pliegos y demás documentación complementaria que estos soliciten, a condición de 
que la hubieren pedido al menos 12 días antes del transcurso del plazo de 
presentación de las proposiciones.  
 
10.-  DOCUMENTACIÓN EXIGIDA. BAJAS ANORMALES Y CRITERIOS DE DESEMPATE. 
 
10.1. Los licitadores deberán presentar un único archivo electrónico por medio de la 
Plataforma de Contratación Electrónica del Servicio Murciano de Salud, valorándose 
las ofertas exclusivamente conforme a criterios cuantificables mediante la mera 
aplicación de fórmulas, artículo 159.6.c) LCSP.  
 

En cualquier caso, la presentación de una proposición supone la aceptación 
incondicionada de las condiciones establecidas en los Pliegos y documentación 
complementaria en su totalidad y sin salvedad o reserva alguna, así como la 
autorización a la Mesa y al Órgano de Contratación para consultar los datos recogidos 
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Público ROLECSP 
(o Registro de Licitadores de la Región de Murcia) o en las listas oficiales de operadores 
económicos de un Estado miembro de la Unión Europea, artículo 139 LCSP.  
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10.2. El SOBRE UNICO incluirá así los CRITERIOS descritos en la Cláusula 8.   

 
Respecto al contenido del SOBRE UNICO: 

 
 El importe de la oferta económica se deberá incorporar manualmente y de 

forma directa por el licitador a la Plataforma en el campo habilitado para ello 
(se advierte que el precio a incorporar a la Plataforma es SIN IVA). 

 
 Igualmente, los licitadores tendrán que indicar la formación del personal que va 

a prestar el servicio, debiendo acompañar los documentos que acrediten la 
formación recibida. 

 
 Cada licitador no podrá presentar más de una proposición económica. La 

infracción de esta norma dará lugar a la no admisión de todas las proposiciones 
en las que figure.  

 
 

10.3. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS. 
 
10.3.1. El objeto de licitación se ha valorado con unos precios que se pueden 
considerar dentro de los intervalos existentes en el mercado teniendo en 
consideración las condiciones específicas de las entregas a realizar. 
 

La valoración admite unos márgenes de variación en función de las 
circunstancias de cada uno de los licitadores (gastos generales, beneficio industrial 
esperado, capacidad de subcontratación, etc.) que podemos considerar normales para 
ser cumplida de forma satisfactoria, estimándose que una oferta que realice una baja 
que supere los mismos corre el riesgo de no ser cumplida adecuadamente. 

 
A estos efectos, se indica como parámetro para determinar si una oferta es 

anormalmente baja el supuesto de aquellas ofertas que contengan una baja superior 
en más de un 10 por ciento a la media de las bajas ofertadas. 

 
 
10.3.2. En caso de que la oferta de algún licitador se considere incursa en esta 
situación, por la Mesa de Contratación se le requerirá para que justifiquen y desglosen 
razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro 
parámetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta a que se refiere 
la presenta Cláusula, actuando conforme a los requisitos, condiciones y trámites 
descritos en el artículo 149 LCSP. 
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10.4. CRITERIOS DE DESEMPATE. 
 

Conforme a lo previsto en el artículo 147 LCSP, en caso de empate, se adjudicará 
el contrato a favor de aquella proposición presentada por la empresa que, al 
vencimiento del plazo de presentación de ofertas, tenga en su plantilla un porcentaje 
de trabajadores con discapacidad superior al que les imponga la normativa. 
 

No obstante, en el supuesto de que varias empresas de las que hubieren 
empatado como proposición más ventajosa acreditan tener relación laboral con 
personas con discapacidad en un porcentaje superior al que les imponga la normativa, 
tendrá preferencia en la adjudicación del contrato el licitador que disponga del mayor 
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla. 

 
La documentación acreditativa de los criterios de desempate descritos será 

aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el empate, y no con 
carácter previo. 
 
11.- MESA DE CONTRATACION. 
 

Conforme determina el artículo 326.1 LCSP, no se constituirá Mesa de 
Contratación. 
  
12.- CALIFICACION DE DOCUMENTOS Y APERTURA DE PROPOSICIONES. PROPUESTA 
DE ADJUDICACIÓN. 
 
12.1. El SMS garantiza a través de su Plataforma de Contratación Administrativa que la 
apertura de las proposiciones no se realizará hasta que haya finalizado el plazo para su 
presentación, por lo que no se celebrará acto público de apertura de las mismas. 
 

No obstante, las ofertas presentadas y la documentación relativa a la valoración 
de las mismas serán accesibles de forma abierta por medios informáticos sin 
restricción alguna desde el momento en que se notifique la adjudicación del contrato. 
En todo caso, la propuesta de adjudicación no crea derecho alguno en favor del 
licitador propuesto frente a la Administración.  
 
12.2. En lo no previsto en el apartado 6 del artículo 159 LCSP se observarán la 
regulación general del procedimiento abierto simplificado. 
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13.- ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO. 
 
13.1. La resolución de adjudicación deberá ser motivada y se notificará a los 
candidatos y licitadores, debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo 
de 15 días. 
 

La notificación y la publicidad de la resolución de adjudicación contendrá la 
información necesaria que permita a los interesados en el procedimiento interponer 
recurso suficientemente fundado contra la decisión de adjudicación y contendrá el 
contenido detallado en el artículo 151.2. LCSP. 
 
13.2. La notificación se realizará por medios electrónicos a la dirección electrónica 
habilitada suministrada por los licitadores, de conformidad con lo establecido en la 
Disposición adicional decimoquinta y artículo 140.1.a) 4º LCSP.  
 
13.3. La formalización del contrato podrá efectuarse mediante la firma de aceptación 
por el contratista de la resolución de adjudicación y deberá efectuarse no más tarde de 
los 15 hábiles siguientes a aquel en que se realice la notificación de la adjudicación a 
los licitadores. 
 
13.4. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el 
contrato dentro del plazo indicado se le exigirá el importe del 3 por 100 del 
presupuesto base de licitación, IVA excluido, en concepto de penalidad, procediéndose 
a adjudicar el contrato al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado 
clasificadas las ofertas, previa presentación de la documentación correspondiente. 
 

III.- EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCIÓN DEL CONTRATO. 
 
14.- PRERROGATIVAS DEL ÓRGANO DE CONTRATACIÓN. 
 

Dentro de los límites y con sujeción a los requisitos y efectos señalados en la 
LCSP, el órgano de contratación ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos 
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por 
razones de interés público, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raíz 
de la ejecución del contrato, suspender la ejecución del mismo, acordar su resolución y 
determinar los efectos de esta. 
 

Igualmente, el órgano de contratación ostenta las facultades de inspección de las 
actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecución del contrato, todo 
ello en los términos recogidos en el artículo 190 LCSP. 
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15.- MODIFICACIÓN DEL CONTRATO. 
   
15.1. A los efectos de lo previsto en el artículo 204 LCSP, el SMS podrá modificar el 
presente contrato por razones de interés público, siendo de aplicación lo prevenido en 
la Disposición Adicional Vigésima primera de la Ley 1/2020, de 23 de abril, de 
Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2020.  
 
15.2. El presente contrato podrá modificarse durante su vigencia con motivo de 
cualquier oferta realizada por la empresa adjudicataria que implique mejoras -incluidas 
sustituciones de alguno o algunos de los elementos que conforman el objeto del 
contrato-, ya sean de tipo tecnológico, de prestaciones, de calidad, reducción de 
precio, descuentos por consumo o cualquier otra propuesta de naturaleza similar que 
implique un beneficio o mayor valor para el SMS, siempre que ello no suponga un 
incremento del gasto o mayor desembolso económico para la Administración. 

 
Para ello, será preciso una propuesta motivada de la empresa adjudicataria justificativa 
de esta mejora, al que se incorporará el informe favorable de la unidad proponente de 
la tramitación del expediente en cuestión, finalizando el procedimiento mediante 
Resolución del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud. 

 
15.3. Para el supuesto de realizar modificaciones no previstas en el presente Pliego, se 
aplicará lo dispuesto en el artículo 205 LCSP con los límites y requisitos allí regulados, 
siendo obligatorias para el contratista las modificaciones aprobadas cuando impliquen, 
aislada o conjuntamente, una alteración en su cuantía que no exceda del 20 por 100 
del precio inicial del contrato, IVA excluido. 
 
16.- EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. OBLIGACIONES DERIVADAS DEL 
CONTRATO. 
 
16.1. El órgano de contratación designará un responsable del contrato al que 
corresponderá supervisar su ejecución y adoptar las decisiones y dictar las 
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realización de la prestación 
pactada, dentro del ámbito de facultades que aquél le atribuya. El responsable del 
contrato podrá ser una persona física o jurídica, vinculada a la entidad contratante o 
ajena a él, artículo 62 LCSP. En la Resolución en la que sea designado tal responsable, 
se identificará sus funciones, tareas y responsabilidades. 
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Dicho representante será considerado como el único interlocutor válido entre el 

órgano de contratación y el contratista durante la ejecución del contrato siendo el 
único con competencias para impartir instrucciones, supervisar o controlar de forma 
directa la actividad del adjudicatario, emitir informes, proponer penalidades y demás 
actuaciones vinculadas con la ejecución del objeto contractual, actuaciones que irán 
dirigidas exclusivamente al interlocutor designado por el contratista, nunca a los 
empleados de éste. 
 

Estas instrucciones se impartirán por cualquier medio que dejen constancia de su 
emisión y recepción. 
 
16.2. La ejecución del contrato se realizará conforme a las condiciones que figuran en 
el presente Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y el correspondiente Pliego 
de Prescripciones Técnicas, junto a los ANEXOS y APÉNDICES que se incorporen, el 
contenido de la oferta y demás documentación complementaria, todos los cuales 
tendrán carácter contractual, así como con las instrucciones que para su ejecución 
diere al contratista el responsable del mismo.  
 

La recepción y la liquidación del contrato se realizará conforme a lo dispuesto en 
los artículos 210 y 311 de la LCSP y el artículo 204 del RGLCAP y la constitución en 
mora del contratista no precisará intimación previa por parte de la Administración. 

 
16.3. El contratista será responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle 
y de las prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se 
deduzcan para la Administración o para terceros de las omisiones, errores, métodos 
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato, por lo que 
responderá de todos los daños y perjuicios causados a terceros y a la Administración 
dentro del proceso contractual, siendo exigible por la vía de apremio administrativo el 
cobro de los citados daños. En todo caso, el contrato se ejecutará a riesgo y ventura 
del contratista.  
 

En este sentido, el SMS determinará si la prestación realizada por la empresa 
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecución y cumplimiento 
y, en su caso, requerirá la realización de las prestaciones contratadas y la subsanación 
de los defectos observados con ocasión de su recepción. Si los trabajos efectuados no 
se adecuan a la prestación contratada, como consecuencia de vicios o defectos 
imputables a la empresa contratista, podrá rechazarla de manera que quedará exenta 
de la obligación de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperación del precio 
satisfecho. 
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16.4. Al tratarse de un contrato de mera actividad, la responsabilidad del adjudicatario 
se extinguirá por el cumplimiento del plazo inicialmente previsto, sin perjuicio de la 
prerrogativa de la Administración de depurar la responsabilidad del contratista por 
cualquier eventual incumplimiento detectado con posterioridad, artículo 311.6 LCSP. El 
contrato se entenderá cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de 
acuerdo con los términos del mismo y a satisfacción del SMS, la totalidad de la 
prestación en el plazo de ejecución previsto. 
 
16.5. El contratista está obligado al cumplimiento de la legislación medioambiental 
aplicable en función del objeto del contrato, las disposiciones vigentes en materia 
laboral, de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el Trabajo, así como en lo relativo 
al cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio 
Colectivo sectorial de aplicación, artículo 122.2 LCSP. 
 

A la extinción del contrato, no podrá producirse en ningún caso la consolidación 
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de 
la entidad contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la Administración 
deben abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como 
parte de la relación jurídico laboral, le corresponden a la empresa contratista. 
 
16.6. Para la ejecución del contrato por parte del adjudicatario, se deberá tener en 
cuenta las siguientes condiciones: 
 
El adjudicatario estará obligado durante la ejecución del contrato a la aplicación y 
cumplimiento del Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad, en todos 
aquellos aspectos que mejoren las condiciones de los trabajadores recogidas en el 
Convenio Colectivo de Empresa. 
 

• El SMS sólo pondrá a disposición del contratista los medios materiales y 
recursos establecidos expresamente en los Pliegos, por ser necesarios para la 
correcta ejecución del contrato. 
• El personal del contratista no podrá utilizar ni hacer uso de mobiliario, locales, 
espacios, ordenadores, impresoras, vehículos, teléfonos, uniformes, batas, 
protecciones, equipos de protección individual, cuentas de correo electrónico, 
claves de acceso, uso de discos duros o particiones en el sistema informático 
corporativo, ni tener acceso a las aplicaciones del contratante, más que en los 
casos y con el alcance que los Pliegos y el contrato hayan previsto de forma 
expresa, y, cuando la puesta a disposición se lleve a cabo, ésta se hará siempre 
mediante escrito con la descripción de los recursos que se pongan a su 
disposición, su finalidad y objeto y con la descripción de las obligaciones de 
conservación y de todo tipo que procedan. 
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• El material fungible necesario para la ejecución del contrato, lo deberá aportar 
el contratista, así como los equipos de protección individual que haya sido 
establecido por la Evaluación de Riesgos Laborales de los puestos de trabajo a 
cargo del contratista. 
• De ser necesario utilizar uniforme, será el que el contratista tenga establecido, 
con sus logos y señas identificativos y serán suministrados en todo caso por el 
contratista. 
De no ser preceptivo el uso de uniforme, los empleados del contratista deberán 
mostrar en lugar visible su identificación, categoría laboral e identificación de la 
empresa todo ello por cuenta de esta última. 
• Corresponde al contratista la organización, dentro del cumplimiento de las 
obligaciones contractuales asumidas, el horario de trabajo de su personal, 
duración, turnos, periodos vacacionales, autorización de días de libre disposición 
o concesión de licencias y permisos que correspondan conforme a las leyes 
laborales o Convenios colectivos que les sean de aplicación; en ningún caso, se 
coordinarán o intercambiarán con la programación de los empleados del SMS. 
• El SMS se reserva la potestad de exigir al contratista cuanta documentación y 
datos estimen oportuno sobre el personal contratado en la actividad objeto de la 
contratación, para garantizar su adecuación a la normativa vigente en materia 
laboral en general, especialmente en materia de prevención de riesgos laborales 
y sobre seguridad social, sin perjuicio de las limitaciones previstas en la 
legislación sobre protección de datos, así como el poner en conocimiento del 
órgano de contratación las contrataciones de nuevo personal que tenga que 
adscribirse al servicio, así como acreditar su afiliación y alta en la Seguridad 
Social, conforme el artículo 5 del Decreto-Ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas 
para la regularización y control del empleo sumergido y fomento de la 
rehabilitación de viviendas; en concreto, y al objeto de evitar reclamaciones de 
responsabilidad solidaria o subsidiaria al SMS por impago por parte del 
adjudicatario de los salarios, las cuotas a la Seguridad Social o la retención del 
IRPF, en relación con los trabajadores que éste destina a la ejecución del 
contrato, se exigirá que semestralmente presente los documentos justificativos 
del pago de las cuotas a la Seguridad Social, retención del IRPF y salarios de 
dichos trabajadores. Esta misma justificación deberá acompañarla el 
adjudicatario en relación con los subcontratistas a los que haya encargado la 
ejecución de determinadas prestaciones del contrato. 
 

16.7. De conformidad con lo establecido en el artículo 202 LCSP se establece como 
condición especial de ejecución: 
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17.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. RESOLUCIÓN Y PENALIDADES. 
  
17.1. La resolución del contrato tendrá lugar en los supuestos que se señalan con 
carácter general en el artículo 211 LCSP y, específicamente para los contratos de 
servicios, en el artículo 313 LCSP, todo ello previos los trámites y condiciones 
establecidos en la normativa contractual, en especial en lo previsto en el artículo 109 
RGLCAP. 

  
17.2. Constituye incumplimientos del contrato, en general, toda vulneración del Pliego 
de Cláusulas Administrativas Particulares, Pliego de Prescripciones Técnicas 
Particulares, la oferta, el documento contractual y la normativa que resulte de 
aplicación. 
 
17.3. Para la imposición de las penalidades que procedan por cualquier 
incumplimiento o retraso en la ejecución del contrato, se seguirá el siguiente 
procedimiento: 
 

• Informe-propuesta de la unidad encargada del seguimiento del contrato 
comprensiva de los antecedentes y elementos fácticos y jurídicos justificativos de 
la imposición de las penalidades correspondientes. 
• Resolución del órgano de contratación de inicio de expediente de imposición 
de penalidades 
• Trámite de audiencia al interesado. 
• Informe-propuesta de Resolución por la unidad proponente. 
• Resolución del órgano de contratación. 

 
18.- CESIÓN DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION. 
 
18.1. Conforme a lo regulado en el artículo 214 LCSP, se declara expresamente y con 
carácter general que los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podrán ser 
cedidos por el contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o 
personales del cedente no hayan sido razón determinante de la adjudicación del 
contrato, y de la cesión no resulte una restricción efectiva de la competencia en el 
mercado.  
 

Para que los adjudicatarios puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros 
deberán cumplirse los requisitos recogidos en el artículo 214.2 LCSP, quedando el 
cesionario subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderían al 
cedente. 
 
 
 

F
irm

an
te

(s
):

 E
N

C
A

R
N

A
C

IO
N

 Z
A

M
O

R
A

 R
O

S
 F

ec
ha

: 2
1/

05
/2

02
0 

13
:5

4
C

op
ia

 a
ut

én
tic

a 
im

pr
im

ib
le

 d
e 

un
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

 a
dm

in
is

tr
at

iv
o 

ar
ch

iv
ad

o 
po

r 
el

 S
er

vi
ci

o 
M

ur
ci

an
o 

de
 S

al
ud

, s
eg

ún
 e

l a
rt

íc
ul

o 
27

.3
.c

),
 L

ey
 3

9/
20

15
, 1

 d
e 

O
ct

ub
re

, d
e 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

A
dm

in
is

tr
at

iv
o 

C
om

ún
 d

e 
la

s 
A

dm
in

is
tr

ac
io

ne
s 

P
úb

lic
as

.
P

ue
de

 c
on

tr
as

ta
r 

la
 a

ut
en

tic
id

ad
 d

el
 d

oc
um

en
to

 c
on

 e
l s

ig
ui

en
te

 C
ód

ig
o 

S
eg

ur
o 

de
 V

er
ifi

ca
ci

ón
 (

C
S

V
):

 A
F

8D
39

49
4B

71
9C

16
97

88
12

A
1F

46
76

98
E

 e
n 

la
 w

eb
 d

e 
co

te
jo

: h
ttp

s:
//s

m
s.

ca
rm

.e
s/

w
eb

co
te

jo



 

 
 
 
 

Región de Murcia 
Consejería de Salud 

 

 

 

 

Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares informado por el Servicio Jurídico del Servicio Murciano de Salud, con fecha 21 de 
mayo de 2020, de conformidad con lo regulado en el artículo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público. 
 
. 

17 
 

 

 
18.2. El contratista no podrá concertar con terceros la subcontratación de la ejecución 
de las prestaciones incluidas en el objeto del contrato.  
 
19.- CONFIDENCIALIDAD Y CLÁUSULAS ÉTICAS. 
 
19.1. La empresa adjudicataria se compromete a tratar los datos personales a los que 
tuviera acceso como consecuencia de la ejecución del contrato, observando los 
principios exigibles por la normativa vigente nacional y europea en materia de 
protección de datos, especialmente sobre  confidencialidad, a cuyos efectos se seguirá  
lo establecido en el Reglamento General de Protección de Datos (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, en adelante RGPD, y en lo dispuesto en la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales, en particular en lo relativos a la calidad de los datos, seguridad 
de los mismos y deber de secreto, así como conforme a las concretas instrucciones 
recibidas del SMS, no utilizando los datos para ningún otro propósito distinto a la 
prestación de los servicios a favor del citado organismo. 
 
19.2. Asimismo, la empresa se compromete a observar el secreto profesional respecto 
de los datos personales objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad 
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento del 
contrato, de acuerdo al nivel de protección establecido en la normativa 
correspondiente, no comunicando a ningún tercero, ni siquiera para su conservación, 
los datos facilitados por el SMS como responsable del fichero. Esta obligación 
subsistirá aún después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso, 
con el responsable del mismo. 
 

La empresa asegurará y se responsabilizará de que sus empleados y/o 
colaboradores, reciban los datos únicamente en la medida en que sea necesario su 
conocimiento para la prestación del servicio pactado  
 

En el supuesto de que la empresa, destine los datos a finalidad distinta de la 
estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las instrucciones fijadas en el 
presente contrato, será considerada también responsable del tratamiento, 
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido. 
 
19.3. El SMS se reserva el derecho de comprobar e inspeccionar en cualquier 
momento, durante la vigencia del contrato, el cumplimiento de lo aquí expuesto 
siempre que medie un preaviso de 15 días. La empresa se compromete a facilitar la 
inspección, poniendo a disposición de SMS sus instalaciones y/ o todos aquellos datos, 
información, documentación que sea necesaria para la realización de la misma. Si fruto 
de dicha comprobación fuese necesario implantar medidas de seguridad adicionales a 
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las previamente acordadas, la empresa estará obligada a la implantación de dichas 
medidas a su cargo. 
 
19.4. Los altos cargos, personal directivo, cargos administrativos y personal al servicio 
del SMS que intervengan directa o indirectamente en el procedimiento de 
contratación del presente expediente, no deberán estar incursos en supuestos de 
conflictos de intereses y se les aplicarán sus disposiciones de forma transversal a toda 
actuación que forme parte de cualquier fase del procedimiento de contratación de 
acuerdo con el grado de intervención y de responsabilidad en los procedimientos 
contractuales; a estos efectos el concepto de conflicto de intereses abarcará, al menos, 
cualquier situación en la que el personal citado, tanto si participa en el desarrollo del 
procedimiento de licitación como si puede influir en el resultado del mismo, tenga 
directa o indirectamente un interés financiero, económico o personal que pudiera 
parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del 
procedimiento de licitación. 
 
 

IV.- NATURALEZA Y RÉGIMEN JURÍDICO. 
 
 
20.- NATURALEZA Y RÉGIMEN JURÍDICO DEL CONTRATO. 
   
20.1. El presente contrato, de carácter administrativo, se regirá en cuanto a su 
preparación, adjudicación, efectos, modificación y extinción por la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público y sus disposiciones de desarrollo, así como 
por el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General 
de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas y por el R.D. 817/2009, de 8 de 
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de 
Contratos del Sector Público, ambos en lo que no se opongan a la LCSP, así como a 
cualquier otra norma de desarrollo que se apruebe en el futuro, incluyendo cualquier 
otra disposición que regulen la contratación tanto a nivel estatal como de la 
Comunidad Autónoma de Murcia y que resulten aplicables en el ámbito de la misma. 

 
Supletoriamente se aplicarán las restantes normas de derecho administrativo y, 

en su defecto, las normas de derecho privado. 
 

En caso de discrepancia entre el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 
y el Pliego de Prescripciones Técnicas o el contrato formalizado, predominará el 
primero de ellos. 
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20.2. Los actos que se dicten en el presente procedimiento, podrán ser objeto de los 
recursos que procedan de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 
 

En caso de interponer recurso de alzada, deberá hacerse por vía electrónica en el 
siguiente enlace de la sede electrónica de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia dispone del formulario específico (código 1495): 
 
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1744&IDTIPO=200&IDPROCEDIMIE
NTO=1495&RASTRO=c$m40288 
 

Para más información sobre dicho procedimiento de recurso, se puede acceder 
al siguiente enlace: 
 
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1495&IDTIPO=240&RASTRO=c672$
m 
 
20.3. Las cuestiones litigiosas que se deriven del contrato se entenderán sometidas a la 
jurisdicción contencioso-administrativa. 
 
LA JEFA DE SERVICIO DE OBRAS Y CONTRATACIÓN 
Encarna Zamora Ros 
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