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El presente anuncio en el sitio web de TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:203555-2016: TEXT:ES:HTML

Espaia-Murcia: Centro de llamadas
2016/S 114-203555

Anuncio de licitacion

Servicios

Directiva 2004/18/CE
Apartado I: Poder adjudicador

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

Nombre, direcciones y punto(s) de contacto

Consejeria de Presidencia de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia

¢/ Acisclo Diaz, s/n, Palacio de San Esteban

Punto(s) de contacto: Jefa de Servicio de Contratacion

30071 Murcia

Espaia

Teléfono: +34 968366191

Correo electrénico: juanam.garcia6@carm.es

Fax: +34 968291586

Direcciones Internet:

Direccion del poder adjudicador: http://www.carm.es

Direccion del perfil de comprador: http://www.carm.es

Puede obtenerse mas informacidn en: Los puntos de contacto mencionados arriba

El pliego de condiciones y la documentacién complementaria (incluidos los documentos destinados
a un didlogo competitivo y un sistema dindmico de adquisicion) pueden obtenerse en: Los puntos de
contacto mencionados arriba

Las ofertas o solicitudes de participacién deben enviarse a:

Oficina Corporativa de Atencién al Ciudadano (OCAG) de las Consejerias de Presidencia y de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Empleo, en horario de atencion al publico de 9:00 a 14:00 horas

¢/ San Cristébal, 6, planta baja

30001 Murcia

Espafia

Tipo de poder adjudicador

Entidad regional o local

Principal(es) actividad(es)

Servicios generales de las administraciones publicas

Adjudicacién del contrato en nombre de otros poderes adjudicadores

Apartado Il: Objeto del contrato

11.1) Descripcién

I1.1.1) Denominacidn del contrato establecida por el poder adjudicador:
Contratacion del servicio de explotacion operativa y tecnolégica del sistema integrado de gestion de
emergencias 1-1-2 en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

11.1.2) Tipo de contrato y emplazamiento de las obras, lugar de entrega o de ejecucién
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Servicios
Categoria de servicio n°® 27: Otros servicios
Cédigo NUTS ES62

[1.1.3) Informacién sobre el contrato publico, el acuerdo marco o el sistema dinamico de adquisicién
El anuncio se refiere a un contrato publico

I1.1.4) Informacién sobre el acuerdo marco

11.L1.5) Breve descripcion del contrato o la adquisicién (o adquisiciones)
Prestacion del servicio de explotacion operativa y tecnoldgica del sistema integrado de gestién de emergencias
1-1-2 en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, distribuido en 2 lotes: servicio de explotacion
operativa y servicio de explotacion tecnoldgica.

[1.1.6) Vocabulario comiin de contratos publicos (CPV)
79512000, 72514000

I1.1.7)  Informacién acerca del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica

11.1.8) Lotes
El contrato esta dividido en lotes: si
Las ofertas deberan presentarse para uno o varios lotes

[1.1.9) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

11.2) Cantidad o extensiéon del subcontrato

[1.2.1) Cantidad o extension global del contrato:
El presupuesto base de licitacion asciende a nueve millones setecientos noventa y tres mil setecientos treinta y
siete euros con sesenta y dos céntimos (9 793 737,62 EUR) 1.V.A. excluido.
Valor estimado IVA excluido: 14 030 079,84 EUR

I1.2.2)  Informacién sobre las opciones
Opciones: si
Descripcién de tales opciones: El contrato tiene una duracién inicial de 48 meses, pudiendo prorrogarse por
mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion de aquel, siempre que la duracion total del contrato,
incluidas las prérrogas, no exceda de 6 afos, y que las prérrogas no superen, aislada o conjuntamente, el
plazo fijado originariamente.

[1.2.3) Informacién sobre las renovaciones
Este contrato podra ser renovado: si
NuUmero de renovaciones posibles: 1

11.3) Duracién del contrato o fecha limite de ejecucién
Duracion en meses: 48 (a partir de la adjudicacion del contrato)

Informacion relativa a los lotes

Lote N°: 1

Denominacion: Servicio de explotacion operativa

1) Breve descripcién
Consiste basicamente en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos a través del namero telefonico 1-1-2, asi como la puesta a disposicion de los servicios de
emergencias existentes en la Regidn de la informacién recabada para su actuacion rapida, coordinada y eficaz.
La explotacién operativa abarca los procesos de atencion de llamadas, formacion, relacidon con los organismos
integrados en el servicio, protocolos operativos y calidad.
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2) Vocabulario comun de contratos publicos (CPV)
79512000

3) Cantidad o extension
Seis millones quinientos trece mil novecientos treinta y seis euros con noventa y dos céntimos (6 513 936,92
EUR) I.V.A. excluido.

4) Indicacién sobre el periodo distinto de duracién o el iniciolla ejecucién del contrato
Duracion en meses: 48 (a partir de la adjudicacion del contrato)

5) Informacion adicional sobre los lotes

Lote N°: 2

Denominacion: Servicio de explotacién tecnolégica

1) Breve descripcion
Consiste basicamente en el mantenimiento de la plataforma tecnoldgica del sistema integrado de gestion
de emergencias 1-1-2 Regién de Murcia y en el soporte técnico a la coordinacion de las organizaciones
dedicadas a la emergencia y seguridad publica, incluyendo la gestién y la actualizacion de la citada plataforma,
la administracién de los sistemas que la componen y la integracion con otros sistemas.

2) Vocabulario comun de contratos publicos (CPV)
72514000

3) Cantidad o extension
Tres millones doscientos setenta y nueve mil ochocientos euros con sesenta y ocho céntimos (3 279 800,68
EUR) I.V.A. excluido.

4) Indicacién sobre el periodo distinto de duracién o el iniciolla ejecucién del contrato
Duracion en meses: 48 (a partir de la adjudicacion del contrato)

5) Informacién adicional sobre los lotes

Apartado lll: Informacién de caracter juridico, econémico, financiero y técnico

I11.1)
1.1.1)

111.1.2)

111.1.3)
I11.1.4)

111.2)
.2.1)

Condiciones relativas al contrato

Depésitos y garantias exigidos:
Garantia definitiva: 5 % del importe de adjudicacion, I.V.A. excluido, a constituir para cada lote.

Principales condiciones de financiacién y de pago yl/o referencia a las disposiciones que las regulan:
Se realizaran pagos mensuales mediante la certificacion del servicio prestado con esa periodicidad que se
realizara por el responsable del contrato previa presentacion, por parte de la empresa adjudicataria, de las
facturas mensuales justificativas del servicio prestado, aportando en ellas toda la documentacién acreditativa
gue sea requerida por la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias. En todo caso, el abono
del precio del contrato se producira por servicios realmente prestados.

Forma juridica que debera adoptar la agrupacién de operadores econémicos adjudicataria del contrato:

Otras condiciones particulares
La ejecucién del contrato esta sujeta a condiciones particulares: no

Condiciones de participacion

Situacion personal de los operadores econémicos, incluidas las exigencias relativas a la inscripcién en
un registro profesional o mercantil

Informacién y tramites necesarios para evaluar si se cumplen los requisitos: Para esta contratacion no

es exigible la clasificacion, pero la forma de acreditar la solvencia puede sustituirse por la siguiente
clasificacion:
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11.2.2)

111.2.3)

— Lote n° 1: Servicio de explotacion operativa

Grupo: U,

Subgrupo: 8 «Servicios de informacion y asistencia telefénicas»;

Categoria: 5 «Anualidad media igual o superior a 1.200.000 euros».

— Lote n° 2: Servicio de explotacion tecnoldgica

Grupo: V;

Subgrupo: 5 «Explotacion y control de sistemas informaticos e infraestructuras telematicas»;

Categoria: 4 «Anualidad media igual o superior a 600.000 euros e inferior a 1.200.000 euros».

Lote n° 1y lote n° 2:

Las empresas licitadoras que concurran a este procedimiento presentando ofertas por ambos lotes, si optan
por acreditar la solvencia mediante la presentacion de la clasificacion deberan disponer de las clasificaciones
exigidas para cada uno de los lotes.

Capacidad econdmica y financiera

Informacién y tramites necesarios para evaluar si se cumplen los requisitos: Lote n° 1: Volumen anual de
negocios en el &mbito de actividades correspondientes al objeto de este lote.

Se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, o registro
oficial que corresponda. En su caso, los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por
el Registro Mercantil.

Lote n° 2: Volumen anual de negocios en el ambito de actividades correspondientes al objeto de este lote.

Se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, o registro
oficial que corresponda. En su caso, los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por
el Registro Mercantil.

Nivel o niveles minimos que pueden exigirse: Requisitos minimos Lote n° 1: Se entendera que el licitador es
solvente econdmica y financieramente cuando el volumen medio anual de negocios en el ambito de actividades
correspondientes al objeto de este lote, en los 3 Ultimos afios concluidos (2013, 2014 y 2015), iguala o supera
la cantidad de 3 000 000 EUR.

Requisitos minimos Lote n° 2: Se entendera que el licitador es solvente econémica y financieramente cuando
acredite que la cifra anual de negocios en el &mbito de actividades correspondientes al objeto de este lote, en
los 3 dltimos afios concluidos (2013, 2014 y 2015), iguala o supera la cantidad de 1 500 000 EUR.

Capacidad técnica

Informacién y tramites necesarios para evaluar si se cumplen los requisitos:

Lote n° 1: Servicio de explotacidn operativa.

Relacidn de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos 5 afios (2012, 2013, 2014, 2015y
2016) que incluya importes, fechas y el destinatario, publico o privado de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este 0, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso
estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.
Lote n° 2: Servicio de explotacién tecnolégica.

Relacidn de los principales servicios realizados en los Ultimos 5 afios (2012, 2013, 2014, 2015 y 2016) que
incluya importes, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados
se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
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111.2.4)
111.3)

1.3.1)
111.3.2)

por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

Nivel o niveles minimos que pueden exigirse:

Requisitos minimos Lote n° 1: Se entendera que el licitador es solvente técnica o profesionalmente cuando
acredite que ha ejecutado durante el afio de mayor ejecucion del periodo citado un importe anual, de al
menos, 4 000 000 EUR, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto de este
lote del contrato, tomando como criterio de correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario
y los que constituyen el objeto de este lote del contrato la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacion.
Para poder comprobar el cumplimiento de los citados requisitos minimos, se exige al licitador que aporte

en la documentacién acreditativa el subgrupo de clasificacion al que pertenece cada uno de los contratos
efectuados. Los certificados de buena ejecucién de los servicios incluidos en la relacién cuyo destinatario fue
una entidad del sector publico podran ser comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la entidad
contratante de los servicios.

Requisitos minimos Lote n° 2: Se entendera que el licitador es solvente técnica o profesionalmente cuando
acredite que ha ejecutado durante el afio de mayor ejecucion del periodo citado un importe anual de, al
menos, 2 000 000 EUR, en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto de este
lote del contrato, tomando como criterio de correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario
y los que constituyen el objeto de este lote del contrato la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacion.
Para poder comprobar el cumplimiento de los citados requisitos minimos, se exige al licitador que aporte

en la documentacién acreditativa el subgrupo de clasificacién al que pertenece cada uno de los contratos
efectuados. Los certificados de buena ejecucion de los servicios incluidos en la relacion cuyo destinatario fue
una entidad del sector publico podran ser comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la entidad
contratante de los servicios.

Informacién sobre contratos reservados
Condiciones especificas de los contratos de servicios
Informacién sobre una profesién concreta

Personal encargado de la prestacion del servicio
Las personas juridicas deben indicar los nombres y cualificaciones profesionales del personal encargado de la
prestacion del servicio: si

Apartado IV: Procedimiento

IV.1) Tipo de procedimiento
IV.1.1) Tipo de procedimiento
Abierto
IV.1.2) Limitaciéon del niumero de operadores a los que se invitara a licitar o participar
IV.1.3) Reduccién del niimero de operadores durante la hegociacién o el dialogo
IV.2) Criterios de adjudicacion
IV.2.1) Criterios de adjudicacion
La oferta econémicamente mas ventajosa teniendo en cuenta los criterios que figuren en el pliego de
condiciones, en la invitacion a licitar o a negociar o en el documento descriptivo
IV.2.2) Informacién sobre la subasta electrénica
Se realizard una subasta electrénica: no
IV.3) Informacién administrativa
IV.3.1) Numero de referencia que el poder adjudicador asigna al expediente:
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IV.3.2)

IV.3.3)

IV.3.4)

IV.3.5)
IV.3.6)

IV.3.7)

IV.3.8)

6/2015

Publicaciones anteriores referentes al mismo contrato
no

Condiciones para la obtencién del pliego de condiciones y documentacion complementaria o del
documento descriptivo

Fecha limite para la recepcidn de solicitudes de documentos o de acceso a los mismos: 19.7.2016
Documentos sujetos a pago: no

Fecha limite para la recepcién de ofertas y solicitudes de participacion
19.7.2016 - 14:00

Fecha de envio a los candidatos seleccionados de las invitaciones a licitar o a participar

Lengua(s) en que puede(n) redactarse los proyectos o las solicitudes de participaciéon
espafol.

Plazo minimo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta
Duracién en meses: 2 (a partir de la fecha declarada de recepcién de ofertas)

Condiciones para la apertura de las ofertas

Lugar:

Palacio de San Esteban, fecha y hora se anunciaran en el perfil del contratante.

Personas autorizadas a estar presentes en la apertura de ofertas: si

Informacién adicional sobre las personas autorizadas y el procedimiento de apertura: Los representantes de
empresarios licitadores.

Apartado VI: Informacién complementaria

VI.1) Informacion sobre la periodicidad
Se trata de contratos perioédicos: no
VI.2) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
Se relaciona el contrato con un proyecto o programa financiado con fondos de la Unién Europea: no
VI.3) Informacién adicional
V1.4) Procedimientos de recurso
VI.4.1) Organo competente para los procedimientos de recurso
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
http://www.minhap.gob.es/es-ES/Servicios/Contratacion/TACRC/Paginas/DireccionesdeRegistro.aspx
Madrid
Espafa
Direccidn Internet: http://www.minhap.gob.es/es-ES/Servicios/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal
%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractuales.aspx
VI1.4.2) Presentacién de recursos
Indiquense los plazos de presentacién de recursos: 15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en
gue se notifique o publique el acto impugnado.
VI.4.3) Servicio que puede facilitar informacion sobre la presentacién de recursos
Servicio Juridico de la Consejeria de Presidencia
¢/ Acisclo Diaz, s/n, Palacio San Esteban
30071 Murcia
Espafa
Teléfono: +34 968362151
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VI.5) Fecha de envio del presente anuncio:
10.6.2016
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