PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE DEBERAN

s REGIR EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

Murciano TRADUCCION, INTERPRETACION Y ASESORAMIENTO

sl LINGUISTICO PARA LOS PACIENTES INGRESADOS EN EL
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1°)  OBJETO DEL CONTRATO

El contrato a que se refiere este pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de

traduccion, interpretacion y asesoramiento linguistico para los pacientes ingresados en el

irma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-8¢9541e6-9a7e-3cfe-ff10-0050569h34e7

Hospital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca”, de los idiomas que se requieran al

espafiol y viceversa, asi como la mediacion intercultural que se demande.

El contratista pondra a disposicion de la Gerencia de Area | Murcia —Oeste, los medios
técnicos, materiales y humanos necesarios para garantizar en todo momento la correcta
prestacion del servicio y dotar4d a su personal de todos aquellos recursos materiales e

instrumentos necesarios para el desarrollo de sus funciones

El servicio podra desarrollarse en tres modalidades diferentes:

1. Presencia fisica del Intérprete en el Hospital, previa llamada telefénica del
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responsable del mismo demandando el servicio.
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2. A través de via telefénica, sirviendo de intermediario entre el paciente y el

personal facultativo.

3. Traduccién de textos escritos, via correo electrénico o fax.

imible de un documento el

Las empresas licitadoras podran presentar relacion de los idiomas que pueden traducir,
siendo la Direccién del Hospital, la que seleccionard aquella empresa que presente los

idiomas que son mas idoneos, atendiendo las caracteristicas de los pacientes mas usuales en
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el Hospital. Con caracter imperativo se requieren los siguientes idiomas: inglés, francés y

arabe.
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Se realizara todo tipo de traduccion e interpretacion, del idioma del paciente a la lengua
espafiola y viceversa, con independencia del idioma requerido, siendo obligacion de la
empresa adjudicataria poner los medios humanos necesarios a tal efecto. Las mencionadas
funciones de intérprete linglistico para asegurar no solo la traduccion sino también la

compresion de la informacién transmitida por ambas partes.

La labor incluira, en su caso, la traducciébn de formularios, del documento de
consentimiento informado etc. Igualmente incluira, labores de informaciébn a usuarios,
mediacidn entre el usuario/paciente y los profesionales para facilitar la comunicacion y poder

hacer efectiva la relacion clinica entre ambos y demas informacion de caracter asistencial.

A titulo informativo, a continuacion relacionamos el nimero de actuaciones realizadas
por el Servicio de Traduccion durante el actual contrato, vigente desde el 5 julio de 2018

hasta el 31 de marzo 2020.

N° ACTUACIONES N° ACTUACIONES

IDIOMA N 5
) ANO 2018/2019 ANO 2019/2020
Arabe 226 122
Aleméan 5 13
Inglés 33 34
Ruso 9 6
Francés 6 7
Chino 7 4
Bulgaro 7 3
Ucraniano 5 5
Otros (rumano,hindi,..) 3 4
Lengua signos 2
Servicio Telefonico 2
Traduccion textos 4
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TOTAL 309 206

2°) HORARIO DEL SERVICIO.

irma se muestran en los recuadros.
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El horario del servicio sera durante las 24 horas del dia, incluyendo sabados,

domingos y festivos, y el tiempo de respuesta desde que se demande el servicio a la
empresa, no podréa exceder de 2 horas. Todas las demandas del servicio se canalizaran en

el hospital a través del responsable de Personal Subalterno del Pabellébn General. Una vez
personados en el Hospital, procederan a firmar en el registro establecido al efecto en el
despacho de Celadores, situado en la puerta principal del Hospital Clinico Universitario ©
Virgen de la Arrixaca” junto a Informacion. Finalizado el servicio, deberan pasar a firmar de
nuevo en el citado registro. Este servira de soporte y justificacion acreditativa del servicio a los

efectos de facturacion mensual.

3°) DEL PERSONAL EMPLEADO.
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Se requiere que el personal puesto a disposicion del Area |, tenga fluidez y dominio de
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los idiomas que hablan el usuario/paciente y el profesional. Asimismo, deberd acreditar
experiencia profesional, siendo importante el conocimiento del sistema sanitario publico, asi

como estar familiarizado con la terminologia médica.

Se valorara la cualificaciéon profesional del personal puesto a disposicion de la Gerencia

imible de un documento el

de Area |, en especial la titulacion equivalente a diplomado universitario o superior,
acreditacion mediante la cualificacion de los Traductores Jurados y no Jurados empleados

en el Servicio. Las empresas licitadoras deberan aportar, junto al resto de documentacién
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exigida, la titulacion del personal adscrito al Servicio directamente relacionado con el objeto

del contrato.
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Se valorara positivamente la aportacion, por parte de la empresa adjudicataria, de
documentos que acrediten la implantacion y mantenimiento de Sistemas Normalizados de
Gestion de Calidad y/o Medioambiente (UNE EN ISO 9001 u otros), asi como el conocimiento
del lenguaje de signos.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera encontrarse, durante la vigencia del contrato,
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones Tributarias y de Seguridad Social. Extremo
éste que debera acreditar cuando le sea solicitado, mediante la presentacion de los
correspondientes certificados justificativos de los extremos antes referidos y debidamente
expedidos por los 6rganos legalmente habilitados para ello (Tesoreria General de la
Seguridad Social y Agencia Tributaria), asi, los Modelos. TC1 Y TC2 . El incumplimiento de

esta obligacién por parte del empresario dara lugar a la resolucion del contrato.

Con relacién al personal que, por su cuenta, utilice o aporte la empresa adjudicataria,la
misma no tendra derecho alguno respecto al Servicio Murciano de Salud, ni al Hospital, toda
vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y
obligaciones inherentes a su calidad de empresario respecto al citado personal, con arreglo
a la legislacién laboral y social vigente y a la que, en lo sucesivo, se promulgue, sin que en
ningun caso resulte responsable el Servicio Murciano de Salud, ni el Hospital Clinico
Universitario “ Virgen de la Arrixaca”, de las obligaciones nacidas entre el contratista y sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia

directa o indirectamente del cumplimiento, incumplimiento o interpretacion del contrato.
Los dafos que este personal ocasione en el Hospital, bien sean personales o,

materiales, salvo caso de fuerza mayor, seran indemnizados por el contratista, siempre a

juicio motivado de la Direccion del Hospital.
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El Hospital se reserva, asimismo el derecho a exigir razonadamente al adjudicatario
gue prescinda de los servicios de las personas que resultan manifiestamente incompetentes,
incompatibles con el trabajo en centros asistenciales o falte gravemente a la ética de
comportamiento exigido en dichos centros. Asi pues, el personal de la empresa adjudicataria,
gue actie con las funciones que le son propias, debera estar en todo momento sujeto a las
normas de conducta, decoro y comportamiento genéricos para el resto del personal del
Hospital; independientemente de las normas que a este respecto deba cumplir por pertenecer
a la empresa que ha resultado elegida en la adjudicacién. Le estara prohibido realizar
cualquiera otra actividad comercial o profesional que no sea propia del objeto de este contrato

0 que no haya sido autorizada u ordenada por la autoridad competente.

No podra emplearse a personal vinculado al Hospital o sus servicios concertados, ya

sea como empleado, socio, factor o comisionista.

El personal debera ir provisto, permanentemente, de una placa de identificacién colocada

en lugar visible, con fotografia.

Igualmente, el contratista estara obligado a comunicar a la Direccion del Centro,
nombre y apellidos; nimero del Documento Nacional de Identidad; Namero de afiliacion a la
Seguridad Social, del personal que utilice en la realizacion del servicio, asi como fecha de
inicio y finalizacion de contratos. La Direccion, proveera a dicho personal de las autorizaciones

necesarias para su acceso a los lugares de trabajo.

La empresa Adjudicataria se compromete a utilizar la informacion a la que tiene acceso,
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, con los fines exclusivos de gestion
para los que ha sido autorizada, asi como a conservar la confidencialidad sobre toda aquella

informacion afectada por las disposiciones y principios de la Ley Organica 3/2018, de 5 de

%3 diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y

PPT. Serv. Traduccién 5



20/05/2020 11:44:45 |

FERNANDEZ ABELLAN, ANTONIO

20/05/2020 11:28:07 | TOMAS BORJA, ANTONIO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE DEBERAN
s REGIR EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
Murciano TRADUCCION, INTERPRETACION Y ASESORAMIENTO
sl LINGUISTICO PARA LOS PACIENTES INGRESADOS EN EL
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA
ARRIXACA”.

-}
7
@

o

L)
g
=l

=

S
=
S
=]
2
©
=
=
>
=
S
G
>
E
E
@
=
£
@
=

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8¢9541e6-9a7e-3cfe-ff1a-0050569h34e7

disposiciones de desarrollo y concordantes, adaptando para ello las medidas de seguridad de
dicha informacion que resulten necesarias. Una vez formalizado el contrato, sera obligacion
de la empresa adjudicataria confeccionar un documento de Acuerdo de Confidencialidad, que
debera firmar cada uno de los Traductores empleados por ella y que presten servicios para el
Hospital. Facilitara copia del citado documento al Servicio de Servicios Generales del Centro

Hospitalario.

4°) PRESUPUESTO Y PAGO AL CONTRATISTA.

Atendiendo al historico de servicios prestados, se estima que durante la duracion del

presente expediente de contratacion se prestaran los siguientes servicios o actuaciones.

PRECIO IMPORTE IMPORTE
CANTIDAD SIN IVA SIN IVA IVA INCLUIDO
Presencia fisica 500 horas 47,93 € | 23.965,00 € 28.997,65 €
Asistencia telefénica | 80 horas 28,93 € | 2.314,40€ 2.800,42 €

Traduccidn no jurada | 20.000 palabras 0,08 € 1.660,00 € 2.008,60 €

Traduccidn jurada 20.000 palabras 0,10 € 1.980,00 € 2.395,80 €
TOTAL 29.919,40€ 36.202,47 €

Conforme a lo informado se trata de una estimacion de servicios a prestar, sin que, en
ningn momento se garantice al adjudicatario que se vayan a prestar la totalidad de los
mismos, que vendra determinado por las necesidades reales que se planteen durante la
ejecucion de aquellos. Y por tanto, en el supuesto que los servicios realizados sea inferior al
estimado, no generara derecho alguno del adjudicatario sobre el importe de los servicios no

prestados, facturando soélo los servicios realmente realizados.

Los servicios realizados por el contratista seran abonados por el Hospital, mediante la

presentacion por la empresa adjudicataria de facturas mensuales, cuyo pago se realizara
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mediante transferencia bancaria, una vez presentada la factura en el Servicio de

Contabilidad del Hospital Universitario “Virgen de la Arrixaca”.

La fecha de emisién de la factura no podra ser anterior a la del dltimo dia del mes a que
corresponden los servicios realizados, salvo que la misma se refiera a un periodo inferior al
mes, por haber vencido la obligacién de presentar el servicio durante el mismo en cuyo

caso, no podra ser anterior a la extincion de la relacién contractual.

La factura que sera elaborada mensualmente, debera incluir todos los justificantes
documentales que a tenor de las normas vigentes en materia de fiscalizacion estime

necesaria el responsable del Hospital Universitario “Virgen de la Arrixaca”.

El sistema de facturacion sera por actuacion. Traduccion Presencia Fisica, a razén de
un maximo de 58 Euros, incluido IVAy otros impuestos, por cada hora. Los servicios
tendran una duracién maxima de una hora y lo que exceda se facturara en fracciones de 15
minutos. Asimismo, presentaran en su oferta los precios por traduccion de textos (via fax o
correo electronico) o a través de linea telefénica, de acuerdo con los siguientes precios
MAaximos:

Traduccion de textos:
e Traducciones no juradas:
o Precio maximo por palabra: 10 céntimos € I/IVA
e Traducciones juradas:
o Precio maximo por palabra: 12 céntimos € I/IVA
@)

En cuanto a la modalidad de traduccion por via telefénica, los precios maximos seran

los siguientes:

e Por cada llamada telefénica: 35 € I/IVA
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La facturacion serd mensual e incluird las actuaciones realizadas en el mes,

debidamente acreditadas por el Servicio que el Hospital determine.

59 ORGANIZACION Y CONTROL DE LOS TRABAJOS.

irma se muestran en los recuadros.
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Con el objeto de coordinar adecuadamente el desarrollo de los trabajos necesarios para

el cumplimiento del presente contrato, el contratista designard un representante técnico
cualificado que, junto con el responsable del seguimiento del contrato contrato designado

por la Direccién Gerencia del Area |, actuard como responsable con capacidad suficiente en

todas aquellas actuaciones que precisen conformidad.
La direccion Gerencia del Area |, a lo largo del periodo de vigencia del contrato, podra
establecer aquellos controles que estime oportunos para la verificacion de la calidad del

servicio, asi como de los periodos de facturacién por asistencia.

6°) RESOLUCION DEL CONTRATO.
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Son causas de extincién del contrato, ademas de los supuestos establecidos en Ley
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9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, las condiciones establecidas en el

presente Pliego de Prescripciones Técnicas, o bien incurrir el contratista en algunas de las

ible de un documento el

causas siguientes:

= Lainterrupcion del servicio en 3 ocasiones, consecutivas o alternas al mes.
= Las reiteradas deficiencias en el trato al pacientes, profesionales y publico en

general.
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SUBDIRECTOR DE GESTION

Fdo. Antonio Tomés Borja
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