PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO
QUE CONVOQUE EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD PARA EL SUMINISTRO Y
DISTRIBUCION DE TALONARIOS DE RECETAS MEDICAS PARA 2016.

1. OBIJETO

El presente pliego tiene por objeto describir las prescripciones técnicas del procedimiento
abierto que se convoque para el suministro y distribucidn de talonarios de recetas con

destino a los centros del Servicio Murciano de Salud para el afio 2016.

2. LOTESY CANTIDAD

Los lotes incluyen los siguientes tipos y cantidades de talonarios de recetas:

LOTE | MODELO | RECETAS POR | TIPO NUMERO DE
TALONARIO TALONARIOS

1 P.3/7A4 | 500 Informatizadas | 30.000

2 P.3/7 100 Manuales 5.000

La cantidad es crientativa, y en ningtlin caso vinculante para la Administracion, por lo que
cualquier variacién, al alza o a la baja, seglin las necesidades reales, no darad lugar a

compensacion econémica alguna.

3. ELEMENTOS DE SEGURIDAD ES ATODAS LAS RECETA.

1. Microescritura que garantice su infalsicabilidad por medio de fotocopiadora y/u otro
medio de impresién: SERVICIO MURCIANO DE SALUD SMS 2016 (o afio de

fabricacién).

2. Como medida de seguridad, la receta incorporaré obligatoriamente, un elemento de
seguridad impreso, visible Unicamente con luz ultravioleta, que englobe las

siguientes leyendas:
SERVICIO MURCIANO DE SALUD SMS 2016 (o afio de fabricacién).

y que garantice su infalsificabilidad por medio de fotocopiadora yfu otro medio de

impresidn.
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3. Tinta anti-fotocopia en el cuerpo de la receta enmarcando la numeracién de cada
receta, o papel de seguridad con microfibrillas luminiscentes o tinta termotactil u

otras tintas de seguridad.

4. |gualmente, las recetas incorporardn una “mdscara” central con el anagrama del
Servicio Murciano de Salud y barra en lateral derecho y dos en la “copia para el
paciente”, separadas por una diagonal del angulo superior derecho al inferior

izquierdo.

4. DISENO, EMPAQUETADO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

DENGMINACION - DESCRIPCION APENDICES
Modelo P.3/7 A4 (Informatizadas) : Paquete de 500 ejemplares mas un recibo | I, I, 1lI
Modelo P.3/7 (manuales) : Paquete de 100 ejemplares mas unrecibo v, v, Vi

Los talonarios, se elaborardn segin el disefio que se acompafia (Apéndices I, IV),
empaquetados en la forma que se indica (Apéndices |l, V) y conforme con las hojas de

especificaciones técnicas para la imprenta (Apéndices I, VI).

5. NUMERACION DE LOS TALONARIOS

Cada ejemplar de talonario ird numerado de forma correlativa, estando numerados todos

los ejemplares.

La numeracion comenzara por los valores que se comunicardn al adjudicatario.

a) Modelo P.3/7 A4 (Informatizadas):

Recibo: Los talonarios objeto de este suministro presentaran, sélo en el recibo, en el
margen inferior derecho, la impresion del nimero de talonario y un cédigo de barras BAR
CODE 39, con sistema de mddulos 11 DR y 12 posiciones de 8 mm., segin el modelo de
caracteristicas de la numeracidn con codigo de barras que se adjunta a este pliego, con la

altura total de 11,00 mm. incluida la numeracion.

El cédigo de barras serd conforme a la norma 150{IEC15416 (Normas de calidad cédigo de

barras).

Cuerpo: El cuerpo de la receta ird numerado sélo en caracteres alfanuméricos en la parte
inferior derecha, sobre fondo de tinta anti-fotocopia (o el elemento de seguridad que

proponga el fabricante de los especificados en el punto 3.3).
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Volante: La copia de informacion al paciente ird numerada igualmente en caracteres
alfanuméricos, pero sin fondo anti-fotocopia (o elemento de seguridad del punto 3.3} y en

la misma posicién.

NORMAS DE NUMERACION: La numeracién no podra realizarse por decalco y se efectuard

de acuerdo con las siguientes normas y en el mismo orden que a continuacién se indica:

e Una letra U que identifica al Servicio Murciano de Salud como Entidad Gestora que

emite la receta.
s Una letra Q que identifica el modelo de talonarios derecetas:
* Un digito de control unido a las letras (exceso de 11 oresto de la divisién entre 11).

e Seis digitos para indicar el nimero de talonario, separado de las letras y del digito de

control,

EJEMPLO: para un talonario de recetas modelo P.3/7 A4 cuyo nlmero fuera 143.260,

deberia aparecer:
UQ7 143260

e (ada receta llevara a continuacién del numero de talonario y separados por un

guion, tres digitos cuya numeracién ird del 000 al 499.

EJEMPLO: para un talonario de recetas modelo P.3/7 A4 cuyo ndmero fuera 143.260 y la

receta ndmero 23 deberia aparecer:

UQ7 143260-023

b) Modelo P.3/7 (manuales):

Recibo: El recibo presentard, en el margen inferior central, la impresion del ndmero de
talonario y un cédigo de barras BAR CODE 39, con las especificaciones técnicas que se

indican para el cuerpe de las recetas.

Cuerpo: El cuerpo de la receta ird numerado en caracteres alfanuméricos en la parte inferior
izquierda, sobre fondo de tinta anti-fotocopia (o el elemento de seguridad que proponga el
fabricante de los especificados en el punto 3.3) y con un cédigo de barras, con la misma

informacion.
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El cédigo de barras serd modelo BAR CODE 39, con sistema de modulos 11 DR y 12

posiciones de 8 mm., segun el modelo de caracteristicas de la numeracion con cddigo de

barras que se adjunta a este pliego, con la altura total de 11,00 mm. incluida la numeracién.

El cédigo de barras serd conforme a la norma 150/IEC15416 (Normas de calidad cédigo de

barras).

Volante: La copia de informacion al paciente ird numerada en caracteres alfanuméricos, sin

fondo anti-fotocopia (o elemento de seguridad del punto 3.3), sin cédigo de barras, y en la

misma posicién.

NORMAS DE NUMERACION: La numeracién no podrd realizarse por decalco y se efectuard

de acuerdo con las siguientes normas y en el mismo orden gque a continuacion se indica:

6.

Un asterisco (*) de stop.

Una letra U que identifica al Servicio Murciano de Salud como Entidad Gestora que

emite la receta.

Una letra M que identifica ¢! modelo de talonarios derecetas:

Un digito de control unido a las letras (exceso de 11 oresto de la division entre 11),
Siete digitos para indicar el nimero de talonario, separado de las letras y del digito

de control.

EJEMPLO: para un talonario de recetas moedelo P.3/7 cuyo ndmero fuera

1.432.600, deberia aparecer:
UM4 1432600

Cada receta llevard a continuacién del nimero de talonario, dos digitos cuya
numeracién ird del oo al 99.

Terminara con un asterisco (*).

LEYENDAS A INCLUIR EN LOS TALONARIOS

a) Enla*“recetamédica™

En el margen inferior central, figurara la siguiente leyenda:

“La VALIDEZ de esta receta expira a los 10 dias naturales de la fecha prevista para

dispensacidn, o en su defecto de la fecha de prescripcién. La medicacién prescrita

Pagina 4 de 19



no superara los tres meses de tratamiento. La receta es valida para una unica
dispensacion en la farmacia. La receta NO TIENE VALIDEZ sin fa numeracién y cédigo

de barras en la parte inferior izquierda, con enmiendas o afiadidos.”

En el margen inferior derecho de la “receta médica” (por encima del nimero de receta en el

caso del modelo P.3/7 A4), figurard la siguiente leyenda:

“Esta receta se ajustard a lo establecido en la Ley Orgédnica 15/99 en cuanto a la

prateccion de datos de cardcter persconal.”
b} En el volante “informacion al paciente™:
En el margen inferior central, debera figurar la siguiente leyenda:

“los datos de esta receta van a ser incorporados al fichero “‘Gestidn de la
Prestacién Farmacéutica”, cuyo érgano responsable es el SERVICIO MURCIANO DE
SALUD (SMS). Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién y cancelacién a

través de las Gerencias Unicas del SMS (art. 5 LOPD 15/1999).”

En el margen inferior derecho (por encima del nimero de receta en el caso del modelo P.3/7

A4), figurard la siguiente leyenda:

“El paciente conservard este documento de informacién durante el periodo de

validez del tratamiento y como justificante de la prescripcién.”

Murcia, a 4 de abril de 2016

EL JEFE DE SERVICIO DE GESTION
FARMACEUTICA

DR ASIST,
SO
C;{‘%“ f}@&/k‘f

PN
LN
et

TR
<ER¥ICH)

Fdo.: Victor José Rauseli Rausell
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APENDICE |
TALONARIO P.3/7-A4
a) Recibo

—
Servicio Murciano de Salud _ . Statema Nactunal de Salud

— HEDICO {Datos de ideatisacian;

Hla e shalonario de mostas dol SERVIEID MURCIANO DE SALUD son lnclove v o ndmero abes impmst.
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TALONARIO P.3/7-A4

b) Receta
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APENDICE il

CARACTERISTICAS DEL EMBALAJE PARA LOS TALONARIOS DE RECETAS OFICIALES
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD MODELO P.3/7-A4

TALONARICS
Talonarios compuestos por 501 hojas UNE-A4:
- 1 hoja de Recibo.

- 500 hojas de Receta/\olante {Hoja de informacién al paciente)

EMPAQUETADO INTERIOR

Cada talonario ird envuelto individualmente en plastico transparente retractil, con la hoja de

Recibo en la parte superior de forma gque la numeracion del mismo sea visible.

CAJAS DE CARTON ONDULADO
El tipo de carton sera el denominado “ondulado”.

Cada caja contendra 5 talonarios apilados uno encima del ofro, correlativos de forma que la
numeracién mas baja quede en la parte superior, y se ajustaran en su confeccion a la forma
que se indica en la Figura a).

Figura a) Caja de 5 talonarios de 500 ejemplares

Se garantizard que los talonarios estén completamente planos de forma que no presenten

problemas en su cumplimentacion posterior en las impresoras ldser.

Las medidas de las cajas, seran las apropiadas para el contenido sin gue se produzcan

holguras en su interior, o deformaciones de la caja, una vez introducida la carga.
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Cada caja, una vez cerrada y precintada, llevara dos etiquetas dobles (30 x 10 cm) en esquinas

opuestas, en la forma gue se indica en la Figura b) y cuyo texto corresponde al sefialado en |a
Figura c), con la numeracion def contenido de cada caja.

N

YIRS
LRI

AN EOEEE -

Figura b) Colocacién de etiquetas y bandas de refuerzo.

SERVICIO MURCIANO DE SALUD

5 Talonarios Modelo

DEL:
HIHITTHENTTHT
UQ7 143260
; AL: 5
3 THIHHYR T =
UQQ 143264

Figura c) Disefio de la etiqueta {15 x 10 cm) y numeracion gue corresponde a su contenido.

PRECINTADO DE LAS CAJAS

El cierre v precintado de las cajas sera efectuado a base de “tandas engomadas armadas”, de
7 centimetros de anchura, y en la forma recogida en la Figura b),

Estas bandas por el anverso, no llevaran inscripcion alguna y por su reverso ¢ parte
engomada, el refuerzo no podra ser inferior a cuatro hilos.
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Seran igualmente validos fos precintos de P.V.C. siempre y cuando garanticen la misma

resistencia que las anteriores.

Adicionalmente llevaran dos flejes de plastico resistente.

ETIQUETAS

El tamario de las etiquetas sera de 15 x 10 centimefros aproximadamente y el color de |a tinta a
emplear sera NEGRO.

La tipografia de los cuerpos 16 y 18 segun convenga.

EMBALA.JE

Los talonarios de recetas se entregaran en pallets cuando las necesidades asi lo requieran,
envueltos con plastico transparenfe retractil y etiquetados en las cuatro caras laterales,
etiquetas tamafio folio, indicando cada una: Servicic Murciano de Salud y afio, Modelo de
talonario, nimero de talonarios, del nimerc (numeracién y codigo barras) al ndmero

{numeracion y cédigo de barras), Patel n°.
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APENDICE Il

ESPECIFICACIONES PARA LA IMPRENTA PROVEEDORA

MODELO ESPECIFICACIONES PARA LA IMPRENTA PROVEEDORA
Denominacién Signatura
RECETAS INFORMATIZADAS P 37 - Ad
CARACTERISTICAS DEL PAPEL
DATOS

Formato {mm) 210 x 297
Peso en (g/m?) 80
Color BLANCO
Calidad LITOS Media Satin.
PROCEDIMIENTO DE IMPRESION
Anverso Offset/Tipog. ¢ Flexografia
CARACTERISTICAS TIPOGRAFICAS
Color de las tintas: GENERAL Azul pantone 282

MASCARAS Azul pantone 282 tramado al 5%

LEYENDA DE SEGURIDAD Tinta invisible

TINTA ANTIFOTOCOPIA

Tipos a utilizar:
Helvetica Bold Condensed de los cuerpos 8, 9, 10, 11 para Recibo, Recetas y Volantes.
Arial Bold del cuerpo 9 para el nimero de talonario en el volante.
Caodigo de barras modelo BAR CODE 39, con sistema de médulo 11 DRy 12 posiciones.
Helvetica del cuerpo 10 para la leyenda de seguridad.
Helvetica del cuerpo 2 para el microtexto

OTROS DATOS

Trepados y perforaciones:

Trepado en la separacion de la receta con la hoja de “Informacion al paciente” vy al final de [a
parte inferior de la misma

Encuadernacion:
Talonarios numerados compuestos de: un Recibo y 500 juegos de Recetas y Volante
debidamente retractilados.

Observaciones:
El numero del talonario constara de 2 letras y 7 digitos en caracteres alfanuméricos vy en codigo
de barras en el recibo, en caracteres alfanuméricos sobre tinta anti-fotocopia en la receta, y en
caracteres alfanuméricos en e! volante. Llevara cada juego, ademas del nimero de talonario una
numeracion correlativa del 000 al 499 ambos inclusive.
Las tintas utilizadas poseeran la suficiente estabilidad al calor para poder utilizarse en impresoras
tipo laser sin que se produzca ningln tipo de descomposicion o alteracion de la misma.
Las recetas, el volante y ia parte inferior, seran facimente separables sin sufrir deterioro. La
receta y volante una vez separadas deben quedar al tamafio 210 x 120. La “Leyenda de
Seguridad” sera visible unicamente con luz ultravioleta. El material utilizado sera respetuoso con
la normativa medicambiental. Microimpresién de ia Leyenda de Seguridad en tinta visible.

Cantidad Total: Cantidad por caja: | Fecha de entrada | Prueba: Correccion: Edicién:

Primera entrega

50.000 Talonarios 5 30 dias tras la s|
formalizacion

del contrato.
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APENDICE IV

TALONARIO P.3{7

a) Tapa (frontal)

Colegiadon® ...

B

UM

0432

i

BT

Tapa (trasera)
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TALONARIO P.3/7

b} Recibo

Servicio Murciano de Salud ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NG LABORAL | Sistema Nacional de Salud

—  Madico (datos de identificacion)

Ha recibido ¢ telonario de recetas del SERVICIO MURCIANG DE SALUD con la clave y & alimera sbajo imprese.

Facha y firma

Ums 13

04320
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TALONARIO P.3/7

¢) Receta (anverso)

€| PRESCRIPCION

CH nps.
.

Phaciin Iratamienko

Posclogla tunidades, pauts)

HE Qrden dismiensaciin

Fecha prevista di

Sarvicio Murciane de Salud | ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL l Sistema Nacional de Saiud

PACIENTE frombre, apsllidos, sfa de sacimiento.
nomero da identiflzmsion, cidigs de aporiacién TSI}

Maiivo de [a sushitucian
Urgeheia
Dnmahaslecimiento

Firme del larmacéutico Facha ¢

p

MEDICO (Datos ta Ksniificasicn y fina)

RECETAMEDICA

FARMACIA iwimeir, Daros g

idenificacitn, feche dispengecion ¥ Kma)

informacién 3 famacilica y visado en su caso

: I

T g

L3 s 0 p
A5 130, 1% 20 ek K43 fazha de prearripeiSn |

b s,
fipetrantn p

i,

Receta (reverso)
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TALONARIO P.3/7

d) Volante

Servicio Murciano de Salud

ENFERMEDAD CCOMUN O ACCIDENTE NO LABORAL | Sistema Nacional de Salud

PRESCRIPCION

ops

R e

Durasién trstaments

Posdiogia {unidadaes, pauta)

PACIENTE iNombre, apeliidos, afip the hacimianta,
ndirmera de identificagion, cbdige de sportacion TSH

N° Orden dispensacion

Fecha previsia dispensaciin

Diagrdstice/s {sf proceds}

MEDICO {Datos de Mentiiicacion i frma)

Fecha prescrpsion

INEORMAGION AL PACIENTE

instruccicnes al paciente (sf procede)

P

UMB043201323

e Jerr—— : ’ ot . "
Fenmanewi:a", ey dgore meponsasins ¢ JERYIZ MURCIAND BESML0E g vaidur de Latarneran y ams josiiicants de s brtaenotide

ptots

15345}, Bueds ers
0 1y GarmncBe Lcas s S5 (A 4L0PD
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APENDICE V

CARACTERISTICAS DEL EMBALAJE PARA LOS TALONARIOS DE RECETAS OFICIALES
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD MODELO P.3/7

TALONARIOS
Talonarios compuestos por 101 hojas:
- 1 hoja de Recibo.

- 100 hojas de Receta/Volante (Hoja de informacion al paciente)

EMPAQUETADO INTERIOR

Cada talonario ira envuelto individualmente en plastico transparente retractil, con la tapa frontal

en la parte superior de forma que la numeracion del mismo sea visible.

CAJAS DE CARTON ONDULADO
El tipo de carton sera el denominado “ondulado”.

Cada caja contendra 25 talonarios apilados, correlativos, y se ajustaran en su confeccién a la
forma que se indica en la Figura a).

Figura a) Caja de 25 talonarios de 100 ejemplares

Se garantizara que los talonarios estén completamente planos de forma que no presenten

deformidades.

Las medidas de las cajas, seran las apropiadas para el confenido sin que se produzcan

holguras en su interior, o deformaciones de la caja, una vez introducida la carga.
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Cada caja, una vez cerrada y precintada, llevara dos etiquetas dobles (30 x 10 cm} en esquinas

opuestas, en la forma gue se indica en la Figura b) y cuyo texto corresponde al sefialado en la
Figura c), con la numeracion del contenido de cada caja.

[IRTATN

g et

Figura b) Colocacion de etiquetas y bandas de refuerzo.

SERVICIO MURCIANO DE SALUD
25 Talonarios Modelo

DEL:

UM804329

UM80432925

AlL:

Caja n2
Palet

Figura c) Disefio de la etiqueta (15 x 10 cm) y numeracion que corresponde a su contenido.

PRECINTADO DE LAS CAJAS

El cierre y precintado de las cajas sera efectuado a base de “bandas engomadas armadas”, de
7 centimetros de anchura, y en la forma recogida en la Figura b).

Estas bandas por el anverso, no llevaran inscripcién alguna y por su reverse o parte
engomada, el refuerzo no podra ser inferior a cuatro hilos.

Seran igualmente validos los precintos de P.V.C. siempre y cuando garanficen la misma
resistencia que las anteriores.
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Adicionalmente llevaran dos flejes de plastico resistente.

ETIQUETAS

El tamaiio de las etiquetas sera de 15 x 10 centimetros aproximadamente y el color de la tinta a

emplear sera NEGRO.

La tipografia de los cuerpos 16 y 18 segln convenga.

EMBALAJE

Los talonarlos de recetas se entregaran en pallets cuando las necesidades asi lo requieran,
envuelios con plastico transparente retractil y efiquetados en las cuatro caras laterales,
etiquetas tamafio folio, indicando cada una: Servicio Murciano de Salud y afio, Modelo de
talonario, ndmero de talonarios, del nimero (numeracion y cédigo barras) al numero

{numeracion y codigo de barras), Patel n°.
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APENDICE VI

ESPECIFICACIONES PARA LA IMPRENTA PROVEEDORA

MODELO ESPECIFICACIONES PARA LA IMPRENTA PROVEEDORA
Denominacion Signatura
RECETAS MANUALES P.3/7
CARACTERISTICAS DEL PAPEL
Datos Ejemplar TAPAS RECIBOS RECETAS VOLANTES
Formato (mm) 500x 10 ’ 215 x120 215 x120 215 x 120
Peso (g/m?) 250 minimo 58 58 sin incluir carb, 58
Color BLANCO al exterior BLANCO BLANCO BLANCO
Calidad CARTON litografico | LITOS Media Satin. | LITOS Media Satin. | LITOS Media Satin.
Rayados s/disefio s/disefio sidisefio s/disefio
PROCEDIMIENTO DE IMPRESION
Offset/Tipog. 0 Offset/Tipog. 6 Offset/Tipog. © Offset/Tipog. &
Anverso Flexografia Flexografia Flexografia Flexografia
Reverso | e CARBONADO en |

caliente con reserva

CARACTERISTICAS TIPOGRAFICAS

Color de las tintas: GENERAL Azul pantone 282
MASCARAS Azul pantone 282 tramado al 5%
LEYENDA DE SEGURIDAD Tinta invisible
TINTA ANTIFOTCCOPIA No reproducible en fotocopia o escaneado

Tipos a utilizar:

Helvetica Bold Condensed de los cuerpos 8, 9, 10, 11 para Recibo, Recetas y Volantes.
Arial Bold del cuerpo 9 para el numero de talonario en el volante.

Cadigo de barras modelo BAR CODE 39, con sisterna de médulo 11 DR y 12 posiciones.
Helvetica del cuerpo 10 para la leyenda de seguridad.

Helvetica del cuerpo 2 para el microtexto

OTROS DATOS

Trepados y perforaciones.

Encuadernacion:

Talonarios numerados compuesto de: Tapa, un Recibe y 100 juegos de Recetas y Volante unidos entre si
por el lateral izquierdo por la continuacién de |a tapa y perforados al lomo.

Observacicnes:

Los juegos seran facilmente separables del talonario entre s, sin sufrir deterioro sus sjemplares.

E! nimero del talonario constara de 2 letras y 8 digitos, en caracteres alfanuméricos y en cadigo de barras
en la tapa superior, en el recibo y en la receta, y en caracteres alfanuméricos en el volante. Llevara cada
juego, ademas del nimero de talonario una numeracién correlativa del 00 al 99 ambos inciusive.

Las tapas deben poderse intreducir entre juego y juego, porla derecha, pare evitar que al escribir los datos
se copien en el siguiente juego.

Las recetas y el volante, después de desprendidas, deben quedar al tamario citado.

La “Leyenda de Seguridad” sera visible Unicamente con luz ultravicleta. El material utilizado sera respetuoso
con la normativa medioambiental. Microimpresién de la Leyenda de Seguridad en tinta visible.

Cantidad Total:

20.000 Talonarios Primera entrega st

Cantidad por Fecha de Prueba: Correccion:
caja: entrada

30 dias tras la
formalizacion del
confrato.

25
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