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i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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1. Objeto

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de gestidbn de recursos juridicos y
expedientes procesales de la Direccion de los Servicios Juridicos, y de la Base de Datos
Legislativa y de Jurisprudencia, reuniendo ambas funcionalidades en una unica solucion de
escritorio alojada en la “Nube”, accesible mediante Licencias de suscripcion e integrada con el
Sistema de notificaciones telematicas de Ministerio de Justicia, “Lexnet”.

Este objeto se corresponde con el procedimiento “Prestacién juridica en favor de la
Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia por parte de los Letrados de la Direccién de los
Servicios Juridicos”.

uestran en los recuadros.

2. Division en Lotes

No se distinguen Lotes en esta contratacion, ya que pese a la division en fases de los
trabajos, éstas estan intimamente ligadas, no pudiendo prestarse el servicio de suscripcién de
uso de la aplicacion por otra empresa distinta de la que haya realizado la implantacién de la
misma.

3. Datos econdmicos

3.1. Presupuesto base de licitacion

articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fech

Coste sin IVA IVA Coste total
120.000,00 € = 25.200,00€ 145.200,00 €

21/11/2019 10:24:28 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
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£ 3.2. Desglose de costes
; Costes Directos
B Infraestructuras 50.000,00 €
'é Costes de personal 40.000,00 €
'é Otros costes 5.000,00 €
£ Total Costes Directos...........cevuueeeeeeennnnss. 95.000,00 €
% Costes indirectos
é Gastos generales (aprox. 15% Costes Directos) 14.250,00 €
§ Total Costes Indirectos.........cccvvveeeviineninns 14.250,00 €
E TOtal COSEES. .. cucueueneureeeneresereresesesesesieaens 109.250,00 €
= g Beneficio industrial
g 2 IMPOME. ... 10.750,00 €
z g Total Precio Base de Licitacion (sin IVA)...... 120.000,00 €
2 2 N 25.200,00 €
ERE Total Precio Base de Licitacion (con IVA)...... 145.200,00 €
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3.3. Valor estimado:

Valor sin IVA (incluidos 2 afios de prorroga de Ejecucién del Servicio de Licencias de
suscripcion, actualizacion y asistencia técniCa)...........c.oovvvveiiiiie ceiiiiiienn, 190.000,00 €.

3.4. Determinacién del precio:

La determinacion del precio base de licitacion es a tanto alzado en base a los precios
de mercado aplicados en Espafia a contrataciones similares de servicios en la “Nube”
de software de Gestion Procesal y Bases de datos Legislativas para Gabinetes
Juridicos de la Administracion de similar dimension y con el nivel de funcionalidades y
servicio exigidos en este Pliego.

3.5. Partida presupuestaria/proyecto de gasto

El contrato se imputard a la aplicaciéon presupuestaria 11.02.00.126A.227.06, proyecto de
gasto 34034.

3.6. Gasto elegible
El importe del gasto elegible es 0 €.

4. Plazo de ejecucion: Duracion, anualidades y Prorroga

4.1. Duracién
La duracion del contrato es de 3 afios desde su formalizacion.
Fases:
Fase 1: 6 meses para la implantacion, contados desde el inicio del contrato

Fase 2: 30 meses de prestacion del servicio de suscripcién (incluye asistencia técnica y
actualizacion).

Los trabajos se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacién del contrato.

4.2. Anualidades

Anualidad Importe sin IVA IVA Importe con IVA
2019 6.053,72 € 1.271,28 € 7.325,00 €
2020 43.946,28 € 9.841,19 € 53.175,00 €
2021 35.000,00 € 7.350,00 € 42.350,00 €
2022 35.000,00 € 7.350,00 € 42.350,00 €
Total 120.000,00 € 25.200,00 € 145.200,00 €
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4.3. Prorroga

Este contrato sera prorrogable por 2 afios de la prestacién del servicio de suscripcion.

5. Planificacion, direccion y seguimiento del servicio

A propuesta de la Direccion general de Informética Corporativa se nombrara un director técnico
del contrato que sera responsable técnico del mismo en relacién con la ejecucion del objeto del
presente pliego:

* La supervision del cumplimiento del servicio conforme a los pliegos por parte de la empresa
adjudicataria.

» El Seguimiento continuo y conjunto de la evoluciéon del proyecto con el responsable del
servicio por parte del adjudicatario

21/11/2019 10:47:39 |

» Emitir las certificaciones parciales y final de recepcion de los trabajos.

Serd competente en las decisiones en el ambito técnico y realizar4 un seguimiento continuo y
conjunto de la evolucién del proyecto con el responsable del servicio por parte del adjudicatario

La Direccion de los Servicios Juridicos, designard un coordinador que trabajara junto al director
técnico para supervisar todo lo concerniente a la funcionalidad de las aplicaciones durante el
periodo de ejecuciéon del contrato y para la validacion de los entregables y certificaciones
correspondientes a dicha ejecucion.

6. Condiciones del equipo de trabajo

En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el gque se
aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de gestion,
y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos objeto de este contrato, se hace
constar en el pliego de prescripciones técnicas lo siguiente:

21/11/2019 10:24:28 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

1. La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y periédico, el poder de
direccion inherente a todo empresario con relacion a sus trabajadores, asumiendo
absolutamente todas sus obligaciones (negociacion y pago de salarios, concesion de
permisos, vacaciones, etc.). En ningln caso se identificara, en el contrato de servicios, el
nombre de los trabajadores que la empresa designe para cumplir el contrato.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f9¢809cf-0c43-396¢-f1a1-0050569b34e7

2. La Administracién Regional no cederd equipos ni material para la realizacion del servicio
contratado, debiendo llevarse a cabo el mismo en las dependencias del empresario
adjudicatario excepto aquellas sesiones de trabajo que se demande desde la direccion del
contrato que se realicen en dependencias de la Administracion.

3. La Administracion Regional no proporcionard certificado digital reconocido ni tarjeta de
empleado de la Administracion Regional al personal del equipo de trabajo que desarrolle las
tareas objeto de este contrato, siendo obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho
personal un certificado digital de persona fisica admitido por la plataforma de Administracion
Electronica de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia.

i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

B l_D[LI(ADO MOLINA, PEDRO LUIS
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4. La Administracion Regional no proporcionara cuenta de correo al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacion del adjudicatario el
proporcionar a dicho personal una cuenta de correo.

5. Por parte de la empresa adjudicataria se habra de designar, al menos, un coordinador técnico
0 responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el interlocutor con quien se relacionara
Unicamente los responsables del contrato.

5.1. La CARM podra establecer la forma de comunicacion con el equipo de trabajo de la
empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicacion con éstos
(teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

6. En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria no podran figurar clausulas de
subrogacion empresarial en las que la Consejeria de Presidencia y Hacienda asuma
compromisos sobre los empleados del adjudicatario o de la empresa instrumental
encomendada.

21/11/2019 10:47:39 |

7. Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es aplicable el régimen
juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al cumplimiento y control
de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de analoga naturaleza.

8. El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara parte de los
organigramas y directorios de la Administracién Regional, ni dispondra de claves de acceso a
recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema de control horario.

El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la realizacién
de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en ningun caso, de
ninguna unidad administrativa de la Administracién Regional.

10. Para la realizaciéon de este trabajo Unicamente se proporcionaradn a dicho personal accesos
temporales a los sistemas y servidores implicados o relacionados directamente con el objeto
de este contrato.

10.1. La Administracion Regional no proporcionara claves de acceso (login y contrasefia)
a la intranet de la Administracion Regional al personal del equipo de trabajo que desarrolle
las tareas objeto de este contrato, salvo que resulte necesario para la ejecucion del
mismo, en cuyo caso se dispondra de las mismas con caracter temporal, debiendo quedar
reflejado de manera inequivoca que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa
contratista y que dicha excepcion lo es en virtud de las especificas funciones a desarrollar.

21/11/2019 10:24:28 | 7AMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f9¢809cf-0c43-396¢-f1a1-0050569b34e7
(o]

7. Condiciones de especial ejecucion: Obligaciones laborales, sociales y
medioambientales

También ha de cumplir las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral
establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos
o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen
al Estado y en particular las establecidas en el Anexo V de la LCSP, asi como la normativa
vigente en materia laboral, de seguridad social, de integraciébn social de personas con
discapacidad y de prevencion de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004,
de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacion
de actividades empresariales, en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como las que se promulguen durante la ejecucion
del contrato.

i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

B l_D[LICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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Las obligaciones contenidas en este apartado tienen el caracter de obligacidon contractual
esencial, a los efectos establecidos en el Articulo 211 de la LCSP y conforme a lo dispuesto
en la clausula que regula la resolucién del contrato del pliego de clausulas administrativas
particulares.

8. CPV: Vocabulario Comun de Contratos Publicos

El cédigo de Vocabulario Comun de Contratos Publicos es 72222300-0: “Servicios de
Tecnologia de la Informacion”.

EBE 9. CPA: Clasificacion estadistica de productos por actividades
2 é El cddigo de la Clasificacion Nacional de Productos por Actividades (CPA-2008), que
§ < corresponde a la presente contratacion es 62.09.20 correspondiente a “Otros servicios de
E tecnologia de la informacion e informatica n.c.o.p.”.
:z 10. Pago del contrato
é Los pagos se atenderan atendiendo al cumplimiento de los hitos reflejados en la siguiente
g tabla:
§ % Hitos Plazo Importe
é’ §= Fase 1: Entrega de Documento de Planificacion de trabajos 1 mes desde inicio 7.325,00 €
§ s Fase 1: Fin de la fase de Consultoria, migracién e implantacion 6 meses desde inicio 32.000,00 €
SRE Fase 2: Ejecucion del servicio Facturas anuales. Desde el
%‘ £ (Licencias de suscripcion, actualizacion y asistencia técnica) 7° mes hasta el final del 105.875,00 €
s contrato (30 meses)
3 |2 TOMAL. e 145.200,00 €

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuara de la siguiente manera (Los importes
estan referidos a precios de licitacion, debiendo reducirse proporcionalmente a los precios de
adjudicacion):

- 1 factura por importe de 7.325,00 € tras la entrega y validacion del documento de
planificacion de trabajos, a entregar antes de 1 mes desde el inicio del contrato. Este
documento de planificacion de trabajos ha de incluir como minimo y expresado en
diagramas de actividades / tiempos:

o - Fijacion de los contenidos que integran el objeto del contrato y de las operaciones
mas relevantes.

o - Medios técnicos y personales a emplear.

o -Calendario de plazos parciales de ejecucion de tareas, por unidades de tiempo
semanales o mensuales.
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precio de adjudicacion.

O

[Memoria para la contratacion] Pég. 8 de 17



cin

S

Region de Murcia
. Consejeria de Presidencia y Hacienda @

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

- 1 factura por importe de 32.000,00 € al finalizar la fase de Implantacion, la cual tiene un
plazo de ejecucion de 6 meses desde el inicio del contrato. Esta factura se podra
conformar tras el arranque del Servicio y no antes de 30 dias de garantia de
funcionamiento correcto del mismo.

- 1 factura anual por los meses de servicio realizados hasta el 1 de diciembre como maximo
de cada afo, de manera que el servicio realizado en cada mes de diciembre se facturara
con cargo al afio siguiente.

11. Clasificacion

El objeto del contrato no esté incluido en el ambito de clasificacion de ninguno de los grupos
0 subgrupos de clasificacién vigentes, atendiendo para ello al codigo CPV del contrato
(Anexo Il Reglamento).

tran en los recuadros.

21/11/2019 10:47:39 |

12. Solvencia econdmicay financiera..
La acreditacién de la solvencia se efectuara de acuerdo con lo dispuesto a continuacion.

12.1. Solvencia econémicay financiera

/2015. Los fi

Medios: tener un volumen anual de negocios, en trabajos relacionados con el objeto del
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las
fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las
ofertas por importe igual o superior al 150% de presupuesto base de licitacion.

ACREDITACION: La acreditacion documental se realizara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho
registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrito. En todo caso, la inscripcibn en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico acreditara frente a todos los érganos de contratacién del
sector publico, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de
solvencia econdémica y financiera del empresario.

utdnoma de
tos e introd

El computo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacién de
proposiciones u ofertas.

21/11/2019 10:24:28 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

12.2. Solvenciatécnica o profesional (Articulo 90 LCSP).
MEDIOS:

El objeto de este contrato se corresponde con el procedimiento “Prestacion juridica en favor
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia por parte de los Letrados de la Direccion
de los Servicios Juridicos”, mediante el superior asesoramiento juridico y la representacion y
defensa en juicio del Presidente, del Consejo de Gobierno y de la Administracion Publica de la
Regién de Murcia y de sus organismos autébnomos ante toda clase de juzgados y tribunales,
corresponde a los Letrados de la Comunidad Autbnoma adscritos a la Direccion de los
Servicios Juridicos, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 3 y 4 de la Ley 4/2004, de
22 de octubre, de Asistencia Juridica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Habiendo sido declarado este procedimiento, mediante resolucién del Director de los
Servicios Juridicos, como Nivel Medio conforme al Esquema Nacional de Seguridad ENS, las
empresas licitadoras habran de acreditar estar certificadas en este nivel ENS, conforme a las
exigencias del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional

B l_D[LI(ADO MOLINA, PEDRO LUIS
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de Seguridad en el @mbito de la Administracion Electrénica, para la prestacion de servicios de
Gestién de Expedientes Juridicos desde instalaciones propias en la modalidad de software
como servicio (“SaaS, Software as a Service”):

ACREDITACION:

La acreditacion se realizara mediante la presentacion de la correspondiente certificacion
oficial emitida por la Entidad Nacional de Acreditacion — ENAC —entidad designada por el
Gobierno mediante el Real Decreto 1715/2010 para actuar como Organismo Nacional de
Acreditacion en Espafia en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (CE) N°
765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, que establece el modelo de acreditacion en
Europa. (Entidad Nacional de Acreditacion).

13. Subcontratacién

21/11/2019 10:47:39 |

El porcentaje méximo de subcontratacion admitido para este contrato es el 30%.

14. Procedimiento de contratacion

El procedimiento de contratacion serd Abierto con varios criterios.

15. Contenido de las ofertas

15.1. Ndmero de ofertas
El licitador deberéa presentar una sola oferta.

15.2. Estructura normalizada y presentacion de las Ofertas Técnicas

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El maximo de paginas de una oferta técnica serd de cien paginas (entendidas como caras)
formato A4 vertical (incluidos anexos) usando un tamafio de fuente 11. Para facilitar el trabajo
con la oferta se afiadir4 una copia en formato digital.

21/11/2019 10:24:28 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

La oferta técnica debera, en la medida de lo posible seguir la estructura del Pliego de
Prescripciones Técnicas, afiadiendo y ampliando los puntos que se consideren.
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16. Criterios de adjudicacion

Los criterios que serviran de base para la valoracién de las ofertas, asi como su ponderacion,
son los siguientes:

Criterio Puntos Puntos Tipo
parcial total Valoracion
A Proposicion Econ6mica 32
g Al Proposicién econémica de Implantacion (incluido 9 Automatica
E documento de planificacion de trabajos)
’_3' A2 Proposicién econdmica de Prestacion del servicio 23 Automética
L llz [B Oferta técnica 1 (Juicio de valor) 43
EBE B.1.1 Diserio de la oferta técnica 8 Juicio de valor
= B.1.2 Funcionalidad como escritorio en la nube 5 Juicio de valor
g B.1.3 Aplicacién de gestidn 14 Juicio de valor
= B.1.4 Base de datos legislativa 6 Juicio de valor
B.1.5 Base de datos de Jurisprudencia 6 Juicio de valor
B.1.6 Integracién 4 Juicio de valor
C Oferta técnica 2 (Valoracion automética) 25
B.1.7 Soporte formativo continuo 10 Automatica
B.1.8 Actuaciones parametrizadas 10 Automatica
B.1.9 Ampliacion de licencias 5 Automatica

El Baremo asigna 43 puntos por juicio de valor y 57 por valoracién automatica.

Para facilitar la misién de la Comision Técnica de valoracion, los licitadores incluiran en su oferta
accesos en pruebas para poder comprobar las funcionalidades ofertadas, pudiendo éstos ser
requeridos por la misma para realizar alguna demostracién de las mismas.

utdnoma de
tos e introd

16.1. Proposicion Econémica fase de Implantacion (hasta 9 puntos, valoracion
automatica)

21/11/2019 10:24:28 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

Importe licitacién de la Fase de Implantacion: 39.325,00 €.

Las ofertas econdémicas presentadas se valorardn mediante la siguiente formula:
%Boferta

Donde:
Vi: Puntuacion o valoracion otorgada a cada oferta.

%Boterta: Porcentaje de baja de la oferta respecto al precio de licitacion para la implantacion
(39.325,00 €).

%Bmax: Porcentaje de baja de la oferta mas econdmica respecto al precio de licitacion para la
implantacién (39.325,00 €).

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

B l_D[LI(ADO MOLINA, PEDRO LUIS

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren
en los siguientes supuestos:
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1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion para la
implantacién en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales
a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para
el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de
10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada
la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o0 mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la
nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

21/11/2019 10:47:39 |

Los precios se indicardn en euros y no seran susceptibles de modificacion, cualquiera que
fuese la causa.

16.2. Proposicién Econdmica de la fase de prestacién del servicio (hasta 23
puntos, valoracién automatica)

Importe licitacion de la Fase de Prestacion del Servicio: 105.875,00 €.

Las ofertas econdémicas presentadas se valoraran mediante la siguiente férmula:
%Boferta

Donde:

Vi: Puntuacion o valoracién otorgada a cada oferta.

21/11/2019 10:24:28 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

%Boterta: Porcentaje de baja de la oferta respecto al precio de licitacion para la prestacion del
servicio (105.875,00 €).

%Bmax: Porcentaje de baja de la oferta mas econdmica respecto al precio de licitacion para la
prestacion del servicio (105.875,00 €).

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f9¢809cf-0c43-396¢-f1a1-0050569b34e7

Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren
en los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion de la
prestacion del servicio en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales
a la otra oferta.

i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

P l_D[LI(ADO MOLINA, PEDRO LUIS

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para
el computo de dicha media la oferta de cuantia més elevada cuando sea superior en mas de
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10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada
la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procederd al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la
nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Los precios se indicardn en euros y no seran susceptibles de modificacién, cualquiera que
fuese la causa.

16.3. Disefio de la Oferta Técnica (hasta 8 puntos, juicio de valor)

21/11/2019 10:47:39 |

La oferta técnica debe recoger todos los aspectos contemplados en el Pliego siguiendo
basicamente la estructura del mismo, con las alteraciones que el licitador considere para
presentar una oferta clara y homogénea.

Se valorara pues la presentacion de una oferta estructurada que recoja todos los aspectos y
fases a tener en cuenta en el proyecto, tanto en su fase de implantacién: Consultaria,
formacion, migracion y puesta en marcha, como en la de ejecucién del servicio propiamente
dicho.

16.4. Funcionalidad como escritorio en la Nube (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valorara que el servicio, ofrecido en la nube, tenga la presentacion de un escritorio
accesible desde una unica URL.

El acceso al Sistema mediante navegador sin necesidad de otras instalaciones.

Acceso al Sistema desde dispositivos moviles (véase “Tablets” y “smartphones”) a través de
una interfaz que se adapte a las dimensiones y resolucién del dispositivo mediante un disefio
responsivo.

21/11/2019 10:24:28 | 7AMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f9¢809cf-0c43-396¢-f1a1-0050569b34e7

16.5. Aplicacion de gestion (hasta 14 puntos, juicio de valor)

En este apartado se valorarAd que la oferta recoja todos los aspectos del proceso de
tramitacion de los recursos juridicos adaptado a las particularidades de la Direccion de los
Servicios Juridicos, contemplando la integracion con herramientas ofimaticas, la operatividad,
trazabilidad de la informacion, presentacion, ergonomia, claridad de la interfaz, experiencia de
usuario y en general cualquier caracteristica que aporte funcionalidad y calidad a la misma.
Se valorara especialmente la oferta en cuanto a la definicion e implantacion de actuaciones
parametrizadas.

i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

B l_D[LI(ADO MOLINA, PEDRO LUIS
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16.6. Base de datos Legislativa (hasta 6 puntos, juicio de valor)

En este apartado se valorard la presentacion, ergonomia, claridad de la interfaz, experiencia
de usuario y en general cualquier caracteristica que aporte funcionalidad y calidad a la misma.
También el alcance temporal de la legislacidén asi como la inclusion de instrumentos estatales
con valor normativo menor, como por ejemplo: Circulares, Resoluciones, Instrucciones, etc.

16.7. Base de datos de Jurisprudencia (hasta 6 puntos, juicio de valor)

tran en los recuadros.

Se valorara la presentacion, ergonomia, claridad de la interfaz, experiencia de usuario y en
general cualquier caracteristica que aporte funcionalidad y calidad a la misma.

Se valorard también la inclusién de resoluciones judiciales (Sentencias) de los juzgados de la
demarcacion territorial del Tribunal Superior de Justicia de la Region de Murcia de los
diferentes érdenes jurisdiccionales, especialmente contencioso-administrativo y social.

21/11/2019 10:47:39 |

16.8. Integracién (hasta 4 puntos, juicio de valor)

En este apartado se tendra en cuenta la integracion de las funcionalidades de la aplicacion de
gestion con las de las Bases de Datos de Legislacion y Jurisprudencia, especialmente las
facilidades para la incorporacion de textos desde éstas a escritos relacionados con
expedientes judiciales.

16.9. Soporte formativo continuo (hasta 10 puntos, valoracion automatica)

Los licitadores ofertaran un nuamero de horas semestrales de formacion presencial, en
dependencias de la CARM, por consultores del producto. Estas formaciones versaran sobre
temas definidos por la direccion del contrato relacionados con funcionalidades del producto
para cualquiera de sus perfiles de usuario y se valoraran a razén de 0,4 puntos por hora.

21/11/2019 10:24:28 | 7AMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
utdnoma de
tos e introd

16.10. Actuaciones parametrizadas (hasta 10 puntos, valoracién automatica)

Se valorara de forma automatizada el compromiso de implantacién de nuevas actuaciones
parametrizadas adicionales a las 6 obligatorias durante el periodo de ejecucién del contrato.

La valoracién es como sigue:

Compromiso Valoracién

N° de actuaciones parametrizadas puestas en
marcha durante el 1° afilo de ejecucion del
contrato 0,5 puntos cada una

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

N° de actuaciones parametrizadas puestas en
marcha durante el 2° afio de ejecucion del
contrato 0,3 puntos cada una

B l_D[LI(ADO MOLINA, PEDRO LUIS

N° de actuaciones parametrizadas puestas en
marcha durante el 3° aflo de ejecucion del
contrato 0,1 puntos cada una
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La seleccion de las actuaciones a parametrizar requerira el visto bueno de la direccion del
proyecto.

A modo de ejemplo se relacionan a continuacion actuaciones parametrizadas que son
susceptibles de valoracion, sin perjuicio de cualquier otra que pudieran ofertar los licitadores:

¢ ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- P.M.C. Formacién de Pieza separada
de medidas cautelares y traslado para alegaciones

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- COMPARECENCIA en procedimiento
de APELACION ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del TSJ

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.-  Apelacion -  Escrito  de
INTERPOSICION del recurso de apelacién

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- APELACION: Escrito de OPOSICION
al recurso de apelacién

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- Escrito de PREPARACION en recurso
de casacion

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- Escrito de INTERPOSICION en recurso
de casacion

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- Escrito de IMPUGNACION en recurso
de casacion

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- TASACION DE COSTAS: Escrito
SOLICITANDO la tasacién de costas

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- TASACION DE COSTAS: Plazo para
poder presentar escrito de IMPUGNACION de la tasacién de costas practicada

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- ACLARACION DE SENTENCIA

o ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- Traslado para ALEGACIONES en
incidente de ejecucion de sentencia (E.T.J.)

e ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- Traslado de la solicitud de
DESISTIMIENTO

o ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- Incidente de Nulidad de Actuaciones
e ORDEN SOCIAL.- SUPLICACION: ANUNCIO en recurso de suplicacion

e ORDEN SOCIAL.- SUPLICACION: Escrito de INTERPOSICION de recurso de
suplicacién

e ORDEN SOCIAL.- SUPLICACION: Escrito de IMPUGNACION al recurso de
suplicacién

e ORDEN SOCIAL.- Escrito de PREPARACION en recurso de casacion
e ORDEN SOCIAL.- Escrito de INTERPOSICION en recurso de casacion
e ORDEN SOCIAL.- Escrito de IMPUGNACION en recurso de casacion
e ORDEN SOCIAL.- Traslado de la solicitud de DESISTIMIENTO

e ORDEN SOCIAL.- ACLARACION DE SENTENCIA

e ORDEN SOCIAL.- Incidente de Nulidad de Actuaciones

uestran en los recuadros.

(SV) CARM-f9¢809cf-0c43-396¢-f1a1-0050569b34e7

015. Los firmantes y las fec

11/201910:24:28 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

E_I l_D[I.I(ADO MOLINA, PEDRO LUIS
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16.11. Ampliacion de licencias (hasta 5 puntos, valoracion automatica)

Se valorar4d de forma automatizada el suministro de ampliaciébn con nuevas licencias
adicionales a las 40 contempladas en el pliego, durante el periodo de ejecucién del contrato.

La valoracién es como sigue:

Compromiso Valoracién
2 licencias adicionales 1 punto
4 licencias adicionales 2 puntos
6 licencias adicionales 3 puntos
8 licencias adicionales 4 puntos
- 10 licencias adicionales 5 puntos

21/11/2019 10:47:39 |

17. Garantia de los trabajos

El adjudicatario debera garantizar los productos derivados del contrato durante todo el periodo
de vigencia del mismo. Asimismo, debera garantizar por seis meses dichos productos, a
contar desde la recepcion definitiva del producto por parte de la Administracién, obligandose a
realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias
detectadas e imputables a la firma adjudicataria si asi lo solicita el responsable del contrato.

Dicha garantia incluira la subsanacién de errores y fallos ocultos que se pongan de manifiesto
en el funcionamiento de las aplicaciones 0 que se detecten mediante pruebas o por otros
medios, asi como los defectos de software o configuracién de sistemas.

Asimismo incluye la actualizacién de las aplicaciones desarrolladas y documentacion
asociada a las mismas: manual técnico y de usuario y la conclusién de toda la documentacion
incompleta o subsanacién de la que contenga deficiencias.

18. Penalidades

El 6rgano de contratacién procedera a imponer las penalidades a que hace referencia el
articulo 193 de la LCSP por demora en la ejecucion, tanto en caso de incumplimiento del
plazo total sefialado para la realizacion de la prestacion, como en caso de incumplimiento de
los plazos parciales, cuando en este Ultimo supuesto, el incumplimiento de aquéllos haga
presumir razonablemente el incumplimiento total. En ambos casos, se podra optar por la
resolucién del contrato. Asi mismo, la prestacion defectuosa se regira poOr lo establecido en
el articulo 192 de la LCSP.
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19.Programa de Trabajo.-

En los contratos de servicios que sean de tracto sucesivo el contratista esta obligado, salvo
gue expresamente se le haya eximido de hacerlo, a presentar un programa de trabajo en el
plazo de 30 dias desde la formalizacién del contrato que sera aprobado por el 6rgano de
contratacion. El programa de trabajo respetard todas las fechas, plazos y condiciones de
entrega fijadas en los documentos que vayan a tener caracter contractual.

i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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Region de Murcia
Consejeria de Presidencia y Hacienda @

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

Murcia, (fecha y firma en el margen izquierdo)

EL JEFE DE SERVICIO DE GESTION EL LETRADO DE LA DIRECCION DE LOS
INFORMATICA SERVICIOS JURIDICOS DE LA CARM

Fdo.: Pedro Luis Delicado Molina Fdo.: Francisco Javier Zamora Zaragoza
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