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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas [en adelante PPT) es regular por
parte del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arixaca {en adelanie HCUVA) el
Servicio de Mantenimiento Integral, mantenimientos Preventivo, Cormrectivo, Predictivo y
Técnico-Legal, de los equipos de alta tecnologia ubicados en diferentes servicios del
HCUVA, cuya relacion se adjunta como Anexo | o este documento. El alcance vy
definicion del mismo se concretard a lo largo del presente PPT que serd el documento del
gue se deriven los derechos y obligaciones de la empresa adjudicataria. La fecha prevista
para el inicio del presente contrato serd a partir de la firma del mismo.

Asi mismo, este PPT tiene como objeto el regular y definir el alcance y las condiciones de
prestacién de los servicios a contratar, los procesos, la metodologia, la normativa a
aplicar, y los recursos humanos y técnicos que habrdn de emplear.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener los equipos incluidos en el Anexo
I adjunto a este PPT, conforme a las condiciones de fabricacién y disefio, entendiendo
que los requisitos exigidos en este pliego tendrdn la consideracion de minimos o bdsicos y
que lo pretendido es la consecucidn de los niveles mas alfos de calidad asistencial que se
pueda ofrecer al usuario, a través de estos equipos.

Entre ofros. los objetivos que se pretenden con la adjudicacidon de este contrato
destacamos los siguientes:

1. Disminuir el tiempo de repuesta, aplicando todas las medidas tecnoldgicas
disponibles,

2. Mejorar vy mantener el estado de seguridad, conservacion, uso vy
funcionamiento de los equipos y sus componentes.

3. Asegurar el funcionamiento ininterrumpido  de los equipos, minimizando |as
posibles paradas por averia y alcanzando un alfo indice de disponibilidad.

4. Garantizar durante la vida 0til tecnolégica de los equipos la normativa vigente
gue les sea de aplicacién.

5. Prestar un servicio eficiente v eficaz sobre los equipos, servicio gue deberd
permitir prolongar las funciones 1écnicas, de diagndstico y de terapia para los
gue fueron comprados en su momento.

6. Asegurar el suministro e instalacion de las Ulfimas versiones y actudlizaciones de
software de cada uno de los equipos que tenga disponible el fabricante.

7. Proporcionar al HCUVA la informacién necesaria que permita, entre otros, la
realizaciéon de lo siguiente: Ficha histdrica del equipo, control del coste del
equipo, planning del mantenimienio preventivo, ratios del servicio prestadeo,
tiempos de respuesta, tiempos de disponibilidad, revisiones técnice legales y
controles de calidad.

Para conseguir estos objetivos se realizardn las intervenciones de mantenimiento
correctivo necesarias y se llevard a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento
preventivo y predictivo exigidos en el contrato y propuestos por la empresa adjudicataria,
asi como el mantenimiento técnico legal.

La planificacién de los protocolos de mantenimiento preventivo y prediciivo se levardn a
cabo teniendo en cuentas las recomendaciones redlizadas por el Ministerio de Sanidad y
Consumo mediante la Circular informativa n®10/99 (sustituida por la circular 3/2012),
derivada del Real Decreto 414/1996, sustituido por el Real Decreto 1591/2009, v de |la

PPT Mtc Infegral diverso equipamiento alta tecnologia Pagina 3 de 33



Senicin. ‘J L‘
Murciano {mj
de Satud

¥

Directiva Europea 93/42/CEE, que regulan la utilizacion de los productos sanitarios activos
no implantables, o cualquier ofra norma que enire en vigor en el franscurso del periodo
de vigencia del contrato.

En estas normas y recomendaciones siempre se hace referencia a las recomendaciones
del fabricante como el nivel adecuado de revisién para garantizar el funcionamiento del
equipo y la seguridad de los pacientes, por lo que el adjudicatario del contrato fomard los
hiveles de revisién recomendados por el fabricante como el nivel minimo a cumplir, tanto
en el alcance como en la frecuencia, quedando la mejora de esos niveles supeditado a
los historicos de las reparaciones de equipos e instalaciones, o la propia experiencia
aportada por el adjudicatario del contrato y a las propuestas de Ia Direccidn del HCUVA,
Responsable del Servicio Médico donde esté instalado el equipo, Responsable del Servicio
de Ingenieria, Obras y Mantenimiento o persona en quien se delegue.

Asimismo se redlizardn los protocolos de mantenimiento técnico legale que recomienden
las normas anteriormente citadas y que obligue la reglamentacion en vigor, ademds de
las recomendaciones que las Autoridades Sanitarias pudieran exigir en fodo momento, asf
como la direccién del HCUVA o persona en quien se delegue.,

3, AMBITO DE APLICACION

A los efectos de adjudicacidon en el presente contrato se considerardn incluidos los
equipos de alta fecnologia detallados en el Anexc | adjunto a este PPT.

4. CONOCIMIENTO DE LOS EQUIPOS

Las empresas licitadoras serdn las responsables del conocimiento previo del estado de
conservacion, funcionamiento e idoneidad de los equipos objeto de contrato antes de la
formulacion de sus ofertas, con el fin de poder cumplir con todas las exigencias que
figuran en el presente PPT.

Si las empresas licitadoras encontraran algun defecto en los equipos en la fase de
inspeccién previa a la presentacién de su oferta, junto con la documentacién técnica de
ésta, acompariardn un Informe Técnico de Reconocimiento Previo en el que describird v
analizard la configuracién, el estado de conservacidn y funcionamiento, y todas aquellas
cuestiones técnicas de interés que se observaran, aportando las posibles soluciones a los
problemas detectados, valoracion econdmica de dichas soluciones, posibles mejoras a
redlizor, propuestas de ahorro energético v cuantos aspectos técnico-econdmicos de
utilidad para el HCUVA pudieran hacer falta, incluido reportaje fotogréfico del estado
actual de los equipos. En caso contrario, se entiende que todos los licitadores conocen y
dan su conformidad al estado de los equipos, no pudiendo alegar posteriormente
desconocimiento, limitaciones o defectos de las mismas, como causa del mal
funcionamiento.

Una vez readlizada la adjudicacion, la empresa que resulte adjudicataria presentard en el
plazo mdximo de un mes, contados a partir de la firma del contrato, un Informe Téchico
de Reconocimiento Inicial resultante del estudio exhaustivo sobre los equipos objeto del
confrato, sefatando, si las hubiere, las deficiencias observadas desde el punto de vista
técnico legal, proponiendo Ias actuaciones necesarias para realizar las correspondientes
correcciones y/o mejoras asi como el coste de cada una de ellas. La administracion
podrd exigir a la empresa adjudicataria, con posterioridad, la correccién de defectos y
anomalias detectadas y no sefialadas en el Informe Inicial, siempre que sean defectos u
omisiones evidentes y no tengon la consideracidn de vicios ocultos, asi como la
reparacion, sin cargo alguno para la administracion, de cualquier rotura o desperfecto
que se descubra y que no sea consecuencia del mal uso.
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Para la inspeccién previa del estado de los equipos objeio de contrato se establecerd un
dig, v siempre y cuando no se enforpezca el normal desarrollo del servicio donde se
encuentre el equipo, para redlizar una visita conjunta de fodos los licitadores a cada uno
de los equipos.

5. ESTRUCTURA DE LA OFERTA TECNICA

La documentacién o presentar por parte de las empresas licitadoras en su oferta técnica
estard compuesta Unica y exclusivamente por aquella que considere necesaria para
levar a cabo el mantenimiento del equipamiento segun las exigencias de este PPT, no
teniéndose en cuenta la documentacion que presente y que no tenga relacién directa
con el objeto del contrato. Para ello el licitador presentard junto a la oferta técnica
resumen de los puntos mds imporiantes contenidos en ella.

6. ALCANCE DEL CONTRATO

El servicio a contratar tendrd la consideracion de a Todo Riesgo, incluyendo en el mismo
todas aquellas estaciones de trabagjo y de andlisis, unidades, componentes, accesorios,
software, hardware, red de datos intemna e instalaciones técnicas pertenecientes o
infegradas al equipo objeto de este conirato de mantenimiento integral que formen
parte inseparable y cuyoc falo inhabilite el funcionamiento del mismo (instalacion
eléctrica, sistemas de refrigeracion, eic.), y que no hayan sido excluidos de forma expresa
en este PPT, asf como el enfrenomiento precise de los usuarios de los equipos para las
aplicaciones y técnicas a utilizar.

Por servicio a Todo Riesgo se entenderd al servicio prestado para la consecucion de los
fines establecidos en este PPT, sin mds coste econdmico que el precio cierto por el que se
adjudique este confralo.

El servicio deberd cubrir los siguientes conceptos:

1. Revisiones de Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Predictivo y Técnico-
Legal.

2. Mano de obra y desplazamientos derivados de fodas las liamadas de
asistencio técnica recibidas en su ceniro de gestidn y asistencia técnica en
dias laborables de Lunes a Viernes en el horaric comprendido entre |as 8:00 @
17:30 h.

3. Todo el material necesario para llevar a cabo las reparacionss necesarias,

incluidos los Tubos de Rx o material andlogo si no estuvieran expresamente

excluidos en este PPT.

Cudlguier medificacion necesaria en los equipos a indicacién del fabricante.

Ejecucion de todas las actualizaciones obligatorias y recomendadas de

software y hardware, que el fabricante genere y que tenga como objetivo la

mejora del equipo. en lo que se refiere a la fidbiidad, calidad de imagen,
seguridad, etc., sin implicar cambios en la funcionalidad original del mismo.

6. Las actualizaciones técnicas que el fabricante defina como mejoras de
seguridad.

7. Soporte técnico para la conectividad via remota del equipo, si fuera
necesaria.

8. Atencion telefénica para las lamadas de asistencia técnica que se realicen.

o
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7. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Los fines a conseguir con este contrato son ia implantacién de un sistema de gestion,
control y mantenimiento, tanto preventivo, correctivo, predictivo y técnico iegal de los
equipos objeto del mismo, que por su propia aplicacién se alcancen los propositos de
seguridad, calidad, fiablidad y eficacia que minimice las posibles paradas como
consecuencia de averias. Bl sistema de gestion, control y mantenimiento a implantar,
tendrd como guia de elaboracion la Circular informativa n°10/99 de la Direccién General
de Farmacia y Productos Sanitarios del Ministerio de Sanidad y Consumo, y el informe UNE
209001:2002 IN para la gestion y mantenimiento de productos sanitarios activos no
implantables.

El sistema de gestidn, control y mantenimiento tendré como finalidad primordidl, que los
equipos se hallen disponibles durante al menos el 98% dei tiempo Gfil, para su ulilizacién a
un nivel éptimo de sus posibilidades, asegurando el funcionamiento continuo, eficaz y
eficiente de los mismos, conservando permanentemente las especificaciones del
fabricante, detectando y corrigiendo a la méxima brevedad posible las desviaciones en
pardmetros y desgastes de componentes, asegurando la calidad de imagen siempre al
nivel mas alfo posible. Ademds se deberd cumplir con la normativa técnica gue seqa de
aplicacion al tipo de equipamiento, asegurando el cumplimiento de todas las
disposiciones legales, reglamentacion y normativa aplicable en la actualidad y la que se
promulgue durante la vigencia del contfrato.

Para todo ello, el sistema de gestion incluird los siguientes médulos:

1. Inspecciones de seguridad para mantener la conformidad con los estdndares
de seguridad necesarios.

2. Mantenimiento regular planificado para optimizar Ia fiabilidad del sisterma o
fravés de medidas preventivas.

3. Chequeos regulares para garantizar una constante calidad de imagen vy de

examen.

Actudlizaciones continbas del software del sistema.

Total cobertura de los costes de mano de obra, desplazamiento v dietas.

Sustitucion de los elementos averiados por repuestos originales u homologados

por el fabricante.

7. Mantenimiento técnico legal con la realizacién y documentacion de
chequeos legales especificos.

oA~

La actividad de manienimiento tendrd como finalidad primordial la maximizacién del
tiempo de disponibilidad de todos los equipos, en perfectas condiciones de utilizacién,
garantizando absolutamente y en todo momento la seguridad de las personas. En este
sentido los protocolos de mantenimiento preventive, correctivo, predictivo, revisiones de
tipo legal, efc., se efectuaran de acuerdo con las instrucciones y recomendaciones del
fabricante de los equipos y la normativa vigente aplicable tanto de cardcter estatal,
autondmico como local, :

La empresa adjudicataria mantendrd y conservard los equipos objeto de este PPT en el
mejor estado posible. Estos mantenimientos consistirdn en:

1. Alinicio del contrato, puesta a punto y regulacién de los equipos, operaciones
de vigilancia, djustes y manipulaciones que requieran para un correcto
funcionamiento.

2. Mantenimientos preventivo, correctivo, predictivo, y técnico legal.

3. Implantacion de programas, medidas de ahorre y oplimizacién del consumo
energetico, en su caso.
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4. Inspeccion de los equipos, estudio y propuesta de acciones correctivas o de
mejora, incluido el estado tecnoldgice de las mismas.

5. H moantenimiento preventivo de los equipos en goarantia y siempre bajo las
condiciones del fabricante, subcontratando este mantenimiento con los
fabricantes, en caso de exclusividad, o por condiciones particulares de
pérdida de garantia.

6. La redlizacién del mantenimiento correctivo para fodos los equipos, con
independencia de las condiciones y periodos de garantia.

7. Actuadlizaciones de software que ayuden a disminuir los niveles de radiacion
emitidos.

El adjudicatario serd el responsable de la apertura, cumplimentacion, actualizacién y
seguimiento de los libros de mantenimiento e histéricos de mantenimiento, en soporte
papel y electrénico, bajo las condiciones fijadas por la administracién, y archivados en
lugar designado por ésta.

Cada actuacion, sea del tipo que sea, deberd ser firmada y rubricada por el técnico
responsable de la misma. La empresa adjudicataria ejercerd la custodia de los Libros de
Mantenimiento o Registros Informdticos, estando obligada a su presentacidon inmediata
antfe el requerimiento de la administracion competente. Bl adjudicatario tendrd para ello
implantado un programa de gestidn informatizado, eloborando una amplia base de
datos con la explotacidén de las instalaciones que deberd estar permanentemente
actudlizada y a disposicion del HCUVA, Los datos serdn propiedad del HCUVA desde el
primer dia de contrato estando el adjudicatario obligado a poner al menos una copia de
seguridad mensual & disposicion del HCUVA, asi come los programas necesarios para la
explotacién de dichos datos,

La empresa actualizard y conservard toda la informacién técnica y manuales de los
equipos, poniendo a disposicién del HCUVA toda esta informacion, tanto en formato
papel como electrdnico. en cualquier momento y de forma integra y sin alteraciones

‘cuando finalice el contrato.

B adjudicatario quedard obligado a comunicar inmediatamente al HCUVA cualquier
anomalia observada en un equipo que pueda menoscabar la seguridad de los personas
que lo puedan utilizar.

8. CONSIDERACIONES GENERALES

La empresa adjudicataria asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal
y econdmica de la oferta presentada y el Plan Operativo definitivo que se derive de ella,
para conseguir el objeto del mantenimiento y cumplir estrictamente fodas las normas a
aplicar.

En la planificacidn y el desarrollo de los trabajos objeto del mantenimiento, es
responsabilidad de la empresa adjudicataria atenerse a toda la normativa de obligado
cumplimiento y a la buena practica que en cada momento sea aplicable a la actividad
que gjecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, fributarios, mercantiles,
de prevencion de riesgos laborales, etc. Por ello deberd realizar a su cargo los cursos de
formacidn necesarios entre su personal, para mantener actudlizados sus conocimientos en
estas materias.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la redlizacidon de la gestién de las
inspecciones periédicas oficiales obligaiorias que exija lanormativa vigente en los equipos
objeto de mantenimiento, cuidando de que se mantenga al dia. Asumird, por tanto, lo
compensacion al HCUVA de cualquier multa administrativa o perjuicio econdmico que se
derive de una infraccién por estos conceptos.
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La empresa adjudicataria se compromete a asegurar la confidencialidad e integridad de
los datos manejados y de la documentacién o la que pudiera tener acceso y en ningdn
caso podran ser empleados para fines distintos a la elaboracion de los trabajos objeto del
presente concurso, asi como lo que al efecto establece la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

La empresa adjudicataria no puede ceder el contrato de mantenimiento a terceros sin la
previa avtorizacion por escrito de la entidad coniratante.

Ademas de estas, se tendrdn en cuenta los siguientes consideraciones generales:

1. Aquellas reparaciones y operaciones cuya redlizacion produzca un trastorno
en la actividod del servicio en el que estd instalado el equipo serdn
efectuadas en los horarios que sefidle la direccién del HCUVA, previa
conformidad con el servicio afectado, y preferentemente en el horario laboral
comprendido entre las 08:00 y 17:30 h.

2. El adjudicatario estard obligado a formar o indicar al personal responsable de
la unidad en el que presta el servicio, sobre las precauciones a tener en
cuenta sobre el uso de los equipos o instalaciones, con el fin de evitar averias.
En aguellos casos en los que se produzca una averia por desconocimiento del
personal de dichas precauciones, provocado por la insuficiente informacién o
formacion por parte del adjudicatario, serd el propio adjudicatario el que
corra con el importe integro de dichas reparaciones.

3. La empresa adjudicataria deberd estar autorizada y contar con los permisos
necesarios, en el dmbito provincial de la Regidn de Murcia, para realizar los
mantenimientos técnicos exigidos en el presente PPT.

4. La empresa adjudicataria, en virtud de su conocimiento del equipamiento
objeto de contfrato y del seguimientio y consulforia, deberd mantener
informado al HCUVA de las oportunidades de mejora de dicho equipamiento,
necesidades de sustitucién, consejos de empleo y manejo, adaptacion de
nuevas tecnologias y, en general, cualguier cuestién relacionada directa o
indirectamente con el servicio prestado, que tenga o pueda tener repercusion
positiva en el mismo y aporte ventajas © mejoras al HCUVA.

2. Cualquier tipo de averia, deterioro, o rotura del equipo o componentes del

- mismo, quedard cubierta por el adjudicatario, que asumird la totalidad del
coste en el que se incurra para el restablecimiento de sus condiciones dptimas
de seguridad, uso y funcionamiento. Excepto lo expresamente excluido en
este PPT.

6. En aqguel caso en el que la averla del equipo se produzca durante el periodo -
de fin de vida util del mismo, el adjudicatario redactar& un informe. por escrito
indicando la circunstancia, descripcion del equipamiento y adjuntando
documentacién técnica del fabricante del equipo que avale tal circunstancia.

7. La empresa adjudicataria deberd solicitar autarizacion previa para que su
personal pueda acceder a las  dreas asistencicles  ofectadas,
comprometiéndose a cumplir todos aquellos procedimientos internos
establecidos por el HCUVA respecto a horarios, vestuario y comportamiento.

8. La empresa adjudicatario deberd indicar cualquier defecto de las
instalaciones © equipos que disminuyan su rendimiento, utilidad, produzca un
mayor gasio energético o pueda ser motivo de averia futurg, debiendo
presentar los informes técnicos necesarios para corregirlo con la suficiente
antelacién, no pudiendo hacer responsable al HCUVA a posteriori.

9. La empresa adjudicataria designard, al menos, un responsable técnico directo
de la ejecucion del contrato con titulacidon minma de ngenieria Técnica o
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similar, que acluard a su vez como representante y Unico interlocutor vélido
ante el HCUVA.

10. Bl adjudicatario entregard, en su caso, con su oferia un dossier completo del
equipe e instalacidn inherente para su buen funcionamiento, debiendo
configurar la misma un perfecto Libro de Manuales del Equipo. B citado dossier
estard organizado y codificado, estando formado entre otros por la siguiente
documentacion: esgquema de principio, esguema y planos de  sus
componentes, caracterfsticas técnicas de cada equipo v sus componentes,
vida Ufil estimada por equipo y componentes, instrucciones de
funcionamiento, de puesta en marcha, de explotacion y de mantenimiento.

11. §i el fabricante dispusiera de documentacion avanzada para la prestacion del
servicio objeto de este confrato, y esta se suministrara bajo licencia, el
adjudicatario deberd proveerse de la misma.

9. ORGANIZACION

En su oferta técnica el licitador definird claramente la organizacién que piensa poner a
disposicién del contrato para el mejor cumplimiento del servicio, teniendo en cuenta las
singularidades del HCUVA, y expresard la composicién de cada uno de los grupos
indicande el método de actuacién, tiempo de respuesta y formacién del personal
encargado de hacer una primera evaluacidn técnica una vez comunicado el incidente.

Habrd de entenderse en todo caso, que el personal encargado de realizar los servicios
descritos en este PPT contard con reconocida experiencia demostrable v en su caso con
ia titulacion especifica requerida.

10. CONDICIONES TECNICO FUNCIONALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
PRESTACIONES INCLUIDAS,

Se definen en este apartade las actuaciones que el adjudicatario estard obligado o
redlizar sobre ef equipo e instalaciones amparados por este contrafo, que servirdn de
punto de partida en la relacién contractual con el hospital

10.1. Situacién actual de los equipos e instalaciones a mantener.

Bl adjudicatario deberd establecer en el HCUVA, en un plazo no superior a un mes desde
la fecha de formalizacién del contrato, lo siguiente:

s Revisidn y comprobacién del inventario de los equipos que dispone el HCUVA
y que son objeto del contrato.

s  Mejora, actualizacién (incluyendo etfiquetado) y valoracidon econdmica del
mismo en el que se indique el valor actual del equipo y valor de reposicion.

» Confeccién de un "Manual del Equipo” que recoja la documentacion técnica
organizada del equipo a mantener, donde constard, entre otras, la siguiente
informacion: Esquema de principic de funcionamiento, esquema real,
instrucciones de explotacion y mantenimiento, precauciones, etc.

» Ag] el adjudicaotario elaborard un informe detdllado del estado del equipo
objeto del contrato, tanto desde el punfo de vista técnico legal, sefalando Ias
deficiencias observadas siendo en todo caso responsabilidad del adjudicatario
repararlo y adecuarlo para gque se encuenire en condiciones legales y
recomendadas de uso para aplicacion médica. E citado informe serd remitido
a la Subdireccion de Gestidn de SSGG con las anomalios detectadas
indicando el plazo en el que serdn subsanadas en su totdlidad.
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10.2. Consideraciones Generales,

El programa de mantenimiento a realizar y el cronograma a establecer cumplira
escrupulosamente el programa de manfenimiento y conservacion emitido por el
fabricante, y recogerd las recomendaciones de la Circular Informativa n°10/99 de la
Direccién General de Farmacia y Productos. Sanitarios del Ministetioc de Sanidad vy
Consumo; y la norma UNE 209001:2002 IN Guia para la gestion y el mantenimiento de
productos sanitarios activos no implantables. Por lo que las empresas en su oferta deberdn
incluir necesariamente los Planes de Mantenimiento propuestos para cada uno de los
equipos indicando, como minimo, la frecuencia v tipo de operaciones asignadas a cada
uno de los mismos. Si las circunstanciaos aconsejasen alguna modificacidn, en este
momento o durante la ejecucion de los planes, respecto ala frecuencia v tipo de tarea a
reclizar sobre alguno de los equipos, la empresa adjudicataria deberd comunicarlo por
escrito a la administracion, indicando las razones por las que propone la modificacion. La
modificacién propuesta no surlird efectos hasta que no hay sido aceptada por el HCUVA,

Cada equipo o instalacién técnica integrante del sistema dispondrd de un Libro de
Mantenimiento en soporte papel y elecirénico donde serecogerdn:

1. Intervenciones realizadas sobre el equipo, fanto preventivas, correctivas como
predictivas.

2. Comprobaciones técnicas y test redlizados, asi como los valores obtenidos
indicando si estos estdn por encima o por debdjo de lo permitido.

3. Pardmetros de calidad més significativos del equipo y necesarios para poder

valorar los indices de calidad a supetvisar.

Nivel de seguridad vy fiabilidad.

Apartado para cbservaciones.

Fecha de redlizacion.

Identificacién del técnico responsable de la intervencién y firma del mismo.

Firma del responsable del servicio afectado.

BN

Serd necesaria la comunicacién previa por parte de los técnicos responsables de los
trabojos de mantenimiento y conservacion de los equipos vy sistemas de la empresa
adjudicataria, de su presencia antes de iniciar ninguna intervencién al Responsable del
Servicio Médico donde esté instalado el equipo y al Responsable del Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA. Esta comunicacién serd imprescindible
para considerar la validez del cumplimiento del contrato.

En el desarrollo de los trabojos de mantenimiento se tendrd en cuenta el horario de
funcionamiento de los servicios, y se arbitrardn las medidas oportunas para no interumpir,
mds alla de lo estrictamente necesario, el trabajo de los profesionales sanitarios, y para
evitar molestias e incomodidades a los usuarios. El adjudicatario deberd adaptar su
horario de trabajo, en la medida de lo posible, al que determine el responsable del
servicio. En cualquier caso, aquellos trabajos que exijan parar los equipos, se efectuardn
en las fechas previamente acordadas con el HCUVA, incluso si deben realizarse fuera del
horario establecido para los operarios, como por ejemplo dias festivos o en horas no
laborables, se considerardn incluidos en el precio ofertado.

La oferta deberd contemplar la opcidén de poder realizar intervenciones en los equipos
que por la naturaleza del frabajo a realizar no se encuentren sujetos a las exigencias del
PPT, el tiempo invertido en estas intervenciones se facturard por separado, para ello los
licitadores en su oferta deberdn indicar precio de la hora de la mano de obra por
especialidades. Si se diera el caso, este tipo de infervenciones deberdn redlizarse previa

PPT Mto Integral diverso equipamiento alta tecnologia PAgina 10 de: 33



P
Servicio

Murciano

de Salud

aceptacion por parte del érgano competente designado por ia Direccién de Gestion de
SSGG.

A la finalizacidn de los trabajos se emitirdn dos copias tanto en soporte papel como
electronico de la hoja correspondiente al Libro de Mantenimiento, estas copias deberdn
ser firmadas por el Responsable Médico en ese momento del servicio donde se encuentre
el equipo, una de las copias serd enviada al Responsable del Servicio de ingenieria, Obras
y Mantenimiento del HCUVA.,

El mantenimiento de dichos equipos incluird, nada mds adjudicar el concurso, una
Primera Revision Preventiva, de la que se emitird un informe completo en formato
electronico del estado actual de los equipos, €l cual se entregard al Responsable del
Servicio de Ingenietia, Obras y Mantenimiento y al Responsable Médico en ese momento
del servicio donde se encuentre ef equipo, asi como de ung Revisidn Preventiva mfnima
cada tires meses, o el plazo que marque el fabricante de equipo, v todas las
intervenciones correctivas que sean necesarias para garantizar el buen funcionamiento
de los mismos. En el caso de que esta primera revision preventiva coincida con la
reparacion de alguna averia existente o que surja en el transcurso de fa revision, al finalizar
la misma los equipos deberdn quedar en perfectas condiciones de seguridad, uso vy
funcionamiento.

La empresa adjudicataria se compromete a tener en sus almacensas un stock suficiente
de repuestos para realizar las reparaciones cen la mayor brevedad posible siempre
dentro del marco de los fiempos de respuesta y resolucidn de averios definidos en este
PFT, ademds deberd presentar un informe sobre su organizacién logistica de repuestos
que permita tener a disposicidn de su personal fécnico los principales repuestos originales
u homologados por el fakricante en el mener tiempoe posible.

Bl licitador presentard en su oferta un documento denominado Propuesta Técnica de
Mantenimiento que incluird, como minimo y en el orden establecido, itoda la
documentacion requerida en los puntos que se describen a continuacion.

10.3. Mantenimiento Preventivo.

El adjudicotario se compromete a la redlizaciéon del mantenimiento preventivo de
acuverdo a los protocolos que el fabricanfe tenga establecidos para el equipamiento
descrito en el Anexo | adjunto, estos protocolos serdn facilitados vy pactados con Ia
Subdireccién de Gestion de $5GG o persona en quién se delegue.

Estos trabajos consistirdn en mantener los equipos en el mejor estado de conservacion,
uso vy funcionamiento, por tanto garaniia de servicio y seguridad, evitando averias futuras
vy paradas inoportunas. Bl licitador indicard obligatoriomente en su oferta técnica las
condiciones de funcionamiento ideales a las que tiene que trabajar el equipo, indicando
como minimo las caracterfsticas de la sefal eléctrica de alimentacion, condiciones de
humedad y temperatura del ambiente, etc., para su corecto funcionamiento segin los
requerimientos del fabricante de los mismos.

El mantenimiento preventivo incluye también aquellas actuaciones cuya finalidad sea la
comprobacién de las prestaciones de los equipos y redlizacidn de djustes, eliminacion de
residuos y cofrecciones que sean necesarias a juicio del adjudicatario para lograr que los
equipos estdn dentro de sus especificaciones técnicas y las mismas se mantengan en
6ptimo estado hasta la siguiente revision.

En las ofertas técnicas se indicardn, para cada equipo, los actuaciones de manienimiento
preventivo que el adjudicatario piensa llevar a cabo de forma programada y en las que
se incluirdn fodas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones,
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calibraciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, test de seguridad eléctrica, kits de
mantenimiento preventivo, materiales necesarios, etc. y todas aquellas acciones que
tiendan a asegurar un estado optimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de
seguridad, rendimiento energético e incluso de proteccién a las personas, a la salud y al
medio ambiente. Formardn necesariomente parte de dichas actuaciones aquellas
expresamente definidas y recomendadas en los profocolos de calidad y seguridad del
fabricante.

El plon de mantenimiento definido serd consensuado, aprobado v publicado con los
responsables de los servicios donde se encuentren los equipos, v sélo podrd ser
modificado en las mismas condiciones con las que fue aprobado.

Ei adjudicatario se compromete a la elaboracion en el plazo méaximo de un mes, desde la
adjudicacién del confrato, de un Manual de Mantenimiento Preventivo de cada uno de
los equipos objeto de este concurso, que definird el sistema operativo o desarrollar y su
alcance, especificando las operaciones, acciones y comprobaciones a redlizar sobres los
equipos con su periodicidad y cronologia, la documentacidon necesaria, etc. el cual serd
debidamente aceptado por la direccién del HCUVA o persona en quién se delegue,
obligdndose a admitir las reformas que se le indiquen, en consonancia con g
reglamentacion vigente y las recomendaciones de los fabricantes de los equipos o
mantener. Bl Plan de Mantenimiento Preventivo cumplird con todas las especificaciones y
normas recogidas en los Reglamentos y Normas vigentes o que puedan estar en vigor a lo
iargo del periodo de duracién del contrato.

La redlizacion del Mantenimiento Preventivo se realizard acorde al procedimiento de
calidad del HCUVA cuyos puntos principales se enumeran a contfinuacion:

 El nUmero de revisiones preventivas serd de como minimo de una revision
preventiva cada tres meses o el plozo que indigue como recomendable el
fabricante del equipo. Este nimero de revisiones nunca serd inferior a las
exigidas por el fabricante e incluird todas las medidas periédicas de seguridad
y control recomendadas por el mismo.

s FEl paro por revisién tendrd una duracion méxima de 5 horas.,

» El licitador presentard, junto con la oferta técnica, una plantila con todas las
acciones que se van a readlizar sobre los equipos en el mantenimiento
preventivo, y que como minimo serdn las exigidas por el fabricante.

* Hl licitador presentard también junto con la oferta técnica el calendario
preventivo previsto durante la duracion del confrato, que serd aprobado
previamente por la Subdireccién de Gestidon de SSGG, y por la Direccién del
HCUVA o persona en quién se delegue. Una vez aprobado dicho calendario
quedard marcado como definitivo. Las fechas sélo se podrdn modificar
justificadamente a peticidn expresa de alguna de las partes cuando se hayan
realizado con una antelacidon minima de 15 dias.

s Susfifucion de piezas de naturaleza perecederq, defecfuosa o que por
recomendaciones del fabricante o por enconirarse averiadas sea necesario su
cambio, los repuestos deberdn ser originales, homologados por el fabricante o
con certificado oficial de compatibilidad con el modelo de los equipos objeto
de este concurso. En todos estos casos se entiende que el material necesario
estd incluido en el precio total del contrato.

Una vez redlizado el mantenimiento preventivo se deberd entregar, como minimo en
formato electrénico, tanto el Parte de Trabagjo como un Informe Resumen.

¢ Los Partes de Trabajo correspondientes al mantenimiento preventivo deberdn
estar debidamente firmadoes por el responsable del Servicio Médico donde esté

PPT Mto Infegral diverso equipamiento alfa tecnologia ' Pdgina 12 de 33



Serviclo

Murciano

de Salud

Area 't
Murcia Oeste

Reriaoce

instalado el equipo y por el responsable Servicio de Ingenieria, Obras vy
Mantenimiento del HCUVA, debiendo entregar el adjudicatario copia a cada
uno de ellos,

» Los Partes de Trabgjo deberdn identificar perfectamente al equipo objeto de
la intervencidon con, denominacién, marca, modelo, ndmero de serie,
ubicacion exacta, tiempo empleado y materiales ufilizados, cualguier
observacion o recomendacion gue estimen oportuna, ademds deberdn
reflejar Ia confirmacion explicita de que consideran que el aparato queda en
condiciones cormrectas de uso, funcionamienio y seguridad, asi como si es
necesaria la intfervencidn del Servicio de Proteccién Radicldgica del HCUVA de
acuerdo a la legislacién vigente.

e El Informe Resumen incluird la gama de Mantenimiento Preventivo
debidamente cumplimentado quedando anctadas todas las observaciones
detectadas y acciones correctoras llevadas a cabo, asi como el estado de
cada una de las variables del equipo, horas de funcionamiento, estudios
realizados hasta el momento, asi como cualquier ofra observacion de interés
que censidera el adjudicatario, debiendo enfregar copia del informe a cada
uno de los responsables.

Cualguier averia originada por la no redlizacién de las operaciones preventivas en los
plazos y con los elementos adecuados, serd reparada por la empresa adjudicataria
sin cargo alguno para el HCUVA, debiendo sustituir los elementos dafiados. Asl mismo,
el adjudicatario asumird el mantenimiento integral de los equipos por petiodo de
garantia debido a algin incumplimiento de las condiciones fijadas por el fabricante,

Queda terminantemente prohibida la modificacion de los equipoes o de alguno de sus
componentes respecto a su disefio original sin la awtarizacién expresa del fabricanie o
disefiador, y de la direccidén del HCUVA,

Obviamente el adjudicatario también llevard a cabo cualguier mantenimiento
correciivo que se derivase de las pertinentes revisiones periddicas.

Se entiende que todos los frabajos de mantenimiento preventivo sobre cada une de
los equipos reflejados en el Anexo |, se redlizarGn conforme a la nermativa vigente, y
especialmente teniendo en cuenta las siguientes:

» Normas UNE-EN $1010-2-032:2013. Requisitos de seguridad de equipos eléctricos
de medida, contfrol v uso en laboratoric v 60601 Equipos electromédicos.
Requisitos generales para la seguridad.

« Circular Informativa n°10/99 de Asistencia Técnica de Productos Sanitarios de la
Direccién General de Farmacia y Productos Sanitarios.

e Real Decreto 184171997, de 5 de diciembre, de Cdlidad de Medicina Nuclear,

o Real Decreto 1566/1998, de 17 de julio, de Calidad en Radioterapia.

o Red Decreto 1976/1999, de 23 de diciembre, en Calidad de Radiodiagndstico.

10.4. Mantenimiento Correctivo.

Como Mantenimientc Correctivo se enliende las operacicnes a redlizar para la
comreccidn de las averias que se produzcan, asi como todas aquellas modificaciones y
aciudlizaciones determinadas como convenientes por el fabricante y el adjudicatario
para garantizor el buen estado de uso, seguridad y conservacion de los equipos
especificados en el Anexo | tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos
mds exiguos posibles, asi como los que en su caso pudieran ser exigidos legalmente,
incluyendo sin coste alguno para el HCUVA la mano de obra, matericles vy
desplazamientos. Consistird pues, en la reparaciéon o puesta en funcionamiento inmediato

PPT Mto Integral diverso equipamiento dlta tecnologia Pagina 13de Sg



Murciano j

de Sadud

de la totalidad de los equipos e instalaciones que han dejado de funcionar por averia,
anomgdlia o fallos, para su vuelta al perfecto estado de funcionamiento, uso y seguridad
para el fin que estdn destinados. Se considerard mantenimiento correctivo tanto las
modificaciones de hardware como de software necesarios para el correcto
funcionamiento del equipo. La empresa adjudicataria s& compromete a la reparacién
inmediata de cuantas averias, anomalias o fallos se produzean, y defectos se detecten en
las revisiones o de forma fortuita, en cualquier horario, sea nocturno, festivo, etc., en caso
de necesidad, y con el personal propio o de empresas subcontratadas y en los plazos
méiximos tipificados en este PPT.

A modo de resumen, en el mantenimiento correctivo se incluyen las averias que se
detecten o bien durante una revisién preventiva o en el intervalo de tiempo entre dos
revisiones preventivas consecutivas, asi como las correcciones propuestas por el
adjudicatario y debidamente autorizadas por la Subdireccién de Gestion de SSGG, v los
Responsables Médicos de los servicios donde estén ubicados los equipos.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo, salvo situaciones de emergencia,
deberdn ejecutarse respetando los procedimientos establecidos para este tipo de
actuaciones por el Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento, no obstante cada
licitador deber& adjuntar su propia metodologia de frabajo.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada
sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacion previa, salvo
casos de emergencia o exirema necesidad, de la Subdireccidon de Gestién de S5GG o
persona en quién se delegue explicando las causas y las medidas que se pretenden
tomar, serdin redlizadas en los horarios mds idéneos, a juicio del Responsable Médico del
servicio donde esté ubicado el equipo, para no entorpecer el normal desarrollo de la
actividad asistencial, permitiendo flexibilizar la jornada laboral de los iécnicos destinados
en el HCUVA.

Después de cada accidén correctiva que pueda incidir en los parametros de control,
funcionalidad y seguridad de los equipos, antes de que se apligue a pacientes, el
adjudicatario realizard un test de seguridad eléctrico y funcional indicando, en el parte
de trabajo, que bajo su responsabilidad el equipo se encuentra en correctas condiciones
de funcionamiento, uso y seguridad.

Quedan incluidos en este confrato, el fransporte, mano de obra sin limite de horas y
servicios online, en su caso. Se incluyen, ademds, todos los costes que puedan producirse
por el fraslado de técnicos de la empresa adjudicataria al HCUVA sin limite de kildmetros
ni dietas de tipo alguno.

Cuando por las caracteristicas de la averia la reparacion o revisién deba realizarse fuera
del HCUVA, se dard cuenta al Servicio de Radiologia General, Servicic de Proteccién
Radiolégica y al Servicio de Ingenieria, Cbras y Mantenimiento, quienes autorizardn su
retirada, siendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos inherentes a la misma, tales
como: embalajes, seguros, costes del fransporte, refirada del equipo, conservacion,
enfrega e instalacion posterior, puesta en funcionamiento, etc. El equipo una vez
reparade se entregard en su lugar habitual de ubicacién en perfectas condiciones de
uso, funcionamiento y seguridad para el fin al que estd destinado.

El HCUVA no reconocerd ningin trabajo realizado fuera de contrato que no cuente con
la autorizacién previa del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento o de la
Subdireccion de Gestion de SSGG, aun cuando haya sido peticionado por cualquier
personq que depende laboral o estatutariamente del HCUVA, no haciéndose cargo de
los gastos que se hubieran producido.
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Los licitadores definirdn en su oferfa técnica el contenido ¥ mecanica de actuaciones en
este campo o sistema operative a desarrollar, tanto desde el punto de vista de taregs
como de documentacién necesaria para llevarlas a cabo.

La redlizacion del mantenimiento correctivo se redlizard acorde al procedimiento de
calidad del HCUV A, cuyos puntos principales se enumeran a continuacion: '

1. El Servicio de Radiologia General o cualquier otro servicio afectado serd quien
detecte la averia y quien avise, por teléfono, comreo elecirénico o medianie
cualguier otro medic con el gue quede constancia escrita del mismo, tanto a
la empresa adjudicataria, persona que designe el contratista como Onico
interlocutor vdlido, como al Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del
HCUVA. La empresa adjudicataria comunicard, en la medida de lo posible, en
el mismo instante de la llamada, el dia v la hora en la cual se redlizard el
mantenimiento correclivo en el equipo. Si no es posible proporcionar dicha
informacién en el momento de la lamada, se comunicard posteriormente, y lo
anfes posible, tanto al Servicio de Radiologia General como al Servicio de
Ingenieria, Obras vy Mantenimiento del HCUVA, ya sea telefénicamente o q
fravés de correo elecirénico.

2. En caso de parada del equipo con impesibiidad de trabajar, el flempo
mdéximo de respuesta (TMR} serd inferior a 1 hora laborable. i la jornada en lo
cual vence el plozo es no laborable, este se prorogard hasta la jornada
laborable inmediatamente postetior. Se entfiende como tiempo maximo de
respuesta (TMR) el tiempo gue transcurre entre la recepcion de la llamada por
parte del adjudicatario y el tiempo en el que un técnico en estd en disposicién
de poder intervenir en el equipo, ya sea de forma presencial como de forma
remotaq.

3. Una vez redlizada la accidén correctiva, se hard llegar en el mismo dia o al
siguiente de redlizar la intervencién el Parte de Trabagjo a la Seccién de
Administracion del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA. E
formato del documento serd como minimo elechdnico. Los Partes de Trabagjo
deben de estar correctamente firmados por el Responsable del Servicio
Médico donde esté Instalado el equipo v por el responsable Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA. Cualquier incidencia {écnica
gue se comunigue al adjudicatario deberd quedar refigjada en una Hoja de
Reparacion que serd un documento elecirénico frmado donde consten como
minimo: nimero de reparacion que se comunicard en el momento de dar el
aviso de averia, denominacién, marcd, modelo, nimero de serie, ubicacion
exacta, etc., del equipo averiado, la naturaleza v el diagnéstico de la averia
asi como medidas o adoptar, en su caso, para gque ne se vuelva a repetir,
subsisternas involucrados, acciones correctivas llevada a cabo, repuestos
utilizados, coste estimado de la reparacion a efectos de gestién contable,
hora de inicio y fin de los trabajos técnicos realizados, v si el equipo queda o no
en plenas condiciones funcionamiento, uso y seguridad. Estas hojas de
reparacion, debidamente firmadas de manera clara, identificando al técnico
gue ha intervenido en el equipo, serdn enviadas y quedardn a disposicion de
la persona que ef HCUVA determine para el seguimiento v control de los
incidencias.

4. Cuando el HCUVA redlice la revision anual de proteccion radiolégica a sus
equipos, enviard una relacion de las deficiencias detectadas en los mismos a
la empresa adjudicataria. Dicha relacion seguird el mismo procedimiento que
si fuese una averia puntual pasando a iratarse como mantenimiento
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correctivo. En el caso de que se requiera, y dependiendo de la gravedad de
las deficiencias, estas deberdn ser subsanadas de forma inmediata.

5. La reparacion de los equipos e instalaciones deberd estar resuelta por
completo por el adjudicatario en un plazo inferior a 9 % horas laborables. Si por
la indole de la averia ia reparacion requiriese mayor plazo, el adjudicatario
deberd nofificarlo razonadamente por escrito, y con indicacién expresa del
nuevo plazo de reparacion, al Responsable del Servicio de Ingenieria, Obras y
Mantfenimiento del HCUVA, reservéndose éste la facultad de comprobacidn,
quien en todo caso deberd autorizar la ampliacidn del plazo. En caso de no
disponer la empresa adjudicataria de la autorizacién por escrito, esta deberd
resolver la averia en el plazo citado de 9 % horas desde su aparicion, pudiendo
el HCUVA disponer a partir de entonces de lo necesario para la oportuna
contratacién con terceros de la reparacion en cuestién. El importe de esta
reparacion serd descontado de la proxima factura mensual que emita la
empresa adjudicataria.

10.5. Mantenimiento Predictivo.

Cuando el equipo lo permita se aplicard este tipo de mantenimiento en aras de
determinar, por sus horas de funcionamiento o la desviacién de la calidad del servicio
exigido, la conveniencia de reparacion o sustitucién del equipo, para evitar la aparicién
de averias que derivarian bien en una parada o una disminucidn de la calidad del
servicio prestado afectando a la actividad del servicio.

Las actuaciones que se espera que se llevaran a cabo asf como su descripcién y criterios
se incluirdn en el Manual de Mantenimiento Preventivo.

La empresa adjudicataria se compromete a redlizar el estudic del seguimiento de las
actuaciones preventivas y correctivas que readlice, con andlisis de sus posibles causas y
propuestas de alternativas o medidas tendentes a disminuir y evitar las averias, anomalias,
fallos o defectos que se producen y mejorar asl &l uso vy rendimiento de los equipos, con
especial referencia a la situacion de los equipos o sus componentes y la idoneidad de su
sustitucion.

La empresa adjudicataria realizard estimaciones de la vida 01l de los equipos y de sus
componentes y elaborard propuestas de calendario de sustitucion de los mismos para
facilitar a la administracién la programacién de las correspondientes inversiones.

La empresa adjudicataria presentard, al menos una vez al afio, un informe sobre el
mantenimiento predictivo que contenga lo descrito anteriormente.

Bien por los avances técnicos o por el estudio detalado del funcionamiento de los
equipos se estimard, si puede ser factible, la mejora de los mismos, tendente a una mayor
calidad de servicio, @ un mayor ahorro de energia o a una mejora en la cdlidad del
medio ambiente. La empresa adjudicataria propondrd dicha mejora, que con un
posterior estudio o anteproyecto de su viabilidad y determinado su coste o presupuesto
ser@ propuesto a la direccidn del HCUVA por si considera oportuno su aplicacién.

En este apartado se valorard la capacidad de la empresa para poder anticipar posibles
averias antes de que puedan producir una parada del equipo, por lo que se tendrd en
cuentq:

*» Capacidaod de conexion remota demcstrable para comprobar
pericdicamente los pardmetros relevantes del equipo vy el listado de
incidencias que el equipo es capaz de almacenar en memoria con el fin de
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prever posibles futuras averias y sin que esto afecte al normal funcienamiento
dei Servicio de Radiologia General o cualquier otro servicio afectado.

» Capacidad de conexidn remota demostrable con el equipo por personal
especializado en aplicaciones clinicas del equipo, que pueda resolver dudas
sobre cdlidad de imagen, artefactos que afecten a la misma, y cualquier
incidencia técnica gue pueda generar dudas sobre el normal funcionamiento
del mismo. El sistfema propuesto serd plenamente respeiuvoso con la Ley de
Proteccién de Datos preservando la infformacidn privada del paciente.

e Boses de datos estadisticas con los principales causas de averia del modsio
objeto de contrato y soluciones adopiadas.

10.6. Mantenimiento Técnico Legal.

Serd redlizado sobre todos aquellos equipos que lo requieran, de acuerdo con las
especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios de obligade cumplimiento,
tanto generales, comunitarios, nacionales, autonémicos o lecales, debiendo mantener en
tode momente los equipos en el mds rigurose acuerdo con toda la normativa legal
vigente. Serd igualmente de obligado cumplimiento la normativa que dicte el
correspondiente departomento del Servicio Murciano de Salud. Esta condicidn tendré
vigencia durante toda la duracién del contrato.

8 adjudicatario serd el titular y el responsable de elaborar, actudlizar, cumplimentar y
legalizar comectamente los Manuales Oficiales de Mantenimiento Técnico Legal en el que
se analicen e identifiquen los equipos afectados v el sistema operative a desarrollar desde
el punto de vista de deficiencias, tareas y documentacion para llevar a cabo las
acciones necesarias. Su elaboracion se llevard a cabo en un plazo de un mes, plazo que
empezard a computarse a partir de la formalizaciéon del contrato. Ademds, todas las
acciones a emprender, quedardn reflejadas en las bases de datos correspondientes.

Se incluye en el Mantenimiento Técnico Legal las inspecciones periddicas a redlizar por las
empresas colaboradoras de la administracién competente, en orden al cumplimiento de
la normativa vigente, por lo gue la adjudicataria, de no serlo, deberd contratarlas con las
mismas sin costo adicional al HCUVA.

B adjudicatario deberd advertir a la Subdireccion de Gestidn de SSGG del HCUVA de
cualguier cambio en la legislacién que pudiera tener lugar durante la vigenciao del
conirato, incluidas las prorogas si las hubiera, que obligara a la modificacion total o
parcial de algun equipo incluido en el dmbito de aplicacién de este conirato, siendo por
cuenta del adjudicatario las sanciones que por incumplimiento, debido a la falia de
informacién pudiera sufrir el HCUVA, siendo el importe de las mismas descontadas de la
facturacion mensual del adjudicatario, y en caso de que esta no fuera suficiente, se
incautaria el importe de la fianza.

Todas las actuaciones redlizados sobre los equipos o sus componentes sustituidos tendrdn
como minimo un plazo de garantia de un afio.

En el caso de sustitucidn del Tubo de Rx o de cualquier otfro elemento que pueda afectar
a la dosis de radiacion, o a la seguridad de los pacientes o usuarios, el adjudicatario
entregard un certificado de comprobacion de pardmetros radiolégicos que asegure el
mantenimiento de las especificaciones de operatividad del equipo ¥y comunicard al
Servicio de Radiologia General, Servicio de Proteccidn Radiolégica, Servicio de Ingenieria,
Obras y Mantenimiento o quien determine el HCUVA la naturaleza de la reparacion y los
controles de calidad realizados.

El coste de adaptacién a las normas serd por cuenia del adjudicatario. Cuando dicho
coste sea desproporcionado con respecto al valor real de la instalacion, o no sea posible
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11. CONDICIONES PARTICULARES DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y
PLANIFICACION.

Ademds de los manfenimientos descritos anteriormente para cada une de los equipos
indicados en el Anexo | adjunto, el adjudicatario vendrd obligado a mantener el software,
sistema de explotacion de datos, hardware del servicio y PCs clientes e impresora, Olfimas
versiones y mantenimiento evolutivos.

12. INFORMACION, CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras deberdn presentar un Plan Operativo de Conirol que permita
controlar el servicio en cuanto a organizacién, calidad del trabajo, asistencia y presencia
de los trabajadores en sus puestos de frabgjo, que se valorardn en la proposicidn técnica.

12.1. Medics de supervisién y control

La administracion a través de los medios que dedique al efecto, levard a cabo el control,
verificaciones y supervision necesarios sobre los trabajos que la empresa adjudicataria
redlice, con el fin de asegurar que el Plan Operativo de Confrol se ejecuta en todo
momento conforme con las exigencias del PPT y compromisos contractuales.

Ademdas se efectuard de forma continua un contro!l de calidad del servicio prestado por
la empresa adjudicataria. A tal efecto se utilizarén, entre ofros, los indicadores que se
reiacionan a confinuacion, sobre los cuales la administracion realizard un seguimiento
permanente en cuanto a sus resultados y evolucidén.

1. Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo, medido en tanto por
ciento, que representa el nUmero de revisiones redlizadas sobre las revisiones
programadas para cada equipo en el periodo considerado. _

2. Disponibilidad de los equipos, medido en tanto por cien, que representa el
tiempo acumulado de horas de parada sobre lo canfidad total de horas de
funcionamiento para cada equipo en el periodo considerado.

3. Averias resueltas en fiempo establecido, medido en tanto por cien, que
representa el nOmero de averias resueltas en tiempo establecido sobre el total
de averias resultas para cada equipo en el periodo considerado.

4. Los trabajos de mantenimiento y acciones correctivas se llevan a cabo
teniendo en cuenta los tiempos de correccidn, los estdndares de servicio, las
normas y las buenas practicas.

5. Los informes peridédicos de mantenimiento son presentados a la adminisiracion
puntualmente con el contenido y forma adecuados.

St la administracién no tuviera o dispusiera de los medios técnicos o necesarios para
realizar la medicion de los indicadores anteriores, el adjudicatario deberd realizor las
gestiones necesarias para facilitar dichos datos con el fin de evaluar el servicio prestado.

La administracion podrd, ademds, requerir en cualquier momento a la adjudicataria la
asistencia que considere oportuna para verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones a que estd sometida la empresa adjudicataria, el nivel de calidad vy
correccion del trabagjo.

12.2. Informes de actividad

La empresa adjudicataria remitird a la adminisfracion un Informe Mensual Completo de Ia
tareas ejecutadas en el mes anterior, con mencién de los equipos sobre los que se ha
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realizado, los grados de cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, las
actividades comrectivas o modificativas, los objetivos y pardimetros de calidad, y cualquier
incidencia que sea importante destacar, asi como resimenes estadisticos de interés.
Dicho informe constard de una copia escrita y otra en soporte electrdnico.

La empresa adjudicataria podrd sustituir este informe mensual por alguna aplicacion on-
line, que permita al responsable técnico del HCUVA de manera sencilla la comprobacidn
efectiva de todos estos datos, cuando lo estime oportuno.

El informe incluird las actuaciones realizadas sobre equipos e instalaciones en garantia, y
los resultados de su gestion frente a las empresas otorgantes de esas garantias.

- Este informe deberd entregarse, conjuntamente, con una copia de la factura

correspondiente al mes de referencia. siendo requisito indispensable para dar curso al
pago de [a misma.

B HCUVA también podrd solicitar a nivel informativo ofros indicadores como el coste
econdmico del manfenimiento preventivo de los equipos, asi como redlizar encuestas de
safisfaccion de los usuarios para la valoracién cualitativa de la prestacion. La empresa
adjudicataria no atenderd ninguna solicitud ni entregard ninguna documentacion o
informe alguno a ningln inteflocutor no autorizado previcmente por el HCUVA.

12.3. Control econémico

Correspende al HCUVA conformar los gastos derivados del mantenimiento que requieran
autorizacion previa.

No se reconocerd ningin suministro, prestacion personal o trabajo que haya de abonarse
que no correspondan a este contrate y no cuente con dicha autorizacion por parte de la
Subdireccitn de Gestion de $5GG, no haciéndose cargo el HCUVA, en consecuencia, de
los gastos que pudieran producirse.,

12.4. Verificaciones documentales

El HCUVA se reserva el derecho de verificar, en cualguier momento a fravés de los medios
idéneos, el cumplimiento de los obligaciones de la empresa adjudicataria, la cual
pemitird el acceso a cualquier documeniacion original justificativa de este cumplimiento.
En todo caso los posibles acuerdos de colaboracion que el adjudicatario pudiera tener
con el fabricante del equipo o terceros, deberdn estar vigentes durante la duracién del
presente contrato, debiendo acreditarlo suficientemente,

FPT Mto Infegral diverso equipamiento alta tecnologia ' P&agina 1% de 33



S—
Semviclo

Murciano

de Salud

Area |
Murcia Qeste

- 13. HORARIO DEL SERVICIO Y TIEMPO DE RESPUESTA

Las prestaciones que la empresa adjudicataria se compromete a garantizar para la
finalidad a conseguir, y minimizar los costes de oportunidad por los perjuicios o extorsiones
derivados de la falta de disponibilidad de los productos sanitarios activos no implantables
a mantener, serdn:

1. Dispondrd de un Ceniro de Atfencidén al Cliente felefénico, donde se
producirdn la recepcién de avisos de averia en horario continuado
comprendido entre las 08:00 h y las 17:30 h, ininterumpidamente de Lunes a
Viernes, Para los dias y horarios no laborables y festivos, la empresa
adjudicataria dispondrd de un sistema de cobertura para atender los avisos
gue pudieran realizarse. En todos los cascs el adjudicatario deberd facilitar ai
HCUVA el teléfono, fax, correo-e, etc., donde poder comunicar los avisos de
averia,

2. H adjudicatario deberd instalar un sistema de diagndstico remoto, si fuera
necesario y lo permitiera el equipo. Dicho sistema deberd permitir acceder de
forma remota al equipo para realizar el diagndstico o intervenciones sobre el
software del mismo, dicho servicio debe estar basado en la existencia de un
tinel VPN (Virtual Private Network) a fravés de internet que comunica de forma
permanente, y con mecanismos de conexidn de alia seguridad e incluye
sistemas de verificacion y autentificacion previa. Todos los gastos necesarios,
de cualquier indole que pudieran originarse con motivo del acceso remoto
serdn por cuenta del adjudicatario.

3. Elhorario del Servicio de Asistencia Técnica serd como minimo el comprendido
entre las 8:00 h y las 17:30 h ininterrumpidamente de Lunes a Viernes. Dentro de
este horario el licitante debe asegurar el comecto funcionamiento de los
equipos un minimo del 98% del fiempo Ufil, en ningin caso el fiempo de
porada confinuade deberd exceder de 9 % hora hdbiles. Considerdndose
como el 100% del tiempo Ufil, sobre el compute anual, el resultante de
considerar 9 ¥ horas y media de trabajo diario y 5 dias a la semana, excepto
fesfivos y dias dedicados a revisiones preventivas, en total 252 dias hébiles
anuales.

4. E tiempo mdaximo de respuesta {TMR) serd inferior @ 1 hora hdbil contadas o
parir de la nofificacién de la averia a la empresa adjudicataria, dentro del
horario de Lunes a Viernes, en el caso de necesidades del servicio este tiempo
podrd reducirse al tiempo estrictamente necesario. El tiempo mdximo de
respuesta con presencia fisica de un técnico cudlificade en los instalaciones
del HCUVA con disposicidon de poder reparar el equipo averiodo, deberd ser el
minimo posible, y en ningun caso deberd ser superior a 4 horas. Si el aviso se
realizara en dia no laborable, el tiempo de respuesta comenzard a contabilizar
a partir de las 08:00 h horas det dia laborable inmediatamente posterior.

5. Htiempo méximo de resolucién (tmr) de averia serd de ¢ % horas contadas a
partir de la recepcién del aviso de averia. En el caso que no se pueda
garantizar dicho tiempo se deberd avisar por escrito al responsable del Servicio
Médico donde esté instalado el equipo asi como al responsable del Servicio de
ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA

6. El horario de trabgjo del Servicio de Asistencia Técnica del adjudicatario seré
adaptable a las necesidades del servicio donde se encuentre instalado el
equipo.

7. Dispondrd de un sistema de logistica de repuestos que garantice la
disponibilidad de los mismos en menos de 48 horas ininterrumpidas, en todo el
territorio nacional en el 97% de los casos.
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8. La empresa adjudicataria garantizard que la realzacion de los trabajos son
ejecutados por técnicos adecuadamente formados v acreditados por el
fabricante del equipo para infervenir en los modelos de los equipos a
mantener, confidndolos exclusivamente a fa misma, sin intervencion de terceros
no avtorizados,

14, MEDIOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO
14.1 Medios Humanos

14.1.1, Clasificacion

Se entiende por medios humanos a todos aquellos empleados de la empresa
adjudicataria con caopacidad de intervenir fisica o remotamente en el sistema objeto de
confratacion.

EH HCUVA, de acuerdo con la empresa adjudicataria, establecera la distribucion y
coordinacidn del servicio.

14.1.2. Personal Propio

La empresa adjudicataria establecerd en su oferta el personal propio que destinard con
dedicacién habituat al servicio, aportando de cada uno de ellos los certificados que
Justifiquen la incorporacion de personal técnice con formacion homologada, certificada y
actudlizada por el fabricante.

La empresa adjudicataria designard a una Unica persond como responsable mdximo €
interlocutor vdlido ante ef HCUVA, con experiencia en la gestion de contratos de
mantenimiento de este tipo de equipos, a quién cormresponderd la coordinacion de los
trabaojos, direccién técnica, planificacidn y preste asesoramiento técnico v legal scbre la
totalidad de las instalaciones y equipos del contrafo. Esta persona tendrd perfil técnico vy
titulacion minima de Ingenierfa Técnica, Superior o equivalente. Deberd disponer de
teléfono de localizacidn como mdéximo responsable de la ejecucién del contrato, asi
como una via de comunicacion de incidencia rapida v cémoda los 345 dias del afio.

Las empresas proporcionardn en su oferta fécnica, toda la informacién necesaria que
permita evaluar la suficiencia técnica de las personas propias encargadas de prestar sus
servicios de mantenimiento de los equipos objeto de contrato. Los técnicos del
adjudicatario deberdn estar formados y reconocidos oficialmenie por el fabricante de los
equipos. La empresa adjudicataria aportard, previa fima del contrato, el listado y los
diplomas de los cursos redlizados por el personal encargado de redlizar el mantenimiento
de los equipos que acrediten el corecto aprovechamiento del enfrenamiento para
poder reparar estos equipos, la justificacidon documental del historial profesional de este
personal, asi como jusfificacion documental de su relacion contractual, debiendo
corresponder con las condiciones proporcionadas en la oferta, pudiendo ser causa de
anulacién de la adjudicacion el incumplimiento de este requisito. Las modificaciones de
personal propio que se deseen realizar sobre la oferta o con postericridad a la firma del
contrato, deberan ser previomente noftificadas y autorizadas por el HCUVA, salvo causa
de urgencia y fuerza mavyaor.

La empresa adjudicataria deberd presentar un informe demostrativo de su experiencia en
el mantenimiento de los equipos objeto de este PFT. La experiencia deberd ser superior a
3 afios detallando los equipos, de la misma marca y modelo, actualmente mantenidos,
asi como la relacién de un minimo de ingenieros instalados en Murcia.
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El personal propio dedicado al servicio dependerd exclusivamente de la empresa
adjudicataria, por cuando ésta tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su
condicion de patrono y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad e higiene en el frabgjo, sin que en ninglin caso pueda
exigirse a la administracién responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de
las obligaciones laborales existentes entfre la empresa adjudicataria y sus empleados, aun
cuando los despidos y medidas que adopten sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento o interpretacion del contrato.

El HCUVA se reserva el derecho a desestimar al personal propio, habitual o discontinuo, de
la empresa adjudicataria, asi como al Responsable Técnico, en caso de no considerarlos
adecuados, por cudlquier causa justificada, para  desempefiar las  funciones
encomendadas. En este caso, la empresa adjudicataria procederd de inmediato a la
sustitucion de las personas desestimadas.

14.1.3. Subcontratacidn

La empresa adjudicataria podrd subcontratar a ofras empresas especializadas, bien
porque la adjudicataria no disponga de técnicos iddnecs, o porgue estime mas funcional
y eficaz la férmula de la subcontratacion, extremos estos que deberd justificar ante el
HCUVA y cuyo costo serd abonado por la empresa adjudicataria.

Lo empresa adjudicaiaria serd responsable directa de todas las actividades del
subcontratista como si fuera ella misma la que lievara a cabo el trabajo, no derivandose,
con el subcontratista, obligacion alguna para el HCUVA,

14.1.4. Seguridad e Higiene

La empresa adjudicataria cumplird todas las disposiciones de dmbito local, autondémico,
nacional o comunitario que estén en vigor durante la vigencia de este contrato, en la
ejecucion de los frabajos relativos a la Seguridad e Higiene en el Trabajo y Prevencion de
Riesgos Laborales.

La empresa adjudicataria procurard la Coordinacién de las Actividades Preventivas en
materia de Seguridad y Salud Laboeral con el resto de actividades del HCUVA.

B incumplimiento de las normas de seguridad, incluidas las recomendaciones redlizadas
por la adminisiracién, y la aplicacién de los estudios de seguridad que se establezcan,
serdn responsabilidad de la empresa adjudicataria.,

La empresa adjudicataria deberd tener suscrito por técnico competente un Plan de
Seguridad y Salud para la redlizacion de los trabajos del contrato de mantenimiento.

La empresa adjudicataria deberd dotar al personal propio de todos lo medios de
seguridad necesarios, protecciones colectivas y personales que se requieran, asi como
garantizar esta dotacién en el personal de las empresas que subcontrate.

El HCUVA podrd ordencar la pardlizacion de los frabgjos de mantenimiento cuando
considere que pueden existir riesgos que lo aconsejan, porque no se adoptan las
correspondientes medidas de seguridad o porque las que se aplican no son suficientes o
adecuadas, y en tanto en cuanto no eliminen dichos riesgos.

El HCUVA quedard exonerado de toda responsabilidad respecto a cualquier accidente
laboral que pueda sufiir el personal propio de la empresa adjudicataria o el de sus
subcontratistas y suministradores, o de cualquier persona fisica o juridica a la gue
periddica o circunstancialmente, la empresa adjudicataria haga intervenir en el desarrolio
de ejecucion de los trabajos objeto del contrato de mantenimiento.
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Las repercusiones econdmicas que se deriven del cumplimiento de todo lo expresade en
este apartade estardn incluidas en los precios del contrato y en ningdn caso supondrdn
un coste adicional. '

14.1.5. Obligaciones de carécter social

La empresa adjudicataria estard obligada a cumplir y gue se cumpla la obligacién de
afiliocidon a la Seguridad Social, pago de todos ios gastos de cardcter social y
cumplimiento de la legislacién laboral vigente al respecto, de todo el personal propic o
djeno gue ejecute trabajos que forman parte de este contrato de mantenimiento,

Podré exigirse a la empresa adjudicataria, para la liquidacidon mensual de sus servicios, la
demostracion documental de estar al coriente en el pago de las cuotas de la Seguridad
Social correspondientes al personal que disponga al servicio del HCUVA.

14.1.4. Garantias para alcanzar el nivel de servicio

La empresa adjudicataria se compromete a mantener en todo momento la cantidad vy
calidad de las prestaciones del Servicio de Mantenimiento establecido en este PPT,
sustiftuyendo a los trabdjodores que causen bdja por motivos de enfermedad,
vacaciones, permisos retfribuidos, efc., por otros de igual o superior calificacion.

La empresa adjudicotaria serd responsable, en caso de huelga o pare laboral
debidamente autorizados, de garantizar los servicios minimos necesarios para cumplir el
mantenimiento ceomective y ofras actuaciones de mantenimiento necesarias para
salvaguardar la seguridad y operatividad de los edificios y sus instalaciones.

Durante los periodos de huelga se abonard exclusivamente la parte correspondiente a los
servicios minimos realizados. En caso de incumplimiento de los servicios minimos, el HCUVA
se reserva el derecho a no abonar ningun importe proporcional, o a rescindir el contrato
por incumplimiento del mismo.

14.1.7. Oiras obligaciones

El personal gue acuda o HCUVA, sea propio de la empresa adjudicataria o
perteneciente o empresas subcontratadas, para redlizar trabajos de mantenimiento
deberd ir, en todo momento, debidamente uniformado y perfectamente identificado. El
vestuario que se utilice deberd ser facimente identificable, con logotipo de la empresa
colocado en lugar visible. Todo operario dispondrd de una tarieta de identificacién en la
que figurard, como minimo, la fotografia, su nombre y el de la empresa. Dicha tarjeta
incorporard la tecnologia de control que fije el HCUVA.

La empresa adivdicataria asume baje su responsabilidad que el personal asignado a este
contrato estard debidamente informado y comprometido con la naturaleza sensible, y la
estricta confidencialidad y respeto a la intimidad, exigibles en el medio sanitario en el que
desarrollardn su actividod, segun esfablece la legislacion espofiola en materia de
proteccién de datos y derechos de los pacientes.

Correrén a cargo de la empresa adjudicataria los dafios que pueda ccasionar su
personal directo o subcontratado, en los locales, mobiliario. instalaciones, etc.. por
negligencia.

Todo el personal que intervenga en tareas de manienimiento, se someterd a las normas
de seguridad, acceso a los centros y control que se establezcan por la administracion.

Las empresas licitadoras deberdn aportar informacion sobre su lista de referencias de
experiencia en prestacién de servicio en los equipos objeto de este contrato de al menos
3 afios.
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14.2 Medios Técnicos

Area |
Murcia Qeste

El adjudicatario deberd disponer de los mds avanzados equipos de diagndstico y de
todas aquellas herramientas y equipos de medida y control que sean necesarios para el
adecuado desarrollo de las actividades propias del contrato tales como:

Osciloscopios digitales.

Simuladores de sefiales.

Cdlibradores.

Analizador de redes eléctricas de baja tensidn.

Registrador de sefiales eléctricas.

Medidores de fugas y resistencias eléctricos.

Polimetros digitales y analégicos.

Generadores de sefiales.

Frecuencimetros.

10. Sondmetros y Luxdmetros,

11. Fuentes de alimentacion.

12. Contador de particulas de presencia del dire.

13. Detector de concentracion de gases anestésicos.

14. Herramienta en general.

15, Asi como fodo aquel equipamiento necesario para efectuar los controles de
seguridad para el correcto funcionamiento de los equipos objeto del contrato.

VN AN~

La empresa adjudicataria equipard a su personal con las herramientas necesarias de
acuerdo con las diversas especialidades profesionales, asi como los analizadores y los
equipos de medida y control de uso manual precisos para la verificacion de todos los
pardmetros y caracteristicas que definen el estado y funcicnamiento de los equipos
incluidos en el mantenimiento, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa
vigente. B personal dispondrd de un sistema de intercomunicacion vy localizacion
inmediata.

Las empresas proporcionardn, en su oferta, una lista donde se recojan los medios técnicos
que podrdn exclusivamente a disposicion para el mantenimiento que se confrata
indicando que pardmetros o funcién desempefian en las labores de mantenimiento de
los equipos objeto de este contrato, acompafiando de relacién exhaustiva del modelo y
nimero de serie de cada uno de ellos asi como del plan de cdlibracién anual de los
mismos. En cualquier momento del periodo de validez del conirato, la empresa
adjudicataria facilitard, a requerimiento de la administracién, la relacién completa y
actualizada de herramientas y equipos de mantenimiento disponibles para la ejecucién
def contrato, y que en su caso de ser considerados insuficientes se emplazard a la
empresa adjudicataria para que complete su dotacién en un plazo no superior a 10 dias.

El personal asignade ol mismo deberd contar con la formacién y experiencia de
capacitacion técnica y formacién adecuada en aspectos de seguridad e higiene. Se
valorard la capacidad de la empresa de dar formacion especifica para las .
actudlizaciones o mejoras que el HCUVA pueda adquiir en un futuro del equipo a
mantener. -

Se debera acreditar la capacidad técnica de la empresa licitadora, de los técnicos que
pueden atender los frabdjos objeio de esta licitacion, tanto presencial como
remotamente, y los mecanismos de soporte técnico para el caso de averios que pueden
conllevar una parada prolongada del equipo o puedan afectar a su seguridad.

Los equipos técnicos de la empresa adjudicataria que vaya a prestar sus servicios en el
HCUVA, tendrdn una alta formacién especifica. La empresa adjudicataria debera
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informar en su oferta de los horarios laborales v de los tumos de la plantilla asignada, asf
Ccomo, en su caso, de 1os horarios de localizacion.

Iguaimente proporcicnard la relacién nominal de los técnicos @ intervenir en el HCUVA,
especificando la categoria profesional de cada uno de ellos, vy de aquellos, que de forma
esporadica y ocasional pudieran intervenir en los equipos a mantener.

En caso de emergencia por parada de alguna parte fundamental del equipo objeto del
contrato, las empresas adjudicatarias deberdn poner a disposicién del HCUVA la plantilla
necesaria para atender v resolver de inmediato dicha emergencia sin cargoe adicional ¢l
presupuesto de contratacion.

La empresa adjudicataria proporcionard la identidad del gestor personal asignado, que
deberd contar con la formacién técnica suficiente y acreditada, v gque actuard como
interlocutor vdlido con el HCUVA para asuntos técnicos relacionados con el
mantenimiento y conservaciéon de los squipos objeto de este contrate, evaluar el nivel de
calidad, grado de ejecucion y satisfaccion en el cumplimiento de las prescripciones
técnicas y particulares, y la forma de contacto con el misma.

La empresa adjudicataria dotard o sus fécnicos de todos los medios de seguridad
necesarios, obligdndose a cumplir con todas las exigencias emanadas de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales v de Proteccidon Radiolégica.

La empresa adjudicataria serd responsable ante los tribunales de justicia correspondientes
de los accidentes que pudieran sobrevenir a su persondl, por el ejercicio de su profesién
en el HCUVA, '

B personal técnico perteneciente a la empresa adjudicataria, no podrd tener vinculacion
alguna con el Servicio Murciano de Salud, por lo que no tendrd derecho alguno con
respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al HCUVA, toda vez, que depende Unica y
exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual, tendrd todos los derechos y deberes
respecio a dicho personal, con drreglo a la legislacién vigente,

14.3 Medios Materiales

El adjudicatario aportard, sin exclusién alguna, todos los materiales de repuesto necesarios
para el desarrollo de los trabajos objeto de esta confratacion sin limite de importe o
canfidad siendo todos ellos originales v homologados por el fabricante, asi como el
equipamiento necesario para la mejor resolucion de 1as averias que se produzcan en el
equipo e instalaciones indicadas en el Anexo |, asi como para la redlizacién de los
mantenimientos preventivos, correctivos, predictives y técnico legales, ademds de los
controles de cdlidad garantizando en todo momento el stock minimo de piezas
necesarias parda el cumplimiento de este confrato.

Las piezas reemplazadas en reparaciones o revisiones quedardn en propiedad del
adjudicatario, en este caso el adjudicatario abonard al HCUVA el 30% del valor de
reposicion como nueva de las piezas reemplazadas en los equipos como consecuencia
de averias.

Todos los matericles empleados para el desarrollo de los trabagjos objeto de esta
confratacidon o componentes a sustituir gozardn, ademds, de los correspondientes
certificados de repuesto original uw homologado por el fabricante, seguridad y calidad,
debiendo venir commectamente embalados y etiquetados de forma que el Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento pueda comprobar su procedencia e idoneidad,
deberdn ser de primera utilizacién, idénticos en marca v modelo a los instalados,
garontizando el suministro de todos en el periodo contratado. En caso de utilizarse
repuestos homologados por el fabricante del equipo, deberd disponerse de una
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declaracién del mismo en la gue se haga constar la equivalencia de la pieza con la
original y su falta de infiuencia negativa en la seguridad y en las prestaciones del equipo,
siempre con la aprobacion, a prior, por la Subdireccion de Gestién de $8GG o la persona
en quién se delegue la direccion del HCUVA a la vista de las certificaciones que presente
el adjudicatario. El adjudicatario aportard en su oferta técnica una relacién de los
materiales y repuestos que se considere de mayor utilizacion y necesidad en los equipos,
indicando su correspondiente valoracién de vida Gfil y de reposicion.

Los materiales de manteniriento serdn todos aquellos de uso continuado en las labores
propias de mantenimiento, asi como el pequefic material de cualquier equipo o
instalacién. Los materiales propios de equipos o instalaciones serdn todos aguellos que
ocupan un lugar permanente en el equipo o instalacion y resulte necesario sustituidos por
roturg, desgaste o incorrecto funcionamiento.

Bl adjudicatario asumird el coste de todos los repuestos necesarios para la realizacién de
todos los mantenimientos de los equipos, a excepcidn de ios materiales excluidos
expresamente en este PPT, como son, siempre y cuando no formen parte inseparable de
los mismos: Material fungible {papel, peliculas, discos, boquilias y elecirodos desechables),
refrigeradoras, SAls y en general aquellas particularidades especificadas en el Anexo |.

En el caso del material fungible el adjudicataric debe presentar un listado del mismo
incluyendo el precio propuesto, dicho precio debe mantenerse durante el periodo de
duracién del contrato.

Se comunicard por escrito todos los elementos pertenecienies a los equipos objeto del
contrato integral de mantenimiento, que hayan sido sustituidos por averia, o por no reunir
garantia suficiente para un comecto funcionamiento del sistema. En la relacion se indicard
marca, modelo, nimero de serie y marcado CE de los elementos sustituidos, y de los
sustitutos o repuestos. Todos los elementos pertenecientes o los equipos vy que se
reemplacen en reparaciones o revisiones serdn y quedardn en propiedad del HCUVA.

Si de la informacién disponible se dedujera que el mal estado de los equipos y Utiles
médicos, ha side como consecuencia de una mala manipulacién ¢ negligencia del
personal de la empresa adjudicataria, o de un mal plan de mantenimiento preventivo,
serdn por cuenta del adjudicatario todos los gastos que se deriven para su puesta o punto
e incluso su reposicion.

De fodas las reformas y reparaciones, cuyo importe deba ser abonado por el HCUVA, la
empresa adjudicataria presentard el presupuesto corespondiente, pero incluyendo
solamente el material, ya que la mano de obra se considera incluida en el precio
pactado para el total del servicio,

El periodo de fiempo comprendido enire la fecha de fabticacién o reparacién del Tubo
de Rx, excluyendo la carcasa, asi como de los detectores e intensificadores de imdgenes,
en sU COso, que haya que cambiar por averia o por finalizacién del periodo de vida 0til de
los mismos, hasta el dia de su sustitucién en el equipo, no podré ser superior a 3 meses en
hingun caso.

15. DANOS

Los dafios que el personal gestionado por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en
los locales, mobiliario, instalaciones, equipamiento o cualquier otra propiedad del HCUVA,
ya sed por negligencia o dolo, serén asumidos por aguella pudiendo el HCUVA detraer la
valoracion econdémica de dichos dafios del importe de las facturas que presente la
adjudicataria en cuestion. También serd el adjudicatario responsable de las sustracciones
de cualguier material, valores y efectos, que quede probado que ha sido efectuado por
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su personal, siguiéndose para su compensacion idéntico procedimiento que el sefalado
en el pamrafo anterior.

Cuando el referido personal ne procediera con la debida comeccion, o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, el HCUVA podrd exigir
de la empresa adjudicataria la sustitucion del frabajador.

Siendo el mantenimiento de los equipos un procedimiento de actuaciones gue requiere:

1. Formacién técnica especfiica continuamente actualizada,
2. Operativa sistemdtica, informatizada y realimentada.
3. Elevado grado de colaboracion y compenetracian.

Se considera conveniente la implantacion de cursillos de formacién dirigides al personal
sanitario usuaric del equipamiento objeto de contratacion que cumplan los objetivos
anteriormente descritos. En consecuencia, el adjudicataio indicard la posibilidad, medios
y experiencia para la realizacidn de dichos cursilios, con su posible contenido y duracion.

Los servicios prestados en el presente contrato, no incluyen las reparacionss por dafios o
problemas resultantes de:

1. Uso indebido o incumplimiento de las instrucciones del manual de usuario del
fabricante, asf como, especificaciones de infraestructura, El adjudicatario deberd
acreditar que el personal sanitario vsuaric del equipamiento ha recibido formacidn
con raspecto a usos y cuidados en el manejo del equipo.

2. Catdstrofes naturales, tales como inundaciones, ferremotos, movimientos sismicos
e incendios.

3. Traslados reqlizados sin autorizacion previa del adjudicatario, y sin el visto bueno
del fabricante del equipo.

16. INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL

Independientemente de los informes que el adjudicataric presente a través de los distintos
soportes y documentos de cada una de las intervenciones en el equipamiento, el
responsable técnico del contrato deberd elakorar con cardcter mensual, dentro de los 10
primeros dia del mes, un informe donde se recogerdn los trabajos v tareos ejecutadas de
acuerdo con la organizacién del servicio. Ademds con cardcter anual la empresa
adjudicataria realizard un informe donde se recoja el estado de los equipos. Dicho
informe serd entregado tanio al Responsable del Servicio de Proteccién Radioldgica, al
Responsable del Servicio de Radiologia General como al Responsable del Servicio de
Ingenieria, Obras vy Mantenimiento del HCUVA. Este informe serd bdsicamente una bass
de datos que resuma y refleje de forma clara y comprensible el estado y actuaciones
redlizadas sobre todo el equipamiento. B adjudicatario propondré el esquema de informe
gue considere mds adecuado, si bien el confenido serd finalmente el aprobado por
consenso con el Servicio de Proteccién Radiolégica, Servicio de Radiologia General y el
Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento v el usuario. En todo caso estos informes
podrdn obtenerse, si fuera el caso. del sistema informdtico implantado.

Asi mismo, 45 dias antes de la finalizacién del periodo de vigencia del contrato, el
responsable técnico de la empresa adjudicataria, junto al técnico que al efecto designe
la direccién del HCUVA vy el usuario, redlizardn inspeccion y comprobacion del estado de
conservacion y funcionamiento del equipamiento objeto del contrato. En caso de no
observarse incidencia o anomalias {écnicas de importancia se levantard acta de
conformidad de la prestacidon del servicio de mantenimiento que serd aceptada vy
firmada por ambas partes. En caso confrario, la empresa adjudicataria antes de la fecha
de finalizacién del periodo de vigencia del contrato, deberd subsanar cuantos
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incidencias o anomalias técnicas se hubiesen observado en dicha visita. De no cumplirse
esta subsanacion, el HCUVA encargord la solucién correspondiente y descontard el
importe de la facturacién pendiente de abono.

17. FORMATO Y CONIENIDO DE LAS OFERTAS

La documentacion relativa a la oferta técnica se presentard tanto en formato papel
como en formato electrdnico, tipo documento archivo PDF y WORD {CD, DVD u otro
soporte fisico}, en caso de discrepancia entre ambos formatos prevalecerd la de formato
papel. La documentacidon en papel deberd presentarse en un documento
encuadernado de manera que no sea posible mover sus hojas de orden.

Para facilitar el estudio de las ofertas los licitadores limitarédn su oferta técnica a un
maximo de 30 pdaginas por ambas caras en formato DIN A4, con letra Century Gothic 10
interlineado sencillo, sin incluir los anexos. Este nimero méximo de paginas no incluird los
indices ni los anexos que puedan incorporarse.

A esto se podrd anadir un méximo de 10 hojas, hasta un formato mdximo A-3, para la
presentacion, Unica y exclusivamente, de fotografias y/o planos explicativos.

Se hace constar que se tendrd en cuenta la claridad expositiva. El contenido que exceda
del numero maximo de hojas indicadas en los pdrrafos anteriores, no serd objeto de
valoracion.

Se incluird un resumen ejecutivo de toda Ia documentacion presentada, resaITodo los
punfos mds importantes y o tener en cuenta. R

Debiendo adjuntar como anexos informacién técnica sobre las caracteristicas del
equipamiento ofertado. Los anexos no contabilizan de cara al nimerc maximo de
pdaginas.

A conlinuacion se especmcon las condiciones minimas que deberdn cumplir los dos tipos
de formato:

1. Formato papsel.

Tomos encuademados con tapa dura transparente, papel reciclado tamaiio A4, letra
Century Gothic 10, inferlineado sencillo, mdrgenes: Superior 4,5 cm, Inferior 2,5 cm,
lzquierdo 3 cm y Derecho 3 e¢m, Encabezado 1.8 cm e incluird togos y la referencia del
documento, Pie de p&gina de 1,25 cm e incluird la paginacién derecha.

2. Formato elecirénico.

Los documentos se presentardn en documentos archivo tipo PDF y WORD v las tablas, asi
como los formularios y graficos se presentarén en un libro Excel. Las imdgenes se
presentardn en formato JPG vy los planos en DWG.

18. COORDINACION, CONTROL E INSPECCION

El HCUVA dispondrd de una estructura técnica de supervisién y confrol suficiente para la
coordinacion, control e inspeccidén de los trabagjos objeto de este concurso a fin de
asegurarse de gue el mantenimiento se estd realizando conforme a lo establecido en el
mismo y conforme a los cdnones de calidad mds exigentes, ejecutédndose estas funciones
por personal adscrito o la Subdireccion de Gestidn de $SGG.

En razén de los objetivos a conseguir con al ejecucidn rigurosa del mantenimiento se
considera trascendente la existencia de una estrecha colaboracién entre el adjudicatario
y dicha Subdireccién estableciéndose visitas conjuntas y periddicas de inspeccion, que
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servirdn de base de informacién acerca de la calidad del servicio que se presta, tanto a
nivel de gerencia del HCUVA como del Servicio Murciano de Salud.,

Con independencia de todo esto, la Subdireccién de Gestion de SSGG podrd tomar en
cudlquier momento las medidas de confrol, inspeccién vy auditoric que considere
oportunas para detectar el grado de cumplimiento de los objetivos de este concurso.

19. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Bl adjudicatario estard a disposicidn de la gerencia del HCUVA en todo lo relacionado a
la Coordinacién de Actividades Preventivas.

Con cardcter general, lo empresa adjudicotaria se gjustard en todo momento a lo
dispuesto por la legislacidn vigente en todo lo referente a norma de preteccion y
seguridad exigibles en relacidn al servicio realizado. En particular, los adjudicatarios estan
obligados a cumplir con la legislacién vigente en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales vy su normativa de desarrollo, siendo su incumplimiento motivo de resolucidn del
contrato.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia hard enfrega del Manual de
Informacién para Empresas Externas Contratistas del Servicio Murciano de Salud. Esta
informacién podrd ser complementada o modificada cuando se produzcan cambios en
los riesgos de Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arixaca que sean relevantes a
efectos preventivos.

~Serd responsabilidad de cada empresa, previo dl inicio de los trabajos, informar del
contenido del Manual de Informacion para Empresas Externas Contratistas del Servicio
Murciano de Salud a los trabajadores que vayan a realizar trabajos en el HCUYA, v exigir
su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las posiboles subcontratas.

Asimismo la Empresa Concurrente, antes del inicio de los trabajos, deberd aportar y remitir
a la Coordinadora de Actividades Empresariales del Area | Murcia Oseste/HCUVA la
siguiente documentacioén:

e Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los frabojadores que desarmolien
sus tareas en el HCUVA.

s Relacion nominal permanente de los trabajadores que vayan a redlizar tareas
en el HCUVA,

Acreditacion de la cudlificacion y formacién acorde a las tareas a realizor,
Listado de equipos de trabdjo y maquinaria, asi como garantias de
conformidad de dichos equipos con la normativa aplicable.

Relacion de Equipos de Proteccidn Individual entregados.

s Acredifacion de la formacion e informacién de los trabajadores en materia de
Prevencion de Riesgos L.aborales.,

e Acreditacion del cumplimiento de la obligacién en cuanto a Vigilancia de la
Salud, comunicando si hubiere dlgin trabdgjador especialmente sensible,
indicando las medidas de proteccion.

+ Comunicacién e Investigacién por parie de la Empresa de los Accidentes de
Trabgjo. En caso de Accidente de Riesgo Bioldgico que requiera actuacion
inmediata, la primera asistencia podra efectuarse en el Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales o Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la misma
facturada a la Mutua correspondiente.

« Normas de seguridad e insfrucciones de trabdjc en caso de actividades
consideradas legalimente como peligrosas.

e Declaracion responsable de la empresa de los medios de coordinacién
oportunos en caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.
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» Acreditacién de la cualificacion y formacion acorde a las tareas a realizar.

» Listado de equipos de frabdjo y maquinaria, osf como garantias de
conformidad de dichos equipos con la hormativa aplicable,

* Relacion de Equipos de Proteccion Individual entregados.

s Acreditacién de la formacidn e informacién de los frabajadores en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales.

» Acreditacion del cumplimiento de la obligacion en cuanto a Vigilancia de la
Salud, comunicando si hubiere clgin tfrabajodor especialmente sensible,
indicando las medidas de proteccion.

» Comunicacion e Investigacién por parte de la Empresa de los Accidentes de
Trabagjo. En caso de Accidente de Riesgo Bioldgico que requiera actuacion
inmediata, la primera asistencia podrd efectuarse en el Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales o Servicio de Urgencias del Hosp[’ral siendo la misma
facturada a la Mutua correspondiente.

*+ Normas de seguridad e instrucciones de trabdjo en caso de actividades
consideradas legalmente como peligrosas.

» Declaracién responsabie de la empresa de los medios de coordinacion
oportunos en caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

En caso de que un trabajador de la empresa adjudicataria sufra un accidente laboral en
el desempefio de sus funciones, la direccion de la mencionada empresa enviard con la
mayor brevedad posible un informe de las causas del mismo of Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales del HCUVA mediante el procedimiento gue considere oportuno.

20. OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL

El adjudicatario tendrd todos los derechos y deberes respecto al personal que por su
cuenta aporie o utilice, dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la
legislacion laboral vigente y aguellas que en lo sucesivo puedan aparecer.

En consecuencia, dicho personal no tendrd vinculaciéon ni derecho alguno con respecto
al centro en que presten servicio, y en ningln caso, la parte coniratante del HCUVA
resultard responsable de las obligaciones del contratista.

El HCUVA podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el
mismo si considera que no cumple los normas vigentes del HCUVA o bien por una
manifiesta y reiterada dejacion de la prestacion del servicio contratado.

Cualquier infraccion o incumplimienio del contrato serd comunicado a la empresa
adjudicataria a fravés de su responsable técnico mediante la correspondiente acta de
infraccidn que serd en todo caso aceptada y firmada por el mismo.

21, OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

B adjudicatario responderd de cualquier incidente medioambiental por él causado,
liberando al HCUVA de cualquier responsabllidad sobre el mismo. Para evitar tales
incidentes, los adjudicatarios adoptardn con cardcter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes ala atmdésfera y el abandono de
cualquier tipo de residuo, con extrema atencidn en la correcta gestidn de los clasificados
como peligrosoes.

Se adoptardn las medidas oportunas para el esticto cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente que sea de aplicacién al frabdjo realizado.
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Con cardcter general, se enumeran algunas prdcticas a las que los adjudicatarios se
obligan con el fin de alcanzar una eficiente gestion medioambiental:

s Llimpieza y retirada final de envases, embalagjes. basuras y fodo tipo de residuos
generados en la zona de frabajo, si los hubiera.

¢ Almacenamientoc y manejo adecuado de productos guimicos y residuos
peligrosos, cuando sea €l caso,

s Prevencién de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces,
con prohibicion de la redlizacién de cualquier vertido incontrolado.

s Uso de contenedores y bidones adecuados, sefializados, cerrados y en buen
astado de uso, si se da el caso.

s Cuande sea de aplicacién, segregacion de los residuos generados, teniendo
especial atencidon con los peligrosos.

s Restauracién del enforno ambiental alferado.

En el caso de los productos destinados a su utilizacion, el adjudicatario deberd atender a
los siguientes criterios medicambientales, siempre que sea posible:

Embalaje primario de los productos.

Inocuidad de los componentes.

Biodegradabilidad.

Contenido de materiales reciclados.

Posibilidad de reutilizacion y reciclado.

Servicio posventa de recogida y reciclado.

Producto fabricado bajo un Sisterma de Gestidbn Ambiental.

22, OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La principal serd la de cumplir todas las condiciones técnicas que se definen en este
documento sobre el equipo objeto del contrato y que se encueniren indicado en el
Anexo .

Ademds se indican las siguientes:

s Confeccionar un listado con los materiales fungibles originales y homaelogados
por el fabricante puestos a disposicion de la Subdireccién de Gestion de SSGG,
coh su correspondiente precio, garantia y plazo de enirega maximo.

*» Las actividades de mantenimiento, incluird la refirada de elemenios averiados
o inservibles y residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los
equipos, deberdn ser retirados por la empresa adjudicataria realizéndose en
cumplimienfo con la normativa medioambiental  correspondiente y de
transporte de mercancias peligrosas por carretera, si fuera necesario. Se harad
entrega de los documentos de fransporte y acepiacidn de los citados residuos
por gestores autorizadoes, asi como de los certificados de destruccidon de los
mismos.

* H adjudicatario serd responsable de los dafios que ocasionen, por negligencia
o dolo en la prestacion del servicio, en los locailes, las instalaciones o usuarios
del HCUVA y responderd de sus indemnizaciones, siempre a juicio del hospital,
pudiendo detroer la compensacién econdmica correspondiente de las
facturas que el contratista presente. El adjudicaicario serd responsable de la
cdalidad técnica de los servicios realizados, asi como de las consecuencias que
se deduzcan para la administracion controtante o para terceros de laos
omisionas, errores, métodos inadecuados © conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.
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23. OBLIGACIONES DEL HCUVA

El HCUVA facilitard ol personal de la empresa adjudicataria el libre acceso al equipo,
siempre y cuando previamente se haya acreditado para el desempefio de las funciones
encomendadas. Asimismo facilitard foda la documentacion técnica de los equipos de la
que dispone en la actudlidad, si bien el adjudicatario deberd completarla o desarrollarla
en su fotadlidad en el caso de que no exista. Toda la documentacién obtenida quedard
en propiedad del HCUVA a la finalizacion del contrato y estard a disposicién del mismo en
cualguier momento.

Area |
Murcia Oeste

a/M/W

Finalmente el HCUVA se obliga a comunicar al adjudicatario cuolquiér cambio que
pretenda infroducir en el equipo objeto del presente contrato y que pudiera significar
alteraciones substanciales en cuanto al contenido de la prestacion pactada,

24, PENALIZACIONES

Con la finalidad de garantizar el adecuado cumplimiento de la prestacion del servicio de
mantenimiento recogidas en el presente PPT, la empresa adjudicataria se verd obligada a
aplicar un sistema de deducciones por fallos.

Para sllo se propondrdn una serie de pendlizaciones, segun la falta cometida, que se
Clasificaran en faltas leves o graves. Las faltas tendrdn cardcter acumulativo,
convirtiendose asf dos faltas leves en una falta grave.

Cuando se tenga una falta grave, el HCUVA se reserva el derecho de aplicar una
penalizacion correspondiente al 20% de la facturacién mensual. A la tercera falta grave,
ademds de la correspondiente penalizacion, el HCUVA podrd rescindir el contrato de
forma unilateral.

Independientemente de lo estipulado, si por cualquier causa la averia persistiera después
de varios intentos de reparacién, la direccién del HCUVA podrd solicitar la reparacion a
ofra empresa independiente a la adjudicataria, comiendo esta Ultima con los todos gastos
gue se ocasionaran.

A continuacién se detalla, a titulo orientativo, el tipo de falta en funcién de la accidn
incumplida:

Falta Leve:

» Cuando el funcionamiento de los equipos en condiciones operativas sea
inferior al 8%, en periodos frimestrales.

e Cuando no se entregue la documentacion comespondiente tanfo a las
revisiones preventivas como de las correctivas en un plaze maximo de 5 dias
naturales a contar desde el dia de redlizacion de dicha accién.,

» Cuando no se cumpla cualquier ofro requerimiento de este PPT que no
constituya falta grave.

Falta Grave:

Cuando el tiempo méximo de respuesta (TMR) sea superior a 1 hora habil.
Cuando el fiempo méximo de resolucion {tmr) sea superior a 9 % horas hdbiles.
Cuando no se realicen los mantenimientos preventivos en un plazo superior a
15 dias a partir de la fecha establecida, sin justificacion y aviso previo ai
servicio con 15 dias de antelacion.

« Cuondo no se resuelvan las deficiencias detectadas por el Servicio de
Proteccion Radiolégica del HCUVA, en los fiempos establecidos del
manienimiento correctivo. Este tipo de deficiencias tendrén la consideracion
de averics.

PPT Mto Integral diverso equipamiento alta tecnologia Pagina 32 de 33



Servicio -
Murciano j«-}

de Salud

Acea |
Murcia Oeste

« Cuando no se enfregue el calendario propueste de revisiones preventivas
antes del inicio del conirato.

¢« Cuando se modifique el equipo/s objeto de este PPT usando piezas o
procedimientos de reparacién cuya procedencia o compatibilidad no este

autorizada por el fabricante y puedan modificar el marcado CE del conjunto
del mismo.

Asi se tendrdn en cuenta ademds las siguientes consideraciones:

e En el supuesto de que en un mismo mes el tiempo mdéximo de respuesta (TMR)
haya superado por dos veces la hora mdxma establecida, el HCUVA
descontard el 10% de la facturacién de ese mes. Por cada mes que se repita
este hecho el porcentaje de descuento se duplicaré.

e Sila disponibilidad de cuadlquier equipo o instalacidn objeto del contrato fuese
inferior al 98%, en periodos trimestrales, el HCUVA descontard de la facturacion
mensual un porcentaje igual al doble de la diferencia entre el 98% vy la
disponibilidad real del equipo.

En Murcia, a 25 de enero de 2014

Fdo. D. Ginés Fco Guirao Saavedra

Ingeniero Técnico Industrial

Gerencia del Area | de Saiud - Murcia Oeste
Hospital Clinco Universitario Virgen de la Arrixaca.

Subdirector de Gestidn de 35GG, Obras y Mantenimiento
Gerencia del Area'l-de Salud - Murcigt Oeste
Hosp. Clinco UniversitarioVirgen de la Arrixaca
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ANEXO I-

RELACION DE EQUIPOS PARA EL CONTRATO DE SERVICIO
DE CINCO ARCOS VASCULARES Y DOS ECOCARDIOGRAFOS.

1 | ECOCARDIOGRAFO HD-15 USD1023598 | 100000033143 | PRUEBAS
FUNCIONALES
2 | ECOCARDIOGRAFO HD-15 USD1220191 | 100000033144 | PRUEBAS
FUNCIONALES
3 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURA 515 100000030323 | UNIDAD
ALLURA XPER FD10 ARRITMIAS
4 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURA 330 100000028849 | UNIDAD
ALLURA XPER FD10 ARRITMIAS
5 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURA 473 100000030322 | HEMODINAMICA
ALLURA XPER FD10
6 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURAOF | ES02683 100000002402 | HEMODINAMICA
H-5000
7 | ARCO VASCULAR INTEGRIS | ALLURA ES1068348 100000001051 | RADIOLOGIA
ALLURA FD20 VASCULAR
INTERVENCIONISTA

EL SUBDJRECTOR(OE

Fdo.\Antonio Tomas Bprja.
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ANEXO-II
IMPORTE  IMPORTE
MENSUAL ANUAL IMPORTE
EQUIPOS DENOMINACION EQUIPQ NSERIE: C/IvA C/ILV.A BIANUAL
100000033143 ECOCARDIOGRAFO UsD102359¢8 - 756.25  9.075,00€ 18.150,00 €
100000033144 ECOCARDIOGRAFO USD1220191 756,25  9,075,00€ 18,150,00 €
- €
_ ARCO VASCULAR INTEGRIS 5.169,35 :

100000030323 ALLURA 515 62.032,20€ 124.064,40 €
- €

ARCO VASCULAR INTEGRIS 5.169,35
100000028849 ALLURA 330 62.032,20 € 124.064,40 €
- €

ARCO VASCULAR INTEGRIS 5.169,35 :

100000030322 ALLURA 473 62.032,20€ 124.064,40 €
- €

- ARCO VASCULAR INTEGRIS 5.169,35
100000002402 H-5000 ES02683 62.032,20 € 124.064,40 €
- €

ARCO VASCULAR INTEGRIS 4628,25
100000001051 ALLURA ES1068348 55.539,00 € 111.078,00 €
TOTAL 26.818,15 321.817,80€ 643.635,60 €







