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PLEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS
DISTINTOS CENTROS DE SALUD Y CONSULTORIOS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DEL
AREA DE SALUD VI - VEGA MEDIA DEL SEGURA, SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

. GUIA DE CRITERIOS INTERPRETATIVOS

A efectos de interpretacion del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, SOLAMENTE
se admitiran las definiciones contenidas en la Norma UNE-EN 13306 Terminologia del
Mantenimiento, y las propias definiciones recogidas en este pliego  en el capitulo |
Terminologia.

El término “mantenimiento” utilizado en el desarrollo de los contenidos de este Pliego de

Prescripciones Técnicas; ha de interpretarse en su concepto mas amplio y en todas sus
acepciones, formas, modalidades y clasificaciones contenidas en la Norma UNE-EN 13306.

ILTERMINOLOGIA

Aparato.- Conjunto organizado de piezas que cumple una funcién determinada. (RAE)

Automantenimiento.- Mantenimiento ejecutado por un usuario o un operario. (UNE-EN
13306)

Conducir.- Guiar o dirigir a un objetivo o a una situacion. (RAE)

Conduccion De Instalaciones.- Conjunto de actividades correspondientes a la gestion
técnica y al uso diario y sistematico de instalaciones determinadas, incluidas el
mantenimiento, asi como las puestas en servicio, parada y monitorizacion.

Elemento.- a) En una estructura formada por piezas, cada una de estas. Fundamento, movil
o parte integrante de algo. (RAE)

b) Cualquier parte, componente, dispositivo, subsistema, unidad funcional, equipo o sistema
que pueda considerarse individualmente. (UNE-EN 13306)

Elemento Consumible.- Elemento o material que no es propiamente un elemento, y que se
destina una utilizacion Unica. (UNE-EN 13306)
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Elemento Funcional.- Unidad Funcional.- Artefacto final resultante, de la integracién de
otros elementos; y que da nombre al artefacto.

Equipo.- Coleccion de utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin
determinado. (RAE)

Equipo Electromédico.- Producto sanitario no implantable
Fungible.- Que se consume con el uso. (RAE)

Infraestructura.- Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la
creacion y funcionamiento de una organizacion cualquiera. (RAE)

Instalacién.- Conjunto de cosas instaladas. - Recinto provisto de los medios necesarios
para llevar a cabo una actividad profesional o de ocio. (RAE)

Instalacion Técnica.- Conjunto de medios o recursos industriales, organizados y dispuestos
para una finalidad profesional o industrial concreta. (Enciclopedia Libre Universal)

Logistica.- Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de
una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion.

Mantenimiento.- Combinacion de todas las acciones técnicas, administrativas y de gestion,
durante el ciclo de vida de un elemento, destinadas a conservarlo o devolverlo a un estado
en el cual pueda desarrollar la funcion requerida. (UNE-EN 13306)

Mantenimiento de rutina.- Actividades de mantenimiento elementales, regulares o
repetitivas, que no requieren por lo general cualificaciones, autorizacién(es) o herramientas.
(UNE-EN 13306)

Material para mantenimiento.- Llamaremos “material” para mantenimiento, a cualquier
elemento consumible y necesario para conservar, recuperar o modificar el estado o aspecto
de cualquier elemento perteneciente a la infraestructura a conservar y mantener.

Ejemplos: grasa, cemento, cola, pintura, madera...

Mobiliario.- Muebles.- Cada uno de los enseres movibles que sirven para los usos
necesarios o para decorar casas, oficinas y todo género de locales. (RAE)

Mobiliario Clinico.- Todo mobiliario para uso sanitario
Objeto.- Fin o motivo con que se ejecuta algo (RAE)

Patrimonio.- Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos
a un fin, susceptibles de estimacion econdémica. (RAE)

Pequeiia obra.- A efectos de este Pliego de Prescripciones Técnicas, se considerara
pequefia obra, a toda realizacion de la indole que fuera, con escasa complejidad técnica y
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constructiva, realizada por operarios facultados, y cuyo tiempo de ejecucion previsible no
sea superior a 80 horas de trabajo por oficio.

Perecedero.- Poco durable, que ha de perecer o acabarse. (RAE)

Prestacion.- Accidn y efecto de prestar.- Cosa o servicio que alguien recibe o debe recibir
de otra persona en virtud de un contrato o de una obligacion legal. (RAE)

Prestador.- Que presta; el que da o entrega. (RAE)
Prestar.- Dar o comunicar.- Ayudar, asistir o contribuir al logro de algo. (RAE)

Producto sanitario activo no implantable.- Cualquier producto sanitario activo destinado a
NO ser introducido total o parcialmente, mediante intervencion quirdrgica o medica, en el
cuerpo humano, o mediante intervencion médica, en un orificio natural, y destinado a
permanecer después de dicha intervencion. (RD. 643/1993)

Genéricamente reciben la denominacion de “equipos electromédicos”. Aquellos aparatos
dotados de una fuente de energia necesaria para su funcionamiento.

(CIRCULAR INFORMATIVA N° 10/99 Direccion General de Farmacia y Productos
Sanitarios).

Recambio.- Pieza para sustituir a otra igual

Repuesto.- Recambio. Elemento destinado a reemplazar un elemento anélogo, con el fin de
reestablecer la funcion original del elemento. (UNE-EN 13306)

Constituye un elemento de recambio o repuesto, todo elemento indivisible o no, que
formando parte de una unidad funcional, no es en si, la unidad funcional.

Ejemplos: contactor, diferencial, rodamiento, correa, tornillo, flector...

Servicio De Mantenimiento.- Organizacion dotada de recursos humanos, técnicos y
materiales, para la gestion y prestacién de trabajos de arte mecanica destinados entre otros,
a la conservacién, mejora, mantenimiento y conduccién, de todo aquello susceptible de
precisar la intervencion de operarios cualificados.

Unidad funcional.- Es el elemento funcional resultante de la interaccion de otros elementos

y que da nombre al equipo, dispositivo, maquina o artefacto.
Ejemplos: Cuadro eléctrico, Climatizador (UTA), Actuador, ventilador, motor, termostato,...
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ill. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL PLIEGO.

1.1.  El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el
alcance y condiciones de prestacion, que habré de regir en la contratacion del
servicio de mantenimiento de los edificios, mobiliario, maquinas e instalaciones,
contenidos en las infraestructuras que integran todos y cada uno de los Centros de
Salud, Servicios de Urgencia, Centros de Salud Mental, Unidades Administrativas y
Consultorios dependientes de la Gerencia del Area de Salud VI — Vega Media del
Segura

1.2.  La prestacion del servicio se efectuard con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas, Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y demas normativa legal de aplicacion relativa
a esta contratacion, de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las
partes contratantes.

2. FINALIDADES DEL SERVICIO A CONTRATAR.
El servicio de mantenimiento a contratar, tiene como finalidad primordial:

2.1. La consecucion del mejor estado de conservacion de los bienes inmuebles, muebles,
instalaciones técnicas, aparatos, elementos ornamentales, de sefializacion, y
cualquier otro elemento perteneciente a las infraestructuras objeto de la prestacion
del servicio de mantenimiento a contratar.

2.2.  Conservar, mantener y, en su caso revalorizar, el valor funcional y patrimonial de los
elementos que constituyen el soporte fisico de toda la infraestructura objeto del
servicio de mantenimiento a contratar.

2.3. Permanecer en todo momento, cualquiera de los elementos objeto del contrato de
servicio de mantenimiento a contratar, en total estado de disponibilidad, bajo las
maximas condiciones de fiabilidad y seguridad, para las condiciones de disefio y
funciones requeridas.

2.4. Constituir el soporte logistico para solventar las urgencias y emergencias en relacion
a situaciones sobrevenidas sobre cualquiera de los elementos o unidades que
conforman la infraestructura objeto del servicio de mantenimiento a prestar.

2.5. Realizar aquellos trabajos cuyo oficio de los profesiones que lo ejecutan esta
completa y perfectamente definido e identificado, como oficios ligados a actividades
de la construccién y del metal. Pudiendo estos trabajos, ser solicitados por los
servicios funcionales de los diferentes centros sanitarios integrantes del Area de
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Salud VI del SMS; auténticos destinatarios de la prestacion del servicio de
mantenimiento a prestar.

3. AMBITO DE APLICACION.

A efectos del ambito de aplicacién del servicio de mantenimiento a contratar, éste sera de
aplicacién, sobre todos y cada uno de los componentes descritos en el apartado 2.1 gque
conforman las infraestructuras objeto del contrato de servicio de mantenimiento. Quedando
excluidos, aquellos elementos y mantenimientos correctivos, que de forma expresa, se
relacionen en este pliego de prescripciones técnicas.

4. CENTROS SUJETOS A LOS CONTENIDOS DEL CONTRATO.

La relacién de Centros de Salud, Consultorios, Centros de Salud Mental, Servicios de
Urgencias y demas centros dependientes de la Gerencia del Area de Salud VI - Vega Media
del Segura sobre los que el adjudicatario viene obligado a la prestacion del servicio de
mantenimiento y conservacion que se describe en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, se recoge en el ANEXO | que se adjunta.

Respecto a los Consultorios locales incluidos en el Anexo |, el alcance del servicio de
mantenimiento y conservacion se limitara a los enseres y mobiliario de dichos consultorios.
La Gerencia del Area de Salud VI — Vega Media del Segura, podra requerir del Adjudicatario
determinadas actuaciones sobre los edificios y sus parcelas, dentro de los términos
indicados en el presente Pliego, cuando por su urgencia o gravedad fueran actuaciones
imprescindibles e inevitables.

5. INCORPORACIONES.

La empresa adjudicataria queda obligada a incorporar a la infraestructura objeto del servicio
de mantenimiento:

o Los nuevos centros de que se dotase a la Gerencia del Area de Salud VI — Vega
Media del Segura.

e Los nuevos equipos o instalaciones integrables en el &mbito de su competencia, que

la entidad contratante adquiriese o instalase durante el periodo de tiempo en que
estuviese en vigor el presente contrato de servicio de mantenimiento.
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Incorporando tanto los edificios como las instalaciones y equipos, al plan de mantenimiento
con todas las obligaciones contraidas por el adjudicatario y, estableciendo los protocolos
necesarios conforme a las recomendaciones de los fabricantes, directivas o normas
existentes que pudieran afectarles.

El importe contractual se modificaria en su cuantia y proporcionalmente al tiempo que reste
de duracién del contrato, tomando como base de calculo el precio medio del volumen de
obra de todos los centros sujetos a las condiciones de este contrato.

6. INCLUSIONES / EXCLUSIONES.
6.1. Inclusiones

La prestacion del servicio de mantenimiento de los edificios, mobiliario, maquinas e
instalaciones, contenidos en las infraestructuras que integran todos y cada uno de
los Centros de Salud, Servicios de Urgencia, Centros de Salud Mental, Unidades
Administrativas y Consultorios dependientes de la Gerencia del Area de Salud VI —
Vega Media del Segura, incliuira:

e La correccion de deficiencias surgidas sobre elementos objeto del
mantenimiento a prestar, cuando estas deficiencias hubieran sido motivadas
por envejecimientos, efectos medioambientales o, sobrevenidas por la propia
actividad a desarrollar. Deficiencias que definiremos como surgidas en modo
natural. Igualmente, seran objeto de correccion, los dafios derivados de las
deficiencias surgidas.

e La sustitucion o reemplazamiento de cualquier componente asociado a la
instalacion eléctrica para garantizar:

Su perfecto funcionamiento

La proteccion de la instalacion y de las personas

El funcicnamiento de todo tipo de alumbrado

El funcionamiento de los suministros complementarios

e La sustitucién o reemplazamiento de cualquier componente asociado a los
inodoros y su cisterna, incluidos estos elementos ceramicos.

e La sustitucion o reemplazamiento de cualquier componente asociado a la
instalacion de agua para inodoros.

e La sustitucién o reemplazamiento de cualquier componente asociado a
instalaciones de desaglies o vertidos.

e Limpieza de redes de vertido y saneamiento
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e La sustitucion o reemplazamiento de cualquier componente asociado a la
instalacion de fontaneria. Incluidos elementos terminales o grifos, mangueras
y difusores.

o La sustitucién o reemplazamiento de cualquier componente asociado a las
carpinterias; sean estas de madera o metélicas. Siempre que su necesidad
sea derivada de deficiencias surgidas en modo natural.

e Reposiciébn de combustible para el funcionamiento de los Grupos
Electrogenos. No debiéndose utilizar el gasoleo C.

Exclusion Total

Quedan total y expresamente excluidos de este contrato de servicio de
mantenimiento:

a) La gestién, ejecucion y control; de las obras de mejora y modificaciones que la
entidad contratante pudiera emprender sobre las infraestructuras objeto del
servicio de mantenimiento.

b) Las revisiones e inspecciones técnicas obligatorias a realizar por un Organismo
de Control Autorizado (OCA). Recayendo sobre el adjudicatario los costes de las
subsanaciones de las deficiencias contempladas por el organismo de control,
cuando estas fueran imputables a las actuaciones u omisiones del propio
adjudicatario.

¢) Los productos sanitarios activos no implantables

d) Instrumental y equipos especificos de laboratorio. Los elementos no exclusivos
de uso en laboratorio, no seran considerados especificos de laboratorio. Ejemplo:
Un Congelador

e) Equipos informaticos

f) Jardineria

g) Tapiceria

Exclusion De Mantenimientos Correctivos

Trabajos Para Los Que Se Requieran Cualificacion Acreditada Oficial

Quedan expresamente excluidas de este contrato de servicio de mantenimiento, las
intervenciones, y solamente las intervenciones, de los mantenimientos correctivos
que requieran para su ejecucion, formacién y cualificacion especifica para el
desempefio de la actividad, y que no haya sido requerida expresamente en este

Pagina 7 de 22



'%8?555?,«;

6.3.2.

\rea

i del Segura

SERVICIO DE INGENIERIA
Y Servicio. .

MANTENIMIENTO Murciano;
i i

di Saluy]

pliego de especificaciones técnicas como requisito obligatorio para la prestacion del
servicio de mantenimiento.

En virtud de ello, quedan excluidos los mantenimientos correctivos de:

a) Redes y centrales de gases medicinales

b) Equipos a presion

¢) Quemadores de calderas

d) Instalaciones de gases combustibles (GLP)

Quedando a cargo del adjudicatario en estos supuestos, los mantenimientos de
rutina y entretenimientos que fueran necesarios.

Instalaciones Y Equipos Con Contrato De Mantenimiento Propio

Quedan expresamente excluidos de este contrato de servicio de mantenimiento, los
mantenimientos técnico legales sujetos a contrato obligatorio con entidades
especificamente acreditadas para su realizacion, y cuya acreditacion, para tal fin, no
haya sido explicitamente exigida en este Pliego de Prescripciones Técnicas.
Igualmente quedan excluidos de este contrato de servicio de mantenimiento, los
mantenimientos correctivos, y_solamente correctivos, de aquellas instalaciones y
equipos cubiertos por un contrato especifico de mantenimiento contraido entre la

entidad contratante y el fabricante, proveedor, entidad facultada o especializada en el
mantenimiento especifico del objeto contratado.

En virtud de ello, quedan excluidos los mantenimientos correctivos de:
a) Ascensores y aparatos elevadores

b) Instalaciones Contra Incendios

¢) Instalaciones de vigilancia y antiintrusismo

d) Autoclaves de esterilizacion

e) Plantas enfriadoras de agua para climatizacion

f) Unidades de climatizacion por expansion directa de refrigerante

g) Suministros de Alimentacion Ininterrumpida (SAl)

h) Central telefénica

i) Equipos de ofimatica, faxes y fotocopiadoras
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Quedando definida la relacién a contraer entre la empresa prestadora del servicio de
mantenimiento y las instalaciones afectadas por algin tipo de exclusién; en el
apartado 7. “Personalidad Funcional”.

7. PERSONALIDAD FUNCIONAL.

Bajo el epigrafe “Personalidad Funcional”, recogemos el caracter juridico que el prestador
del servicio de mantenimiento adquiere, en razon a las tareas y funciones a desempefar
sobre la infraestructura objeto del mantenimiento a prestar.

Dado el caracter juridico adquirido por el prestador del servicio de mantenimiento en razon a
su “Personalidad Funcional”; todos aquellos trabajos que por imperativo legal deba de
realizar la empresa mantenedora contratada, se efectuaran con el propio personal facultado
de la empresa adjudicataria. Debiendo repercutir como coste de los trabajos realizados,
solamente el coste de los nuevos materiales empleados en su realizacion; previa aprobacién
del presupuesto econdmico correspondiente.

Cuando el alcance de los trabajos a realizar supere la clasificacion de pequefia obra, se
valorara econémicamente el alcance de los mismos, aplicando la férmula de precios,
ofertada por la empresa adjudicataria.
7.1.  Usuario
El prestador del servicio de mantenimiento adquirira la condicion de usuario de
todas las instalaciones técnicas existentes. Incluyendo todos y cada uno de los

elementos y equipos que las compongan

7.2. QOfras Personalidades Funcionales.

7.2.1. Instalacion Eléctrica

El prestador del servicio de mantenimiento sera en relacion a la instalacion electrica
de baja tension, la empresa mantenedora con certificacion de INSTALADOR
AUTORIZADO EN BAJA TENSION con clasificacién en la categoria especialista,
(IBTE), para el desempefio de los trabajos que reglamentariamente le facultan
conforme al REBT aprobado por Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto y la Orden
de 11 de septiembre de 2003, de la Consejeria de Economia, Industria e Innovacion
de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia.
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El prestador del servicio de mantenimiento adquirird la condicion de Usuario,
conforme al articulo 2 del Reglamento de Equipos a Presion aprobado en Real
Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre:

Instalacion De Agua Fria Para Consumo Humano Y Agua Caliente Sanitaria

El prestador del servicio de mantenimiento adquirird la condicién de Mantenedor
Higiénico Sanitario y usuario de la red de agua para consumo humano; dando fiel
cumplimiento de las obligaciones que emanan del RD. 865/2003 sobre medidas para
la prevencion y control de ia legionelosis.

Los operarios destinados a labores relacionadas con el mantenimiento higiénico
sanitario de las instalaciones de agua potable para consumo humano, dispondran de
acreditacion administrativa que les faculte para esta actividad.

8. DESARROLLO DEL SERVICIO Y CONDICIONES A CUMPLIR.

En el apartado Desarrollo Del Servicio Y Condiciones A Cumplir se recogen los aspectos, el
alcance de los trabajos a realizar, criterios, requisitos necesarios y formalidades a seguir:

8.1.

Planificacion Y Programacion

a) La empresa adjudicataria elaborard y ejecutara los Planes de Mantenimiento en
cualquiera de sus modalidades, necesarios para dar cumplimiento a los objetivos
marcados en este Pliego de Prescripciones Técnicas. Debiendo planificar el
adjudicatario del contrato la organizacién del servicio y proporcionar a los
operarios los medios técnicos y de proteccion adecuados para la ejecucion de los
trabajos a realizar.

b) Los planes de mantenimiento en cualquiera de sus modalidades, recogeran las
recomendaciones de los fabricantes e imperativos de caracter legal en su
planificacion, programacion y ejecucion.

c) La empresa adjudicataria sometera al visto bueno de la entidad contratante, el
proyecto de organizacion a implantar y los medios técnicos y de proteccion con
los que dotara al equipo humano del servicio de mantenimiento para la
realizacion de los trabajos a efectuar.

d) La empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento propondra por escrito a
la entidad contratante, en relacién a las infraestructuras existentes, cualquier
modificacién, sustitucion, cambio, o cualquier ofra proposicion que considerase
adecuada y necesaria para la mejora y eficiencia del servicio a prestar.
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Inhibiéndose de iniciar cualquier modificacion que no haya sido expresamente
autorizada por la entidad contratante.

Horarios Y Recursos Humanos
a) El servicio de mantenimiento se prestara sin limitacion de horario ni dia.

b) La empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento, habréa de dotarse para la
prestacion del servicio, de cuantos operarios fueran necesarios para el
cumplimiento de las tareas a realizar sin merma alguna en la seguridad laboral de
los operarios, ni en la seguridad integral de los ocupantes o usuarios de los
edificios, asi como en el tiempo de respuesta.

Recursos Materiales
Mariales, Herramientas Y Elementos Auxiliares

a) Los materiales necesarios, las herramientas y recursos auxiliares para la
prestacion del servicio de mantenimiento y correccion de deficiencias surgidas en
modo natural y sus consecuencias derivadas, seran por cuenta del prestador del
servicio de mantenimiento.

b) Las herramientas y recursos auxiliares que la empresa adjudicataria disponga
para la prestacion del servicio a prestar, se hallaran en todo momento disponibles
para su uso, y al alcance de los operarios de mantenimiento que las precisaran,
recayendo sobre la empresa adjudicataria la responsabilidad del cuidado y
control de las mismas. Estos recursos estaran custodiados en las dependencias
del adjudicatario cuando no estén utilizandose.

Materiales Y Repuestos Para Mantenimiento

Los materiales y repuestos para mantenimiento y conservaciéon de toda la
infraestructura objeto de este contrato, sera por cuenta del prestatario del servicio de
mantenimiento.

Cualquier elemento dafiado por actos vandalicos, seran por cuenta de la entidad
contratante. Corriendo a cargo del prestatario del servicio de mantenimiento, los
repuestos necesarios para restituir el uso o funcionamiento de unidades funcionales,
deterioradas en su uso normal y cotidiano.

El reemplazamiento de toda unidad funcional no incluida en el apartado 7.1
Inclusiones; que fuese preciso reemplazar por obsolescencia o inadecuacion
funcional; previa comprobacién y aceptacion explicita por parte del Servicio Técnico
de la entidad contratante, sera por cuenta de la entidad contratante.
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8.3.3. Repuestos Totalmente Excluidos
Solamente el reemplazamiento de unidades funcionales y aquellos repuestos

expresa y explicitamente relacionados en este apartado del Pliego de Prescripciones
Técnicas, seran por cuenta del hospital. Siendo estos:

o Filtros absolutos (HEPA)
e Baterias y pilas electroquimicas desechables
e Aditivos para tratamiento de agua de instalaciones técnicas
e Aditivos sanitarios para tratamiento contra la legionella
e Saly salmuera para descalcificacion de agua
e Tarjetas electrénicas
e Cristales
8.3.4. Tareas De Bricolaje O “Mantenimiento Doméstico”
El prestador del servicio de mantenimiento quedara obligado a todas aquellas tareas
calificables de bricolaje, que no siendo labores estrictas de mantenimiento, requieran
para su realizacion, pequefio material para mantenimiento y conservacion de
edificios, ademas de herramientas y pequefio utillaje de mano. Tales tareas, vendran
solicitadas o autorizadas explicitamente por la Direccion del Centro.
Ejemplos: (instalar cuadros, desmontar / montar escritorios, estanterias...)
8.3.5. Prestacion De Mano De Obra
Constituyendo el servicio de mantenimiento contratado, la organizacion profesional
adecuada para los trabajos calificables de “pequefia obra” destinada entre otros usos, a la
mejora y adecuacion de la infraestructura existente; sera obligacion de la empresa
adjudicataria, la prestacion de la mano de obra cualificada y necesaria para los trabajos
perfectamente realizables por los operarios del mantenimiento durante las jornadas

normales de trabajo. Correspondiendo a la entidad contratante, el gasto de los materiales
empleados.

8.3.5.1. Alcance de los trabajos a exigir

8.3.5.2. Albaiiileria
Se llevaran a cabo todos los trabajos necesarios tanto en el interior como en el exterior de

los distintos inmuebles, para enmendar el menoscabo producido en los bienes inmuebles
por causas fortuitas o accidentales, o por deterioro puntual.
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8.3.5.3. Carpinterias

Se llevaran a cabo todos los trabajos necesarios en todos los elementos que constituyen las
carpinterias tanto de madera como metalica de los Centros; incluidas las persianas y
cortinas de todo tipo.

8.3.5.4. Cristaleria

Repondra a cuenta de la entidad contratante, todo cristal que se rompa. No obstante, en
caso de rotura de un cristal, debera adoptar las medidas necesarias y urgentes para retirar
los restos de vidrio que pudieran ser susceptibles de ocasionar algtn accidente. Taponando
provisionalmente, si ello fuera imprescindible, el vano dejado, en pos de evitar intrusismos.
8.3.55. Pintura

El adjudicatario queda obligado a la reposicion de la pintura en aquellos elementos que por
circunstancias accidentales o dafos derivados, perdiesen su aspecto y color.

8.3.5.6. Fontaneria

El adjudicatario queda obligado a todo tipo de trabajo de fontaneria; incluyendo tanto los
trabajos en las redes hidrosanitarias como en las redes de evacuacion y saneamiento.
8.3.5.7. Electricidad

El adjudicatario queda obligado por la personalidad funcional adquirida por medio de este
Pliego de Prescripciones Técnicas, a realizar todos los trabajos de electricidad en baja
tension, que resultasen necesarios en todos y cada uno de los elementos cubiertos por este
contrato.

8.3.5.8. Mecanica

El adjudicatario queda obligado a realizar todos los trabajos de mecanica necesarios, sobre
todos y cada uno de los elementos cubiertos por este contrato.

8.3.6. Recepcion De Avisos
La empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento a prestar, dispondré del soporte

técnico y humano necesario para garantizar la recepcion de avisos durante las 24 horas del
dia y durante los 365/6 dias del afio.
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Todos los avisos de solicitud y comunicacién de incidencias, absolutamente todos, seran
recogidos y registrados en soporte informético.

8.4. Gestor Responsable

El adjudicatario del servicio de mantenimiento, dispondréd como responsable de toda la
operatividad del servicio a prestar, a un técnico facultativo con formacion minima de
Ingeniero Técnico Industrial. Auxiliado en el cometido de planificacion, organizacidn y
ejecucién, por responsables técnicos con la cualificacion y acreditacion necesaria para Ia
actividad a ejercer.

El técnico facultativo adquirird la figura de interlocutor valido ante la propiedad, y
representara a la empresa prestadora del servicio de mantenimiento en todos los asuntos
relacionados con la prestacion de los servicios objeto del contrato. Velara por el
cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos. Firmara las certificaciones parciales de
los servicios prestados (Acta Mensual De Conformidad). Facilitaréd y emitir, todo tipo de
informacién y documentacién que la propiedad le solicitase en relacion a las tareas y
obligaciones contraidas.

8.5. Organo De Control
El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento de la entidad contratante, sera el drgano
controlador del contrato de servicio de mantenimiento contraido, y por tanto, el interlocutor
valido frente a la empresa prestadora del servicio de mantenimiento en materia relacionada
con la prestacion del servicio contratado. Como 6rgano controlador, el Servicio de Ingenieria
y Mantenimiento de la entidad contratante, recibira semanalmente informacion del
responsable técnico de la empresa prestadora del servicio de mantenimiento, donde se
trataran, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Incidencias resefiables

b) Repaso de tareas en ejecucion

c) Evolucion de medidas adoptadas

d) Actividades programadas pendientes de ejecucion

e) Dificultades previsibles y medidas a adoptar, en relacion a la ejecucion de
algln trabajo programado

f) Aportacién de datos registrables
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Solicitud de permiso, para tareas que requieran comunicacion previa o
autorizacion

Aportacion de datos o presupuestos solicitados
Sugerencias

Ordenes

Tipos De Avisos Y Tiempo De Respuesta.

Tipos De Avisos

Avisos Urgentes

Identificaremos como avisos urgentes, aquellos avisos que supongan:

8.6.1.2.

La imposibilidad de acceder a los centros y sus dependencias

La imposibilidad de hacer uso de sanitarios

La imposibilidad de obtener iluminacion en cualquier dependencia

La falta de energia eléctrica por motivos ajenos a la compafiia distribuidora.
Roturas en la red hidrosanitaria

Atascos en las redes de evacuacion sanitaria

Situaciones de riesgo para los ocupantes de los centros y sus dependencias.

Avisos Normales

Identificaremos como avisos de caracter normal, aquellos avisos motivados por situaciones
sobrevenidas que no originen situaciones descritas como motivo de aviso urgente.

8.6.2. Tiempo De Respuesta

El tiempo de respuesta a un aviso o incidencia, lo mediremos en dos niveles perfectamente
evaluables y registrables.
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T.1. Avisos de caracter urgente.

En los avisos de caracter urgente, el tiempo transcurrido desde la recepcion del aviso
hasta la presencia personal del técnico al punto o elemento motivo del aviso sera de
60 minutos

T.2. Avisos de caracter normal.

En los avisos o llamadas de caracter normal, el tiempo transcurrido desde la
recepcion del aviso hasta la presencia personal del técnico al punto o elemento
motivo del aviso serd como maximo de 24 horas.

Ha de entenderse que el tiempo méaximo fijado, es el maximo transcurrible hasta el inicio de
los trabajos necesarios para su solucién; sea esta provisional o definitiva.

Todos los trabajos iniciados admitiran tiempos muertos de espera, que seran previamente
informados vy justificados documentalmente, al Servicio Técnico de la entidad contratante.

9. CLAUSULAS MEDIOAMBIENTALES.

Para dar cumplimiento al Sistema de Gestion Medioambiental desarrollado por la Gerencia
del Area de Salud VI, Vega Media del Segura, SMS. La empresa adjudicataria queda
obligada a:

a) Responder de cualquier incidente medioambiental por ella causado,
liberando al contratante de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

b) Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas que
dictan las buenas préacticas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes o no contaminantes a
la atmoésfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema
atencion en la correcta gestion de los residuos peligrosos generados por su
actividad en las instalaciones de la entidad confratante.

c) La empresa contratada adoptara las medidas oportunas que dictan las
buenas practicas de gestion de residuos no peligrosos que genere su
actividad.

d) Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta segregacion y
gestion de los residuos derivados de su actividad.

e) El contratista adoptaréa las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de

la legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo
realizado, servicio prestado y materiales entregados.
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entidad contratante o a la autoridad competente sobre cualquier incidente
medioambiental que se produzca en el curso de la ejecucion del contrato en
vigor.

Para la consecucion de una buena gestion medioambiental, el adjudicatario se compromete,
acreditandolo ante el responsable del contrato designado por el érgano de contratacion, a la
limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras, chatarra y todo tipo de residuos
generados por su actividad.

10.SUPERVISION DEL SERVICIO.

La entidad contratante, a través de su servicio técnico llevara a cabo el control y supervision
necesaria, coordinando y verificando los trabajos que la empresa adjudicataria realice; con
el fin de asegurar que la conduccion, mantenimiento y conservacion de las infraestructuras
objeto del contrato, se ejecute en todo momento conforme con las exigencias del presente
pliego, programa de mantenimiento aprobado y compromisos contractuales.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestion administrativa del servicio objeto
del contrato, responsabilizandose de la puesta en marcha de la mecanica operativa,
establecimiento de procesos, definicion y preparacion de recursos que conlleven la
ejecucion rigurosa y eficaz del servicio contratado.

La entidad contratante, no reconocera ningun trabajo realizado o material instalado fuera del
contrato, que no cuente con el conforme previo del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
del Area VI Servicio Murciano de Salud.

La informacién de toda la actividad desarrollada por la empresa Adjudicataria, debera estar
disponible en todo momento, en soporte magnético.

Treinta dias antes de la finalizacién del periodo de vigencia del contrato, el responsable
técnico de la empresa adjudicataria junto con el servicio técnico de la propiedad, realizara
visita de inspeccidén y comprobacion del estado de conservacion y funcionamiento de las
instalaciones objeto del contrato. En caso de no observarse incidencias o anomalias
técnicas de importancia, la propiedad levantara Acta de conformidad de la prestacion del
servicio de mantenimiento que sera aceptada y firmada por ambas partes. En caso
contrario, la empresa debera subsanar cuantas incidencias o anomalias técnicas se
hubiesen observado en dicha visita. Si la empresa prestadora del servicio de mantenimiento,
no hubiera satisfecho su obligacién antes de la expiracién de la vigencia del contrato objeto
de este pliego de prescripciones técnicas; serd la misma propiedad quien proceda a la
subsanacion de las anomalias. Repercutiendo el coste sobre la Ultima factura a emitir por la
adjudicataria en concepto de mensualidad correspondiente al contrato de prestacion del
servicio de mantenimiento.
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11.DEL PERSONAL.

11.1. La empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento, aseguraréa en todo
momento, la presencia minima necesaria de operarios cualificados para la
prestacion del servicio.

11.2. Para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento objeto de esta contratacion, la
empresa adjudicataria podra emplear personal propio o subcontratado.

El personal que el adjudicatario destine a la ejecucién del servicio objeto del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas no generaré ningtn tipo de derechos frente a la
Gerencia del Area de Salud VI — Vega Media del Segura, ni frente al Servicio
Murciano de Salud.

11.3. La empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento debera proporcionar a la
entidad contratante, relaciéon nominal de los operarios que vayan a prestar sus
servicios en los diferentes centros objeto de este contrato, con indicacion de su
especialidad, categoria o titulacion.

11.4. Cuando el personal no procediera con la debida correccion o fuera poco cuidadoso
en el desempefio de su cometido, la entidad contratante podra exigir de la empresa
adjudicataria, que prescindiese de estos operarios en la intervencion de sus centros.

11.5. La Empresa adjudicataria estaré obligada a uniformar a todo el personal que utilice
para la prestacion del servicio contratado, debiendo incorporar al mismo
una placa de identificacion colocada en lugar visible. Asi mismo debera someterse a
las normas que sobre control de seguridad establezca la entidad contratante.

11.6. Para situaciones de emergencia, la empresa adjudicataria del servicio de
mantenimiento, dispondra de un turno de guardia localizada de los responsables
técnicos, que actuaran como refuerzo del servicio establecido.

11.7. En el supuesto de huelga por parte del personal dependiente del adjudicatario, éste
vendra obligado a fijar nominalmente, los minimos de plantilla para cubrir los
servicios minimos necesarios.

11.8. El Adjudicatario sera responsable del cumplimiento respecto de su personal de las
obligaciones que en materia de seguridad y salud laboral establece la legislacion
vigente.

Debera presentar antes de la firma del contrato la Ultima evaluacion de riesgos de la

empresa, asi como la acreditacion de la modalidad de gestion de la actividad
preventiva de la misma.
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12.COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Para la Coordinacion de Actividades Empresariales, conforme al R.D. 171/2004, de 30 de
Enero, que desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.
La empresa adjudicataria, debera ajustarse al procedimiento PRO-01, desarrollado por la
Gerencia del Area VI de Salud, Servicio Murciano de Salud.

Este procedimiento, PRO-01: Coordinacion de Actividades Empresariales; esta dirigido por
la Unidad de Coordinacién de Actividades Empresariales de la Gerencia del Area VI de
Salud, Servicio Murciano de Salud. Organo, que ejerce la interlocucion y coordinacion con
las empresas externas y entre estas, en materia de actividades preventivas.

Para llevar a cabo el intercambio de informacidén en materia de actividades preventivas, la
Unidad de Coordinacién de Actividades Empresariales remitira a la empresa adjudicataria
los documentos:

- Doc01-01: Comunicacion A Empresas Externas
- Doc01-02: Cumplimiento PRL De Contratas
- Doc01-03: Acta de entrega de “Manual De Informacién Para Empresas Externas”

Documentos que deberan obligatoriamente cumplimentarse, por ser estos, los documentos
que conforman el procedimiento PRO-01: Coordinacion de Actividades Empresariales.

El documento Doc01-01: Comunicacidon A Empresas Externas; es el documento que
contiene el “Manual De Informacién A Empresas Externas”; en el que se recogen los riesgos
inherentes a nuestros entornos, sus medidas preventivas y las actuaciones a desarrollar en
casos de emergencia.

E! documento Doc01-02: Cumplimiento PRL De Contratas; es el documento constituido por
las informaciones y documentos solicitados a la empresa adjudicataria; entre otros, se
hallaran:

a) Modalidad Preventiva

b) Interlocutor En Materia De PRL

¢) Evaluacion Especifica De Riesgos

d) Relacion Nominal De Los Trabajadores Destinados A La Prestacion De Su
Actividad Profesional, En Nuestro Centro

e) Certificados de:

o Formacién
s Informacion
e Reconocimientos Médicos

f) Comunicacion De Accidentes De Trabajo Y Situaciones De Emergencia
g) Subcontrataciones
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El documento Doc01-03: Acta de entrega de “Manual De Informacion Para Empresas
Externas”; es el documento que recoge la declaracién de todos y cada uno de los
profesionales destinados a la prestacion de su actividad profesional en nuestro centro, de
haber recibido, leido y comprendido el manual que describe los riesgos inherentes a
nuestros entornos, sus medidas preventivas y las actuaciones a desarrollar en casos de
emergencia.

13.DOCUMENTACION A PRESENTAR.

Para la evaluacion de las ofertas presentadas, las empresas licitadoras habran de presentar
propuesta de organizacién del servicio a prestar donde se detallen los siguientes aspectos:

13.1. Relacion de medios propios o externos, para la prestacion del servicio contratado
13.2. Procedimiento de gestion para la recepcioén y control de avisos

13.3. Criterios de cobertura de los turnos o servicios, con las especialidades y categoria
profesional de los operarios

13.4. Acuerdos o convenios laborales por las que se regiran las condiciones laborales de
los profesionales a destinar al objeto de este contrato

13.5. Programa de mantenimientos con calendario de gjecucion

13.6. Modelo de informe mensual, sobre actividad realizada y nivel de cumplimiento del
programa establecido.

Murcia a 17 de Marzo de 2016

Fdo.: Pedr'Sé 7 Sanchez,

Jefe de Serviglo ¢ ‘
Area de
Servicio W

Pagina 20 de 22



SERVICIO DE

Y

MANTEN

INGENIERIA

IMIENTO

ANEXO |

Servicin

Murciano

CENTROS DE SALUD

CONSULTORIOS Y SUAP
ADSCRITOS

CS de Abanilla

Cons.

de Cafada de la lefia

Cons.

de Barinas

Cons.

El Cantdn

Cons.

de Macisvenda

CS. de Alguazas

Cons.

Barrio del Carmen

Cons.

El Paraje

CS8. de Archena

Cons.

de La Algaida

Cons.

de Ojos

Cons.

de Ricote

Cons.

de Ules

Cons.

de Villanueva del Segura

Servicio de Urgencia de Atencién Primaria

CS. Ceuti

Cons

. Los Torraos

CS. Las Torres de Cotillas

Cons

. Los Pulpites

Servicio de Urgencia de Atencién Primaria

CS. Lorqui
Cons. La Garapacha
CS. Fortuna
Cons. de Campotejar
Molina del Segura Cons. de El Fenazar
CS Antonio Garcia Cons. de La Hurona
Cons. de El Rellanc
Cons. de La Alcayna
Cons. de El Llano
Molina del Segura Cons. La Ribera de Molina
C8. Jesus Marin Cons. de Torre Alla
Servicio de Urgencia de Atencion Primaria
Cons. de CHurra

Murcia
CS Cabezo de Torres
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CONSULTORIOS Y SUAP
CENTROS DE SALUD ADSCRITOS

Murcia
Santa M? de Gracia

Murcia
CS. Sim6én Garcia

Murcia
CS Vista Alegre La Flota

Murcia
CS Zarandona

Molina de Segura
CS Mental
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