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Regién @ de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL SERVICIO DE RECEPCION DE
VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION
TURISTICA DE LA CIUDAD DE MURCIA.

En Murcia, a 31 de enero de 2017

COMPARECEN

D,e una parte, D. Manuel Fernandez-Delgado Tomds, mayor de edad, con D.N.L
numero 48.484.643-S, y con domicilio a efecto de notificaciones en Avda. Juana Jugan no
2 (Edificio CCT), 30006 - Murcia.

Y de otra, Dfia. Lucia Martinez Caparrés, con D.N.I. ndmero 48372299-X, y con
domicilio a efectos de notificaciones en Avda. del Lehendakari Aguirre, 29, 48014 -
Bilbao (Vizcaya).

INTERVIENEN

El primero, en su calidad de Director General de la entidad plblica empresarial
«INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA», con C.I.F. Q-3000763-G,
y con domicilio en Av. Juana Jugédn, n® 2, 30006 Murcia. Interviene en virtud de las
facultades que su cargo le confiere seguin los articulos 62.2.b) y 66.3 de la «Ley 14/2012,
de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector
plblico regional» de la Asamblea Regional de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia (BORM n© 301 de 31 de diciembre de 2012) en virtud de la cual se crea esta
entidad publica empresarial, cargo para el que fue nombrado mediante el Decreto del
Consejo de Gobierno de la CARM n0 182/2015, de 13 de julio (BORM n° 160, de 14 de
julio).

El segundo, en su calidad de Apoderada, en nombre y representacion de “EULEN
S.A.” (en adelante la CONTRATISTA), con C.I.F. A-28517308, con domicilio social
Avda. del Lehendakari Aguirre,29, 48014 - Bilbao (Vizcaya), sociedad constituida el 19
de abril de 1978 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. Se encuentra
debidamente facultada para formalizar el presente contrato, en virtud de las facultades
que tiene conferidas como apoderada solidaria mediante escritura publica de
apoderamiento otorgada ante el Notario D. Luis Nufiez Boluda el dia 10 de febrero de
2010 con el nimero 223 de orden de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil
de Vizcaya, tal y como consta el certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y que forma parte del expediente
de contratacion.
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Aseguran los comparecientes la subsistencia de la personalidad juridica y capacidad de
Su representada, la vigencia de su cargo y la invariabilidad de sus facultades
representativas, y especialmente manifiesta que su denominacion social, forma
juridica, objeto y domicilio social, no ha variado con respecto de lo consignado en el
presente documento. Asi pues las partes, en el concepto en que intervienen, se
reconocen mutua y reciprocamente, plena capacidad juridica y de obrar para otorgar el
presente documento, y a tal efecto,

EXPONEN:

PRIMERO:. Que el «INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA> (en
adelante también el ITREM) es una entidad publica empresarial creada por la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, cuyos fines generales son segun su articulo 57.2: *(...) la
ordenacion, planificacién, programacion, direccién y coordinacién de las competencias
de la Regidn de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno
regional”. Instituto adscrito a la actual Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y
Empleo, mediante Decreto n° 112/2015, de 10 de julio de 2015 (BORM numero 158,
de 11 de julio de 2015).

SEGUNDO: Que el ITREM es propietario de un edificio, denominado Centro de
Cualificacién Turistica y situado en la Avda. Juana Jugan n° 2, de la ciudad de Murcia,
en el cual centraliza todos los cursos de formacién y cualificacion que viene
organizando. Edificio el cual tiene que dotar de todos los servicios necesarios para su
debida explotacién, dentro de los cuales se encuentra el servicio de recepcién de
vestibulo, almacén y cocina, el cual tiene interés en contratar con una empresa
especializada, por tratarse ésta de una actividad con autonomia propia y sustantividad
especial, no contando con medios propios para llevarlo a cabo.

TERCERO: Que para concertar la presente contratacion, se inicié un procedimiento
abierto de contratacion sujeto a regulacion armonizada segln lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico, al que presentaron oferta cuatro
licitadores.

CUARTO: Que la oferta presentada por «EULEN, S.A.», resultd adjudicataria de la
contratacion objeto del procedimiento abierto por ser su oferta la econémicamente
mas ventajosa.

QUINTO: Que EULEN S.A., (en adelante la CONTRATISTA), tiene como objeto
social, seguin dispone el articulo 2° apartados 4 y 6 de sus Estatutos "La prestacion de
serviclos auxifiares y complementarios en recepciones y en general en todo clase de
inmuebles y eventos” asi como “La apertura, cierre y custodia de flaves, recepcion,
comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos, asi como el control de
entradas, documentos o carnés privados en cualquier clase de edificios o inmuebles”

Por todo ello, ambas partes acuerdan formalizar el presente CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS DE RECEPCION DE VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA
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DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION TURfSTICA, de conformidad con las
siguientes,

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO.

El presente contrato tiene por objeto dotar del servicio consistente en la realizacion y
gestion integral de la actividad de Recepcidn de las zona de vestibulo y del almacén y
cocinas del edificio Centro de Cualificacién Turistica, sito en la Avda. Juana Jugan n©°2
de la ciudad de Murcia, de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas y el Pliego de cldusulas Administrativas que se
adjunta como ANEXO I y II, del procedimiento abierto del gue trae causa.

La prestacion de recepcidn del vestibulo del edificio se llevard a cabo de lunes a
domingo incluidos los dias festivos, en horario de 07:00 horas a 23:00 horas.

La prestacion del servicio de recepcién y expedicién de material en almacén y cocinas
del edificio se llevard a cabo durante los dias laborales del afio y con un horario
calculado en funcién de una jornada estandar de 40 horas semanales, en principio de
lunes a viernes, que serad establecido por la CONTRATANTE atendiendo a las
necesidades de las actividades desarrolladas en el edificio, con interrupcién tnicamente
en los periodos de inactividad previstos por la CONTRATANTE, que en computo anual
se estima en aproximadamente un mes coincidiendo con las cuatro semanas de
agosto.

El servicio objeto de esta contratacion sera dirigido y gestionado exclusivamente y en
todo caso, por la empresa CONTRATISTA quién expresamente asume todo el riesgo
empresarial de su buen fin, y al efecto designara a la o las personas de su estructura,
que realizaran el servicio en las dependencias del edificio. Asimismo, designaré entre
ellas a aquella a la que encomiende la coordinacién de los dos servicios, para velar por
el control, la gestion y eficacia de ambos servicios, y servir como interlocutor con la
CONTRATANTE. Dicha persona debera cumplir los requisitos minimos de formacién y
experiencia establecidos en el pliego de prescripciones técnicas que se adjunta al
presente contrato.

Adicionalmente a lo establecido en el presente documento y Pliego de Prescripciones
Técnicas, la CONTRATISTA desarrollard su propuesta de servicio en los términos en
ella contenidos y que se adjunta como ANEXO III al presente contrato y en la cual se
contemplan las siguientes mejoras que indicamos a continuacién, a mero titulo
enunciativo:

o Sistema de control de fichaje a través de la gestion de personal VIVO de
EULEN.

e 2 kit teléfono de manos libres.

e 1 Botiquin.
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¢ Un reposapiés ergondmico.
50 horas sin coste y de libre disposicién por el ITREM.
Medios materiales tales como, teléfono mdvil para uso laboral del
trabajador, uniformidad e identificacién, herramientas de trabajo basicas
y vehiculo de carga para realizar traslados a otros centros.

e 7 comodines para cubrir eventuales bajas, incidencias... para el servicio
de recepcidn de vestibulo y 10 para el servicio de almacén y cocina.
Retenes con formacion.

 Teléfono gratuito 24 horas de asistencia los 365 dias del afio.

* Plan de formacion del personal destinado a la ejecucién del servicio.

Todas estas mejoras que la CONTRATISTA asume en virtud del presente contrato, no
supondran coste adicional alguno para la CONTRATANTE, en este sentido las horas
de mano de obra que se empleen en llevar a cabo dichas mejoras, asi como todo el
material consumible, maquinaria y utensilios empleados en la ejecucién de estas
mejoras, no podran facturarse por parte de la CONTRATISTA ya que las mismas se
establecen con un coste cero para la CONTRATANTE, durante todo el periodo de
vigencia del presente contrato incluidos los dos afios de una eventual prérroga.

SEGUNDA: PRESTACION DEL SERVICIO

2.1 La CONTRATISTA prestard el servicio concertado con los medios técnicos,
materiales y humanos que a continuacion se describen: uniformes, tarjetas y aparatos de
teléfonos maviles, y cualesquiera otros acuerden mutuamente las partes.

2.2 La titularidad de los medios técnicos y materiales anteriormente expresados
corresponde a la CONTRATISTA.

2.3 El ejercicio concreto de las funciones que comprenden la prestacion del servicio
adjudicado, sera en todo caso y sin excepcidn, dirigido y gestionado por la
CONTRATISTA vy, desarrollado por aquellas personas que designe al efecto la misma,
siendo la responsable de la determinacidn especifica del trabajo a desarrollar de acuerdo
con las instrucciones dadas por la CONTRATANTE, derivadas de la propuesta y la
contrata, dictando para ello, las oportunas directrices para garantizar el normal desarrollo
y el efectivo cumplimiento de los servicios contratados, dentro de la mas estricta
legalidad.

2.4 E| horario de prestacion del servicio adjudicado, establecido en la primera, se ajustara
a lo indicado por la CONTRATANTE, en funcién de su actividad principal, y su control y
concreta realizacién sera responsabilidad de la CONTRATISTA.

2.5 El servicio contratado se desarrollara en el centro de trabajo sito en la Avda. Juana
Jugan nO2 de la ciudad de Murcia (Edificio Centro de Cualificacion Turistica), 30006 —
Murcia, de conformidad con el plan de trabajo propuesto en su oferta por la
CONTRATISTA.
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TERCERA: RELACIONES ENTRE LAS PARTES

Las relaciones entre las partes que se contemplan en el presente contrato, son las
propias de dos personas juridicas independientes la una de la otra y frente a terceros.
Ninguna de las partes, ni sus empleados, actda o podra interpretarse que actta, como
representante, agente o mandatario de la otra, ni sus actos y omisiones podran dar
lugar a vinculo alguno que obligue a la otra parte frente a terceros. Asimismo, ni el
perfeccionamiento ni el cumplimiento de este contrato, podran interpretarse como una
relacion de asociacién o de riesgo y ventura compartidos por las partes aqui
intervinientes.

CUARTA: NATURALEZA DE ESTE CONTRATO.

La naturaleza de este contrato es la propia de un arrendamiento de servicios de
caracter exclusivamente mercantil. Por lo expuesto, no se deriva relacion o vinculo
laboral alguno entre las partes, ni entre la CONTRATANTE y el personal de LA
CONTRATISTA que, eventualmente, pudiera estar prestando alguno de los Servicios
que constituye el objeto del presente contrato.

UINTA: PERSONAL.

5.1 La CONTRATISTA, como entidad auténoma e independiente designara el
personal capacitado y especializado que estime conveniente para que, a su cargo, y en
su nombre y representacién, desempefie los Servicios objeto de este contrato. En
cualquier caso, cuidara de que el personal que desarrolle la actividad contratada,
posea la titulacion, habilitaciones y permisos —en su caso-, asi como la experiencia y el
nivel profesional establecidos en el pliego de cldusulas administrativas.

Asimismo la CONTRATISTA, proporcionara los signos distintivos necesarios a la
finalidad de identificacién clara del personal en servicio, tales como puedan ser, a
efectos meramente enunciativos y no limitativos, los siguientes: batas, uniformes de
trabajo, insignias, rétulo empresarial, membretes, o cualesquiera otros que produzcan
el fin perseguido.

El edificio en el que se encuentre el centro de trabajo de los empleados de la
CONTRATISTA, tendra que cumplir con la normativa y estar dotado de los
equipamientos exigibles a los edificios de sus caracteristicas -esto es un edificio docente
abierto al publico-, normativa y equipamientos relacionados entre otros, con los
siguientes temas: accesibilidad, proteccion de incendios, evacuacién, sistemas de
climatizacién, medidas sanitarias, etc...

5.2 La CONTRATISTA designara a una persona concreta frente a la CONTRATANTE,
como coordinador/a de servicios, para mantener los contactos e informaciones oportunos
entre ambas partes, atribuyéndole la funcién de trabajador designado en materia de
prevencion, encargandose igualmente la CONTRATISTA de la coordinacién conjunta de
los servicios a prestar. La CONTRATANTE, no podrd en ninglin caso, y sin excepcion,
dirigirse al personal de servicio de la empresa CONTRATISTA para dar instrucciones del
servicio o analogos.
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Dicho responsable tendrd como norma, entre otras cosas, la de impartir las drdenes
directas al personal de su plantilla, a través del encargado, procurando una buena
prestacion y un normal desarrollo de los servicios, en todos los @mbitos (vacaciones,
régimen disciplinario, horarios, descansos, transporte, dietas, control bajas, gestion
interinidad, etc).

5.3 La CONTRATANTE designard del mismo modo, un representante que estard en
relacidn exclusiva con el representante de la CONTRATISTA a fin de resolver cuantos
problemas pudieran producirse en el desarrollo de los trabajos adjudicados y para dar las
indicaciones genéricas del servicio a desarrollar.

SEXTA: OBLIGACIONES LABORALES, SALARIALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL.

6.1 La CONTRATISTA mantendra durante todo el perfodo de vigencia del contrato, la
dependencia laboral de los trabajadores que en cada momento participen en la
realizacion de las funciones descritas, y que son objeto del presente contrato, siendo
responsable de su contraprestacion econémica, de la proteccién de sus derechos sociales
y de ejecutar la funcidn disciplinaria.

6.2 La CONTRATISTA con relacion al personal bajo su dependencia se responsabiliza y
se compromete a cumplir con la legislacién vigente en materia Laboral y de Seguridad
Social asi como en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales.

6.3 La CONTRATISTA se compromete a practicar las retenciones legales a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y al posterior ingreso de las mismas, en
tiempo y forma, con respecto a todo el personal que asigne a la prestacidn de los
Servicios contemplados en el presente contrato.

6.4 A fin de acreditar el cumplimiento de tales obligaciones, la CONTRATISTA deberd
facilitar a la CONTRATANTE, cuando ésta asi se lo requiera, fotocopia de la
documentacién justificativa de haber ingresado en tiempo y forma los importes
correspondientes tanto a las retenciones del IRPF como a las cuotas de la Seguridad
Social y de haber abonado los salarios de sus trabajadores.

SEPTIMA: NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS.

7.1 La CONTRATANTE determinara la organizacion de los servicios a prestar
informando a través de la coordinacion del servicio, aquellas normas genéricas
necesarias para un normal y éptimo ejercicio de los servicios, quedando en todo caso a
favor de la CONTRATISTA la facultad de direccién y coordinacion del servicio y del
personal encargado de la prestacion del mismo.

7.2 La CONTRATANTE y la CONTRATISTA identificaran de manera clara (sobre
plano o croquis firmado por ambas partes), el lugar u habitaculo que se cede a la
CONTRATISTA para la prestacion del servicio, haciéndolo constar como ANEXO 1V al
presente documento.
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Dicho lugar constituira el centro de trabajo de los trabajadores de la CONTRATISTA, el
cual debera tener un cuadro de anuncios para servicio exclusivo de su personal, donde
se publicaran las peticiones, avisos o cualesquiera otras informaciones sean
consideradas precisas, bien por la CONTRATISTA bien por sus trabajadores, y debera
contar con facil acceso a alguno de los aseos o lavabos del edificio.

Asimismo, los espacios comunes, jardines, patios y similares, serdn de libre acceso
para los trabajadores de la CONTRATISTA, salvo que la CONTRATANTE haga
reserva de ellos o alguno de ellos, lo que comunicara expresamente a la misma a los
efectos oportunos.

7.3 La CONTRATISTA procederd en su caso con anterioridad al comienzo del servicio
contratado, a dar de alta el centro de trabajo en el RGSS y a solicitar las licencias y
autorizaciones respectivas, asi como a pagar los impuestos y tasas que legalmente
correspondan. A tal efecto, documentard ante la CONTRATANTE todos aquellos
extremos, una vez se vayan produciendo y siempre que ademas lo solicite aquélla.

7.4 La CONTRATANTE se compromete a comunicar a la CONTRATISTA con una
periodicidad mensual, el nivel de cumplimiento y desarrollo de los servicios prestados
por esta Ultima conforme a los acuerdos suscritos derivados de la propuesta y de la
contrata y de aquellos documentos que pudieran determinarse y suscribirse durante la
vigencia de la misma.

OCTAVA: RESPONSABILIDAD DE LA CONTRATISTA:

8.1 La CONTRATISTA se obliga a mantener en vigor una pdliza de seguros de
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios a terceros que pudiera ocasionar en el
ejercicio de los servicios adjudicados y de los que conforme a la legislacion vigente fuera
responsable.

8.2 LA CONTRATISTA asume la responsabilidad civil frente a la CONTRATANTE,
derivada de la ejecucion del presente contrato, con origen en las conductas culposas o
dolosas de sus trabajadores.

Dicha responsabilidad civil se refiere tanto a una eventual reclamacion individual, como a
una serie 0 acumulacion de reclamaciones, derivadas todas ellas del presente contrato.

NOVENA: CONFORMIDAD CON EL PLIEGO.

9.1 La CONTRATISTA reitera su conformidad con los Pliegos de Clausulas
Administrativas y de Prescripciones Técnicas aprobados para regir la presente
contratacion, que se adjuntan como ANEXOS I y II al presente contrato.

DECIMA: DURACION.

10.1 Se establece un plazo de duracién de cuatro afios, prorrogables dos afios mas de
comun acuerdo por las partes que debera constar en todo caso por escrito, a contar
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desde la fecha de inicio de ejecucién del contrato que sera el préximo dia 1 de febrero
de 2017.

UNDECIMA: PRECIO Y SU REVISION.

11.1 [a CONTRATANTE se obliga al pago de SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y CUATRO EUROS (72.594,00 €), IVA excluido, como contraprestacién a la
ejecucién durante un afio del servicio, pagaderos en doce mensualidades de SEIS MIL
CUARENTA Y NUEVE EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS (6.049,50 €), IVA excluido, a
mes vencido, contra presentacién de la factura mensual que incluira ademas el
correspondiente impuesto y que serd abonada por la CONTRATANTE mediante
transferencia bancaria a la cuenta bancaria que indique el CONTRATISTA, quien se
compromete a comunicar expresamente a la CONTRATANTE cualquier cambio que se
produzca de la misma.

La factura, que deberd indicar de manera separada las distintas prestaciones del servicio
(vestibulo, almacén y cocina) y el prorrateo de la parte correspondiente a los honorarios,
debera ir acompaiiada de los justificantes de las prestaciones comprendidas en su
concepto y deberd enviarse a la direccién Avda. Juana Jugdn, 2, (Edificio Centro de
Cualificacion Turistica), 30006-Murcia, para cuya verificacién el ITREM tendrd un plazo
maximo de 30 dias, plazo el cual se suspenderé en caso de que la CONTRATISTA
fuese requerida para subsanar la justificacion presentada o aportar aquella omitida.
Una vez verificada correctamente la factura, el pago se realizard en un plazo méximo
de 30 dias desde la verificacién.

El precio total del contrato para un periodo de cuatro afios asciende a un total de
doscientos noventa mil trescientos setenta y seis euros (290.376,00 €) IVA excluido, lo
que al tipo actual del 21% supone un IVA de sesenta mil novecientos setenta y ocho
euros con noventa y seis céntimos (60.978,96 €), lo que implica un total de trescientos
cincuenta y un mil trescientos cincuenta y cuatro euros con noventa y seis céntimos
(351.354,96 €) IVA incluido.

11.2 La revisién del precio del contrato, segln lo establecido en la cldusula III del Pliego
de Clausulas Administrativas, se realizard a primeros de cada afio, en la misma variacion
que experimente el IPC general establecido por INE, para el conjunto del Estado espafiol,
asi como por motivos de modificaciones sustanciales en el Convenio Colectivo del sector o
cualquier otra que incremente los costes salariales en un porcentaje superior al del indice
referido, de tal manera que como minimo queden cubiertos los incrementos que la
CONTRATISTA pueda tener en sus costes fijos laborales como consecuencia de la
variacién de salarios, derivada de la aplicacién de la normativa vigente y/o el Convenio de
aplicacion. Dichas variaciones seran comunicadas a la CONTRATANTE con la suficiente
antelacion, reservandose las dos partes la facultad de dar por rescindido el contrato si no
existiese mutuo acuerdo.

11.3 En el caso de prdrroga del plazo de duracién del contrato, el precio se revisara en la
forma establecida en el punto anterior.
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11.4 El precio del contrato asi mismo se incrementard o disminuird automaticamente de
forma proporcional si, como consecuencia de los servicios contratados, se hubiera de
modificar el personal adscrito al servicio o la forma de prestacién de éste, esto es, si se
quisiese aumentar el nimero de personas presentes en un momento determinado para
prestar el servicio contratado, o reducir el horario de prestacion del mismo.

DUODECIMA.- DEBER DE COLABORACION.

En ejecucién del presente Contrato y para el logro de los objetivos marcados, la
CONTRATANTE, y la CONTRATISTA se obligan, reciprocamente, a prestarse todo el
auxilio y colaboracién que sean necesarios asi como a intercambiar cuantos documentos e
informacién se requiera en cada momento; asimismo, ambas partes contratantes se
comprometen a actuar dentro de los limites de la buena fe, a respetar el secreto
profesional y el deber de confidencialidad hacia otros clientes y/o proveedores de las
partes contratantes.

DECIMO TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD.

13.1. Las partes contratantes estan obligadas a mantener total confidencialidad, tanto
durante el periodo de vigencia de este contrato, como una vez finalizado aquél, de cuanta
informacion obtengan relacionada directa o indirectamente con los setvicios prestados,
respondiendo la parte incumplidora frente a la cumplidora del incumplimiento del deber
de confidencialidad.

13.2. Esta obligacion de confidencialidad pesa también sobre los empleados y/o
profesionales designados por ambas partes contratantes que vayan a estar relacionados
directa o indirectamente con la prestacién del servicio que se contrata.

13.3. A los efectos del presente contrato, tendra la consideracion de informacion
confidencial, cualquiera relativa a asuntos comerciales, documentos legales, tecnologia,
procesos técnicos, metodologias, manuales técnicos, informacion técnica, maquinaria,
procesos, productos, técnicas de marketing, estrategias de ventas, listados de precios,
ofertas econdmicas, datos personales relativos a la plantilla, candidatos y/o clientes,
instalaciones y dependencias, que antes de ser recibidas por la otra parte no estaban en
conocimiento o poder de ésta.

13.4. Se hace constar expresamente el caracter confidencial de la informaciéon que
pudiera llegar a conocimiento de la CONTRATISTA a través del acceso a los sistemas
informaticos de la CONTRATANTE, los manuales técnicos que la CONTRATANTE
proporcione al CONTRATISTA vy el listado de clientes de la CONTRATANTE.

13.5. Ambas partes se comprometen reciprocamente a proteger, contra cualquier tipo
de revelacion no autorizada, la informacion proveniente de la otra parte. Durante toda la
vigencia del contrato, las partes se comprometen a aplicar la misma diligencia en la
proteccidn de la informacion de la otra parte, que aplicarian en la proteccién de su propia
informacion confidencial.
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13.6. Ambas partes no podran hacer uso de la informacién confidencial de la otra parte

a que tengan acceso al amparo del presente contrato, para fines distintos de los
recogidos en el mismo.

13.7. A la expiracion de este contrato, las partes contratantes se obligan reciprocamente
a la devolucion, sin necesidad de requerimiento previo, de toda aquella documentacion o
material que cualquiera de ellas se hubiera entregado.

13.8. Ambas partes, se obligan a comunicar a todos los empleados y/o terceros que
esten relacionados, directa o indirectamente, con la prestacion de los servicios objeto del
presente Contrato, la obligatoriedad del cumplimiento de la presente clausula.

DECIMO CUARTA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

14.1 Se consideraran causas de resolucion de esta contratacion, las previstas en los
articulos 223 Y 308 del TRLCSP, de conformidad con lo establecido en dausula 199 del
Pliego de Clausulas Administrativas.

14.2 E| contrato quedarda automéaticamente resuelto a la llegada de la fecha de
finalizacion pactada, bien sea la del plazo inicialmente acordado o bien la de terminacién
de su prérroga, o por mutuo acuerdo entre las partes.

14.3 La CONTRATISTA podré resolver anticipadamente, de forma justificada y sin
necesidad de preaviso, el presente Contrato por los siguientes motivos:

e Las causas generales establecidas en el Cddigo de Comercio y Cddigo Civil en
general.

e Las derivadas del incumplimiento por parte de la CONTRATANTE de las
obligaciones contraidas en virtud del presente Contrato.

14.4 La CONTRATANTE podra resolver anticipadamente, de forma justificada y sin
necesidad de preaviso, el presente Contrato por los siguientes motivos:

¢ Las causas generales establecidas en el Cédigo de Comercio y Codigo Civil.

¢ Las derivadas del incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones
contraidas en virtud del presente Contrato.

e La declaracion judicial de la insolvencia del CONTRATISTA en virtud del oportuno
proceso concursal voluntario 0 necesario.

14.5 En caso de resolucion anticipada del plazo inicial del contrato o de alguna de sus
prérrogas, se produciran los siguientes efectos:

10
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e La CONTRATISTA estard obligada a prestar los servicios objeto del presente

contrato hasta el (ltimo dia previsto para la prestacién del mismo, antes de la
resolucién anticipada del mismo.

* La CONTRATANTE estard obligada a pagar a la CONTRATISTA el precio por los
servicios efectivamente prestados hasta la fecha de terminacién o resolucidn.

* En caso de terminacion anticipada del contrato, por causas imputables a la
CONTRATANTE, ésta se compromete a pagar a la CONTRATISTA, los siguientes
conceptos: (1) todos los gastos en concepto de inversiones directas que la
CONTRATISTA hubiera asumido en el Centro para la prestacion de los servicios
pactados a la CONTRATANTE que no hubieren podido ser amortizados de
conformidad con los criterios de amortizacidn fiscal vigentes, asi como los derivados
de la posible especializacidn profesional que se hubiera tenido que proporcionar a
los trabajadores como consecuencia de los servicios contratados, imputables al
ejercicio corriente; (2) y en caso de que no hubiese mediado preaviso, las
cantidades que la CONTRATISTA deba pagar a los trabajadores contratados para
prestar el servicio cuya contratacion se rescinda anticipadamente, como
consecuencia de la necesidad eventual de tener que proceder al despido de los
trabajadores por no tener posibilidad alguna de recolocacidn.

DECIMO QUINTA.- CESION A TERCEROS Y SUCESION EMPRESARIAL.

15.1 Ninguna de las partes podra ceder a terceros los derechos y obligaciones
dimanantes del presente contrato, considerandose ésta una causa de resolucidn
automatica del mismo.

15.2 No se entendera por cesidn a terceros, y por tanto no seré de aplicacién lo anterior,
el cambio de accionariado o cualquier supuesto de transformacién social, fusidén pura o
por combinacidn, fusion por absorcién o anexidn, escisién o cualquier otra forma de
transformacion y/o integracién empresarial de cualquiera de las partes dentro su grupo
empresarial actual. En cualquiera de dichos casos la entidad que asuma las competencias
relativas a la actividad objeto de este contrato, se subrogard automaticamente en los
derechos y obligaciones dimanantes del mismo, sin perjuicio de la debida comunicacion
por escrito de esta circunstancia a la otra parte. Dicha comunicacion debera indicar el
momento en que se produzca la subrogacion que podra ser en el momento de inicio de la
transformacion o integracion social o una vez finalizado dicho proceso, si bien en caso de
no indicar nada al respecto, se entendera que lo sea en este Ultimo momento.

DECIMO SEXTA.- PREVENCION DE RIE LABORALES.

16.1 Cuando la prestacién de servicios de la CONTRATISTA se vaya a realizar en un
centro de trabajo de la CONTRATANTE, con anterioridad al inicio de la prestacion de los
servicios, la CONTRATANTE adoptard las medidas necesarias para que la
CONTRATISTA, reciba la informacion vy las instrucciones adecuadas, en reIacién’ con
los riesgos existentes en el centro de trabajo y con las medidas de proteccion y
prevencion correspondientes, asi como sobre las medidas de emergencia a aplicar,
para que ésta dé traslado a sus respectivos trabajadores.

N - ﬂ
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Estas obligaciones seran también de aplicacion, respecto de las operaciones
contratadas, en los supuestos en que los trabajadores de la empresa CONTRATISTA
deban operar con maquinaria, equipos, productos, materias primas o Utiles
proporcionados por la CONTRATANTE.

16.2 La CONTRATISTA se compromete a organizar los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades preventivas, a realizar la pertinente evaluacion de riesgos,
a realizar controles periddicos de las condiciones de trabajo, a garantizar la formacién
e informacion a los trabajadores que adscriba a la prestacién del servicio, asi como a la
vigilancia periddica de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes a su
trabajo, en los términos establecidos en la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales.

16.3 Ambas empresas se comprometen a cooperar y a establecer los medios de

coordinacion que sean necesarios para la aplicacion de la normativa sobre prevencion
de riesgos laborales.

DECIMO SEPTIMA.- MODIFICACIONES.

El presente contrato no podrd ser modificado salvo en virtud de acuerdo expreso al
efecto, formalizado por escrito entre ambas partes contratantes.

I

DECIMO OCTAVA.- NULIDAD PARCIAL.

Si en cualquier momento fuese decretada, por algin Tribunal con jurisdiccidn
competente, la nulidad total o parcial de alguna de las clausulas del presente contrato,
carecera ésta de fuerza vinculante, sin que dicha nulidad afecte en modo alguno a la
legalidad, validez o ejecutabilidad del contenido del resto de las cldusulas del contrato
que, por tanto, seran consideradas como validas, eficaces y vinculantes para las partes
contratantes.

DECIMO NOVENA.- NOTIFICACIONES.

Cualquier notificacién, modificacion circunstancial relevante, solicitud o requerimiento
exigido que pueda o deba ser comunicado segln las previsiones de este Contrato, se
realizara por escrito y utilizando cualesquiera medios admitidos en derecho, que
garanticen el conocimiento fehaciente de la misma a la otra parte contratante.

VIGESIMA.- LEY APLICABLE Y FUERO.

20.1 El CONTRATISTA se somete en primer lugar a lo dispuesto en los Pliegos de
Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas aprobados para regir el
procedimiento abierto de la presente contratacion asi como a la oferta por ella presentada
de conformidad con los mismos, y en segundo lugar al presente documento que firman
las partes como desarrollo de los anteriores.

——
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20.2 Para todo lo no previsto en los documentos sefialados anteriormente, las partes se
regiran por el Derecho espafiol y, en concreto, seran de aplicacion las disposiciones del
Cddigo de Comercio, leyes especiales, usos mercantiles y Cédigo Civil.

20.3 Cualquier conflicto o discrepancia relativos tanto a la interpretacion como a la
ejecucion de las clusulas de los documentos sefialados, y que no pudiera solventarse de
mutuo acuerdo entre las partes, se someterd a la jurisdiccidn de los juzgados vy tribunales
de la ciudad de Murcia, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente
documento, por duplicado ejemplar y a un sélo efecto, en el lugar y fecha al principio
indicados.

POR:
H=__1§A_;:ONTRA‘I.'ISTA______ ;

— <4

Manuel Ferndndez-Delgado Tomas Llicta,Maitinez Capatros
Director General Instituto de_ L Apoderada J
Turismo de la Regién de Murcia.
5\
\
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ANEXO |

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECEPCION DE VESTiBULO, ALMACEN Y COCINA DEL EDIFICIO CENTRO
DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECN'CAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACléN DEL . Dar cuentaa la persona que se designe de las incidencias ocurridas durante el
SERVICIO DE RECEPCION DE VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA DEL EDIFICIO CENTRO DE transcurso de su turno.
CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA. e Encendery apagar las luces del recinto a las horas indicadas, verificar que los

sistemas de comunicacién, climatizacién, etc... funcionan correctamente, y

1. OBJETO.

En el edificio Centro de Cualificacién Turistica de Murcia se ubica la Direccién General del
Instituto de Turismo, con todas sus oficinas dependientes (Oficina de Innovacién turistica,
Promocion turistica, Ordenacién del Territorio, Oficina Juridico-Econdmica). Ademds, en el

estar pendientes de las deficiencias que puedan observarse en los sistemas
eléctricos, de seguridad, incendios, fugas de agua, etc., poniéndolas en
conocimiento del director técnico del contrato nombrado por el ITREM para
su coordinacién, seguimiento y control.

= Cerrar y abrir las puertas de acceso al Centro a las horas establecidas, asi

mismo edificio se encuentran las instalaciones del Centro de Cualificacién Turistica (CCT),

como cualesquiera otras que les sean indicadas.
centro de formacién propiedad del ITREM y que gestiona directamente, cuyo objetivo es la

v " X 5 = Llevar un correcto control de las llaves de los despachos, almacenes,
formacion y cualificacién en materia de turismo y hostelerfa. vehiculos, etc.
: EI CCT cuenta con una serie de dependencias e instalaciones entre las que se encuentran: un EE * Controlar la salida de bienes muebles del edificio, la cual deberd estar
f“l aula magna, un salon de actos, diez aulas para 25 personas, dos habitaciones y una it debidamente autorizada y de los que debera anotar el nimero de inventario,
.%, : recepcidn de hotel de précticas, un restaurante escuela, un bar de practicas y un drea de :“;’ realizando una descripcién del mismo en caso de no tenerlo.
g hosteleria de mas de 800 m2 gue cuenta con tres cocinas, una despensa y dos cémaras £ * Realizar actividades administrativas complementarias de las anteriores, tales
g frigorificas industriales, dos salas frias de pre-elaboracion de alimentos, una zona reposteria :”'E = como puedan ser el control y distribucién del corren y mensajeria, e conteo,
é g‘.: y otra de pasteleria. z i orden y archivo de materiales y enseres, el escaneo, impresién y
ERESH ., o o, ., =R encuadernacion de documentacion, etc.,., asi como cualesguiera otras labores
i Es por ello que el servicio objeto de esta contratacion consistira en la realizacidn y gestién | £ de apoyo administrativo que sefiale director técnico del contrato ¥ que tengan
E integral de la actividad de recepcion de vestibulo, almacén y cocina del edificio Centro de 12 que ver con el objeto de la contratacion,
Cualificacion Turistica de Murcia, por un plazo de duracién de cuatro afios iniciales z
prorrogables por otros dos, en la forma y con las especificaciones técnicas que se describen » Sera en los momentos de menor afluencia de trabajadores y publico,
a continuacion: E mediodia y tarde-noche, cuando el personal podra prestar mayor atencion a
_51 la realizacion de las labores de apoyo a trabajos administrativos, tales como
E' 1.1.  Prestacion de recepcion en el vestibulo del edificio Centra de Cualificacién Turistica. los que se han referido anteriormente.
a3 i
‘:a Esta prestacion se llevara a cabo de lunes a domingo incluidos los dias festi\;os, enbhorario :e 2 1.2. Prestacién de recepcién en almacén v cocing del_edificio Centro de Cualificacion
E 07:00 horas a 23:00 horas. Este servicio proporcionard un sistema de cobertura de = T_—_—_—"_“uristica. e L
3 necesidades periédicas y puntuales a fin de optimizar las labores diarias de atencién al i -
3 piblico y a los trabajadores de las instalaciones, y de control de entradas y salidas de los =2 Este servicio se llevard a cabo durante los dias laborables del afio y en un horario de 40 horas
B mismos. Esta prestacién lleva aparejada las siguientes funciones de manera general, y sin E semanales, en principio de lunes a viernes, que sera establecido por el Instituto de Turismo
Ef caracter excluyente: % 2 de la Region de Murcia, atendiendo a las necesidades de las actividades desarrolladas en el
ki H Edificio, con interrupcién tnicamente en los periodos de inactividad previstos por la entidad
I * Atencién telefénica, a las videocamaras y a la megafonia general, asi como i contratante, que en cémputo anual se estima en aproximadamente un mes coincidiendo
funciones de porteria y orientacion e informacién de visitas. g= con las cuatro semanas correspondientes al mes de agosto. Dicha prestacion se llevard a
e Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior del edificio, sin ‘E‘ cabo en la zona de almacén de la planta s6tano del edificio donde se depositan todos los
que, en ningln caso, puedan retener la documentacién personal, utilizando § ma'FeriaIes, herrar.n’ientas y e?seres para el cumplimignto de_ los fines del Instituto de
para ello los sistemas informaticos de control de accesos para visitas, o en su E Turismo de la Regién de Murcia, y en la zona de la cocina destinada a almacenamiento de

defecto, de forma manual.

Pagina I de 5 Pagina 2 de §



ATFIRH b B3 I T RSERAEAY)

SRR, B T a0

T

INSTITUTO DE TURISMO

Region g de Murcia

materias primas perecederas del Centro de Cualificacién Turistica, llevando aparejadas las
siguientes funciones de manera general, y sin cardcter excluyente:

1. Funciones de recepcion y expedicion de material en el almacén del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia.

e Atender telefonicamente y en persona a aquellos proveedores o empresas de
mensajeria y transporte que necesiten de sus servicios para depositar o retirar alguna
mercancia.

= Guiar por el edificio a los anteriores asi como ayudarles para la carga y descarga del
material.

* Control de entradas y salidas de mercancias, las cuales deberan estar debidamente
autorizadas.

e Gestion de almacén: creacién y control de inventario, limpieza y mantenimiento de
los materiales almacenados, carga y descarga de mercancias, etc..

¢ Cumplimiento de la normativa de riesgos laborales de las zonas y funciones
asignadas.

2. Funciones de recepcitn en la zona de cocina destinada a almacenamiento de
materias primas perecederas de| Centro de Cualificacion Turistica (CCT).

e Distribuir, con la hoja de pedido del profesor, la materia prima solicitada tanto en
cdmaras como en almacén, identificandola con su nimero de lote; en el caso de que
la materia prima entregada no dispusiera en ese momento de un nimero de lote, se
encargara de darselo al profesor en cuanto se disponga de dicho lote. Realizara el
gasto de esos productos en la plataforma asegurando el control de trazabilidad.

e Preparar la materia prima solicitada por los formadores para los cursos.

e Atender a las peticiones de articulos, herramientas, vestuario, etc. de cocina, por
parte de los profesores.

e Revisar el correcto almacenamiento de las materias primas y controlar las cantidades
existentes para pedidos e inventarios.

* Toma diaria de temperaturas de las cdmaras, congeladores, cuartos frios y timbres; y
su posterior mecanizacion en el sistema de calidad.

e Toma diaria de cloro residual del agua potable y su posterior mecanizacion en el
sistema de calidad.

e Toma semanal de cloro en cloradores de verduras y su posterior mecanizacién en el
sistema de calidad.

El servicio objeto de esta contratacidn serd dirigido y gestionado exclusivamente y en todo
caso, por la empresa contratista quién expresamente asume todo el riesgo empresarial de su
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buen fin, y al efecto designaré a la o las personas de su estructura, en la categoria y
condicién de coordinadores del servicio, que velaran por el control, la gestién y eficacia del
servicio.

2. RECURSOS HUMANOS.

La empresa adjudicataria debera ofrecer el servicio en las dependencias del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia, de conformidad con los siguientes parametros:

- Personal: trabajadores especialmente formados y cualificados en la materia, por lo que
deberan contar con la siguiente formacién y/o experiencia:

- Recepcion de vestibulo: El personal que realice las funciones recogidas en el

apartado 1.1 del presente pliego, deberd contar con una formacién minima de
E.G.B. {Educacion General Bésica) o E.S.0. (Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria), y una experiencia en trabajos similares de al menos dos afios.
El Coordinador nombrado por la empresa adjudicataria para el control del
efectivo cumplimiento de los trabajos, y demds funciones contempladas en el
apartado 15.9 del pliego de condiciones administrativas, debers estar en
posesién como minimo del titulo de bachiller o de un titulo de ciclo de formacion
profesional de grado medio, y contar con una experiencia en la realizacién de
trabajos similares de al menos cinco afios.

- Recepcién de almacén v cocina del CCT: El personal que realice las funciones

mencionadas en el apartado 1.2 del presente pliego deberd contar con una
formacion académica minima de bachiller o estar en posesion de un titulo de ciclo
de formacién profesional de grado medic, asi como contar con una experiencia
profesional de al menos dos afios en |a realizacién de trabajos similares.

- Horarios: los establecidos en los puntos 1.1. y 1.2. de este pliego.
- Formacion: especifica y continuada del personal.

- Consultoria: asesoramiento y auditorias de calidad de prestacién del servicio, para una
continua mejora del mismo.

- El personal, a excepcidn del que preste sus servicios en almacén ¥ cocina, irad dotado de
una uniformidad e imagen adecuada a sus funciones de atencién al piblico y control de
entradas y salidas.

- Sustitucién del personal: En caso de enfermedad, baja, incapacidad o cualquier otro
motivo que pudiere afectar al desarrollo de la jornada por parte del personal designado
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por el adjudicatario, sera obligacion de éste, su sustitucion inmediata por otro personal
con los mismos requisitos establecidos en la Legislacion Vigente, ya que en esta
contratacion se concierta la prestacion de un servicio por el adjudicatario en al ambito de
su actividad y objeto social que debe estar cubierto durante todas las horas contratadas,
con independencia de las incidencias que puedan ocurrir en la relacion laboral entre la
empresa adjudicataria y su personal.

3. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR EL LICITADOR.

1. Memoria lo mas detallada de posible, donde se explique la organizacién que se
pretenda dar al servicio de referencia, asi como los medios materiales y humanos que se
propongan al efecto, de conformidad con lo sefialado en los puntos anteriores del
presente pliego, detallando en cualquier caso los siguientes extremos:

- Plan de trabajo u Organizacién propuesto para la prestacidn del servicio.
Descripcidn y estructura de la empresa oferente.

- Planes de seleccion del personal para el servicio ofertado.

- Planes de desarrollo y formacién especifica y continuada de Recursos Humanos.

slb T
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2. Plan de prevencién de riesgos laborales, detallando los siguientes extremos:

TR0 1 ]

sidige peparnds

- Servicio de prevencion de riesgos laborales, propio o ajeno.
- Certificado de calidad del sistema de prevencién de la empresa, en caso de que
= lo tenga.

3. Propuesta de calidad: se valorara la estabilidad laboral de los trabajadores del servicio, y
| la periodicidad y contenido de los informes y estadisticas de actividad.

4. Determinacion del grado de respuesta al que se compromete el licitador y enumeracién
de los medios de los que dispone para la misma, ante posibles incidencias en el servicio.

Murcia, 17 de octubre de 2016.

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Manuel Fernandez-Delgado Tomas
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE RECEPCION DE VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA DEL EDIFICIO
CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE RECEPCION DE VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA DEL EDIFICIO
CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA.

INSTITUTO DE TURISMO

1. ANTECEDENTES, OBJETO, REGIMEN JURIDICO Y PUBLICIDAD.

1.1.- Antecedentes.

El Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia (en adelante ITREM) es un organismo
publico con naturaleza juridica de entidad publica empresarial, que se encuentra
adscrito a la Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 del
Decreto del Consejo de Gobierno de la CARM n2 112/2015, de 10 de julio (BORM n2
158, de 11 de julio de 2015); que fue constituido por el capitulo IV del libro 11l de la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién
del sector publico regional, y que tiene como fines generales la ordenacidn,
planificacion, programacion, direccién y coordinacion de las competencias de la Regién
de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional.

Para el desarrollo de sus fines, el ITREM cuenta con un edificio denominado “Centro de
Cualificacién Turistica”, con entrada por la avenida Juana Jugén n2 2 y la calle Pintor
Aurelio Pérez n2 1 de la ciudad de Murcia, donde se ubican sus oficinas, su direccion
general y sus distintas dareas (juridico, RR.HH., administracién, comunicacion,
promocion, ordenacidn, inspeccidn, etc...), v el Centro de Cualificacién Turistica, centro
formativo que lleva a cabo acciones de formacion reglada y no reglada, en materia de
hosteleria y turismo.

1.2.- Objeto.

El presente pliego tiene por objeto establecer las bases del procedimiento abierto para
la contratacién de un servicio consistente en la “RECEPCION EN VESTIBULO, ALMACEN Y
COCINA DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA”, en el
calendario y horario que se indica en el Pliego de Prescripciones Técnicas de la presente
contratacion, por un plazo de duracion de cuatro afios iniciales prorrogables por otros
dos.

El objeto de la presente contratacion se corresponde con los cédigos 98341130-5
“Servicios de conserjeria” y 79992000-4 para “Servicios de recepcién” de acuerdo con
la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (C.P.V.) publicado en el
Reglamento (CE) N2 213/2008 de la Comisi6n, de 28 de noviembre de 2007 (DOUE L n2

74, de 15.03.2008).
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Con la presente contratacién se pretende dotar de un servicio integral de recepcién en
vestibulo almacén y cocina del edificio Centro de Cualificacién Turistica de la ciudad de
Murcia.

INSTITUTO DE TURISMO

1.3.- Régimen juridico y publicidad.

El ITREM es una entidad publica empresarial de las previstas en los art. 46 y siguientes
de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
Administracién Pdblica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. De
conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 46 de |a el ITREM, “se rige
por el derecho privado, excepto en la formacion de la voluntad de sus organos, en el
ejercicio de las potestades administrativas que tengan atribuidas y en los aspectos
especificos regulados para las mismas en esta ley, en sus normas de creacién yenla
legislocion presupuestaria”.

De acuerdo con la Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del Estado de fecha 15 de marzo de 2016, en interpretacidn del art.
16.1.b) TRLCSP en relacion con |a |a Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de idéntica fecha, sobre contratacidn publica ¥ por la que se deroga la

Directiva 2004/18/CE; la presente contratacion estara sujeta a las normas de regulacién
armonizada.

Asi pues, la entidad publica empresarial ITREM desarrolla la presente contratacién, en
su calidad de poder adjudicador que no tiene el cardcter de Administracién Piblica, y al
tratarse de una contratacidn con sujeto a regulacin armonizada, se estard a lo previsto
en los articulos 189 y 190 del TRLCSP. En todo lo demas, esta contratacién se regird por
lo establecido en el ordenamiento juridico privade, por lo gue habrd gue estar a lo
dispuesto en el presente pliego, asi como en el pliego de prescripciones técnicas —los
cuales tendran caracter contractual-, en el contrato que en su momento suscriban el
contratante y el adjudicatario y en su defecto, a lo establecido en el Codigo Mercantil,
el Cadigo Civil y las restantes normas que pudieran ser aplicables.

El procedimiento y forma de adjudicacién, se llevara a cabo mediante procedimiento
abierto, de conformidad con lo establecido en los articulos 157 y 189, 190 y 192 del
TRLCSP.

A los efectos de la presente contratacién y de las normas y documentos que
constituyen su régimen juridico, se entenderd por «poder adjudicador» o simplemente
por «contratante» al «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», y se entendera por
«empresa contratista» o simplemente por «contratista» o «adjudicataria» a la empresa
o empresario que aquélla contrate para la realizacion de las prestaciones en cuestion.
Por su parte, las referencias al «6rgano de contratacién» han de entenderse referidas al
érgano competente de la entidad publica empresarial «Instituto de Turismo de la
Region de Murcia».

b
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En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 190.1.b) del TRLCSP, los anuncios de este
procedimiento se publicardn en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) y en el
Perfil del Contratante del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

INSTITUTO DE TURISMO

Si por razones de urgencia resultara impracticable el cumplimiento de los plazos
minimos establecidos, serd de aplicacién lo previsto en el articulo 112.2.b) TRLCSP
sobre reduccién de plazos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 190.2 TRLCSP.

2.- PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO,
PRECIO DEL CONTRATO Y EXISTENCIA DE CREDITO.

2.1. Se fija como presupuesto maximo de licitacién por cuatro afios la cantidad de
CUATROCIENTOS MIL EUROS (200.000,00 €) IVA excluido. La partida correspondiente
al IVA, al tipo actual del 21%, asciende a OCHENTA Y CUATRO EUROS (84.000,00 €). Asi
pues, el precio maximo de licitacidn, por los cuatro afios, asciende a la cantidad de
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL EUROS (484.000,00 €) IVA incluido.

De acuerdo con lo sefialado, el presupuesto maximo anual es de CIEN MIL EUROS
(100.000,00 €) IVA excluido, lo que supone un presupuesto maximo anual de CIENTO
VEINTIUN MIL EUROS (121.000,00 €) IVA incluido.

2.2. La valoracién del presupuesto de licitacién se ha realizado a tanto alzado, si bien
teniendo en cuenta los precios medios de mercado, asi como las caracteristicas
técnicas de las prestaciones objeto de contratacion que vienen establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

2.3. Con arreglo a las normas establecidas en el articulo 88 del TRLCSP, y a efectos de
determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacién, el valor estimado de Ia
contratacion a realizar, incluida la posible prérroga establecida en la cldusula tercera
del presente pliego sin incluir el IVA, es de SEISCIENTOS MIL EUROS (600.000,00 €) IVA
excluido.

2.4. Las facturas se emitirdn por la contratista con periodicidad mensual, y se pagaran
mediante transferencias bancarias a nombre del adjudicatario contratista, en la cuenta
bancaria que éste indique en su oferta o en cualquier otra que notifigue expresamente
a la entidad contratante con posterioridad. Las facturas mensuales deberan contener
las prestaciones del servicio que se hayan efectuado en el mes correspondiente,
sefaldndose asi expresamente en el concepto de la factura. Para proceder al pago de
las facturas, se presentaran las mismas, con los requisitos legalmente exigidos, en las
oficinas del “Instituto de Turismo de la Region de Murcia”, sitas en la Avda. Juana
Jugan, 2, (Edificio CCT) 30006-Murcia. Cada factura debera indicar de manera separada
las distintas prestaciones del servicio (vestibulo, almacén y cocina) y el prorrateo de la
parte correspondiente a los honorarios, y ademas deberd ir acompafiada de los
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justificantes de las prestaciones comprendidas en su concepto. El ITREM tendra un
plazo méximo de 30 dias para verificar la factura, el cual podra suspenderse en caso de
que la contratista fuese requerida para subsanar la justificacion presentada o aportar
aquella omitida. Una vez verificada correctamente cada factura, los pagos se realizaran
en un plazo maximo de 30 dias desde la verificacién.

2.5. El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion e incluird como partida
independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido. En el precio queda incluido
cualquier otro tipo de gasto que se necesite satisfacer la contratista para la realizacién
del servicio (uniformes, material, seguro de responsabilidad civil, gastos generales, o de
cualquier otra naturaleza, beneficios imputables a la gestion, canones, tasas, impuestos
y contribuciones de cualquier clase), excepto el IVA que se adicionara a cada factura
como partida independiente, y a salvo de que se incurra en el supuesto de aplicacién
del mecanismo de inversién del sujeto pasivo previsto en la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Asi mismo también queda incluido en el precio la totalidad de los costos directos e
indirectos imputables al personal que preste el servicio objeto de la presente
contratacion, incluidos los derivados de las sustituciones por vacaciones, incapacidad
transitoria, absentismo, horas sindicales, etc. seglin lo establecido en el Convenio
colectivo vigente que les fuera de aplicacién.

2.6. Para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven del contrato por el que
se salicita oferta, estd prevista la consignacidn presupuestaria y crédito adecuado y
suficiente con cargo al presupuesto de los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2019, v al
expediente de retencién de crédito (R.B.) n2 267/2015.

2.7. No se admitirdn ofertas cuyo importe sea superior al presupuesto maximo fijado
para la presente contratacidn.

2.8. En las ofertas econdmicas que se formulen, se especificara la cantidad propuesta
IVA excluido, entendiéndose siempre, que en la cantidad propuesta se incluye cualquier
otro tipo de impuesto o carga fiscal que le sea de aplicacién, en su caso, por la
naturaleza del contrato.

3.- DURACION Y REVISION DEL PRECIO.

El plazo de ejecucion del presente contrato serd de cuatro afos contados desde la
fecha de su formalizacion, prorrogables por dos afios mas.

La revision del precio del contrato se realizara a primeros de cada afo, en la misma
variacion que experimente el IPC general establecido por INE, para el conjunto del
Estado espafiol, asi como por motivos de modificaciones sustanciales en el Convenio
Colectivo del sector o cualquier otra que incremente los costes salariales en un
porcentaje superior al del indice referido, de tal manera que como minimo queden
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cubiertos los incrementos que la contratista pueda tener en sus costes fijos laborales
como consecuencia de la variacion de salarios, derivada de la aplicacién de la normativa
vigente y/o el Convenio de aplicacion. Dichas variaciones serdn comunicadas al
contratante con la suficiente antelacién, reservdndose las dos partes la facultad de dar
por rescindido el contrato si no existiese mutuo acuerdo.

INSTITUTO DE TURISMO

En el caso de prorroga del plazo de duracién del contrato el precio se revisara en la
forma establecida en el parrafo anterior.

El precio del contrato asi mismo se incrementara o disminuird automaticamente de
forma proporcional, si como consecuencia de los servicios contratados se hubiera de
modificar el personal adscrito al servicio o la forma de prestacidn de éste, esto es si se
quisiese aumentar el nimero de personas presentes en un momento determinado
para prestar el servicio contratado, o reducir el horario de prestacién del mismo, a
razén de doce euros con setenta y tres céntimos la hora (12,73 €/hora).

4.- LICITADORES.

Podran concurrir en el presente procedimiento, todas aquellas personas naturales o
juridicas gue, individualmente o en compaiiia de otras personas, en forma de Uniones
de Empresarios que se constituyan temporalmente conforme al art. 59 del TRLCSP,
estén interesadas y rednan los siguientes requisitos:

a} Que se trate de una persona natural o juridica, con plena capacidad juridica de
obrar para contratar con el Sector Publico, y no se halle incursa en ninguna de las
prohibiciones para contratar con el Sector Publico sefialadas el articulo 60.1 del TRLCSP.

Para ello deberd acreditar documentalmente su identidad, personalidad, capacidad
para contratar con el Sector Pdblico de la Regién de Murcia, poder bastante (cuando
acuda representada por persona natural autorizada), ausencia de toda condicién que le
inhabilite al respecto, estar al corriente de sus obligaciones fiscales y con la seguridad
social, asi como las condiciones de solvencia econdmica, financiera, técnica o
profesional a través de los medios previstos en las clausulas 9.3 y 9.4 del presente
pliego.

Las empresas de Estados Miembros de la Unidn Europea, incluidas las empresas
pertenecientes al EEE, quedardn sujetas, ademds, 2 lo especificamente dispuesto para
las mismas, en los articulos 58, 72.2, 73.2, 84 y DA 142 del TRLCSP; y las demas
empresas extranjeras, a lo prevenido en los arts. 55 y 72.3 del TRLCSP.

b) Que su actividad o finalidad tenga relacion directa con el objeto del contrato,
segln resulte de su epigrafe fiscal de actividad econémica (IAE) en el caso de personas
naturales, asi como, ademas, de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales en el
caso de personas juridicas, y, en ambos casos, disponer de una organizacién con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.
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5.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION NECESARIA.

5.1.- Las ofertas se presentardn tinicamente en el Instituto de Turismao de Ia Region de
Murcia, Avda. Juana Jugdn, 2, 30006 Murcia, de lunies a viernes en horario de atencién
al plblico {de 9:00 a 14:00), a la atencion del Area Juridica dentro del plazo de 40 dias
contados desde |a fecha del envio del anuncic del contrato a la Comisidn Europea,

segun dispone el articulo 159.1 del TRLCSP. El anuncio se publicara también en el perfil
del contratante del ITREM.

No obstante, las proposiciores podran también presentarse por correo, debiendo en
este caso el empresario justificar la fecha y hora de imposicién del envio en la oficina de
Correos y anunciar al rgano de contratacion |3 remisién de la oferta mediante fax,
telegrama o correo electranico en el mismo dia, consigndndose el ndmero de
expediente, titulo completo del objeto del contrato ¥ nombre del licitador, siempre
dentro del plazo establecido para la presentacidn de las ofertas.

La acreditacién de la recepcion del referide fax, telegrama o email se efectuard
mediante diligencia extendida por la oficina receptora del I[TREM, Sin la concurrencia de
ambos requisitas, no serd admitida |a proposicion si es recibida por el drgano de

contratacion con posterioridad a la fecha v hora de terminacion del plazo sefialado en
ef anuncio de licitacion,

En todo case, transcurridos diez dias desde esa fecha sin gue se haya recibido la
documentacion, ésta no serd admitida. A estos efectos, se considerard como lugar,
nimere de fax y correo electrdnico para recibir dichas comunicaciones, el de las
oficinas del Instituto de Turismo de la Regitn de Murcia, sito en la Avenida Juana Jugan
ndm. 2 (Edificio CCT), cédigo postal 30006 de la ciudad de Murcia, el numero de fax
968.35.77.05/ 968.35.77.67 y la direccién de correo electrénico pilar.sabater@carm.es.

Las empresas extranjeras, para poder contratar, deberan cumplir y tener en cuenta los
requisitos que establecen los arts. 55, 58, 73.2, 84,y 146.1 del TRLCSP.

Las proposiciones se presentaran por el licitador o persona que legalmente Io
represente, en TRES SOBRES CERRADOS (A, B y C) con indicacion de manera legible en
el anverso de cada uno de ellos de:

¢ El nombre o razén social del oferente, domicilio y nimero de identificacidn
fiscal (NIF), persona de contacto, teléfono de contacto direccién de
correo electrénico a efectos de notificaciones.

®» La denominacién de la contratacién «Servicio de recepcion de vestibuilo,
almacén y cocina del edificio Centro de Cualificacion Turistica de
Murcia»

e Laletra y su contenido:



A4 b

TTALE, dp 20 o jurvs

180 19,3818

Fivede pot 1 Carmii46d Aliesers v Retdis, vepir o] 0010 309 f0
arm i i

Su auleatitidud prede 307 conlraslada nccedivndo a la slgulenis d)

i

Region E de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

Sobre A: Documentacidn general
Sobre B: Documentacion técnica
Sobre C: Proposicion econémica

5.2.- Los licitadores en sus proposiciones podran presentar solamente una oferta, la
cual deber3 ser debidamente formulada segun las condiciones exigidas en este pliego.
Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias autentificadas,
conforme a la Legislacion en vigor.

La presentacidn de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion
incondicionada de las clausulas del presente pliego asi come en el pliego de
prescripciones técnicas de la presente licitacion.

Dentro de cada sobre, se incluirdn los siguientes documentos asi como una relacion
numerada de los mismos:

SOBRE « A>>
DOCUMENTACION DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA

1) Declaracion responsable de cumplir con todos los requisitos de capacidad,
representacion y solvencia necesarios para contratar con el Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia, asi como de no hallarse comprendido el licitador en las prohibiciones
de contratar establecidas en el articulo 60.1 del TRLCSP, de conformidad con lo
establecido en el art. 146.4 TRLCSP y de acuerdo con el modelo que se adjunta como
ANEXO I

2) Las ofertas en unién temporal de empresas (UTE) deberan incluir una declaracién
expresiva de los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién de
cada uno, asi como de la asuncién del compromiso de constituirse formalmente en UTE
en caso de resultar adjudicatarios del contrato, segiin modelo que figura como ANEXO
IV del presente pliego.

3) Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la Jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

4) Modelo de comunicacion de datos a efectos de notificaciones, donde se indicara
una persona de contacto, teléfono mavil y direccién de correo electrénico para efectuar
notificaciones, seglin modelo que figura en el ANEXO V.

5) Resguardo acreditativo de la constitucion de garantia provisional, por el importe
sefialado en la cldusula 82 de este pliego, de conformidad con las condiciones y
requisitos establecidos en la misma.
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6) Declaracién expresa de si existen o no empresas del mismo grupo o vinculadas que
concurran a la licitacion, a los efectos de Io establecido en el articule 145.4 parrafo 2¢
del TRLCSP y articulo 86 del RGLCAP, segtin modelo que figura como ANEXO Il de este
pliego. Se consideran empresas vinculadas las que se encuentren en alguno de los
supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

La falta de presentacién de los documentas relacionados en este apartado podra
determinar la no consideracién de la proposicién y la exclusion del licitador. No
obstante, si a juicio del Organo de Contratacion éste observare defectos u omisiones
subsanables en la misma, podra concederle un plaze no superior a tres dias habiles, con
objeto de que los concurrentes interesados puedan corregir o aportar la

documentacién pertinente, previa su comunicacian verbal y/o a través de correo
electrénico.

SOBRE « B>
PROPUESTA TECNICA

El sobre B contendrd la Propuesta técnica, con la indicacién de todas las
especificaciones técnicas que se requieren en el pliego de prescripciones técnicas, asi
como cuantos documentos y referencias técnicas, organizativas o de cualquier otra
naturaleza, considere adecuados el licitador para presentar, argumentar, y describir su
oferta y que responda a todos y cada uno de los apartados que figuran concretados y
debidamente ponderados como “CRITERIOS DE ADJUDICACION” en la cliusula 72 de
este pliego, a excepcién de lo solicitado en el sobre C. La omisién de la documentacién
que permita valorar al licitador con relacién al contenido de dichos “Apartados”,
conllevarad inevitablemente la obtencién de una puntuacion nula en el criterio o
apartado correspondiente.

SOBRE & C>»
PROPOSICION ECONOMICA

El sobre C contendré fa Proposicién econdémica que se ajustara al modelo adjunto al
presente pliego y que figura como Anexo II. En cualquier caso, y de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 145.5 del TRLCSP, las propuestas econémicas deberan expresar
de manera separada, esto es en partidas independientes, el importe del Impuesto
sobre el Valor Afiadido que deba ser repercutido.

En todo caso, las ofertas econémicas deberén contener la documentacién acreditativa
de cuantos extremos, situaciones y circunstancias pudieran exigirse y relacionarse
directamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

2
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lgualmente, las ofertas econdmicas tendran que contener la mencién expresa de que
en caso de una eventual prorroga por dos afios del contrato, se estara a lo dispuesto en
la cldusula 32 del presente pliego relativa a la “revision del precio”.

6.- ADMISION DE PROPOSICIONES Y CALIFICACION DE LOS DOCUMENTOS.

6.1.- Las ofertas seran admitidas durante el plazo fijado en el anuncio de convocatoria
del concurso que se publicard en el DOUE y en el perfil del contratante, insertado en la
plataforma de contratacién a la que se refiere el articulo 190 del TRLCSP, sin perjuicio
de que el drgano de contratacién estime la utilizacién de medios adicionales con
caracter complementario, cuyo coste de utilizacién seria por cuenta de la adjudicataria

6.2.- Dicho plazo, no podra ser inferior a 40 dias naturales contados desde la fecha de
envio del anuncio del contrato a la Comisién Europea, una vez reducidos los plazos en
los términos previstos en el articulo 159 del TRLCSP.

6.3.- En principio, seran admisibles todas las propuestas que se ajusten a lo previsto en
este pliego, y cumplan con los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas.

6.4.- La Mesa de Contratacion calificara previamente la documentacién contenida en el
,.

Sobre A”, y valorara si éste contiene todo lo exigido por este pliego o existen errores u
omisiones determinantes de la exclusion prevista en la clausula 52.

Si observase defectos materiales u omisiones en la documentacion presentada que
sean de facil subsanacion o aportacion, podra conceder, si lo estima oportuno, un plazo
no superior a tres dias habiles para su enmienda o aporte.

Posteriormente, 1a Mesa de Contratacidn procedera a la calificacidn y valoracién de la
documentacion técnica contenida en el “Sobre B”, de conformidad con lo sefialado en
la cldusula 72, levantando acta con el resultado de dicha valoracién.

Finalmente, la Mesa de Contratacién procederd a valorar las propuestas econémicas
contenidas en el “Sobre C”, en la forma sefialada en la cldusula 72 de este pliego,
levantando igualmente acta del resultado de las mismas.

El articulo 190.1.a) excluye de aplicacién las normas establecidas en el articulo 160
sobre examen de las proposiciones y propuesta de adjudicacién a los poderes
adjudicadores que no tengan el caracter de Administraciones Publicas, por lo que, el
organo de contratacion del ITREM, no estima oportuno la celebracién de un acto
publico de apertura de la oferta econdémica.

6.5.- Una vez hechas las calificaciones y las valoraciones de la documentacion y
propuestas presentadas, la Mesa de Contratacidn elevard una propuesta de
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adjudicacién al érgano de contratacion, pudiendo solicitar, antes de formular su
propuesta, cuantos informes técnicos considere precisos.

7.- CRITERIOS DE VALORACION A TENER EN CUENTA PARA LA ADJUDICACION.

El 6rgano de Contratacion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato
a la proposicién mas ventajosa o bien, declarar desierta la licitacion.

Para la adjudicacion se valorardn los siguientes aspectos o “CRITERIOS DE
ADIUDICACION”, ordenados de mayor a menor, y hasta un maximo de 100 puntos:

CRITERIOS DE ADJUDICACION Ponderacién

19 Oferta econémica 38%

Valoracién técnica de la propuesta en general:
- Plan de trabajo u Organizacién propuesto
para la prestacién del servicio ........ 7 puntos

- Descripcién y estructura de la empresa
oferente .....coceveeeeeec e 5 puntos

- Planes de seleccién del personal para el
servicio ofertado .... 5 puntos

- Planes de desarrollo y formacién especifica y
continuadade RRHH ................. 5 puntos

22%

Prevencion de riesgos laborales:

- Servicio de prevencién: propio / ajeno ........

30 propio / 2j 16 %
................ 10/ 6 puntos

- Certificacién de calidad del sistema de

prevencion de la empresa.................. 6 puntos

40
Propuesta de calidad del servicio 4%

Capacidad de respuesta ante incidencias:
>8horas ....
5e <8 horas .
<5 horas

10%

El apartado “oferta econémica” como criterio de adjudicacion se puntuara entre cero
{0) y treinta y ocho (38} puntos, asignandose la mayor puntuacion proporcionalmente a
la oferta que resulte mas ventajosa para el ITREM, esto es, la que oferte el presupuesto
més bajo, siempre que no incurra en situacion de temeridad, y al resto la que le
corresponda también proporcionalmente en funcién de su oferta.
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De acuerdo con lo dispuesto en el 85 del RGLCAP, se considerard, en principio, como
anormal o desproporcionada, la baja de toda proposicién cuyo porcentaje exceda en 10
unidades, por lo menos, a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las
proposiciones presentadas. Los porcentajes de baja se calculardn redondeados con dos
(2) decimales. En caso de que alguna de las ofertas sea considerada temeraria, tras
haber otorgado audiencia al contratista sin haber logrado éste justificar debidamente
su baja, su oferta quedara excluida, de conformidad con el articulo 152 apartados 3y 4
del TRLCSP.

Para la valoracion de las proposiciones formuladas por distintas empresas
pertenecientes a un mismo grupo, se estara a lo previsto en el articulo 86 del RGLCAP.

Més concretamente, los porcentajes de baja de cada oferta se calculardn de acuerdo
con la siguiente férmula:

Presupuesto maximo — Oferta econémica
Bp= x 100
Presupuesto maximo

A continuacion las ofertas econdmicas se valorardn de acuerdo con la siguiente formula
y con un maximo de 100 puntos:

Oferta mas econdmica
Pb= x 38
Oferta a evaluar

Siendo:

Bp:  Baja porcentual correspondiente a la baja del presupuesto ofertado.
Pb:  Puntuacién de la baja.

Los resultados se redondearan también con dos (2) cifras decimales.

La Mesa valorard en primer lugar el criterio 22 y 42, dejando constancia de dicha
valoracién inicial, posteriormente valorara los criterios 32 y S'f y finalmente la oferta
econdémica. Por Gltimo, la Mesa de Contratacion elevard al Organo de Contratacién,
como propuesta de adjudicacion, la oferta presentada por el licitador que haya
obtenido mayor puntuacién entre las presentadas, detallando y explicando
debidamente los métodos de valoracion utilizados y las puntuaciones obtenidas por
cada uno de los participantes.
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El Organo de Contratacién podra declarar desierta la licitacion si ninguna de las ofertas
recibidas en forma y plazo es admisible de acuerdo con los criterios que figuran en los
pliegos.

En todo caso, debera dejarse constancia en el expediente de las ofertas presentadas y,
en su caso, de las razones argumentadas para su rechazo por el 6rgano de
contratacion.

8.- GARANTIAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 104 TRLCSSP, se estable el siguiente
sistema de garantias:

8.1. Los licitadores deberan constituir una garantia provisional por importe
equivalente al 3% del presupuesto méximo de licitacién establecido el presente Pliego,
IVA excluido, para los cuatro afios iniciales, y en la forma y condiciones que se
establecen en el articulo 96 TRLCSP.

8.2. Para el adjudicatario del procedimiento abierto se establece una garantia

definitiva equivalente al 5% del importe total de adjudicacisn, IVA excluido, para los
cuatro afios iniciales. Esta garantia se habrd de constituir en la forma establecida en el
art. 96 TRLCSP, y en un plazo no superior a 10 dias habiles a contar desde el siguiente al
de la publicacion de la adjudicacién provisional del contrato.
Dichas garantias podran prestarse en cualquiera de las formas establecidas en el
articulo 96.1 del TRLCSP, mediante depdsito de efectivo o de certificados de
inmovilizacion de valores anotados de deuda ptiblica, mediante aval bancario, con
renuncia a los beneficios de orden, divisién y excusién, o mediante contrato de seguro
de caucién.

Cuando el licitador presente su proposicién bajo la forma de unién temporal de
empresarios, la garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas
participantes, siempre que en su conjunto se alcance la cuantia exigida y se garantice
solidariamente a todos los integrantes de la unién.

Las garantias provisional y definitiva se depositardn en cualquier caso directamente
ante el drgano de contratacién del Instituto de Turismo de la Region de Murcia, no
admitiéndose garantias ante la Caja de Depésitos de la CARM, v su devolucién y
cancelacion se realizard de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 102 y 103 del TRLCSP.

Al licitador cuya proposicién hubiera sido seleccionada para la adjudicacion, le sera
retenida la garantia provisional hasta que proceda a la constitucion de la garantia
definitiva del contrato, e incautada la de las empresas que retiren injustificadamente su
proposicién antes de la adjudicacién, siendo de aplicacién lo establecido en el articulo
62 del RGLCAP.
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El plazo de garantia se extendera hasta 3 meses desde la finalizacién de la ejecucidn del
contrato. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo
100 del TRLCSP y no padra devolverse o cancelarse hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia previsto y cumplido satisfactoriamente el contrato
de que se trate, o hasta que se declare la resolucion de éste sin culpa del contratista.

Aprobada la liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren
responsabilidades se devolverd la garantia constituida o se cancelar3 el aval o seguro
de caucion. El acuerdo de devolucion debera adoptarse y notificarse al interesado en el
plazo maximo de dos meses desde la finalizacién del plazo de garantia.

9.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 146.4 y 151.2 del TRLCSP, el érgano de
contratacion requerird al licitador propuesto para la adjudicacidn del contrato para que,
en el plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que se hubiera
recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

9.1.- Documentacian acreditativa de |a personalidad v capacidad del empresario, asi
como de su representacién:

- Escritura de constitucion o documento equivalente, y en su caso de modificacién de
estatutos que afecte a la forma societaria, a la denominacién, al domicilio, o al objeto.
Documentos en los que deberd constar la inscripcion en el Registro Mercantil o en
cualquier otro que correspondiese, cuando ello fuese obligatorio.

- Escritura de apoderamiento o documento equivalente, o en su caso, de
nombramiento de administrador/es o consejero/s delegado/s mancomunado/s o
solidario/s. Documentos en los que deberd constar la inscripcion en el Registro
Mercantil o en cualquier otro que correspondiese, cuando ello fuese obligatorio.

- Fotocopia del CIF de la empresa.

- Fotocopia del DNI del apoderado, administrador o consejero delegado.

No obstante lo anterior, en caso de que la empresa adjudicataria se encuentre
clasificada, la documentacién anterior podra ser sustituida por certificacién del Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas —ya sea estatal o de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia- donde conste expresamente el contenido de la
documentacién requerida, y se acredite también documentalmente que Ia clasificacion
se encuentra en vigor.

9.2.- Documentacion en relacidn a las prohibiciones de contratar:

1.- Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad
Social.
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2.- Certificado positivo de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia de encontrarse
al corriente de obligaciones tributarias con la Hacienda Regional.

3.- Certificado positivo de la AEAT de encontrarse al corriente de obligaciones
tributarias con la Hacienda Estatal.

4.- Acreditacion de estar dado de alta en la matricula fiscal del IAE en el epigrafe
adecuado a la materia de contratacién objeto de la presente contratacién, y de hallarse
al corriente de las obligaciones fiscales derivadas del mismo. Todo lo cual podra
acreditarse de una de las siguientes maneras, segln corresponda:

INSTITUTO DE TURISMO

a) Presentacion del documento de alta, referida al dltimo ejercicio corriente,
completado con una declaracidn responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

b} Presentacion de un recibo de pago del IAE, referido al altimo ejercicio
corriente, completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en
la matricula del citado impuesto.

¢) Presentacién del documento de alta, en algun ejercicio anterior, completado
con una declaracién responsable de no hallarse obligado al pago del citado impuesto y
con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

d) Presentacién de una certificacién de la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria, sefialando que en la actualidad estd dada de alta en el epigrafe
correspondiente, completado con una declaracién responsable de no hallarse obligado
al pago del citado impuesto.

5.- Declaracion expresa de no encontrarse incurso en las prohibiciones de contratar que
sefiala el articulo 60.1 del TRLCSP, de acuerdo con lo sefialado en el art. 73 del TRLCSP
mediante testimonio judicial o certificacién administrativa, segiin los casos. Cuando
dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser
sustituido por una declaracién responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario piblico u organismo profesional cualificado (Se adjunta como
ANEXO VI el modelo de Acta Notarial de Manifestaciones).

9.3.- En lo gue se refiere a las condiciones minimas de solvencia econdmica y financiera

del art. 62 TRLCSP, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 74.2 del TRLCSP, la
clasificacion del empresario acreditard su solvencia para la celebracién de contratos del
mismo tipo que aquéllos para los que se haya obtenido y para cuya celebracién no se
exija estar en posesién de la misma. En otro caso, el requisito de solvencia econdmicay
financiera podra acreditarse por el siguiente medio previsto en el articulo 75 TRLCSP:

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al
que se refiera el contrato, por importe igual o superior a una vez y media el
valor anual medio del contrato, esto es a 150.000,00 €, en al menos uno de los
tres altimos ejercicios concluidos.
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9.4.- En lo que se refiere a las condicionas minimas de solvencia técnica o profesional a
las que se refiere el art, 62 del TRLCSP, salvo que el empresario se encuentre clasificado
en los términos previstos en el articulo 74.2, este requisito podrd acreditarse por el
siguiente medio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 78 TRLCSP este
requisito podra acreditarse por el siguiente medio:

INSTITUTO DE TURISMO

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos
cinco afios que incluya importe, fechas y el destinatario, piblico o privado, de
los mismos, correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que corresponde el
objeto del contrato. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaraciéon del empresario; en su caso, estos
certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacién por la
autoridad competente. El requisito minimo serd que el importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a 105.000,00 €, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 11.4 del Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre.

Adicionalmente, a la acreditacion de la solvencia técnica o profesional o, en su caso, de
la clasificacién, la empresa propuesta como adjudicataria deberd comprometerse,
como obligacidn esencial a los efectos de lo previsto en el art. 223.f) TRLCSP, a adscribir
a la ejecucién del contrato los medios personales suficientes para ello, debiendo
especificar los nombres y la cualificacion del personal responsable de ejecutar la
prestacién, de acuerdo con lo sefialado en la cldusula segunda del Pliego de
Prescripciones Técnicas. A dicho efecto, deberd aportar documentacién acreditativa
tanto de la formacién como de la experiencia de dicho personal.

9.5.- Constitucién v depdsito de la garantia definitiva en la cuantia citada en la cldusula
82 de este Pliego, en cualquiera de las modalidades admitidas. En el caso de UTE, si ya
estd constituida, la garantia ha de avalar a la propia UTE, con expresion de su razén
social y CIF, vy, si esta por constituir, se ha de avalar a todas las empresas que la vayan a
formar, con su razén social y CIF, “conjunta y solidariamente en UTE”.

9.6.- En el caso de que las empresas licitadoras se encuentren clasificadas y decidan
acreditar la solvencia técnica o profesional y la solvencia econdmica y financiera
mediante certificado en vigor del Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas
-ya sea estatal o de la comunidad Auténoma de la Region de Murcia-, sin perjuicio de la
exencion establecida en el art. 66 del TRLCSP para los empresarios no espafioles de los
Estados miembros de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 37 y en el Anexo segundo del RGLCAP,
or R.D. 1098/2001, de 12 de octubre (en vigor desde el 26 de abril de 2002,
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modificado por R.D. 773/2015, de 28 de agosto); deberan contar con la siguiente
clasificacion u otra de cuantia superior:

INSTITUTO DE TURISMO

Grupo L, Subgrupo L- 6: Servicios de porteria, control de accesos e informacion
al publico, Categoria 1: Anualidad media inferior a 150.000 euros. Art. 38 RD
773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifica determinado.

9.7.- Justificacién de haber abonado los importes de los anuncios que pudieran
sobrevenir, cuyo importe no podra ser superior a 500 euros.

9.8.- Indicacién de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el

proposito_de subcontratar, sefialando el importe y el nombre o perfil de los
subcontratistas a |05 que se vaya a encomendar su realizacién. En dicho documento se
hard constar expresamente el compromiso del licitador de cumplir lo estipulado al
respecto en el articulo 227 del TRLCSP.

Toda la documentacion establecida en la cldusula 92 se tendrs que presentar en original
o debidamente compulsada o legitimada. Si no se cumplimentase correctamente el
requerimiento de las documentaciones antedichas, se entenderd que el licitador ha
retirado su oferta y se procederd a recabar la misma documentacién al licitador
siguiente, por el orden de clasificacién de las ofertas.

En los cinco dias habiles siguientes a la correcta recepcién de toda la documentacién
requerida, el drgano de contratacidon adjudicard el contrato motivadamente,
notificandolo a los licitadores y publicandolo en el DOUE y Perfil del Contratante,
indicando el plazo para formalizacidn del contrato (art 151.4 TRLCSP y 190.1.b.).

10.- VIGENCIA Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

10.1.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 156.3, el contrato no podra
formalizarse antes de que transcurran 15 dias habiles desde que se remita la
notificacién de la adjudicacién a los licitadores y candidatos

El érgano de contratacién requerirs al adjudicatario para que formalice el contrato en
plazo no superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel en que se hubiere recibido
el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior. Al propio
tiempo, el adjudicatario suscribird el presente Pliego de Cldusulas Administrativas y el
Pliego de Prescripciones Técnicas, en muestra de aceptacion.

10.2.- El documento en que se formalice el contrato tendra cardcter mercantil.
10.3.- El contrato podrd formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite el

contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento, debiendo
entregarse al érgano de contratacién fa primera copia de la misma.
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10.4.- Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato, el
«Instituto de Turismo de la Region de Murcia» podréd acordar dejar sin efecto la
adjudicacidn, en cuyo caso procedera la incautacién de la garantia y la indemnizacion
por los dafios y perjuicios ocasionados al « Instituto de Turismo de la Region de
Murcia»,

10.5.- En el supuesto de que el contrato fuera adjudicado a una agrupacién de
empresas, deberdn éstas, acreditar la constitucion de la Unién Temporal de Empresas
en escritura plblica, dentro del plazo otorgado para ta formalizacidn del Contrato, y NIF
asignado a la Agrupacion.

11.- CESION DEL CONTRATO.

No podran ser cedidos a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del contrato,
salvo que se cumplan los requisitos establecidos en el art. 226 TRLCSP y se acuerde por
mutuo acuerdo de las partes, el cual debera constar en todo caso por escrito. No se
entendera por cesién a terceros (y por tanto no sera de aplicacién lo anterior) cualquier
supuesto de transformacién y/o integracién empresarial de «Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia», ni cualquier transformacién o integracién de esta empresa dentro
del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia. En cualquiera de
dichos casos, la entidad que asuma las competencias relativas a la actividad objeto de
esta contratacion, se subrogarad automiaticamente en los derechos y obligaciones
dimanantes de la misma.

12.-SUBCONTRATACION.

El contratista podrd concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacién, con
los requisitos previstos en el articulo 227 del TRLCSP. En todo caso, el adjudicatario
deberd comunicar anticipadamente y por escrito la intencion de celebrar los
subcontratos, sefalando la parte de la prestacién que se pretende subcontratar,
sefialando su importe y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacion. Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate
con terceros no podran exceder, cada una de ellas individuaimente, del 25 por 100 del
importe de adjudicacion.

Los subcontratistas no tendrdn en ningun caso accidn directa frente a la entidad
contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como

consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

13. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
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13.1- El contratista que resulte adjudicatario vendra obligado a cumplir las condiciones
contractuales previstas en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Cldusulas
Administrativas, siendo asimismo responsable de la calidad técnica de los trabajos, asi
como de las consecuencias que se deduzcan para la empresa contratante & para
terceros de las omisiones, errores cometidos 6 conclusiones incorrectas en la ejecucion
del contrato.
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13.2.- El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del
contrato. Sillegado el término de dicho plazo, el contratista hubiera incurrido en mora
por causas imputables al mismo, la empresa contratante podra optar por la resolucién
del contrato o por la imposicién de penalidades econémicas. Estas tendran la cuantia
determinada en el articulo 212 TRLCSP.

La pérdida de la garantia o de los importes de las penalidades, no excluyen la
indemnizacién por dafios y perjuicios a que pueda tener derecho la empresa
contratante, originados por la demora del contratista.

Si el retraso fuera producido por motivos no imputables al contratista adjudicatario, se
estard a lo dispuesto en el articulo 213 TRLCSP.

En todo caso, la constitucién en mora del contratista no requerira interpelacién o
intimacion previa por parte de la empresa contratante.

13.3.- Deberd ejecutar a su costa, las subsanaciones de los trabajos recusados por
defectuosos o incorrectos.

13.4.- Deber de confidencialidad y secreto. De conformidad con dicho deber, la
empresa adjudicataria asumird las responsabilidades que se pudieran derivar del
incumplimiento de esta necesaria confidencialidad en todos los Zmbitos del servicio, de
acuerdo con la normativa de proteccién de datos estatal y autonémica.

13.5- El Organo de Contratacién podré solicitar al adjudicatario en cualquier momento,
que vuelva acreditar la persistencia de su situacién de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, pudiendo ser su
falta de acreditacion motivo de resolucién del contrato.

13.6- Otras obligaciones especificas.

a) La empresa contratista estd obligada al cumplimiento de las disposiciones legales
en materia fiscal, laboral, de seguridad social y de prevencién de riesgos
laborales. El incumplimiento de estas obligaciones o las infracciones de las
disposiciones sobre estas materias, no implicara responsabilidad alguna para la
empresa publica contratante, o para la Administracion Regional de Murcia, a la
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cual pertenece. En tal caso se repercutira sobre el adjudicatario cualquier efecto
o sancioén que, directa o subsidiariamente, recayeran sobre ella.

b

La empresa adjudicataria sera la Ginica responsable de los accidentes y perjuicios
de todo género que pudieren sobrevenir por no cumplir lo legislado sobre estas
materias o por no actuar con la debida diligencia, ya que se considera que en el
precio contratado estdn incluidos todos los gastos precisos para cumplimentar
debidamente dichas disposiciones legales y asegurar los posibles riesgos. En caso
de accidentes ocurridos en el ejercicio de sus funciones, el adjudicatario se
atendra a lo dispuesto a estos efectos en la legislacidn vigente, siendo en todo
caso Unico responsable de su incumplimiento, y sin que bajo ningln concepto
pueda quedar afectada la empresa publica contratante, o Administracion
Regional de Murcia a la que pertenece.

¢} En caso de enfermedad, baja, incapacidad o cualquier otro motivo que pudiere
afectar al desarrollo de la jornada por parte del personal designado por el
adjudicatario, sera obligacién de éste, su sustitucion inmediata por otro personal
con los mismos requisitos establecidos en la Legislacién Vigente, ya que en esta
contratacion se concierta la prestacién de un servicio por el adjudicatario en el
ambito de su actividad y objeto social que debe estar cubierto durante todas las
horas contratadas, con independencia de las incidencias que puedan ocurrir en la
relacién laboral entre 1a empresa adjudicataria y su personal.

d) Sialguna de las personas que ejecutan el contrato no prestara sus servicios con el
rendimiento esperado, la empresa adjudicataria vendra obligada a efectuar su
sustitucién.

e) El adjudicatario se obliga a adoptar las oportunas medidas de vigilancia sobre el

personal que intervenga en la prestacién de los servicios, con el objeto de evitar
dafios o sustracciones de productos, efectos o bienes de cualquier tipo.
Independientemente, el adjudicatario respondera siempre frente a la entidad
contratante, o la Administracién Regional de Murcia a la que pertenece, de los
dafios y perjuicios causados por cualquier empleado durante el desarrollo de las
actividades contempladas en el presente pliego.

f) El adjudicatario se responsabilizaré de la indemnizacion por dafios que se puedan
ocasionar a terceros, asi como los que infringieren a la entidad contratante y al
personal dependiente de la misma, como consecuencia de la realizacion del
servicio.

g) El personal que contrate la empresa adjudicataria para la prestacién del servicio
dependera Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual poseerad
todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empleador o
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empresario respecto al citado personal, con arreglo a la legislacion laboral y social
vigente en cada momento.
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h) La empresa adjudicataria se obliga, en su momento, a presentar ante el ITREM la
relacién de personal que se emplee y destine a los servicios que se contratan,
indicando: el nombre, apellidos, DNI y nimero de afiliacién a la Seguridad Social,
asi como un pequefio curriculo, obligdndose igualmente a notificar cuantas
variaciones se produzcan en dicha relacion.

i} La empresa contratista establecera la organizacién de las tareas a realizar por su
personal en la ejecucion del contrato, para lo cual nombrara un Coordinador que
mantendra regularmente contacto con el Director técnico del contrato nombrado
por “Instituto de Turismo de la Regién de Murcia”.

13.7- En cualquier supuesto de transformacion social, fusién pura o por combinacién,
fusién por absorcién o anexién, escisidn, cambio de accionariado o cualquier otra forma
de transformacion y/o integracién empresarial de cualquiera de las partes del presente
pliego, la entidad que asuma las competencias relativas a la actividad objeto de este
convenio, se subrogard automaticamente en los derechos y obligaciones dimanantes

del mismo, sin perjuicio de la debida comunicacién por escrito de esta circunstancia a la
otra parte.

14. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.

14.1.- La entidad contratante nombrard un Director Técnico del contrato, quien servird
de enlace entre la contratante y la contratista para la coordinacién de la correcta
ejecucion de los servicios objeto del contrato, lo que incluye entre otras cosas: velar
por el cumplimiento de los trabajos objeto de la contratacién y validar la correcta
ejecucién de las prestaciones del contrato a medida que se vayan realizando. No
obstante, para atender aquellas cuestiones no ordinarias que pudieren afectar
sustancialmente a las condiciones del contrato, sera competente la Direccién General
del ITREM, en su calidad de érgano de contratacién.

14.2.- La entidad contratante proporcionara a la contratista todos aquellos datos e
informacion necesaria que se requiera para la correcta ejecucion de los trabajos objeto
de esta contratacién.

14.3.- La entidad contratante tiene la obligacién de abonar el precio convenido una vez
ejecutadas y debidamente justificadas las acciones contratadas e informado de
conformidad dichas acciones por el Director Técnico.

15.- EJECUCION DEL SERVICIO.
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15.1.-El plazo previsto para la ejecucién del contrato es de cuatro afios, prorrogable por
dos afios mas, de mutuo acuerdo por las partes.

INSTITUTO DE TURISMO

15.2.- El Contrato habra de ejecutarse con estricta sujecion a las clausulas del mismo y
de acuerdo con las instrucciones que para su ejecucién diere al contratista la empresa
contratante. Asimismo, esta Gltima se reserva el derecho a efectuar su seguimiento.

15.3.- Si durante el desarrollo del trabajo, se detectase la conveniencia o necesidad de
su modificacién o la realizacién de actuaciones no contratadas, se actuard conforme
establece la legislacion aplicable a las sociedades mercantiles regionales. Cada vez que
se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la
actualizacion del Programa de Trabajos.

15.4.- La ejecucién del contrato se realizard por el contratista con responsabilidades
similares a las establecidas en los articulos 214 y 305 TRLCSP.

15.5.- La recepcién y cumplimiento del contrato se realizard de manera similar a lo
dispuesto en el articulo 222 TRLCSP. Con relacion al lugar donde se llevard a cabo la
prestacién programada para la presente contratacion, sera el edificio CCT del ITREM. El
contrato que se formalice entre las partes identificard de manera clara los lugares o
espacios cuyo uso en exclusiva se ceda al contratista para la prestacion del servicio, y
que constituirdn el centro de trabajo de los trabajadores de la contratista.

15.6.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal
que reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos formaran parte del
equipo de trabajo adscrito a Ia ejecucion del contrato. La empresa contratista procurara
que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones en su composicion
sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

15.7.- El personal de la empresa contratista adscrito a la ejecucién del contrato, no
podra formar parte del circulo rector y organizativo del Sector Piblico de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, debiendo organizar, controlar y dirigir su trabajo la
empresa Contratista, quien asumira todas las obligaciones derivadas de la gestion de
los recursos humanos (negociacién, pago de salarios, concesion de permisos,
determinacién de vacaciones, etc...).

15.8.- La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a
la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones

desempenadas respecto a la actividad delimitada en este pliego.

15.9.- La empresa contratista nombrard un Coordinador integrado en su propia
plantilla, que tendrd las siguientes obligaciones:
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a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al ITREM,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la entidad contratante, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecuci6n del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las Srdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacidn con la prestacién del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendados, asi como, controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con
la entidad contratante a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar al ITREM acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

15.10.- El personal de la empresa contratista no podra tener claves de acceso a la red
interna de la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, salvo
que resulte estrictamente necesario, en alglin momento del desarrollo de los trabajos,
para la debida ejecucién de los mismos. En cualquier caso dicha autorizacién, que
deberd tener cardcter temporal, requerird previo informe-propuesta del Coordinador
en el que quede constancia de manera inequivoca de que el usuario autorizado es o
forma parte de la empresa contratista y que dicha excepcion lo es en virtud de las
funciones especificas a realizar, el cual deberd contar ademés con el visto bueno del
Director técnico del contrato.

15.11- Finalmente, y con caracter general el contratista adjudicatario vendra obligado a
cumplir integramente las obligaciones que, con carécter especifico, se imponen en el

presente Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

16- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Si el contratista incurriera en demora en la ejecucion del contrato por causas
imputables al mismo, la empresa contratante podrg optar por resolver el contrato o
exigir sanciones similares a las previstas en el articulo 212 TRLCP.

17.- VALORACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS.

El pago del precio del contrato que resulte de la adjudicacién se realizara previa
presentacién de las correspondientes facturas mensuales que deberdn ir conformadas
por el Director técnico de la empresa contratante para seguimiento y control del
contrato. La referida persona realizara un seguimiento permanente de los trabajos
descritos para el cumplimiento del mismo.
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En todo caso el abono del precio del contrato se producira por servicios efectivamente
prestados, de conformidad con lo dispuesto en el art. 216 TRLCSP y segin lo dispuesto
en el documento de formalizacién del contrato.

18.- PLAZO DE GARANTIA.

Al tratarse de un servicio cuya prestacion se realiza de forma continuada, cuyo debido
cumplimiento se extiende en el tiempo, la garantia definitiva deberd mantenerse en
vigor durante todo el plazo de vigencia del contrato y, en su caso, de su prérroga.

19.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Se consideraran causas de resolucién de esta contratacidn, las previstas en los articulos
223 y 308 TRLCSP.

20.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION COMPETENTE.

De acuerdo con el articulo 21 del TRLCSP, el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo sera el competente para resolver las cuestiones litigiosas que puedan
surgir relativas a la preparacién y adjudicacién de esta contratacidn, asi como de los
recursos interpuestos contra las resoluciones que se dicten por los 6érganos de
resolucién de recursos previstos en el articulo 41 del mismo Texto Legal, siendo el
orden jurisdiccional civil el competente para resolver las controversias que surjan entre
las partes en relacién con los efectos, cumplimiento y extincién del mismo, sin perjuicio
de gue, con caracter potestativo, pueda presentarse recurso especial en materia de
contratacidn previo a la via jurisdiccional que corresponda, en los términos previstos en
los articulos 40 y siguientes del TRLCSP.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacion con la presente contratacion se
resolveran ante los érganos jurisdiccionales con sede en la ciudad de Murcia, por lo que
se entiende que los contratistas renuncian a su propio fuero si fuera distinto del
anterior

21. DERECHOS Y OBLIGACIONES.

La empresa contratante exigird al adjudicatario el cumplimiento del contrato en los
términos fijados en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Cldusulas Administrativas y
demds documentos que sirven de base al contrato, y por su parte vendra obligada al
pago de la cantidad por el importe total de la adjudicacién en la forma reglamentaria.

Si el contratista incurriera en demora en la ejecucién del contrato por causas
imputables al mismo, la empresa contratante podra optar por resolver el contrato o
exigir sanciones similares a las previstas en el Art. 212 TRLCSP.
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En Murcia, 17 de octubre de 2016

Manuel Fernandez-Delgado Tomds

DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
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Regién a de Murcia INSTITUTO DE TURISMO
ANEXO |

{NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador persona
juridica, o en su caso, previa las oportunas adaptaciones, por el licitador persona fisica).

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL ART. 60.1 Y ART. 146.4 TRLCSP
D. con D.N.I. ndm

calidad de en nombre "
con CLF.

eerimnne, @Ctuando en su
representacion de

En refacién con el procedimiento contratacién del «RECEPCION EN VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA
DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA»

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

l.- Que cumple con las condiciones establecidas legalmente para contratar con el Sector
Piblico, lo que supone que posee capacidad juridica y cuenta con solvencia tanto econémico-
financiera como técnica o profesional suficiente para el correcto desempefio de las actividades
econémicas o profesionales para las cuales esta dada de alta en la AEAT, comprometiéndose a aportar
la justificacién documental acreditativa de su posesién y validez, en caso de ser requerido para ello.

Il.- Que no concurren, ni en la sociedad por él representada ni en sus Administradores,
ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el Sector Publico, previstas en el
articulo 60.1 del «Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el gue se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico», teniendo en cuenta que las prohibiciones de
contratar afectan también a aquellas empresas de las que, por razén de las personas que las rigen o de
otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacion o que derivan, por transformacion, fusion
0 sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas. Autorizando ademas al
«Instituto de Turismo de !a Region de Murcia», en su condicion de poder adjudicador de los previstos
en el mencionado Texto Refundido, para recabar de las Administraciones Ptblicas Competentes, si asi
lo estima oportuno, cuantos datos resulten procedentes para verificar el cumplimiento de dichas
obligaciones. Asf mismo autoriza al «Instituto de Turismo de l1a Regidn de Murcia» a solicitar dichos
datos cuantas veces considere necesario, pudiendo ésta en caso de resultar negativos, retener el pago
o incluso depositar el importe del mismo ante el Organismo acreedor.

Ill.- Que en particular, y sin perjuicio de todo lo anterior, no concurren en la sociedad ninguna
de las siguientes circunstancias:

a) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, reconociendo conocer que la existencia de
obligaciones pendientes es una de las causas de nulidad de los contratos establecidas en el «Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico».

b) Formar parte de los 6rganos de gobierno o administracion de la empresa, persona alguna
de aquellas a que se refiere el art. 2 la «Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea Regional de
Murcia, que recoge el Estatuto Regional de la Actividad Politica».

En Murcia, a ... de ...o..e de 201_

1 T —
Al Sr. Director General del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
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INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO It

e {NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador persona
juridica, o en su caso, previa las oportunas adaptaciones, por el licitador persona fisica).

MODELO DE PROPOSICION ECONGMICA

o D./D2, con D.N.L ndm. ..
domicilio en provincia de ......occeeureenie.. . C/ .
numero piso CP. e , en nombre y representacién de
o con CLE. NOM, i, con domicilie en
................... , provincia de </ nimero ....., piso

............ , con teléfono num. B e R VI o 1} direccién electrénica:

Enterado de Ia’s mndicmneg ¥ requisitos para concurrir al procedimienta abierto para la contratacidn
del «RECEPCION EN VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION
TURISTICA DE MURCIA» cres que s encuentra en situacion de acudir como licitador a dicho
procedimiento, y a estos efectos,

DECLARA

Que conoce el pliego de condiciones administrativas v 2l pliego de prescripeiones técnicas que
rigg dicha contratacion y que acepta incondicionalmente todas sus clausulas Yy prescripoionas, que
reune todas y cada una de las conditiones exigidas en el mismo para contratar, no hallindose
cemprendido an ninguna de |as circunstancias que, segin |3 legislacion vigante, le pudieran excluir de
la contratacion antes referenciada, v 13 compromete en nombre
(propio o de la persona fisica que representa), a realizar el
objetn del contrato antes safialade, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por
el precip de contrato de: (expresar en letras y nimeros)

imparte: EUROS { L €), (1)
IVA (21%): ...... A ([)]

Total: w €Y (M =1+ 1)

En dichos precios se incluye cualquier impuesto o gasto que sea de aplicacién al presente
contrato, excluido el IVA, que figura como partida independiente.

(Lugar, fecha, sello y firma)

Al Director General del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.
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Regitn B de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO I

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO DE EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

D/D2. con D.N.L/NIF n2 .. en nombre
propio {si se trata de persona  fisica}) o como representante de la
empresa CIF.. 2 en calidad de

para concurrir a la contratacion «RECEPCION EN VESTIBULO,
ALMACEN Y COCINA DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA»

DECLARA

o Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de
BMPresas.. ..., de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Codigo de
Comercio, y que se presenta a esta licitacién concurriendo con las empresas pertenecientes al mismo
grupo siguientes:

o Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de empresas
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, y que se presenta a esta
licitacién no concurriendo con otras empresas pertenecientes al mismo grupo.

O Que la empresa a la que represento no forma parte de ningln grupo empresarial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)

(Marcar con X la casilla que proceda}
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Regitn E de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO IV
MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

| D/p2 €on D.NLL/NIF N2t _en nombre

propio (si se trata de persona fisica)) o como representante de la

empresa, CIF. en calidad de
...... , para concurrir a esta contratacion.

/o2 con D.N.L/NIF ne .. en nombre
propio (si se trata de persona fisica), o como representante de la

empresa = CIF. en calidad de
....................................................... , para concurrir a esta contratacion.

DECLARAN

2- Que se comprometen en nombre de las Empresa:

y. conjunta vy solidariamente, a ejecutar el «recepcién en
vestibulo, almacén y cocina del edificio Centro de Cualificacin Turistica de Murcia »

22.- Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unidn Temporal
de Empresas {UTE).

32.- Que la participacién de cada una de la Empresas en la UTE es la siguiente:
: %

%

42,-Que designan a D. para que, durante la
vigencia del contrato, ostente la plena representacion de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a efectos
de notificacion, sera

(Lugar, fecha, firmas y sello de la empresa de los integrantes)

Al 5r. Director General del «Instituto de Turismo de la Regi6n de Murcia
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ANEXO V
WVIODELO DE COMUNICACION DE DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACIONES.
con D.N.I. niim

actuando en su calidad de .....coeeuevie i eeene , en nombre y representacién de
con C.LF

DECLARA:

En relacién con el procedimiento contratacion del «RECEPCION EN VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA
DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA» los siguientes datos a efectos de
notificaciones:

Nombre y apellidos de la persona de contacto

Direccion de correo electrénico:

Teléfono:

Domicilio:

En Murcia, a ... de......... de 201_

Al Sr. Director General del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
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INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO VI
(NOTA: A otorgar ante notario publico, Gnicamente por el adjudicatario}
MODELO DE ACTA DE MANIFESTACIONES ANTE NOTARIO

Ante mi
COMPARECE

D./D2. mayor de edad, vecino de .
domiciliado en COND.N.L ..

Identifico al compareciente a través de su D.N.I. que me exhibe y devuelvo.

INTERVIENE
En nombre vy representacién de con
domicilio en con CLE/N.LF. ..ococnnrnrenen.s, BC.

ME REQUIERE
A mij, para que haga constar en actas las siguientes

manifestaciones que hace oralmente en mi presencia, en el concepto que interviene:

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD: Que no concurren, nien la socisdad aqul representada i e sus
Administradoras, ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el Sector Publico,
previstas en el articulo 60.1 del Real Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, taniende en cuenta que |as
prohibiciones de contratar afectan también a aguellas emprasas de las gue, por razdn de las personas
que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacion o que derivan, por
transformacion, fusion o sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aguélias,
Circunstancias que se manifiestan 2 continuacion:

Haber sido condenadas mediante sentencia firme por defitos de terrorismo, constitucién o integracisn
de una organizacidn o grupo criminal, asociacion llicita, financiacian flegal de los partidos paliticos,
trata de seres humanos, corrupcion en los negocios, trafico de influencias, cohecho, prevaricacidn,
fraudes, negociaciones y actividades prohibidas a los funcionarios, delitos contra la Hacienda Publica ¥
la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los trabajadores, malversacidn, blangueo de
capitales, delitos relativos a-la ordenacion del territorio y el urbanismo, la proteccién del patrimanio
historico y el medio ambiente, o a [a pena de inhabilitacidn especial para el ejercicio de profesion,
oficio, industria o comercio.

La prohibicion de contratar alcanzard a las personas Juridicas que sean declaradas penalments
responsables, y @ aquéllas cuyns administradores o representantes, lo sean de hecho o de derecho,
vigente su cargo o representacion y hasta su cese, se encontraran en la situacidn mencionada en este
apartado.

Haber sido sancionadas con cardcter firme por infraccidn grave en materia profesional, de
falseamiento de la competencia, de Integracién laboral y de igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad, o de extranjeria, de conformidad con lo establecido
en la normativa vigents; por infraccién muy grave en materia medigambiental, de acuerdo con lo
establecido en [a Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacisn ambiental; en la Ley 22/1988, de 28 de
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julio, de Costas; en la Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacion de los Espacios Naturales y de la
Flora y Fauna Silvestres; en la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases; en la Ley
10/1998, de 21 de abril, de Residuos; en el Texto Refundido de |a Ley de Aguas, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, y en la Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencién y Control
Integrados de la Contaminacién; o por infraccién muy grave en materia laboral o social, de acuerdo
con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por la infraccién grave
prevista en el articulo 22 2 del citado texto.

Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en cualquier
procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste haya adquirido la eficacia un
convenio, estar sujetos a intervencién judicial o haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de
9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el perfodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de
calificacion del concurso.

No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se determinen; o en
el caso de empresas de 50 o mas trabajadores, no cumplir el requisito de que al menos el 2 por ciento
de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con el articulo 42 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en las condiciones que
reglamentariamente se determinen.

En relacion con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, se
considerara gue las empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando las deudas estén
aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspensién con ocasién de la impugnacion de tales
deudas.

Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable a que se refiere el articulo 146 o al
facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber incumplido, por causa
que le sea imputable, la obligacién de comunicar la informacidn que corresponda en materia de
clasificacién y la relativa a los registros de licitadores y empresas clasificadas.

Estar afectado por una prohibicién de contratar impuesta en virtud de sancién administrativa firme,
con arreglo a lo previsto en |a Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o en la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Estar incursa la persona fisica o fos administradores de la persona juridica en alguno de los supuestos
de 1a Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacién de los Conflictos de intereses de los Miembros del
Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracién General del Estado o las respectivas normas de las
Comunidades Auténomas, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal
al Servicio de las Administraciones Piblicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados
en la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos
en la misma.

La prohibicién alcanzara a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y cuantias
establecidas en la legislacion citada, el personal y los altos cargos a que se refiere el parrafo anterior,
asi como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicién se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas vinculadas con
analoga relacién de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a parientes en
segundo grado por consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren los parrafos
anteriores, cuando se produzca conflicto de intereses con el titular del érgano de contratacion o los
titulares de los drganos en que se hubiere delegado la facultad para contratar o los gue ejerzan la
sustitucion del primero.
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Haber contratado a personas respecto de fas que se haya publicado en el “Boletin Oficial del Estado” el
incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacion de los
Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracién
General del Estado o en las respectivas normas de las Comunidades Auténomas, por haber pasado a
prestar servicios en empresas o sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias
del cargo desempenado durante los dos afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicién
de contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca dentro de la organizacién de la

empresa |a persona contratada con el limite maximo de dos afios a contar desde el cese como alto
cargo.

Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las que, por razén de las
personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacion o que

derivan, por transformacion, fusién o sucesién, de otras empresas en las que hubiesen concurrido
aquéllas.
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CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DF 105 SERVICIOS

Segusdamente se Indlcan las datas de conlacta para cualguler comunicacidn con EULEN, 5.4,

Deaomiracidn del grupa empresar al GRUPQ EULFN . Y .
Ginernsconsaa i FULEN, $.A EULEN, S A, en fa prestacion de la exteinalizacidn de sericios ableto e la presente oferta se
CLF 428517.308 [ 3l de todas las especificaci . requlsitos y exigenclas reguerldos en los
Domicilio ©/ Gokelas 25 Edificio CLEN Fllefos de Condiciones, en base a fos cuales se ha efaborado la presente oferta

28023 Madrd
Telf 916 310800
Fox 913728198

Delegacion de GAUPO EUI EN FURCIA C/Mlina du Segura, § blogue 3, 494
30007 Murcia
968 271 603
Las majoras no incluidas #n e) apartado de Inejoras se identifizon con el sigulente simbola
Personas de Contacto Carlor Higuetme Moredo

Gestar de Servicios Murcin
eriquetme®eulen com
Tefefono: 627 400 954

INFORMATION CONHOPNCIAL Y N PUBLICABLE
utribucidn puets 3 daposickdn
h e
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CCTy EULEN, partners durante todo el praceso

Camngcientes de fay mifes dv necesidades que surgen en ef dia o dio de cualquier empreso, en Eulen nos
preocupamos por cubrlr oquellas toreas que, sin ser parte de fa actividad principal de una compadio,
resuitan para su buen it Nuestra vislon sobre este servicla es I3 actuacién

coma pariner da CCT, no come subcantratistas, dado el impacto que tiene sobre b imagen que CCT desea
dar a sus usuarlos, cllentes, proveedores, y personal Intemo.

geuea | Plan de trabajo u Filogofra
 EULEN | organizaclon EULLN

Conscientes de las m'es Gv pequedias necesidades nue surper en el dia 2 dia, EULEN, se preocupa or prestar servicios que, sn
ser parte de |a actividad pricripal de CCT  resullan imieescindibles para su pegotio

del seruicla.oue est Has que €CT

Generamos valor alladido apartanda las meyores ¢oor anes a las
sabrd vaiorar,

afamal me TULEN 2.l e
T i Tos servicws de amitares caracteristicas comay puatas de Infarmaclén,
recepclon y alencion de visiias, recepcdr de mercanclas en almacen, audiaria di ventas, supervision i si’
sabeinos 9ué y c6mo lo quieren los usuarios y nuestros clienles de eslos servicios
Innavacidn y mMejora cantinua 10de servicio es suscentivle de mejarar, 1anto en calidad coma en precio Esto

reduncara en una mayor productividad
Calidad tangible 70 bosta con decr que do Focemos blen CCT sus usuarios dlientes aroveedores y consumidores

deben notarlo
£5 ohjalivo asequror Jo txcelpngin en el Sarvicio y trabajar parala mejore cantinua del mistno

Plan de trahajo o

#
[t%4 Aeniburevin
L EULEN | broanizacion

Calldad del serviclo

Brindus o Lk neewitdesrs plestvasas pur CCT. |y t60dmt dal ferano, T8id mastiia an funside de o squionies

paramlros

O propunemus fa presiacidn del setvicia eslableclentia tin skslis di caldal eae SETUPDCT e T Paeuidadan oe £ET

O s farrecta asistencia a servicios asperifios soliciados por CCT

o faccian del clienie por ol serviclo nrestado.

O Respuesta de caldad INVIEDIATA

Filosofia

Fn EULEN somos corisc'entes ue un conteato de externalizazian de vervicios en ¢ C.T Ulene que supaner un valor para para EL
CUENTE.

Por ello. Evlen reabra Ja presente ofena pensande en Iz prestacion de un servicio de alla calidad, para almcarnas con los
intereses tanlo de CCT. coma g2 sus usuarios y proveedoies, v 3 1a posiee de Jos consumidores de sus servicios

(-
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3 Alcance
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Objeto
El ohjelo de 1a presente oferta es la prestaciin del SERVICIO DE ATCERCION DE VFTIIULO, AUMACEN ¥ COCINA DEL EDIFICIO

CONTHO 0F CUALIFICACION TURISTICA O MUACIA

Lugar de prestacién

I presente oferta se prestard on el pdiflein de® CCT walrada en Murcia

¢/ Pintar Aurelio Pérez n? 1
Clra de Pucate Toeinos
- 0006 Murc>
Ouracidn
La euracién inicial dei serv cia serd de 4 ahins, pear-ogables por tras dos anualidades




s | Plan de Lrabajo u Organigrama nacionat
'EULEN | grpanizacian funcianal del servido
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ULEN | orpanizacion Gnica

Grstores dis serviclo

Tal y tamo se muesim en Ia pagina anlerlor, GRUPO EULEN cuenta en su deleqactdn de Murcla, con una Delegada
Aulondmica y con un GESTOR OF SEAVICIOS AUXILIARES, cua és la figura clave de gastion & latedocucién Gnica con el
dliente de GRUPO EULEN

Sus funclones principales san labares prapias de supervisidn v gestidn TOTAL del serviclo prestada, con Jerarqula directa
sobre el personal, (soluclones administiativas, supervision, resolucién de inedencias, veloracldn del personal para
continuidad o camblo 3poyD a 13 formacién de) personal) Es un Apoyo en cada una de fas provincias donde se desaro'le
el servicio

Seleccign del equipo en funcion a los perties requerdos,

Formaclén y organlzacldn de cauipos

Supervisian da uniformas, reparto, explicacion del evento y funciones a rahizar
Disposkign de equipos de suplentes

Conlralacign del equlpo (ahas conteatas, prevencisn de rlesgos )
Coardinarlgn y supervision de la accidn

Realizacidn e infarme de 2 accign y envia del mismo a €CT

«  Camunicacléo dlana y constanie can €CT.

Esta figura garantica una gestidn e Interlocucidn can el clienie sumamente cercana y canstante, posiblillando ademis un

régimen da visitas diario/semana) al centro de Lrabalo, rapida resolucidn da Incidencias, elaboracion y entrega de informes
de servicio, elc.

PLAN DE TRABAIQ U [ e
ORGANIZACION EULEN MURCIA

EULEM dispane de una extensa nf-aestructura humana en 1 Regldn de Murcla, desde donde <e reallzard toda 1a gastin
del serviclo

GAUPO EULEN cuienta con dos ofienas abiertas en 1a Reglén de Murcia:

& 12 Regibn du Murcia, BRUPD EULEN cuenta con fa slquiente estructura humana directiva;

Plan de trabajo u tnterfocucion

EULEN | organizacion unkca

Gestares de servitio:
£l gestor de serviaos aunliares Murcia serd el responsable de (a gestién wntegeal del servicio que nos acupa en el CCT.

El gestor estarg operatlva duranie el 1004 del tlempa de prestacién del serviclo, estando plenamente focallrable mediante
Peliren sl le ealepa wien

GESTOR SERVICIOS AUXILIARES GRUPQ EULEN MURCIA




Intertocuclén
e

Y e Fa gt thave e 2 gestin du) serviclo (GESTON DEL SEAVICIO), Eulen cuena en I delegacién de Murcia con

il & desple geitesioe) multidisciplinar que dolan al gestor de un apoyo especialazdo y orafesional para la
Han i i sarvicios

Este pqulpo de profesionales sa compana de:

* TECNICO ESPECIALISTA EN DERECHO LAGORAL MURCIA: O OSCAR ROLDAN

« TECNICO ESPECILISTA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: D VICENTE £55(

* TECNICQ FSPECIALISTA EN SELECCION LARORAL: DRA LAURA ILLERAS

v TECNICO ESPECILISTA EN ADMINISTRACION DEPERSONAL: DRA CRISTINA DA CASA

Plan de trabajo u

: Ceslién thogal
organizacion

O ESTRUCTUNA ORGANIZATIVA: GESTOR DEL SERVICIO
Eu'en dispone de una estructura esoecifica para este servicia formada por. GERENTE ¥ GESTORES DE SERVICIO, a fin
de que el persanab del serviclo 1enga muy clara su dependendia Lanlo jerd rqulca coma funcional EULEN

U ACUERNO DE CONFIDENCIALIDAD
Todo el personal que desarcolle det servicio firmard antes de incorporarse un Acverdo de confidenclalidad bajo el
e se compromele ro dwulgar, Iransmilr, revelar, comunicar, finrar o, en gencral, dar conocimiento a personas
fisicas o juridivas ajenas de informacian del sevicio presiado en las instalaciones el CCT

O UNIFORMIDAD E IDENTIFICACION
Todo &l gersonal de Eulen prestard & servicio vistiend uniforme y placa de Idenllficacién que le distinguen como
trabafadar de EULEN

LI SISTLMA DE COMTROL OF NTHAL
cooeciado oo br
raneec,

e tarjula i hioka da
at elirtuin

Ssrri e e 4 6
aplicacién de gesiién de personal VWO de
ausenc'as_elc e todo ef personal adscrith 4 eate

LN

Ceslisn legal

EULEH B fia i evitard posibles riesgos lsborales del persanal del servicio, establecers una serie de medidas que mitlgardn
en g ds el riesgo de cesion liegal

La cesién ilegal es el mayor ¢lesgo que llene i exiernplicacién de servicios, ésta se produce cuanda el trabajadar del
servicio reclbe cuatquicr ipo de orden que na pricedn dw EULEN lno del cllente o de un tarcora,

Para uitar es1os rlesgos EULEN en sus serviclas eslablece [as sigulentes premisas:

O EULEN debe aportar Ja direccién del trabajo
O EULEN es ci Gico responsable de sus (rabajadores
QY EULEN debe aportar los medios materiales (ropas, medios de proteccién )

U servitio a caniratar debe estar muy difesenclado:
O Eicliente NUNCA puede cealizar ua servicio Idénlico al solleltado en el mismo centro de Irabzjo
O EULEN debe tener at menos un mando Intermedio que eferea funcianes de direcelén (GESTOR DE SEAVICIO)

a El 58

0 no debe constituir parte de 13 actividad arincioa del ¢l #nta,

Las medidas que EULEN aplieard en el servicto son s siguientes

Plan de trabajo u
ol llggnl

.
FULEN | arpanizacion

C1 PROCEDIMIENTOS DE TRARAIO
EULEN dispone de piocedimlentos exolicilos de trabajo para tados los perfiles descrias en la ofeds Estos
pracedimlentas se adaplardn 3l presente servicio y s ertregardn en s formacién de acoglda que recibe cada Auevo
trabajador. En cada una de fos pucsios exisie Una topia impresa de los orecedimientos

O FDRMACION DE ACOGIDA ¥ DE INIOIO
Tal y como se desaurolia en el capitulo de formacitn 10do ef versonal del serviao de nueva Incarparaclén recibicd
na Formacion de Acopda en laqus se it (mameni
£Quitn es FULEN y CC77
Walinimactts el EET b i ap ibeaapallh ol suiyleis
Saliga de emergencia lan de evacuacidn
Los servlelas obieta de externallracién realizados par EULEN en el CCT.
Enplicacién de organigrama del seruicka
Mando de Control
Estructura y Organizacidn
Explicacign de fos Procedimientas mtermos del serviclo
Obleto y Finaldad del servicia
Melodologia de Jns diceclrices e actuacion
Regusira de 1a Infoimacian

O EULEN COMUNICA
EULEN ha dasai rollado una carnata gendrica para TODOS fos servicios e (a5 que se encuenifa presents y que sirve
2l wrabajador gara Lener [a documentanian necesan2 sobra TODO aguello que alecte a su relaciin con EULE

i




Plan de trabajo u Gestlon dis
organlzacion personal

Herramlenta de Gestién de personal: VIVO

Eulen disone de una a3lleatih |atr mistirs especifica para Ia gestidn de su perscnal que incluya entes otras
funcicnandades de un kisniard e presancia de 'os Urabajadores en el centro de trabajo.

La prestac.n del servicio Incluird i iticas para el contiol y seguimisnto del servicio £l sistema canlard
con mecamsmos que i ot ¥ g guimiet daf i wanigale oor Eulen, incliyenda nformacién sobre
tas hararlos. asisiencia y cabdad del servicio

Incluira ja disloibucién de! personal en cada uno de los tuteus de trabajo y 12 cestign de la bo'sa de persanal destnado €n
el caso da moddicacianes en el parsona!, esias serdn actualizadas en tlempo real

Les midulos de grmian permli won herramientas de auditoria y ¢6mputo de 1as horas de servicio realzadas y
conecer s ImpuiRrian dite<in, e szuerie sl plan de ca'ldad Implantada en al serviclo

Plan de trabajo u Dofacisn de la

uniforraldad

*tolor de la unifarmidad estandar de EULEN para este tpo de serviclos, EULEN se compromele 3 respetar los requerimlentos
sobre la unlformitad que establerca €CT s@mpre dando una imagen de CALIDAD y ESTILO.

En i35 delegaciores de EULEN ewlstidn uniformes de diferentes tal'as para poder cubrlr cualquler necesldad puntual y no prevista,
avegurando a correcta adetuaritn el uniforme a cada trabajador

Este uniforme se dars semestralmente. En el caso de que algun trabajador no lo tenga
en perfacto estada y no haya transcurrldo el tiempo previsto para su sustitucian, se le
sustituira automdticamente can ef fin de mantener la imagen del serviclo,

I Control de Presencia

Plan de trabajo v

P Uniforaridad
organizacion

)
FULEN

Somos conscientes que para CCT, 1a prmera imagen que las vsuanos perciban 1s olrece el aspecto fitico de auesiros
Irabazdoras. v en &l se mcluye el unifarme Por tanto, el unifarme deoe proporcionar un distintivo de califad y estilo del
servicio

kulen considera de suma Impartiancla el unlforme que dispangan los raceaclanistas, EULEN se compramete a respatar Ins
sobre la a det personal ssignada a I prestacién de los serviclos establacidas

por CCT.

Lt iunto con €CT se consensuard los criterlos afisylins de uniformidad en la que respects 3 colores y distintivos
dentificativos siempre dando una imayen de CAIIGAL y ESTILO conforme a fas exigencias que una firma como CCT
pracisy

QI&l personal e EULEN se compromeie 2 wuiitar (2 rooa de Irabao reglamentaria y mantenerls en perfecto estado de
oresanlacén, asi eamo los distintives que se estatlazcan,

Qidentificar de manera clara y univaca al personal encargada de 13 prestac én de los serviclos de alencion al diente en el
[dag

0O Cualquer 1abajadar de EULEN que lieve el uniforme deatro da las oficinas de CCT, ain cuando no se haya Incarporada 3
Su puesto Ue trabalo. deberd alender correclomente 3 los chientes.

Lt Los unifarmes astardn en posesidn del personal en un plazo feriar a 15 dias. desde et momento en que se conazca a
adjudicacidn del servicia por parle de CCT

Dbseflo
uniformidad
prapuesto

Uniformldad estdndar de EULEN, EULEN se respetar los imi sabrela esablerca
CCT. €1 diseilo final de la unitormidad seré consensuado con CCT.




L3 ealidart de los unifoy

EULEN | orpanizacion unHormdod

Plan de trabaj Lat
e e Plan de trahajo u Dotacin de fa
organizachin unifarmidad

4 40i siempre de primers y se entregard el uniforme adecuado pora cada iribmjdor La 12 DOTACIH 3¢ vastuano con el que FULEN dotara 3 31 parsonal serd el sigulente:

¥ caracier: b I materlales. ponen las tiferentes partes de los uniformes son [as sigu‘eritwa:

*Color de (a uniformidad esténdar de EULEN para este lipo de serviclos, EULEN se compromele a respetar (o5 requeckmientos
sabre la uniformidad qua establecca CCT siempre dando una magen de CALIDAD y ESTILO.

[n las delegaciones de EULEN exlstiran uniformes de dilernaes 1a'las para pader cubrr cualquler necesidad puntual y no prevista
asegurando la correcta adecuacldn del uniforme a cada (TalEIif

Este unifarme se dar4 semestralmente. En el taso de que algin trabajador no lo tenga
en perfecto estada y no haya transcurrido el tiempo previsto para su sustitucidn, se le
sustituird automdticamente con el fin de mantener la imagen del serviclo,

Plan de trabajo u Dechlogo de Plan de trabajo | Placa Kentificativa
organizacion Candad organizacion yPIN

Mo AR 1 aail i wiienc ey pinnaata e o wWible a e siserifcn

Todos kay ririess

FULEN datir b 4t persona| 0paraiied dEun dacaicg de (4 po'kica de eallaad: plastificada en 13 que se hard constar nambre y dpefidos, ¢l eantipn e (UM y i bisagola penfidinil

=)

o

coccecope

idn cuando lo sea requarida par el personal de €CT donde

Cudlqmer trabajadar de Eulen mostrars s tareta de ideniife:

DECALOGO DE CALIDAD o3¢ prestanda el servclo

Tods los Wabiaadores del servicio llévaran un pin Identlficalivo con el simbola de Eulen parz cumplir con I

Tu BSPBCta A5 MUY iMPOTTARIe ya que tu imagen es1a Imagen ge | enipresa y de tu cliente
normaliva e ir iderificados como trabajadores de Eulen

Slempre debes ir uniformado e ientificado La tarjera de identificacién debe estar slempre visihle, s personal o
intransterible

Actia de un medo condial, resouluosa y con una actilud positiva v con tus camparieros Sonrie y sc amable, tu Irabz|o ganard
en calidad

cumple los pracedimientos, haré que Lu trabajo sea eficar y de calidad

Manién los mostiadores de infarmacidn Tmpios y ordenados

Debes lrabiajar en 2quiag, asi ol trahajo serd ms fail y senc llo para todos

Culda &l material de irzbajo en las tands_ L eres &l responsable durante ¢l tuma

En caso de duda o descanocinienta no facililes informacdn, cantacta ean los toerdinadores

Avlsa al enordinador/supervisor mmed:atamente en caso de baja o enternedsd para evirar que b trabaja recalga en lus

compafieros

Raspela los cupdrani con una delin'da por tu empresa




Sanun! pe tmaginn

Fulen HiEanngrd en el £T e i n
13 en colabraniin
en el #dies do CCT se rasaptanh

& fnnfnddh et 181 drscadimientos aue se realicen, s 1
LT, HUALS fiesn cedaszailis gt rniinientos gars todos sus servicios
protedkEnE iy e

Manual de Imagen

Para prestar el mefo servicio posible sc necesita por parte del personat de Euen mostrar en tado momenio Nna biiena imagen,
cansclents de ello Euien progartiana 3 sus empleados un diptica como el siguiente:

—
kB

oo IMAG
vy SERV’C!O

Plan de trabajo u

— Marual de Imagen
CIgANIZALIoN
Manual de Imagen

Se e
e telutis

it oy Lva afdn fAn sgiraarinn (amp aeida do comasimances | prietiviian
AAe=in madifirasisn ai smcediminnton )

th e
& Ears mp e wlveoriz A, eevalinracida eela o
= 4l Sronibn b ganiard -
Se requiere una predisposicin al trabajo 01 grupo_sentirse pante de un equipo

Sers precwo calaborar con los demas companeros en casp de que fuese aecesans, i istandi syl Faumis § 1.3 Tyt
0810 &3 muy impartante que exisla una buen conunicacién can tados ellos

&5 necesarln llavar a caba ol trasan con honestidad. responsabiliad v sincerldad La mayorla de las veces, reconacer a bampo
a5 errores cometivas evita olros Inayores

Ocbomos barer buen uso de la infarmacisn confidencial que manejemos, protegiéndala en lado momento (a discrecion anie
cualquler documento o hecho es primordial en este puesto

A continuacion vamos 3 enumerar algunas de las canductas 1anios verbales camo no veibales nue itertieren en nuestra capacidar
de comuniracldn:

Observaciores futas y descorsideradas Frases y resouestas $speras
Finhipral oo 8 Ura edons delasie de aiee
Levantar I3 voz, gnlar y rair ae forma escandalasa
Chismarreo, murmuracidn
Ser muy Insistante o interrumpts.
Enpresar ooinlones regalvas obre nspectas faboralas en presencia de cllentes
13 1illacka fo 4 i =i
Eltipo de peinado
Expresidn facial bosvezos, tono devor
Habitos fisicos que distraen I3 alentign (fumar, chicles)
Morderse 1as uias
straerse mieniras se hala o s¢ escucha
Tener prisa siemore
€ncagerse de hombras o falta de interés

'51 J e

Plan de inbajo u

Manit de Imagen

ULEN organizacion

Manual de Imagen

Una de (35 henamlentas que GRUPO EULEN sucle uliltar can asiduidad en Lodos sus servicios es el denaminado MANUAL DE
IMAGFN Este manual, puesto al seavitio de nuestros empleadas. les olece una lmagen elara de aspectos cora actilud e el
Irabajo, imagen peisonal, higlene, ete...

En conrela, el manual alrece Ia sigulente infarmacidn

+ Higleney aseo persanal

+ Cabello assectolmeio y cultado Recoido de maners sencils cuando es cabello largo
*UR 2 en caso de slse llevan das debe ser de un eclor suave
+ Maquillaje tonos suaves y discretos

* Usny tuldaita i unifistme: «| untorme debe llevarse siempre en horana de trabajn, mantencrlo lima o, en pesfecits #siado y
no .m;n e otsionen el unforme. Balo ningin concento ocuparemos nueslro puesta con repa lle zalle. Se
v ul yn

+ Adtituld

L35 pautas de concucta que debemos tener en cuenls, ademds de o ya meacionado son 135 sigulentes

wacesiva

e At i ,Amm-\m.m.- Boilarerras wassir
TWIEE RErbn, b U el y Sspacia s enprmancin i lng usianes e

B mome s e fars s 8w ada de b are
et a 12 arga da fa jeer

0 LA Ak,
* No consumir alimantos, bebldas, chicles i fumar en horarlo da trabajo
Micar a los ojos a nuestros interlaculores. prestando’es la maxima atencién

No esté permitido ol uso de Leléfonos méviles de uso persanal durante 1 jornada de trabajo, a menos que sea autorizado bor os
térnicos de ELEN
:vl‘lzt abandonar el puesto satvo par causas Juslilizadss y stemore duranle el mienar tiempo posible, previo avlio ol Supervisar

ol Servicla

5 o Plan de trabajo u e
2 EiEN o pracedimientos del
organizacion poestn

Manual de Procedimientos del puesto: PROTOCOLOS DE SERVICIO
EULEN, oor la experlencia en esle tipo de servicios 3 nlvel racional tlere desarrolladas varios MANUALES DE TRABAIO adaptados a
cadatipo de servicia o instalacion Para 13 e ecucidn de este cantrato EULEN, desarrallard un MANUAL DEL PUESTO que Intluird,
con detalic. todos los procedinventos que se realicen en ¢ada puesto de urabajo
ssohal :unllaladn tomo farmacibn previa al

 dul Sery

Cste Manual Operativo se denominaré EULEN ORGANIZA v se enlragara 3 fodo el ot
iniclo de i actividad, recklAndose ¥ aclualizdndose conforme a I prooia Lvolucd

—

ik e 6T




Plan de trabajo u Manual de Plan de trahajo u ppnta) de
Qrganizacio e & { o= ) procedimienios dal
argarnizacion s < organizacion puesta
Manual de Procedimientos del puesto: PROTOCOLDS DE SERVICIO i
PRIp— S — ——
TLEFY, ron este bpo de herrainlentas, logramos la ESTANDARIFAGHIN AIf LA CAUIDAD d nuestros servidcs, ya que tenamos 1 au e vt de
=ntAFES7adas (35 areas 3 realizar e modo Gue un servicio de stanclén & wsunrld se haga de fa misma forma en un servicio &n L i o Postislamivaly wrapre=ponarf o
“Wrrria djue en Mednid, T A T
e nyor L Méfano,
Este manual hs sid por p s les en Madrid, y as aplicado a todos los servicios e oo LT f i e
atuncién ol piiblico que EULEN, S A presta on toda (s gengradis nacianal,
i aun
Amodo de ejemplo a contimiacidn detallamos algunas de las ecelanes que se encueniran an nuestro MANUAL DT felélenoy diecelon i ruwsee s Inctedco, Ui 46 3 2un o L 458 s o Informarida el ybede bathesba
PROC

Y * FINALZACION DI LA AYFNCION

1.- PROCECIMIENTO GENERICO DI ATENCION PRESENCIAL AL USUARIQ

s sl s et et A s e et

© ATENCION PIRSONAL; 2, PROCEMMIENTO GENERICO DE ATENCION TELEFONICA AL USUARIO

wistnnte pyede legor s Wi * RECIBIMICNIODE IAMADA

Lo s e ey p——— il ki PRI Sty i i vl
- ? #eibdme e " A0 1S e e = s, L
P e binie b i i I a1, = " ki i

e isriar il v wEs e i
ol ave W el o

" “dnreeat

b il e e ‘ CENTAD OF

A g e "

il 0 Sevant tordes,

prestas warar by i et e o §bieie]

Manual de Manual de
aee | Pla ¢ trabajo u -
wen | Plan de t_ ) procedimientos dot procedimientos del
/BULEN | grpanizacinn esto poest
ot s ot o gy L
faverr, porfavar?” [ oo}
NELEREGIA *
Sorlonto, muestro
ave sora o
¥\ PaEiT AR i ] sl
BedvuTy AL
aarer g . S . o (TN e e e
e e e et i
eité juaiificoda nueitro poricidn.
N ou
ey b " b L bl ppasa” g SR recongucira soecidn
ditpotlcién paraolra ocatidn® !
bido, Porello

3- PROCEDIMIENTO GENRICQ DE ATENCION EN SITUACIONES ESPECIALES o8 hvacies e Mroilfosein

PRTRI P T 1ol idedly, o iiner
et Frllmepmarizis
paratoreomo bttonesa muteros intatlfaceidn oora ertudior sohiones”.

Dbl ot Ly e

ase-vado o poligroso
Deor “porions con dikapordod” na etfquetar o 108 personol




Manual de
procedimientos del

AITLAETINRY 5 (301D RRT LR ATERETI T30 A0 A T AN

a At 7 it
3#ie ho otendido en premerhgne prondeda

Se pucdengrerentar dos caca

Enente caro,

i (B Lees

it o Sk e et

ruin seeseliiimpreg £ olgaire

- Eaeste cato,

ceiies | Plan de trabajo u Gestién de
ULEN

orpanizacion personal

Sistema de control horario conectado con ,V|V_@

EULEN dispondrs de un sistama de control horarla conectada ton (2 aplicacién de gestign de personal ViVO de EULEN, para
contralar las horas efectivas de enlrads, salida. presenca, ausancias. al¢. de todo ¢l personal adscriio 2 este serviclo

Se disnondrd nara el serviclo de un Inlaracuve Volce Response (IVR) que rech-a una lamada pedida desde un tefdfono fijo o
teléfenos movires :nformando de 1 presencia de 1o (rabgjadores

Tamblén v apheacidn Informatica Implantada en el sarviclp reglstrard |a presencia efectiva del trabojador.

]

Plan de trabajo u

e ¥ Mystery Shopper
EULEN | prpanizacion ¥

Mystery Shopper

EULEN realizara afeatoriamente Mystery Shoaper cads 8/9 meses con el objelvo de avaluar los sigulentes aspectos.

Q) TRATO CALIDAD ¥ SERVICIO

* Amabliigad, Actilud de servicio, Tiempa de etpera hasta s&r alendido, Agillded en 1a gestén, Educacién y buenas mados

tdlomas utilizados, Lenguae utilizado, Tono de vat Explicacidn, Buen tratoy respeto, Conocimiento
D) IDENTIFICACION EMAGEN DEL SERVICIO

« Unitormidad, chana ‘dent fieativa def serviein
* Limpieza y orden del mostrador,
* Presencia do etemenlos exclusivos dl sevicio

El servioo de Mystery Shopper serd reallzado par personal de EULEN ajena &l serviclo pera can expariencis profesional y

conbraslale o etiicar

Elinforme Mystery Shooper que dispondrd de una nola final relerida 3 la valaraclén da) 4#vxio, qua deherd estar entre O
{minimo} y 10 (maximo) serd eniregado a CCT y analizado en Ja reuniones da seguimarin drd contralo

Se premiard al trabajador can melar puntuneidn anual can una cena para dos personas

4 b e

Plan d& trabajo u Ehysous
I recepeldn en
organzacion vestiulo

Serviclo de RECEPCION EN EL VESTIRULO DEL CCT

GRUPO EULEN aplicard 3 1ados los Irabajadores del servicio del CCT e CONVENIO COLECTIVO DE SERVICIOS AUXILIARES
EULEN, 5 A [Convenlo de empresa prapla de Eulen, $ A} cuyas caraclerislicas mas destacadas son:

+ NO CONTEMPLA LA DBLIGATORIEDAD DF | A SUBROGATION GEL PERSONAL EN CASO DE CAME'O DE EMPRESA

FEISIATANIA

= LASIIDIAS DE TAABAIO EFECTIVO ANUALES SON 1 626 HORAS PARA TODAS LAS CATEGORIAS

= SE ESTABLECE UN MARCO LEGAL DE PROTECCION AL TRABAIADOR, ESTABLECIENDD ¥ DEIANDO CLAROS €L MARCO
DE RELACION ENTRE EMPRESA ¥ TRABAJADDR




Plan de traby

arganizac.on

Funelonms
£l CCT dispane de un punto de inlormacidn para que los usuaros puednn solucionar custquler duda ue se los plantee en
~elacidn al CET, y cuyas funciones san, entre ofras muchss

O Atencién telefanica y prasenclal a usuarios del centra

D tfectuar conteel de accesos, sin producir Incumphmizuta en 13 normsilva actual vigente en maleria de seguridad

pavada

O informar acerca de posibles incldentias ocurridas en el serviclo

Q Conteof de encendida-apagado de luces elrmentos de chmatiraclon etc

O Apertura v cierrs de la Instalacian a (as horas estaliecldas

Q Control de llaves

L control de Inventanio de fos bienes muebles del edificio

) Realizar tarens adminiblcativas propias del puesta

U Cualquler otra actlvidad oue en su momento puada demsndar al CCT de Morcia

Horarlo
€l horaro serd de 07:00 3 23 0D horas, tos 365 was del aflo

Sevviclo de
recepcion en
vestisulo

Plan de trabajo u

Propuesta de coberlura de tumos:

Para 12 caberrura del puesto de recepcién del vestlbulo ve pueden emplear tantas férmulas distintas como se quiera paca la corrects
cabeilura del pussio

& gestor del servicio de Eulen, S A disedard la mejor lrmula da cobertura det puesto en funcién de:

= Camposicldn del equipa de trasajo

* Consideraciones dal cliante

in S g, TAnnaE neate S aYring e

1 pusdpn coatadite

ST W e B AT (0 s Al e

TRABAIADOR {4]: Mejor perit hallado en la seleccién realizada. Cubrird el tuma de maftanas de Lunes a treinas, W que tiene un
mayor nimero de usuarlos gestionados/atendidos. Dispondrd de un contralo IORNADA COMPLETA de 40 horas semanales

+ TRABAIADOR (B}: Segundo mejor peril halledo en la seleceton realisada. Cubrird el tumo de tardes e Lunes a Viernes Dispandra de
un contralo JORNADA COMPLETA de 40 horas semanales

TRABAJADOR {€]: Cubrics el twmo de tardes de sibados y domingos v festivos Disponded de un cantraln IGRNAGA PARCIAL de 16
horas semanafes y (os festivos fe serdn nagarios como HORAS COMPLEMENTARIAS

+ THABAJDAOR (D): Cubrird el turno de madlanas de sdbados, domingus y fastivos Dispondr4 de un conlrsto JORNADA PARCIAL de 16
haras semanates y fos festos le serén pzgados como HORAS COMPLEMENTARIAS

Plan de trabijo u $ H?de
B, recepcion en
organizacion vestibule

Mejoras aportadas por Eulen, 5.4

= =itk al servicio, nada mas Iniciarse, de los sigulentes elementos materizles:

7w Kl yaietdnion sy Sens que dourd 4 2gildad y comodidad a nuastros Lrabajadores, fanto de recepcidn de

veslibuia como de Almacdn ,7& 'Q{

ot #1 materlal esencial de primerss curss pora atender posibles aceidentes leves peauehos cortes,

1% reposaplés ergondmico para l puesto de racepcidn en el vestibulo

!. Bolsa de horas d libre disposiclén

Eulen pone a diposicién del contralo un TOTAL DE 50 HORAS sin caste v de libre disposiclén por los responsakies del CCT
Para REFORZAR el serviclo con in segundo Lraba|ador, ya sea en recepcicn del vestibula o en almacén

En determinadas momentas del aho es ficil tener picos de actwdad que requieren que el servitio doble sus recursas, y para
#lin afrecemos esta posibilidad SIN COSTE adicioual para e CCT

=

Pian de trabajo u

U
ULEN | oroanizacion

Perfll

Las earacteristicas y renulsitos minlmos para cada perhl son:

ot




, | Plan de trabajo u Servicio de recepcién
en almactn y eocina

FULEN | o panizacian

Servicio de RECEPCION EN EL ALMACEN DEL CCT

GRUPO EULEN aplicard 2 10d0s loy trabajadores det servitio del CCT el CONVENIO COLECTIVO DE SCAVICIOS AUXILIARLS.
FUILN, 5.A. [Convenlo da empresa praplo de Eulen, §.A] cuyas caracieristicas mas destacadas son:

* NOCONTEMPLA LA OBLIGATOSIEDAD DE LA SUBROGACIGN DEL PERSONAL EN CASO DE CAMBIO DE EMPRESA
PRESTATARIA

* LAS HOAAS DETRABAJO EFECTIVO ANUALES SON 1826 HORAS PARA TODAS LAS CATEGORTAS

* SE ESTABLECE UN MARCO LEGAL OE PROTECCICON AL TRABAIADOR, ESTASLECIENDO Y DEJANDO CLAROS EL MARCO
DE RELACION LI EMRAESA ¥ THANAIATDY

Perfil

L5 caracteristicas y reauisnes minimos para ¢ada perfi son:

il

uea | Plan de trabajo u Servlo de recepclén
7 BULEN | o panizacion en almacén y cocina

Funclones

FICCT dispone de una 20na de almacén y cocina donde se deposilan hesramientas y enseres praplos del centea &l servicio en
&ste apartaco cantempla las siguientes fuaclones:

O Atencidn teleldnlca v presanclal a proveedn-as que necesiten depositar o revirar 3lguns mercancis
D Guiar a los anteriares par el ediflcio asi coma ayudar en lshores de carga v/o descarga

13 Control nguroso de iventario

U Correcta estion del almarén’ orden y¥mpiera

Cl Distribuciin de la materia prima perecedera que te sea <olicttada mor los profesares

0 fieahza- un eorrecto cantrol de stack para no entrar an raturas de mercanclas

1 Realuar los pedidos de malena perecedera

O Control de 1a temperatura de cimaras frigariticas

Tl Control del agua potable de Ja Instalacign

Qe

Horario

€l nararlo serd fljado por ol CCTuna ves iniciado el servicio, pero serd de 40 horas semanales,

Servicia de
recepelén en
atmacén y cocina

Plan de trabajo u

Pratacolo de actuacidn
EULEN elaborard un “Cargeta 6 preguntas frecuenles” Que ira artualvando sogun lzs necesidades que se vayan detectondo
Inchurd
L) Tetdfanos de cantacto, proveedares, urgenclas y de lugaros Importantes
O Funstionas Deberes y obl;gaconas del Persona’
- Ml (7]
L aka ot Bkt o Wil

Medlos materiales
FLEA N ot

0 Carpera de pregumas frecuentes

U Teléfano mévil con conexidn A iniernel para usa laboral de este Lrabajador

T2 Aplieacion Infarmatics desreita en fa presentc ofert

O un-formlidad e identificacién

Q Datacién incia! de herramientas basicas de trabajo

O Vehiegita it PATA Far FaArE i A G10) (M0N0 GTROEY BEALINGO TIPO FURGON

- =3
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wien | Grpo Elen

Somos una compafifa
especializada en integrar
todos los servicios

Fl oo LN o bn preratiue
de servielos generalas a empresas y administraclones pblicas
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Gractas a la calidad y diversidad de estos setvicios
¥ 1amhién a neytea lilusolia de maximo esfusrzo en
&l Irabajo, hemos (ogrado ser los lideres en nuestro sector

Grupo Eulen Nasotros

MG
o 0 RULEN

En constante crecimiento

Somas upa compadila 100% espaflola, con un marcado cardcter global y una gran coberura
Inteenaclonal

Con presendia directa en 14 palses repartidos a [o largo y ancho de Europa Américs y
Oriente Media. Aximisma.una sacledad canstitulda entre EULEN y dos de ks emaresas mas RR HH, nuestra cultura corporativa

Importantes de Europa. n0s permita ampliar nuasira cobertura en mis da 40 paises

non =2 rasagn gones tdan (i sy g Viatadas cn ImpArclafidad, respeto y
i sar el prnclpio de la igualdad de oportunidades y ¢
itk dealnutst tino ow geonminnclén, ¢o

Fn el Grupa EULEN creamos un,
Fresencia Naclonal dignidad, poniendo aspacial atie:

ampleados da mangra equitaliva v rin geejuking =
unrigen

Presendia Jnicind

L3 orientacién y especial sensibiidad Facla las creencias sociales y I3 aetuaclon basada en eriterlos e élica profesional
i di empresarial

consliluya la

= Nuasiro compramlss estd \amblén dirlgida 3 desarrollar una aolitica de medio amblenla que minimice los efectos

amhlentales que genera cada una de nuesleas actividades, bajo la premisa del escrupuloso cumplimiento con Ja
normativa en vigor,




m (dm s

Unos sélidos principios y valores

E1 Gruno F14TH 10 rige i una serin == mrincipiny y valores que Integran el cédigo de conducia al que se
adhleren todes +us emplracal v que “riuks el <anjunlo de vafores, principios y criterios que deben orlentar
$u comport = rriio on el riprce 0 de b artividail madesional

La aceptacdn del mismo implica Ja adhesién a un marco de vatores gque garaniiza fa posibllidad de
desempedar su trabajo en un amblente de absokito respelo a > persona, fa sociedad y el med'o amblente

e 3

EULEM en

Grpe Eulen Cllras

Mas de 82.000 empleados en todo el mundo

EADQS HTERNAC CHALES

wreo o=t sy Gsw., pearuza
L [ 1) [
29," 21.1\ 18,96 8.40 535
D8 2’ 318 " 13
9.914 9245 5434 2,883 1.823
courum B — Pauaun conamca rataica
L ] [ ) 1 i
482 335 2397 82 032
D1 L) (3 "y p) iy "
1.643 1,140 1011 057 108

EULEN en
clfras

uien | Grupo Eulen

Mas de 82.000 empleados en todo el mundo

GRUPQ: 82.834 EMPLEADOS

NACIONAL INTERNACIONAL
50,88 41 {11
2 21

48.776 34.058

cnipleadea cmpleados

=g
o | Srime Eulun :‘:ﬂ"i"'"
El Grupo EULEN alcanzé en 2015 unas ventas
consolidadas de 1.336 millones de euros
CONSOLIDADO: 1.336.410.000 €
NACIONAL INTERNACGIONAL
77,30 22,70
& e
1.033.080.000 € 303.330.000 €



IO .
ruten | Grupo Eulian Cilras y datos ™
I, e Servicios La mejor solucién a cualqulera
EAANLTAROS E5R0N0A EMPLEADOS INTERNACIOHAL auxiliares de sus necesidades de servicio

TAPLOITCS S EMPLOYEES INTERNATIONAL

PO TR L VORAL TR

VENTAS RETANIA VENTAE INTRRIGASUAIAL PON FASES
bl L i IR MAATIIMAL SAEE Y SO Y ¢ o EULENSA

04d ats0ineond
5 - 1 . © 2012 615045 T80 &
I . ¢ 2012 625921000 €

CIFRA O NEGOCIOS RELATIVA A
SERVICIOS AUNILIARES

2004 el B

AL P i
TOTAL CONSOUIDADG HOIALCOPSOUDANDIAIES 1 333,467 257 2013 135 3a0 000 €
TOTALESPANA PUTRL SALES 1Y SPAN [EYE
IOULIUTTRIRTASHAL IO TEAGATIORALIAIGS 330663 515

Calidad

Servicios La mejor solucién a cualguiera

Grupo Eulen auxilfares de sus necesidades de servicio

® "Observataro” da comblos normativos
Formaciin a personal adserito & serviclos

@ Seguridad de Ia Informackdn

w Auditorfa Intorna

w Npegonsahiidag sl Ceenomris

& cumplimiento Nomativa

Herprrathe

observalorios ne “mejores prictleas”, desarrello de) “ehma* necesario & Intraduccidn de
T nnesacar w3 IHCTEns # Aresds e ls 9 TEaSERnissE B0 AriRsos on e
N e e

} EULEN cuents con palfticas activas para fomentar 1a Innovacién tales como

o ifn

J

) Catalagl;
Culiriaed y Mty Mpebia amblote 150 14722004, 150 40001 {1
Corminnm Gesilén de In segurldad: SO 27001:2005

sivtionia do AL (5HAS TR0 00T




Presentacion de fa

empresa

Responsabilidad Social
Corporativa

ElGrupo EULEN est adiierdo al Pacto Mundial y frmemente
compramelido con 13 socedsd a través del desarrallo de
pofiticas sociales resoonsables, como fa Integricin laboral de
(oS cotuckivos mias destavorecidas o 1a conciliacion de la vida
laboral con la famitiar

tgualmeantc, ¢l Grugo EULEN se mantiene a la vanguardia de 1a
exceloncia geachas a sus peliticas de ea'idad, avaladas por fas
cerrifiracionas mas presilgiosas

noudstas do notisfacelon
el de Cakdad de

N realiza 12 medicion dea salisfaccion de cllenles a ravés de una
encuesta que se envia por correa electrénlco af mpreseatante de CCT.

s medicion de la eficaca se lleva a cabo en funcion de los resultados, SI ECT indica un nivel de calldau percibida baja, es de
TINEND BT 106 PATTOTATT a0 AT . reaanhin ) mnhe S ane b wHiAS fl R o AT ST
nermal s

FULEN con el avjelo de corocer cudles son Ias causas de 12 Insatisfaceion o Indiferendla En funclén de (o3 resuhados de la
encuesta parsoral con CCT, se toman Ias medidas oporlunas para subsanar s dreas deficitarias

Qusjas
Cualquier pertona dr GNUPO EULEN asignada al conlralo puede recisir una quefs verbal ¢ escrita por parte de los cliantes y.
wsuanos. Las quejas se Iransnrilen al Nesponsable de) Servico,

Pasteriormente sc asakza fa Queja, se estabecen a3 Acciones onorTunas pars Su roso uclén y verificacidn

Una ves verihcada la solutidn, ¢l responsable debe remiur al Gepariamento de Calldad del GRUPO EULEN el registro para su
cerre

Felicltaclones
Yodos l0s escrilas de salistaceion o felicita
GRUPO EULEN

5 por los serviclos orestados recibidos se noufican 3 i Cireceidn de Calidad ret

e Tesciazifin o sus irabajadores, mediante ol cual les premia por el buen bacar en sus fuationes y
parts del chente

EAHER 10 it £z
AR g it T caseh o

Griipt Euflen Cabdad

Entre los objelivos de Ia P

a de Calidad del GRUPQ EULEN destacamos para este servicio '2 alineacibn con 1a poliica de
calidad de CCT y en paricular:
¢ Asequrara CCT a sus chantes, ornveedores y consumidores e mayor grade de satisfacedn
« fmplear la lecrologia adecuacs
Obtener 3 mrizima rentab [ dal de los recursos aplicados
Cumplie 12 legasiacion vigenle
Reatlear ura adecuada supervisidn y evaluaclon de los servicios. que gamnlice ef menor admero de Incidencias y no
tequlera supervisién diracta del cliente al faclitar [as evalunciones dé conteal de eatidad
¢ Aumentar 1a salislaccion de los empleados
= Mkjiras b ipmonaanon con 0T
* Compromiso de mejorar fa productividad

ASEGURAR LA MEJORA CONTINUA

La mediclgn de la CALIDAD pereiblea por el clienle en ol GAUPO EULEN se realira, ademds de fa supmrisifis mrr
AV the ke ern L bas

Eritvsabas o sitistnnniin

© Quefas y Felightaciones
+  Comuniczeldn con ¢l trabalador

Grupo Eulen Cattdad

£n el sigaieate grilico mdicamos, to que en FULEN
denominamas. la Rueda de la Calidad y que afecra al
Urabajador, a CCTy 2 EULEN.

El Lrakajador constrtuye, por io tanlo, I3 base de nuestros
esfuarzas para melorar cata dia Par este mativo hemos
dasazcol'ada los $iguipnles medias tanglbies que son ulilizados
nara mejorar el tienestar de nuestros trabajadores. ﬁ( /

LULEM hin nptred it 1= Lot il L0 uda 1G4 seryii
£ ins que se encuentra presente y qua sirve al trabajador para
tener la documentacidn necesaria sobre toda aquella que afecte
4 surelacion con EULEN

EULEN COMUNICA:

Coavenlo de apticacitn

o nacion sobre e de las bajas por
o Infarmacion sobre los grades de pareniesco

o Informacién sobre Ia mutua de AT y E F. MUTUALCYCIOPS,

©  Hoja de transferanc'a de Haberes La apartncién da estos medios indicados es una

©  Hoja de Solicitud de anlicipo apuesta por el bienestar del trabajaror con el

o Parte mensual de trabajo objetivo Incrementar su satisfacelsn en el trabajo ¢
¢ Hoje ge reclamaciones dp ndrming tograr asl, un baja nivel de rotacion de persenal.

Haja de sollcliud de vacaciones
Telilznoplda cirgpron S ELULEN
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Grupo Eulen Medio Amblente

€1 GRUPO EULEN dispone de eertilication amblental conforme a norma ISO 14001 desde al afe 2000. A lo largo de estas aios ha
desareallado und serle de pracedimientos para planiflcar aquellas aclividades cotidianas de gestin que estdn relaclanadas con
aipeclos medioamblentales.

Qoo
ICor\cIéncIa+el Los principios de 1a Politice amb ental del Grupo Eulen  OMES
o g Or s dom:

iConciénclatet

O Trabalar de manera respeluoss con el medio Fubo o eyl pmgoria

Cabiare 4 rempu 80 T h
ambiente Ubtare o tiorn du carber

T pramover el uso raclonal y eficlente de los recursos

nalurales
}E . .
o \ O Minimear la generacién de tasiduos, emisiones ¥ = 1Y
1 vertidos -
b 3 Realizar una gesién adecuads dr s residuos
U Fomentar el reciclado y la  reutdizacidn de fos N
maleriaies

En este sentido en el aflo 2008 se diseNd una campada de senyiblizatiér ambiental eon el tema

“Conciénciate, estamos a tiempo de cambiar” .




Grupo Eulen Media Ambiente

Se ha establecida Ias s'guienies actuaciones:

O El manterimienta de la maquinaria aecasarla se rezliza en tateres autoricados

O Entodos los cenlras se dispone de las Nichas de seguridad de los nraductos ulilizados ‘. o
1

Q Peahlb cién de aimacenar producros pellgrosos sapre el terreno. carca de arquetas o de ¥

canaliznciones de agua é

O Evlen dispoae de “Inseripldn coma pequeho productor de residnos peligrosos™ en may de|
B i A1 prersngn Crspperan

tean
P iatet
Concleno e

Katanm ¢ tmrs de ruabsr

O Los simacenes doten estar ordenados con fas separationes adecuadas
0 Eulen dispona de conlrato cor gestores aulorlyados para Ia relirada de residuns

Q Prohibicion del vertido de sustanctas oelgrosas lacertes disalventes, reactivos,
ninturas, nidrocarbures...} a t red pluvial y sanitaria

O Yodos fos vehicutos, matriculados o no, estin en correcto estado de funcionamicnia

y ton la dotumeniatidn que lo acracita, evitando emisianes aimosféricas
rotaminantes

Certillcaclones de

Grupo Eulen

MANAGEMENT BYSTEM
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Estociura
EULEN MUROA

EULEN dispane de una extensa Infragstruttura humana en la Reglén de Murcha, desda dande sa reallzars tora la gestin
datservien

GRUPO EULEN cuenta can das ofitinas ablertas en la Regidn de Marci

En la Regidn de Murcia. GRUPO EULEN curata con la sigulente estructura humana direciiva

Seleccidn

€n EULEN somos conselanles de 8 gran importantia que supone 0ard nueslros servicios |9 consecucion y presaracidn del
mejor tapltal humano

Por ens raién, ol deparismento de Recursos Humanos en 1 delegacion del Grupo Eulen an Muicia realza una sofisticads
bisqueda de perfles asi coma unos arocesos selectivos que nos hacen llegar a la cansecucldn do nucstros objetivas, y en
este sentido, 3 4 mayor sallsfaccln para nuastros cllentes

€l objelivo de (o soleecidn os determinar ol candidata mas ndecusdo respacto de actltudes, conotmientos y habllidades,
que determinan el puesta de trabajo y sus requarmienios Para elio el GRUPD EULEN evalia i grado en el que fos
candidalos poseen as necesaias acliludes, conaclmrentos y habilldades para desemaenar af puesto de (sbaja €1 proreso de
selece:sn €5 "muluo’: ambas partes (smpresa y trabajador) deben tener toda fa Informacdn de ‘Ia alea pane’ park pader
conelult su “interés mutuo”, o “emparejamianto de intereses”

1 GRUPO EULEN recogerd informacldn sobre

+ actividarles del irabajo: qué hace un traliajador, €60, por qué y eukndo se rralizan estas actividades
¥ i tllzady tas actlvidades del trabalo
+ Conlexta del ambiente del (rabaja, horarias y condiciores fisicas del trabajo
+ Reauerimlentos del persanal que desampefia el rabaja tales camo actitudes, conorimientos, hablidades, desrenas u otras
isticss persanales (como fisicas, Interases o p )

F earnces mabialh inperiatifn del puesto de trabajo permitid a EULEN, S A
* Ufurhificar e psscdcpcore del emeleado (conocimlentos, destrezas y habihdades) necasarias para lener éxito en el

trabajo
+ Soleeelonar o desarrallar predictores Que puadan ser J0minlstrados a 10 Aspirantes a un trabajo y ullitadas para
pronosticar quiénes es probable que sean ampleados e030s en el trabajo

Mudtos
provinciales

Cure

FuLen | GTupo Fulen

Departamentos de Medlos en la Reglén de Murcia:

Azeran 2 4 fguis Hive 81 1 gastn del servicio (GESTOR DEL 3ERVILIO), Eulen cuenta an 13 delegac dn de Murcie con
ki g raledional molidisciplinar gue dolan al gent d4 un Bpoyo esneciallrads v profe.
Saraiatia oe Ik ST e iy rervicios.

Fuiw v i e s ains 3w gomteee e
* TECNICD ESPECIALISTA EN DERECHO LABORAL MURCIA: 0. OSCAR ROLDAN

= TECNICO ESPLCILISTA EN PAEVENCION OF RIESGOS LABDRALES MURCIA : D VICENTE ESPI

= TECNICO ESPECIALISTA EN SELECCIGN LARORAL MURCIA : DRA. LAURA ILLERAS

* TECNICO ESPECILISTA EN ADMINISTRACION DEPERSONAL MURCIA : DR A. CRISTINA DA CASA

PLANES DE

Seleccidn
SELECCION

Fimillczeers

10 1] pitcceso ga seleenn ay un e “0d eubibor s ud el STantar
EULEN, S A, Ludaarme pars b Rt 10 BASPATEE PN HETETE Ao, Bt Tin Ahlsine b rmipei Uerena gl ol
sendr i o 44 ST AT PR 13 pnb i e parbiml £ 15 rarta TIPERTE pAE £ S
nsekages yl bervickc Fare i iupanomn et <ea de “Mancles de Expertos”

Lidasrrie an de b8 e

GRIPO TULEN trabaja en |3 actualida con los estudios de compensacién de Price Walerhouse Coopers, el Estudlo de fa
Remuneracién lotat de Mercer y al Estudio General de Remungraciones de Watson Wyatt




Seleccian
Schercidn

SRl vk
Welaibay

[
R
(Warm lueoney
1 easper comscer hag
[ty
waras

de lareas fen fos pueslos mas operalives)
) DESCRIPCION DEL PERHL DEL PUESTO. Con ermerlos ohservables, medikles y cuantiicables, por procedimienios

Una vex hailaado ef trabsjo del andfisis de fos puestas de trabajo ELNEN, & debera daterminac los parfias abjetivos del

3} RECLUTAMIENTO, 0 busqueda de los potentiates candidatos

broceso de selpccldn para asequrar Ia eficiencla de os pracesos de putaienio.  BICEPCIGN DE CY: Casiicalin y atoracon delos Cv
5) BOISA DE TRABAJD. i del archivo i lodas las i
Enla delegaclon de GRUPO EULEN MURCIA tomtamos con in aaulpo de 4 prafesianales del smaito de AAIMH espacializados bl e g € une g s

an in sefeceldn da personal;
1) Fase Primera PRUFBAS Cullurales Aptitudes (Pxicométricas) Actitudes (Persanalidad)

Aguellos candidalos que eumplen con los criterlas cuurales, de apiltudes y actitudes definldas CONTINGAN con una

posterior Falrevislz Los cand'datos que no cumplen lates critenos, son EXCLUIBOS. pero siguen formando pare de Iy
2} Fase Segunda. ENTREVISTA Sc evalian y ponderan Jos dalos repartades por ef candidata
+ 3| Fase Tercera, INFORME DE SELECCION. De los candidatos que mis se ajusten al perfil

Lot pratesos de Seleccldn, sa suparvisan por ol Dapartamenio EULLN SLLECAON

W o o o it i o wuk tund. 7 B, #n s idn e 4 walla de o

——
rrunl BT ve ale) mgren e CCT. s inellatl e 1 jrscesis fle selecchln o s actua plenifhe daf cento e trobofo

m vt s, A v e disperne ben it e atfeceiin tengan ke porddning de esatiiuor an e pureig de frabaie

T iy ey
Selecclon Planes de fles.?r!_ojlo.

‘de RRHH| =

Fuentes de reclutamiento disponlbles Plan de Formactén

Pademos diferenciar dos fases diferentes del proces de ceciutamiento
Para EULEN el plan de formacion consliluye una herramieata para mejorar a0 5610 el desarrolla y las funclanes faborales, sino gue
adewnas aumenta I3 ralidad del servicin, y can ello, a salisfaceion v el reconocimlento de nuestra pectonal Siallas #4t4n rontentos es
EULEN Incluird un mensaje quo conlenga mformacitn general sobre el (rabajo, fa oryanieacidn, y ef pruyecta aue mpacte que les estamos dando Jo que necesilan, y tado esto nos hace mucho mas campelilivos profesionalmente

sobra la peblacion objetivo Para ello se reclutaia a través de:

L RECLUTAMIENTO FASE INTENSIVA / INICIAL aperiura de 13 oferta en los medios habituales empleados por

La farmaclén dentro de 'a empresa puede favorecerla en base & (o5 tgulentes aspectas:

O Porteles anfine de reclutamiento. (infefobs, Infacmpleo, monster )

T Centros de empleo y seleccion que EULEN tiene en la Regian de Mureia SOBRF EL PROCESO DE TRABAID

O La revisidn de reglstra de personalintetna. para aquelias vacantas que puedan praccirsa en los aerfilas solicitsdos y que T Incremento de 1» cantidad de procesos, procedimlentos, tareas - a realizar
se pueda cubrr por coincldencia de parfiles con persanal e olros servicias simitaras O Aumento de Ia calidad del serwio a impartit.

Q880D de persanal que antenormente han rabajado para fa cainpadia en diferentes puesios smllares 3 los que CCT dasea O Disminution de a3 quejas vfo reclamaciones sobre el servicia orestado

externalizar
) SORRK EL PERSONAL

Q Reduccion del absentismo
O aumento de la puntualidad
O Dlminucldn de rolacign del personal, uno de o frecucites problemas en ef desarrollo de este acwwidades con gran peso de I
mana de ora, para lo cual utilitaremos las siguientes heramientas:
+ Buana y slida lormatidn aspecifica de cada una de Jas acilvkiades. Emrega de manuales y earpetas de formacion
+ Evaluacién del desempadin
« ¢reacién de factores mollvadares: Transmisién del sentido del comoaderismo, retributié justa por el desempedio de las
Actividades, estimulo de enulpo, desarrolo de futuro profesional
O Mejor de otras dreas o

2. AMCLUTAMIENTO FASE CONTINUAY SISTEMATICA:

uaa vez se finalice o) reclutamiento aicial. $& contiauars un proceso de
seleccidn cONIRIO 3 menar ritmo, para puder cubrie posibles incidentias
molvadas por rotacidn enfermedades refueracs  De esta forma ELLEN
podra responder fas aecesidares del cilente &o plazas minimos

SOBAE LA ACTIVIDAD DIRECTIVA
« suscltacién de un mejor chma (aboral

« MeJora de la camunleacién venlcal y horizantal

+ tdentificacén de las personas mas aptas para la promocion
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Formacidn de IWETITUTE EULEN
i FEETEAT

Instituto Eulen de Formaclén

Eulen desde su nacimlenlo camo emptesa de servicios ha demostrado una clara vocaeldn par la formacién, desde 1 consideracian

de és12 camo praceso de melora cantinua de los Sarvicios ue §2 presian Hermacliv de vk Con cada nueva inzomadin

A4 Grose FREH caenta can su proplo Inwituto de Formaclan, localizado en su delegacidn de Madrid. Adems cada 20ma Alnisi di et Se cjecutard durapte el 19 wrimestre unaver  fin e |INSTITUTD ELHAN Bt 20 hores

EEngiatea e meoplas Aulas de Formacién, dolada ean los més modeinos equipamientos técnicos, aplicables a o Inictedo &l servicio FORMACION)

ek mecaniaea Mpncite trieinics S ejecurad durante 822 trimestre una var O Mine (INSTITUTO EVLEN DE 10 horss
(rieiada e sarido FORMATION)

U0k 3 0 alstininih fe ai/n v s A8 dalnEsE aean de Bules , 13 Soreuclss 58 kmpartida en Ta Oelegacisn de Eulen mds o e b ds i I3 10haras
Wi al e i et duiress 2 pessanat £ L dlegatines s EULEN se dapsas o, al mena, an pruyeeio zom nantai, o e
sl mren i) e pie St fieen M mennt 530 A0 alarang elecwbnica Jmel3da8l Swvia FORMACION)

i 3 15 horas
Eulen desarroliard ml manoa Ja siguiente formacién ewpeciica paia e! personal de atencidn al cliente de CCT: de sarvicios da Walciado el servicta foRMATION)
receptidn
QO Formacién de Inlela Dat muestras de w ‘ o 10horas
«  Formaci6n de acoglde (8 horas) empsva inlclada e seevicio FORMACION)
* Farmacién an stencldn al ususrla {12 haras)
Micratal Word Nivel r 0oy
¢ Procedimlcntos de Eniergencia (8 harns) P \nkloda clservido ‘FORMATION)
Q1 Formaciona travis de la platatorma onling @prenda (varlos curaes| e Wond Morel e b araty o1 Whotss
® " ! intemsin ERITTY FORMAION)
Microuofy Word Nivel o .3 horas
INSTITUTO EULEN Avanuado Inclado ef servico FONMACION)
{rofgraciond " ;i rith o 10hores
inicledo el servicia FORMACION}
Piotocolo S ejec ) ot 0hores
Infciado & tervicia FORMACION)

Planes|de desarrallo. [ apA
IdelRRHH

E51a progmera e ummackta Incluya los conranidar
nvcesarios para adoukte conoctmMntos

desmous haiidades Uaies 48 I8 Brancido a1
dne
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Durante esta s2yién poded vakwar sy aivel e emoati
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Dascripein

9 profocai €9 gna materia oue $darca tados kan
‘campos d 18 bettvided humana, y a0
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PrvaGaN 1 jang 18- 18 600 vl g 15 mimas.
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Foimacién de
personal

CALENDARIO FORMATIVO 2018 Y SUCESIVDS

Eartt Ko rooimesstin o @alionr ok TORMACIN ANUAL DE 165 NOMAR DO% FHASAIABON rass s de Lot ninlideses dul
st

Fhra alin, 2 vy dedaladn ol CNLENDRRED TERKATIVE PAAS TML2

Al iy (it oo, ol GESEES DE SERVICIOS e Echerl y (00 eapansabiet dal CCT 26 miilidin para acordar el CAIENDAAID
SONRAATIND d 1 atvaalicies 3 guilarite,

Eulen cuenta con un
SISTEMA DE PREVENCION PROPIO

St dt Py Uit et e PR

Fotmacién de
personal

Plataforma @prende

EVIEF ha creado una Platalorma de Formacion elearning denominada @pronde

nae como fruto de Ia progresiva Incorparacion de EULEN a las nuevas Tecnologias y con el objatwo dé amollar [2s posibilidades de
formacion de tos empteados.

Fiht il i o ppiess o I tutkes oe fniacde a fede # vinonal de 1a empresa, v qua sy uede acceder desde
walir pileradar il Eaneidn a Inlare st ereiie que e alimer puedan reallzar los eursos fent s Aty nucsteas aulas
e farmaciaa, snma s G pueslo de winclinn dwvne v 3

A través de esla herramlenta podiemos aeceder a nuevas cursos de formatidn en madalidad elearning Tados Ys empleados. sean
directas o Indirectos, tendrén la posibilidad de acceso » los mismos

Al ¢on esta nueva herramlents se lfegs 2 un mayor nimero de alumnas con una mas arplla libertad de horarlos y ubicacidn

PRL

i

ulen cuenta can in CENTIEICADO DE CALIDAD 05
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-t | Propuesta de Benaficios a
I/ EULEN | Calidad empleados

Incentlvos al personal

Mas it Wy Paill oo i Raipnehidicart Saesl Coaig dy =y
bty bt g TN RIS N PARREIN de coetr e 3 ARmarrlle, Al —Hen liempo Bk 4 |3 mejora de la
erpilail e widta de I pramjse i y v T ervemmuredai incs @onilk At v de fa 1ocadai en su confunti, fevanifa 2 cahn
LS I 18 EELS hamants miuntad 8 6 ey

maresa, EULEN Wy eniviciente del Mmipeto de su accion

En base 2 es1e compramiso nromovemas los sigurentes incentivas oara los trabajadores, arienlados  Ia fidebracian v 1a estabhldad
de los Liabajadares en o! servitio

INCENTIVOS COMPIEMENTARIQS

O EULEN establecars en el serviclo un sitema de relribucion voriable ligada a obsetivos para Lodo el persanal basado
en obJetivos, comportamicnlas / parémelros a aplicar

DIEULEN Tomenta la contratacidn Indefirida, Barantizando que la mayorla de los trabajadores de la plantilla estén
|PPATATRASE S0 T A T

T EULEN asumird el 100% del coste de las formacinnes que se impartan y nue ofrece el (nsfitalo Eulen de Farmacién
#n su plan 3nu3l a todo el personal que forma parte el Grupo Eulen

L0 5e cumplird con e! plan de (gunldad del GRUPO EULEN

U se cumblird con ef plan cantra toda forma de acaso en e GRUPO EULEN

INCENTIVOS PERSONALES
U Incentivo *premla” mejor mysiesy shooper
0 Teiéfono de orientacién social
G Curso da erganom’a postral
I Deseuents o empleados
O Boletin antrenosolros

Prelpusinl dy e
Calitdnd empleados.

Teléfono de arlentacidn social

€l Grupo EULEN es plonera, as el Teléfono de Orientacion Médico Social Mediante este seivcio, la empresa ha puasto a
disposicién de kodos sus trabajadores, a teavds de asMedR®, un seritio telefénico de Asesaramiento y Orlentacion Médico,
Pslcoldglca, Dletética Nuirlclonsl, Saclal y legal atendido directamente nar profesionales

Se trata de un leléfura sin fimitac 6n en cl ngmero de lamadas i duracidn de las mismas, que las empleados del Grupn pieden
ulllrar para Ios sigulentes servicios

“ Intormacion y asesoramiento MEDICO
informackén y aseraramien|e PSICOLEG CO
iatarmacida y aseio-am enta en DIETETICA
Informacidn y asesoramiento SOCIAL
Infarmacidn y asesoramiento legal

900 50 70 47
o
T T e N

. | Propuesta de Beneficios 4
<1 EULN | Calidad Sge——

Encuesta de clima laboral

En FULEN somas consclentes qua el principsi valer del Servicio es el proplo i} desarrofla ests servicio en ol CCT. Ser wste
rnivo renlizaramos encuestas de Cilma laboral de forma anual, ¢on el hin de conocer los estardos de Smima de fa planilila y que
aspecios debemos reforear para que se eacuentren emodas en su pueslo de trabajo

El modelo de encuesta de cima laporal que EULEN emplea es ¢l siguiente

Beneficios a
rmpieados

Boletin Entrenosotros

EUIEN publica cor ura freeuencia bimensual un bolelin interno, el cual d stribuye 2 10dos los empleados

En este boletin se incluyen entravisias ¢e oolnidn @ trhajadares, mformacisn de nterds para et rabalador madificarianes en la
legilacldn, cambios en b3 normativa interna de EULEN, campafias de sensibitizacién, informacion corpoiativa - etc

Ademss se ncluye otro tpa de Informacidn aclualdad del oclo v la cultura, esirenos de cine, movedades flerarias,
canclertos ete

o et = Tﬁ snftinosatros

o FEUILEM 84 ima




Propiesta de

Beneflcins &

Calidad empleados

Descuentos Empleados

E1 Grupa EULEN estd adherido a diferenies incialivas que ayudan a mejorar ef blenestar social de éstos

En este sentico, cabe destacar loy numeroses acuerdos con empresas v entidades que ofrecen importantes descuentos v oferlas a

los empleados del Grupo EULEN en numerosos s=clores como

“ Alguiier de vehiculos
Balnearios y Soas
Formaclon

Hogar

it

ocio

Med3, comofemantos y oultal
sromoclones inmobiliarias
Satud y Bellera
Seguros y Banca
- Yisies

Cerlificaciones de
Caldad

acreditables

Certificados

Nuestra profesionsildas, experinncia, recurses v lacnologia han sido decisiuas w Ia hora de obiener ias maximas
canulicaclones

150 9001:2008: €1 Grupo EULEN dispone del cartificado de Calidad conforme a norma UNEEN 150 9001 desde ¢l afio 1997

150 14001:2004 O acuerdo 3 su compromisa ton ef medio amblente y I8 puesta por la samenlbiidad, ha inpiantado
n 16085 sus ohcnas v servicios | nerma UNE/EN 1SO 14C01 desde el afo 2000

OSHAS TRIL b4 Alstams e pentidn di B dnl Grup EULEN 66 W smeraiit 3 suitarls
EHLAY LBOSL JOOY con gl i de toioinisal g lod e 4 g prdetichn BErbd an malerinibe ML, ¢
Que sc encuentran rerogidos ¢n el sistema narmativo dal Grupe, s¢ ajustan adecuadaments a los reaulisitos de 1y
rspecificacdn DHSAS y se encuenlran convenienlemente implaniados

1SO/IEC 27001:2005: £l Grupo EULEN ha implantadn su sistema de geslidn de riesgos de Ia Informacian corporatives
soportado sabre (3 1SOfIEC 27001 2005, obtemando el certificado en mayo de 2009

Gy

& rulen | alidad

Prapucsta de

Beneficios 3
emplendoy

Curso de Ergonomia Postural

EULEN ofiecerd la posibidad de realizar, al mencs, un cursa qus aporte conatimlentos alos trabajadores snbre posturss, gestosy

enumbres adecuadas pam evitar mafestlas en el trabajo.

A ravés de MC Mutual, Eulen, importe hadas a sus ccn lematicas
eanlalla da visualzacién, Ademis, I 1dcaico de prevenclon de riesgos del grupo EULEN, Imparte cursos de |2 misma temiilca
ayudando afa senslbilizacin de o5 Lrabiajagares con la materia

MUTUAL

Propuesta de

s Seguimientn del
/ EULEN | T3 lidad serviclo

EULEN en el caso de ser adjudicataria del serviclo desarrollard los sipulentes sistemas de contral y seguimlento del
servitio:

0 Mensualmente, o con a periodicldad que CCT y EULEN acuerdn, se cealizaran revnlanes de sequimlento entre al Gestor
del sercio y las parsonas que designe CCT. En @slas reuniones se 1ralaran temas relacionados con ef ta cafidad,
seguridad y sakud, efeclividad del servitio, inclilsrriy  €n iilthas reuntones nnerarwer s analiean los Informes, datns
del servicln, <@ asigaan acciones y S8 po3en playm fry'ny de compromiso para s realirarion de [as acciones

Estas reyniones se podran realizar tanto en fa casa del clienle como en nuestvas delcgaciones oroviiclales

T

INERET

car ergonomia postural y



Propuesta de

L
) Ltes i Ifarmas dinrt
EULEN | Calidad

s §Ltseeiniean

O € srakajahe dy 0 erinnd g g yrrilinlo rebariarh ws NLEIME 40810 AL SERVIEIR, que serd entcegado darismente D) EULEN realiard una exhaustva supennsisn del sarvicio can el hn de garanmiizar que el servicio sa realla por las personas
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Incetarm s Surgthan themmnte s tuani, ademiks 14 Lomunicants ips BESANLES ASpaTI ‘GLSTOR DEY SERVICIO asignado,

Las incidencias observadas curanle ef W {Wpificadas). asi como una breve destripcién de las circunstancias del
servitlo realitado

» Cual

EI GESYOR Mevard a cabio las visitas de inspeceldn al menos una ver cada quince dias, sl por aigura causa isoslayable no
lec ncymplimlento de Jas normas det canira y su causa; falla de medias Instrucciones 1ecibidas, ele

52 purde realivar 1a visha en es@ dia, se procurara por lodos fas medlos hacerls io antes posible, slempra gentro de fos
Las obsorvacioncs. Mugeroncias o quefas recibldas de Jos visilantes, como de {ntervalos marcados acr ‘o5 pacios con CCT
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fas weINariones. o del material necesarln pars vuestra trabaj,

50 dara cuenta una ves cancluldo el mes carrespondiente, al
GERLNTE OF ZONA

Yoas fas sugerer.cias de los trabsjagores que consideren necesarlas para el

mejor func onaniiento del servico o mejor desempedo de wuestras € cady supervisidn se rpaltard un Infoime en el que se

tunciones AADARRTA, # de 'as personay encargadas de {a carrecla
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Con los datos recogidos, en esios informes dlarios, ¢l GESTOR DEL SERVICIO
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delmes
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§ ) 3e evtraerdn posibles actlones de mejora
SABLEDE PERIODICIDAD Bir o412 encupsta se elecruard un INFORME DF SATISFACCION AL CLFNTE del cua)
Jl‘:iisll\:lg:::l‘;’rlm\rl que serdn implantadas en e servicio ereando asf un métado de MEJORA CONTINUA
Al Mzar cada turna de
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Gestion de quejas
y reclamaclones

Cualquier parsona de Eulen asignada al servicra puede renibir una quefa verbal o eserita cor parre del usuario del CCT La
4neja se transmilte al gestor, quien abre un expediante en el contralo y cumplimenta el farmutario que Eulen ene
desunado para 1al caso. Posteriormenite anall2a |a guela, estabiece las acclones aportunas para su resalucidn y veriFcacidn

En el caso de aue la quela sca por algun iten: refactonado con a prastacidn del serviein par pane de EULEN. el gestar del
servicio mantendra uan reunion ean fos irabajariores ilel servicia, revisando los prorocoles para recordarlos/modificartas €L
rasponsabla del CCY recibivé ung copia del exped.ente de 'a que)a en ol que fgurard las acc anes lomadzs para evilar que
wetup a sureder

£n et caso de que la queja exceds Ias alribucianes del servicio presiado, el gestor del sarvicia entregard al responsable del
CCT una capia de! wxpealente bara Gue 8516 tenga conoeimiento de Ia quejs tarmulada nar ¢l usuario
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Dicha ¢anacidad se fundamenta an Iog

iguientes procedimientos establecldos:

FHOPIA PLANTILLA BEL CENTIOG 07 TRABAIGD

El diseo jui=ssi GO para fa cobertura de pueslos ncluye 12 conlratacién de hasla 4 trabajadores para cubrlr al
puesto de mrszcinin del vestibulo Esla datacd o serviclo de una allisma tapatided de respuesta ante Fmprevist
cue, anie un imprevisro del (ranajadar ocupanle del 1urno, el GESTOR DEL SERVICIO tendrs nasta 3 trabajadores distintos
que podrin cabrir el lurna de trabaja descubierto.

Para el puesio da recepcisn en aimacen y cocing, aposiamos oor la POLVALENCIA de nuesteos 4 trabajadores de!
vestlbulo para que en un memento dado puedan supltr al responsable ce almacen

FUTRSATAR) DERRANIA ® 0 LRI (WERI AL LA |

Para ella, una de las premisas mds =surmani=s denlro del slilema da (rsbajo de Lulen es a DISPONIBILIDAD y 1a

FLEXIBILIDAD HORARIA, de esa forma jj# betlizaemas fa mejor cobertura de puesios en casos extraordinarios.
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INCIDENCIAS.

ROLSA 0F TRABAJO: g hars unia bolsa de candidatos <o aquel personal que por clrcunslonc:as personales, por
w COMODINES: fnalizacién de senviclos ha teabajado can anterioridad con el Grupn EULEN én servicios similares

Para este llpo de servicios en grandes cludsdes TULEN pasee |a flgura de Ios amados “camadines*: personal ea lontilia Gratias 3 ste 1§30 g reclulamiento, nos aseguramas aue
con amplla experlencia y furmactdn ea serviciox de otencidn ¢ informacién, que e caso de incidencla, cubrirdn fos buanas relerencias

puestos garantitando Ia continuldad del servicio Este personal “experta® garantiza una cabertara y apoyo 1otal para esia

Tpa de serviclo

personal que entrard nuAva en un futura en #l serviclo tenga

Estos comadines también apoyardn ai servicio en Ia fase aa nicio, dando apoyo 2l personsl da nueva contralacién

Este personal recibiré farmacidn previa sobre fos procedimientos y aplicacianes infurmaticas actuales de €CT.
m EULEN pondrd a dhpauclén do €CT Al menes los sigulentes comodines p3ra cubne avemiuales bajas. Incidencian,
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POy emmn et el ] il Amarks 16 £ AAGATal W Bnigc gy Hic per A eyl A pawaTaN €n e apn te una
a R:;::zm: d:l Zf.fmin {10y linlik wedwita ren aninrisid: Floxiplén

shutdere, oS! ap ssma los Siiaraiay § erpleo
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. zreci i 1 aciualld: 05 slguientes se:
Para mas conzrecién de la solucion propuests Eulen § A dispane en ta aciualidad de fos slguientes s e s

informacién en Ia Regldn de Murcia qua daidn coharura cama camaoines al servicio en CCT: Vamiies de sElEceion g
Q Servicio de informacién en PAC del CC THADER ca Murcia {3 trabiajadores)
O Servicio da alencidn e informacidn al cilente en centros artesanla de Murcia {4 trahajadares)

a5 antes desarrolladas EULEN garantiza que

O Sesvicios logisticos de mozos de slmacén en Industria jabonera Lina, S A {10 lrabajadures)

! RLTENES CON TORMACION: En la Regldn da Murcla, EULEN cuenta con personal dado de alla can jornadas minimas de
(rabajo, s cenlros de Lraba]o asignados, que dan cobaclura 2 10da a red de servicios de fa Reguin de Murcia

Concretarente, Eulen suefe disponer de un 2% del tatal de fa plantila de 1a pravincia en esla situaciin

En la Regidn Je Murcla, Eulen cuanta con 20 (rabajadores multidisciplinares en esta sicuacién, lo que noy GARANTIZA Ia
rotal coliertura de pURSIOS en NURSiros 18IVICIos
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! Ademds dr 10do ello, EULEN cuenta con un cenleo de alenclén 18(eténica disponible 24
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www.eulen.com L =
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D?. Lucia Martinez Caparros, con D.N.l. n® 48.372.299-X, con domicilio en
Murcia, provincia de Murcia, C/ Molina de Segura, 5 Blog. 3°-4° A, Cédigo Postal
30007, en nombre y representacién de la empresa EULEN, S.A., con CIF n°
A28517308, con domicilio en Murcia, provincia de Murcia, C/ Molina de Segura, 5
Blog. 3°-4° A, Cdédigo Postal 30007, con teléfono n° 968 271603, y con direccion

electronica: Imcaparros@eulen.com
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Enterada de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento abierto para
la contratacion del “RECEPCION EN VESTIBULO, ALMACEN Y COCINA DEL
EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA” cree que se
encuentra en situacion de acudir como licitador a dicho procedimiento, y a estos

efectos,
DECLARA

Que conoce el pliego de condiciones administrativas y el pliego de
prescripciones técnicas que rige dicha contratacion y que acepta incondicionalmente
todas sus clausulas y prescripciones, que retne todas y cada una de las condiciones
exigidas en el mismo para contratar, no hallandose comprendido en ninguna de las
circunstancias que, segun la legislacion vigente, le pudieran excluir de la contratacion
antes referenciada, y se compromete en nombre de EULEN, S.A., a realizar el objeto
del contrato antes sefalado, con estricta sujecion a los expresados requisitos y

condiciones, por el precio de contrato de: (en letra'y nuamero)

Importe: DOSCIENTOS NOVENTA MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS EUROS
PARA CUATRO ANOS (290.376,00.-€), (1)

IVA (21%): SESENTA MIL NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO EUROS CON
NOVENTA Y SEIS CENTIMOS (60.978,96.-€), (I!)

Total: TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO EUROS CON NOVENTA Y SEIS CENTIMOS (351.354,96.-€), (Il1= I+11)

L
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En dichos precios se incluye cualquier impuesto o gasto que sea de
aplicacion al presente contrato, excluido el IVA, que figura como partida

independiente.
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En Murcia a 28 de Noviembre de 2016.

EULEN, S.A. |

Fdo.: Lucia Martinez Caparrés
DELEGADA AUTONOMICA EULEN, S.A.

S

Al Sr. Director General del Instituto de Turismo de la Region de Murcia
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ANEXO IV

PLANO DE ESPACIOS CEDIDOS
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