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1. GENERALIDADES

1.1. GESTION UNIFICADA

En esta contratacidn el Servcio Murciano de Salud pretende unificar la gestidn de los resi-
duos peligrosos generados en todos y cada uno de sus centros asistenciales, ya que hasta la
fecha sa han tramitado dos expedientes: uno para los hospitales, y otro para los centros de
atencidn primaria.

El Servicio Murcianc de Salud esta estructurado en nueve (3) Areas de Salud, Cada Area de
Salud esta formada por su hospital de referencia y los centros de saled y consulterios médicos
adscritos &l Area, Ademas se cuenta con & Centro Regional de Hemadonacian, la Gerencia de
Urgencias y Emergencias Sanitarias del 061, y &l Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.

Para esta contratacion se han definido 4 lotes diferenciados. La emprasa o emprasas que
rasuiten adjudicatarias de cualquiera de los lotes en esta contratacion, prestard sus senvicios al
Area o Areas de Salud que integren el Lote. Se unificara lambién asl, en un unico adjudscataria,
la gestidn de los residucs peligrosos generados tanto en &l hospital como en ceniros de aten-
itn primaria de una misma Area de Salud.

1.2. ENVASES REUTILIZABLES

5a& implantara en todos los hospitales y en los centros de atencion primaria y asimilados el
uso de envases reutiizables para los residucs especifices de riesgo del grupe I, excepto los
cofopunzantes, que necesariameante se depositaran en envases de un solo ugo. La implanta-
cién sera progresiva y a demanda de cada area de Salud, dado &l cambéo a introducir en los
habitos de trabajo de los centros sanitarnios.

Las empresas licitedoras necesariamenta han de poder prestar fa gestidn de residucs tanto
con envases reutilizables coma con no retormables.

1.3. SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS

En el servicio de gestion de residucs peligrosos, tanto en especializada como en pnmaria y
asimilados, =e utiizara el SGS (sistema de geshdn de servicios) como heramienta para su
control. Este sistema, que se explica en el Anexo correspondients, consista basicamente en &l
saguimiento de las incidencias gue puedan surgir en ia prestacian del servicio usando una apli-
cacion informatica. El incumplimiento del servicio por parte del adjudicatario en base a unas
premisas prestablecidas puade derivar, llegado el caso, en sancienes econdmicas.

La presentacion de ofertas a esta contratacion supong la aceptacidn del uso de esta herra-
mienta en la gestion de este servicio. La dotacidn de equipos ofimaticos y de comunicaciones
necesarios para la recapcion de avisos e incidencias por parte del adjudicatario correrén a su
exclusivo cargo: ordenador, PDAS, mdviles, alc..



mrtlm::

Respecto de las ofertas econdmicas, cuyo formato y contenido estaran definides en al
corraspondiante Pliego de Clausulas Administrativas Pariculares (PCAF), se diferenciara entre
Iz parte de atencion especializada (hospitales) y |a parte de atencién primaria (ceniros de salud
y consultorios).

1.4. DELAS OFERTAS ECONOMICAS

Cuando se trate de la gestién de residucs en los hospitales v en Centro Regional de
Hemodonacion, los licitadores deberdn presentar la oferta econdmica con indicacion del precio
par kilagramo del residuo a gestionar. Ademas, en el caso de los residuos especificos de res-
go del grupo |, se diferenciaré cuando se trate del uss de envases reutilizables o desecha-
bles, debiéndose presentar dos precios distintos: uno por la gestion de residuas en envasas no
retornables, ¥ otro por la gestidn de residuos en envases reutilizables. En tedo caso, el precio
por kilo de residuo en envase retomable habra de ser inferior al precio de gestion en envases
de un solo uso. Las ofertas que no cumplan esta premisa seran automaticamente desestima-
das.

En o caso de atencién primaria, se ofertara un precio globalizado por cada Area de Sa-
lud, ¥ gque sera invariable durante la prestacion del contrato, e indepandiante del grado de im-
plantacidn del uso de envases reutilizables. La prestacion del servicio sera a “tanfa plana’, es
decir, que el precio a abonar al adjudicatario por la geslion de residuos en aencion primaria
por Area de Salud, sera fijo y no dependera de las posibles fuciusciones en la produccion de
residuns, ni del grado de implantacidn del uso de envasas ratornables.

1.5. DE LOS ANEXQS

Anexos de Atencidn Primaria

En esios Anexos se relaclonan, ordenados por Lotes de contratacian, loe locales de aten-
cldn primaria sobre los gue ha de prestarse el servicio de gestion de residuos. Se incluyen tam-
hign Ios locales exclusivos de la Gerencia de Urgencias v Emergencias Sanifarias del 061, asi
como el Hospital Psiquiatrico Roman Alberca, que dada la escasa generacidn de residuos se
asimila mucha major a un local de atencidn primarna.

En estos Anexos se indican los siguientes datos: direccion de centro asistancial, horano de
refirada de los residuos v reposicién de envases y |a frecuencia con |a que ha de hacerse
También se indica la cantidad aproximada de residucs generados de cada grupe o tipo compu-
tedos an un afo.
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En estos anexos especificos se indican las caractersticas respecto de la gestidon de resi-
duos de lodos y cada uno de los hospitales que integran la red sanitaria del Servicio Murciano
de Salud. Por cada hospital tenemos cuatro (4) documentos, a saber:

Anexos A Tipos de residuos y produccidn estimada. En este documento se indican las ti-
pos de residuos que se generan an cada hospital, asi como [a produccion anual estimada de
los mismos,

Anexos B, Ficha identificativa de cadigos LER, gestores y transportistas. En este anexo los
licitadores deberan indicar los codigos bajo los que sa transportaran v 52 geslionarén fos residuos
generados.

Anexos C. Puntos de recogida de residuos, estimacidn de envases y sisiema de uso. En este
documenta se indican la cantidad de puntos de recogida de residuos que hay en el hospital, asi
comg una estimacion del niémero de envases necesarios anualmenie. Se frata de una estima-
cién, ya que al implementar el uso de envases retornables y los GRG las cifras gue resulten pue-
den ser bastante diferentes.

Anexos D Necasidades v horarios del personal de dedicacion exclusiva. Aqui se indican si s
nacasita o no da personal dedicado en exclusiva a fa loglstica de recogida y reposizion de enva-
ses, y al horario, en su caso, gue se ha de prestar el senicio, Cuando exista personal de dedice-
cidn exchusiva gua haya de ser subrogado, 3e indicara convenieniemente.

Anexos Atencién Especializada (Hospitales)

Anexos Comunes o Genéricos: Anexo |, Anexo Il y Anexo Il

El Anexo | &8 indica la codificacion LER admitida para los diferentes grupos de residuos. En &f
Anexo |l, se describen |as caracteristicas minimas que han de reunr los envases de un solo
usa, ¥ an &l Anexo Ill, 38 indican fas condiciones de suminisiro, manajo intra y extra - cantra,
almacenamiento, lmpieza, desinfeccion y rasto de requisitos para contenedoras reutilzables
{para cualguiera de los tipos de residuos).
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PARTE 1
LA GESTION DE RESIDUOS EN ATENCION PRIMARIA

1.- OBJETO

La presente PARTE 1 del Pliego de Prescriptiones Técnicas (en adelante FPFT), tiene por objeto
definir & alcance y condicicnes que han de ser tenidas en cuenta en |a prestacion del servicio de
racagida, tratamiento y eliminacion de los residues saniarics peligrescs generados en los Centros
Agistenciales de Atencidn Primaria del Servicio Murciano de Salud relacionados an los ANEXOS
ATENCION PRIMARIA indicados en el purte 4 del indice general de este documento,

2.- AMBITO DE APLICACION

La gestidn de residuos a los que se refiere & presente PPT sa extenders a la totalidad de los lo-
cales relacionadas en los ANEXOS ATENCION PRIMARIA que se adjunta al presente PPT

En estos ANEXOS ATENCION PRIMARIA, diferenciados por lotes de contratacidn, se relacio-
nan todos los Centros sanitarios ordenados por Areas de Saled en su caso, y donde se incluyen los
Centros de Ezpacialidades ubicados fuera de recintos hospitalarios, los Centros de Salud, los Con-
sultorios periféricos, los Serviclos de Urgencias de Atencion Primaria, los Centros de Salud Mental,
el Hospital Psiquiatricc Romén Alberca y las UMES (Unidades méviles de emergencias sanilarias),

En este documeanto se detalla la direccion postal de todos ellos, su horario de funcionamianto, la
frecuencia de retirada de residucs, asi como los tipos de residucs que se generan. Respecto de
horarios, frecuencias y fipos de residucs generados se espedfican en los puntos siguientes al signi-
ficado de las anotaciones consignadas.

Durante &l periode de duracion del contrate, incluidas sus posibles prorrogas, el adjudicataric
vandrd obligade a la prestacitn del senvicio en los mismos témincs establecidos en el presente
PPT en aquellos nueves centros asistenciales que sean puestos en sedvicio en cualguier Area de
Salud. sin que elio lleve acarreada modificacion aiguna del importe confractual. Tampoco habra
modificacién del importe contraclual en |os casos que se deje de prastar asistencia sanitaria en
algin centro asistencial, ya sea temporaimente (cierre estacional) o definitivamente (baja dal cantro
asistancial). No se prevé que durante el periodo de duracitn contractual ia varacion del nimero
total de centros asistenciales indicados en los ANEXOS ATENCION PRIMARIA sea significativa.
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El Servicic Murcianc de Salud se encuentra estructurado en Areas de Salud. En la siguiente ta-
bla se indican, por Area de Salud, los centros asistenciales adsoritos a las mismas.

AREA | Ambito geografice Cenlros asistenciales
| Murcia Oaste Haspital Clinico Univarsitario Virgen de la Amixaca
Centros de Salud y Consultorios del Area 1
lli Cartagena Hospital General Universitario Santa Lucia
Haospital Universitario Santa Marla del Rosell
Centros de Salud y Consullorios del Area 2
I |Lorca Hospital Rafasl Méndez
Centros de Salud v Consullorios del Area 3
IV | MNaroeste Hospital Comarcal dal Norcaste
Centros de Salud y Consullorios del Area 4 )
Vo | Altiplane Hospital Wirgen dal_caslﬂln-
Centros de Salud y Consulorios del Area §
VIl | Vega media del Segura Husp_:i!ai General Universitario Morales Meseguer
Centros de Salud y Consulionos del Area 8
Vil | Murcia Este Hospital General Universitario Reina Sofia
Centros de Salud y Consuliorios del Area 7
Wil | Mar Menor Hospital General Universitario Los Arcos del Mar
henor
Centros de Salud y Consuborios del Area 8
IX | Vega alta del Segura Hospital de la Vega Lorenzo Guiran

Centros de Salud y Consultorios del Area 8

Ademds de los cantros asistenciales de las citadas Areas sanitarias, tambéén se realiza actividad
asistencial en los centros que integran la Garencia de Urgencias y Emergancias Sanitarias del 061
y &n &l Hospital Psiguiatrico Roman Alberca.

A los efectos de gestion de residuos en atencion primaria quedan excluides los hospitales de
cada drea de Salud, que son objeto de |a Parte 2 de esta FPT. Los centros asistenciales de aten-
cidn primaria se agruparan por |lotes cara a la licitacion, conforme se detalla en el documanto del
punto 3 del indice general: LOTES,

Las ofertas que presenten las empresas licitadoras deberdn contemplar necesariamente ka ges-
tibn de los residuos que s& generan en todos v cada uno de los centros productares relacionados
en los ANEXOS ATENCION PRIMARIA, conforme a las condiciones v requisitos exigidos en el pre-
zente PPT y en el cormespondiente Pliago de Clausulas Administrativas Particulares.



3.- TIPOS DE RESIDUOS.

3.1, Tlpos de residuos a gestionar an Atencién Primaria.

Los residuos peligrosos producidos en los distinfos Cenfros de Atencdn Primaria, Centros de
Especlalidades y Hospital Psiquigtrico Roman Alberca que serén objeto de gesfidn, con caracier
general conforme 8 los requisitos y condiciones exigidos en el presente PPT, son los sigulentas:

Residuos Peligrosos Sanitarios.

= Residuos del Grupo Il {sanitarios especificos o de riesgo).
*  Residuos del Grupo ¥V (residuos quimicos)
= Residuos dal Grupo V1 (Residucs citostaticos).

Quedan expresamente excluidos en I8 gestion de residuos objeto del presente PPT los
siguentes tipos de residuos:

- Residucs del Grupo |- residuos de tipo urbano generedos en la aclividad cotidiana del centro
sanitario, coma por ejemplo: papel, cartén, restos de comida, vidrio, ._ete.

- Residucs del Grupo Ii; residucs biosanitarios no infecciosos asimidables a urbanos, como por
ejemplo: material da curas, guantas, vandas, mascarillas, .. afc.

- Residucs del Grupo IV: Cadaveres y restos humanos de enlidad. Gestidn regulada por e
Decrato 226831974, de 20 de Julic, por el que se aprueba el reglamento de Policla Sanitaria
hartuoria.

- Residues del Grupo Vil residuos radiactivos de media v baja intensidad procedentes de
laboratorios v cirugias especiales. Los gestiona la Empresa Nacional de Residuos Radiactivos
(ENRESA).

El adjudicatario vendra obligado a |a retirada y posteriar gestion conforme a la reglamentacion
vigente an la materia de los residuos que se generen en los caentros productores contempiados en
&l presente PPT, antre los que se podran encontrar los tipos de residucs que se relacionan a contl-
nuacién (relacion no excluyente ni limitativa).

* Residuos del Grupo |l (sanitarios especificos o de riesgo):

- Residuos infecciosos o potencialmente infecciosos.
En el caso de los centrog asistenciales de Afencion Primaria, estos residuos estaran
consfituidos casi exclusivameante por maleriales desschables confaminados con fluidos
organicos o secreciones (material de curas, vendajes, guanies, efc. gue presentan san-
gre u otros fluidos corporalas).

- Agujas y material punzante y cortante.

# Residuos del Grupo V (residuos quimicos, fiplficados y regulados en normalivas es-
pecificas en su gestidn, sufetos @ requenmientos especiales desde ef purlo de visla hi-
gignico y medio ambiental, dentro y fuera del Centro genarador ):

En &l caso de los centros asistenciales objeto de la presente contratacidn, los residuos
de este tipo estardn integrados principalmente por:

- Pilas y acumuladores agotados no clasificades come peligrosos.

- Medicamentes caducados distintes de los medicamentos clasificades como peligrosos.
- Tubos fluorescentes y ldmparas que contienen mercurio,

)
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- Plezas dentales o fragmentos de las mismas que conlienen amalgamas de mercusio y
que s generan en las areas de odontologia de algunos centros.

- Olres tales como, residuos o materiales contaminados o impregnados con sustancias
toxicas o peligrosas generadas en trabajos de mantenimiento de equipos e instalaciones
{trapos y utensilios manchados con disolventes, aceites minerales, pinturas al disolvente,
elc), asi como envases vacios gue han contenido productos toxicos o peligrosos, aceites
minerales usados, etc.

# Residuos del Grupo VI (Citostaticos)

- Sustancias citotdxicas y materiales que hayan estado en contacto directo con citostati-
cos,
Los residuos de este tipo seran fundamentalimente jeringas precargadas de malrotexate
y alguncs materiales que puedan haberse contaminado con éste u ofro medicamsnts ¢l
tostitico durante la administracion de los mismos en alguna de los centros de Atencion
Primaria objeto del contrato.

Los residucs peligrosos sanitarios concretos, y sus corespondientes codigos LER, son los que
se indican a continuacion.

RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS 180103
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 180103

AMALGAMAS DENTALES QUE CONTIENEN MERCURIO 1801 10
ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O 1501 10
PELIGROSAS

MEDICAMENTOS CADUCADOS 1801 09
MEDIC. CITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADCS CON 18 01 08
LOS MISMOS

10
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3.2. Cantidad de residuos generados.

La cantidad de residuos generados anualmente en los centros de atencion primaria objeto del
presente PPT se reflejan en los ANEXDS ATENCION PRIMARIA, en las columnas de “Residuos

generados’, vy separados por fipos.

Respecto a los datos de produccidn reflejados en dichos ANEX OGS ATENCION PRIMARIA, de-
bemos efectuar las siguientes consideracionas:

- Las cantidades consignadas son en kilogramaos, y se réfieren a fa Oitima anuabidad (afio
2018)

- Las cantidades han de entenderse como orentativas, pudiendo diferir la produccion real
de las canfidades resefiadas al alza o a la baja por varios factores (por ejemplo, brotes
epidemiologicos, gestion intracentro mejorada, efe._ ).

- Siaparece una "X", significa gue en ese centro de atencidn primaria Sl & genera ese
tipo o grupo de residuo sanitario, pero no se ha cuantificado en fa ditima anualidad.

- 5l la casllla comespondiente a un grupo de residuo ¥ & un centro esta en "blanca”, sig-
nifica que de ese grupo o tipo de residuo no se tiene conslancia de praduccion alguna.

WNo obstante las distintas empresas licitadoras podran viskar los ceniros de atencidn primaria re-
lacionados en los ANEXOS ATENCION PRIMARLA, v asi pader valorar lo mas adecuadamente la
produccitn de residuos objeto de [a presente contratacian.

4.- DRGANIZACION DEL SERVICIO.

4.1.- Rutas de recogida.

Los licitadores deberan presentar en su oferta técnica un plan de ruta para [a retirada de los re-
siduos generados en los centros de atencion primania relacionados en los ANEXOS ATENCION
PRIMARIA,

Los licitadores deberan definic la ruta de recogida que considere mas oplima por cada uno de los
lotes definidos para esta contralacion. En el caso que un hictador resulte adjudicatano de mas de
un lote, podra presentar una nueva ruta de recogida integrando todos los centros de atencion pri-
maria del cenjunto de todos los lotes que le hayan sido adjudicados, en el plazo de un mes a contar
tras la firma del conirato.

La recogida de residuos, con independencia de |la ruta que se defina, debera realizarse con la
frecuencia minima gue para cada Centro asistencial se especifica en los ANEXOS ATENCICN
PRIMARIA.

4.2.- Frecuencia de recogida.

La frecuencia de retirada de residucs en cada uno de los centros asistenciales viane definida en
los ANEXOS ATENCION PRIMARIA, v se comesponde con el volumen generado y criterios higiéni-
cos. Si durante la ejecucidn del contrato, el adjudicatario o los responsables del Centro asistencial
considerasen conveniente madificar la frecuencia de retireda, ya sea a la baja o al alza, se pondra
en conocimiento del responsable de la supenisidn de este contrato del Area de Salud correspon-
diente para suU autorizacion

1
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Significado de las anctaciones en la columna frecuencla de fos ANEXOS ATENCION PRIMA-
RIA;

& gquincenal

M: mensual

BM: bimensusl

TM: trimesiral

AD: a demanda. En aquellos centros sanitarios con poca actividad, |a ratirada serd a damanda
del Centro, cuyo responsable dard aviso al interlocutor al efecto del adpidicatario. Una vez recibido
of aviso, los residuos deberdn retirarse en un plazo no superior a UNA SEMANA.

Con independencia de la frecuencia indicada en cada Centro Agigtencial, ningln residuo peligro-
£0 sanitario generado, sea cual sea, parmanecerd mas de spis meses sin ser retirado.

Recogida urgente: Los responsables de [as Areas de Saud podran requerir del adjudicatario a
retirada urgente de los residucs generados en un centro determinado cuande |as circunstancias asl
I aconzejan, En este supuesto, el adjudicatario vendra obligado a la retirada de los residuos en un
plazo no superior a las 24 horas,

En el caso de agotamiento del stock de envases ylo recpientes, se procedera de igual moda,
siendo &l plazo maximo de reposicidn también de 24 horas.

La retirada de residucs sanitanios se realizera necesariamente denfro de la franja del horana ha-
bitual de frabajo de cada Centro Asistencial. Mo obstante, el adjudicatario podra pactar con &l res-
ponsable de cada centro una hora distinta si asi se acuarda por ambas partes,

Los horarios habituales de cada uno de los Centros  Asistentiales aparecen reflejadas en los
ANEXOS ATENCION PRIMARIA, con las siguienies anotaciones:

M: horario normal de mafianas de 8,00 a 15,00 horas de unes a viernes, con independencia de
que s trabaje sabados.,

MT: mafiana y tarde, el centro funciona normalmente de 8,00 a 21,00 horas.
24H: centro abierto ininterrumpidamente las 24 horas del dia

ES: centro de funcionamienta astacional, Solo funcionan unos maseas al afia. Duranta su panado
de funcienamiento su horario se asimila al normal de mafana

Habra con caracier general un punto de recogida de residuos en cada Centro Asistencial, sal-
vo &n determinados centros en los gue dado su tamafio y volumen de actividad, se podra disponer
de més de un punto. Para los Servicios de Urgencias integrados en los edificios de Centros de Sa-
lud, v & efectos de la gestidn de residucs, e consideran como parie del Centro de Salud an cuanto
2 horario. Mo cbsatante constituirdn un punto de recogida distinto.

La empresa que resulta adjudicataria, y teniendo en cuenta los datos aportados en los ANEXOS
ATENCION PRIMARIA respecto del horario de trabaje v la frecuencia de retirada de los residuos,
deberd aportar al responsable de gestion de residuos de cada Area de Salud, un calendario con
las fechas concretas y hora prevista de retirada de los residuos en cada uno de los centros
asistenciales de su Area de Salud, Dicho calendaric deberd aportarse antes del comlenzo de la
explotacidn del servicio, En los propios centros asistenciales, se debera dejar constancia del dia y
hora aproximada de la proxima refirada de residuos.

12
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La oferta técnica debera incluir informacidn suficiente respecto de los medios, sistemas y racur-
s08 que sa implemantarian por parte del adjudicatario para la planificacion de la retirada de los re-
siduos generados en kos centros productores, conforme a lo indicado en el parrafo anterior, y que a
la vez permita el regisiro y validacién de las condicionas de relirada por parte cel cantro producior.

4.3.- Disponibilidad de almacenaje.

Dentro da las posibilidades de cada centro sanitario se dispondra de un almacén, ya sea exclu-
sivo o compartido, para el almacenaje, en su caso, de recipientes, bolsas y envases (NUEvos
ivacios) que el adjudicatario deberd suministrar para |a deposicidn de los residucs generados an al
centra, El adjudicatario vendra obligado a mantenar un stock suficienta para hacer frente a la pro-
duccion de residuos del centro sanitario en el intervalo de tiempo entre dos recogidas.

Conforme a los datos aportados en los ANEXOS ATENCION PRIMARIA, v antes del comienzo
de fa explotacion del servicio, el adjudicatario debera presentar un estudio de las necesidades de
stock de cada centro asistencial, y por Area de Salud, que necesariaments deberd ser aceptado
por el responsable de |a gestidn de residucs del Area de Salud comespondiente. Se habra de tener
presente las particularidades de algunos centros respecto a |a disponibilidad real de almacanaje,
gue en algunos casos podria ser casi nula.

Durante la gjecucion del contrato, y segin sa vaya observando el comportamianto real de los
centros en la produccidn de residuos, se adecuerd el stock previsto iniclalmente a |a necesidades
reales de almacenaje, y siempre previa comunicacién al responsable del Area de Salud para su
aceplaciin.

La reposicién de estos alemantos podra hacerse en fecha coincidente con la de la refirada de
oz envases y recipientes cargados de residucs, siempre v cuando [as condiciones de transpona
garanticen las adecuadas medidas de asepsia e higiene. La cantidad de estos elementos a alma-
cenar serd la estrictamente necesaria para garantizar la continuidad del proceso.

Siempra que sea factible por razones de espacio y oportunidad, y feniendo en cuenta ka cantidad
de residuos generados en cada centro asistencial, se dispondra de un almacén o zona de depdsito
de recipienies y envases con contenido de residuos. En este supuesio el uso de esta dependencia
zard exclusivo, o bien estara debidamente delimitado. En log casos de poca produccidn, a propia
depandencia donde se realicen los procesos asistenciales hara las veces de almacén temporal da
residuos, adoptande e personal del Centro |as medidas preventivas e higiénicas necesarias.

4.4.- Computo de residuos generados.

En el momanto de la retirada de los residuos generados en cuslquiers de los centros sanitarios
ohjetos del presente PPT, el adjudicatario deberd emitir un albardn que necesariamente debera ir
femade y/o sellade por algin responsable del centro, que como minimo debera contener los si-
guientes datos:

= Fecha.

- Centro asistencial (no se agrupardn residuos de més de un Centro en un mismo alba-
ranjp.

- Por cada tipo de residuos: nimero de envases yo recipientes retirades, y sus capaci-
dades,

- Mumero de enveses yio racipiantes suministrados y sus capacidades

- Mombre del respensable del centro asistencial,

= Mombre v firma del operario dispuesto por el adjudicatario.

- Datos identificativos del vehiculo utilizado, incluida la matricuta,
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De este documento se deberd entregar al menos una copia &l centro asistencial en & mismo
momento de la retirada. Estos requisitos se entenderan sin perjuicio de los requisitos lagales apli-
cables & la documentacién que ha de acompafiar las retiradas de residuos, que seran en todo caso
debidamente atendidos por la adjudicataria.

El adjudicatario vendra obligado a adjuntar a las facturas & remitir 2 las distintas Gerendias de
Area, conforme a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, un documen-
to donde se indique: la cantidad expresada en kilogramos de los residuos retirados de cada grupoe,
v en &l periode facturado, de todos y cada uno de los centros de sanitarios en los que s& haya pro-
ducido retirada de residuos

El adjudicataric debera disponar de los madios adacuados para & pesado de i0s residuos gena-
rados "in situ” en el momento de su retirada, El elemento a ulilizar (bascula o peso) debera permitir
la emision en &l momento de la retirada de un ticket impress en &l que aparacera el pasaje da ca-
da tipo de residuo retirado. Se deberd emitir un ticket por cada tipo de residuo, y en especial de
rmanara individual para los residuos corfopunzantes. Los tickets se adjuntaran siempre a los docu-
mentos de ldentificacitn cormespondientes debiendo quedar una copia siempre en manos del can-
tra productor.

En la oferta técnica deberad describirse el sistema de contabilizacidn de la produccidn de resi-
duos por grupo y centro sanitario, pudiendo ofertar [a implantacién de un sistema de trazabilidad,

5.- INFORMEES DE ACTIVIDAD.

El adjudicatario vendra obligade a emitir con caracter mensual un informe a las Direcciones de
cada Area de Salud y/o estructuras sanitarias del Servicio Murciano de Salud sobre |z actividad
desarrollades en el periodo mensual pracedente. En su defeclo, dicho informe padra taner [2 misma
pariodicidad gue la frecuencia en |a refirada de residuos en el caso de gue en alguna esfructura

sanitaria dicha frecuencia fuese supenor al mes

Dicho informe debera exponer [0 datos redativos a la caniidad de residuos generadas por fipos y
clases, la evolucidn sobre la produccion el periodo precedents, ncidencias a destacar an el periodo
considerado, asi coma cuanta informacion se considers necesans para una evaluaciin continua de
la actividad.

La finalidad de estos informes serd la de introducir mejoras en el proceso de gestion de los resk
duos, contando para ello con |2 participacion def adjudicatario y de los responsables del ceniro sa-

nifaric.

14

14



sl

PARTE 2
LA GESTION DE RESIDUOS EN HOSPITALES

1.- OBJETO

La presente parte del Pliego de Prescripciones Técnicas (an adelante PPT), tiane por objeto de-
finir el alcance y condiclones que han de ser tenidas en cuenta en |a prestacion del servicio de re-
cogida y gestion posterior de los residucs peligrosos generados en los Centros de Atencidn Espe-
cializada del Servicio Murciano de Salud.

En los puntos siguientes, v de forma genérica, se describe las caractersticas v condiciones que
ga ha de tener en cuenta an &l dasarrolio del senicio que sa pretands contratar,

En cada uno de los ANEXOS definidos para cada hospital (Anexos 4 B, C y D) se definen y
concretan las paricularidades que ha de contemplar la gesiion de los residuos generados en cada
une de ellos,

2.- AMBITO DE APLICACION

La gestidn de residuos a los que se refiere al presente PPT se extenderd al Centro regional de
Hemodonacién, sito en Calle Ronda de Garay, s/n. 30003 Murcia, v a |a totalidad de los Hospitales
del Servicio Murciano de Salud,

Los hospitales con los que cuenta el Servicio Murciano de salud en su ambito territoral son los
siguienies:

AREA | Ambita geografico | Centros hospitalarios

| | Murcia Oeste Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Cira, Murcia-Carlagena, . 30120 El Palmar
Il | Cartagena Hospital General Universitario Santa Lucia

Calle Mezquita, s/n. 30202 Cartagea

Hospital Universitario Santa Maria del Rosell
- Paseo Alfonso X, 1. 30203 Canagens .

M| Lorea Hospital Rafael Méndez
Cira. Nacional 340, km. 588, 30800 Lorca
v Moroeste Hospital Comarcal del Noroazte
| Avenida Miguel Espincsa, 3, 30400 Ga‘amia de la Cruz
vV | Altiplano Hospital Virgen del Castillo
Avenida de la Fmi sin. 30510 Yeds
Vi | Vega media Hospital General Universitario Morales Meseguer
del Segura &yenida Margués de los Veélsz, s/n. 30008 Murcia
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AREA | Ambito geografico | Centros hospitalarios
Vil | Murcia Este Hospital General Universitario Reina Sofia
Avanida Infendente Jorge Palacios, 1. 30003 Murcia
Vin | Mar Menor Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor
| Parsje Tame Octavio, 1. 30720 Pozo Aledo. SAN JAVIER
X | Vegaalta Hospital de la Vega Lorenzo Guirao
 del Segura Cira. de Abaran, sin. 30530 Cieza

Dentro de este PPT, y como parle Integrante del mismo, s& anexan los documentos "Condicio-
nes especificas para la gestion de residuos en & Hospital, .., donde se describen las particularida-
des y requisitos diferenciadores de cada unc de los hospitsles Cada hospital tiene su propio do-
cumento. Se presentan cualro anexos por cantra hospitalario mas el Centro Regional de Hemodo-
nacién:

Anexo A: Tipos de residuos y produccion astimada

Anexo B: Ficha idantificativa de gestores y transportisias

Anexo C: Puntos de recogida por tipo de residuo v esiimacian de n” de envases
Anexo D Mecesidades v horarios de personal de dedicacian exclusiva

Las empresas lictadoras deberan presentar sus ofertas diferenciadas por lotes, conforme a la
division indicada en el punta 3 del indice general, Se podra presentar oferta a un solo lote, a varios,
0 atodos

Las empresas bcitadoras podran visitar los hospitales que integran cada uno de los Lotes para
constatar y recaher datos y aclaraciones respecto a lo que se indica en el prasante PPT. Para ello
deberan previamente ponerse en contacto con la Secretaria General Tecnica del Servicio Murciano
de Salud, en el teléfono 968 288003, al objeto de programar y planificar las visitas,

1.- TIPOS DE RESIDUOS

Los residuos pebgrosos producidos en los hospitales del Servicic Murciano de Salud, asi como
algunos residucs sin clasificacidn de peligrosidad, que serdn objeto de gesfidn en el marco del
contrato y conforme a los requisitcos del presente PPT y sus anexos, tendrén la siguiente clasificacian:

Residuos Sanitarios
» Resiluos del Grupo |l {sanitarios especificos o de riesgo).

» Residuos del Grupo IV (restos humanos de entidad. Gestion regulada por el Decralo
226311974, cde 20 de Julio, por &l que se aprusba ef reglamento de Poficia Sanitaria
Mortuaria).

»  Rasiuos del Grupo V (residuas quimicas).
» Rasiducs dal Grupo V| (Residues citostaticos).
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Residuos NO Sanitarios.

* Residuos de tipo quimice, producidos wo generados en los hospitales, perc no
necesariamente como censecuencia directa de la activdad asistencizal.

Quedan expresamente excluidos en la gestion de residuos objelo del presente PPT los
siguientes tipos de residuos:

» Resduos del Grupo | residuos de fipo urbano o domiciiano, generados en la actividad
cotidiana del hospital, como por ejemplo: papel, cartdn. comida, vidrio, ... et

= Residues del Grupo | residucs sanitarios no infeccicsos asimilabdes a urbancs, como por
ejemplo: material de curas, guantes, vendas, mascarillss, ... etc,

* Residuos del Grupo VIl residuos radiactivos de media y baja intensidad procedentes de
laboratonas v cirugias espaciales.

En el caso de los residueos Grupo |V, cuya gestidn esta regulada por el reglameanio de Policia
Mortuoria, el adjedicatario o adjudicatarios vendrén obligados, conforme a las especificaciones que al
efecto se indiquen en los Anexos especificos para cada hospltal, a aimacenarios lemporalmente &n
un arcon congelador o camara congeladora, de poder frigorifico de 4 estrellas, 8 una tempearatura no
superior @ -15 “C. En el Anexo para cada hospital se indicard la necesidad o no de que el
adjudicataric aporte el congelador y la cepacdad volumeétrica minima del mismo, ademas de ofras
caracteristicas que &8 consideran necesarias.

En los Anexos tipo A especificos para cada hospital se relacionan, clagificados por Tipo, los
residucs que el adjudicatario vendra obligado a gestionar conforme a las estipulacicnes del presente
PPT y las particularidades indicadas en el Anexo de cada hospital. En dichos Anexos "A” se indica
iguaiments |a cantidad o produccian anual estimada de los mismos.

Los licitadores deberan incluir en su oferta &l modelo de Anexa "B" (indicado para cada hospital
en el apartado correspondiente del presante PPT) debidamente cumplimentado. a fin de identificar
claramenta la cadena de gestores y trensportistas y vakdar 2 propuesta. A tal efecto, los lictadores
deberdn tener en cuenta que, para cada residuo o variante del mismo, [as retiradas, asl como las pri-
meras eniregas, deberan realizarse a través de transportistas v gesiores en cuyas autorizaciones
administrativas se incluyan especificamenta |os codigos LER que se recogen an al Anexo | dal pra-
sente PPT {Codfficacin LER admitida para los diferentes grupos de residucs).

3.1.- Consideraciones sobre la cantidad y tipos de residucs a gestionar

Loa tipos concretos de residucs a gestionar en cada hospital, asi coma |ag cantidades genaradas
de los mismos, y resafiadas en los Anexos “A" de cada uno de |los hospitales, han de entenderse a
iodos los efectos como orentativos. Asi misma, el listado de tipos concretos de residucs no es
Emitativo, pudiendo ampliarse o reducirse en funcidn de la reorganizacién de aclividades
asistenciales, o de ofra naturaleza, en los distintos hospitales,

Durante la vigencia del contrato gue derive de la adjudicacion, los distintos hospitales podran de-
rivar la gestion de determinedos residuns de naturaleza no sanitana y, en especial, da aguellas
residuns que puedan ser susceplibles de valorizacion o que su eliminacién no suponga coste para
a| cantro, a ofros gestores distintes del adjudicatario. Dicha exdusion podria ser de apheacion, por
gjemplo, a residuos come, pilas y acumuladores, tubos flucrescentes v lamparas de mercurio, acei-
@5 minerales usados, toner, baterias de plomo, u otros.

Los hospitales podran introducir cambios de funcianamienta o medidas de mejora ambiental que
impligquen la reduccién de la produccitn de residuos inciuidos an el alcance dal confrato, sin que
gllo pusda ser abjato de reclamacién de ningdn tipe por pare del adjudicataric durante el pericdo
da vigencia del mismao.
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Los residueos del grupo IV (restos enatdmicos de entidad), dada la escasa produccién respecto
del resto de grupos de residucs, seran gestionados por el adjudicataro sin facturacion o cosle es-
pecifico para los Hospitales del Servicio Murciano de Salud. Esta gestion se debera realizar con-
forme al Reglamenio de Policla Sanitaria Mortucria.

4.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

El adudicataria (o adjudicatarios) se debera encargar de la retirada de los residuos generados en
el centro hospitalario de los tipos definidos en el presente PPT y ANEXOS, de su transporta y de suU
entrega a un gestor autorizado (s es distinto del adjudicatario) para su destruccitn yio fratamienta
conforme & 0§ procesos v métedos autorizados por la legisiacion vigente o los organismos publicos
compelantes.

Asi misma aportard los envases, bolsas v recipientas necesarios para la deposicion de los residugs
&n sus puntos de génssis, v en numero suficients v en los lamafios v cases adecuadas al tipo de
residun generado vy a su cantidad.

El proceso que se pretende externalizar conforme a lo que 2o indica en el presenta PPT, sa

resume en los sigulentes puntos:
Suministra de los envases para |a recoglda primaria de les residucs peligroses.

- Cuando proceda, la distribucion en los puntes de almacenamiento o recogida primaria da los

residucs.

- Efiquetado e dentificacion de los envases de acuerdo a la normativa vigente, asi como, en su

caso, de acuerdo a los requisitos especificos que establezca cada centro de atencidn

espacializada.

- Cuando proceda, la revisidn periddica y transporte infraceniro de los envases primarios que

contienen residuos peligrosos desde los puntos de gemeracidn primaria hasta los puntos de

almacenamianto final.

- Almacenamiento final, sl procede, pesaje y carga en vehiculo autorzado para transporte

extracentro hasta planta o instalacion de gestion autorizada

- Transporte y entrega & gestor autorizadao y tratamiento de los residuos.

4.1.- Distribucion. Puntos de recogida

Cuando asi wenga exigido en &l Anexo correspondiants de cada hospital, en que 2 datallen las
condiciones especificas para la prestacién del servicio en tada hospital, &l adjudicatario vendra
obligado a realizar, con medios propics vy &n los terminos y condiciones que se astablezcan, los
procesos intracentro de distribucion / reposicion de envases en |os puntes de recogida, asl como de
revision periddica del estado de los mismos y su franspore o mowvilizacion infracentro hasta el
punte o instalacién de aimacenamisgnto final

4.2 - Sistema de TRAZABILIDAD

Los hospitales del Servicio Murciano de Salud que son objeto de la prestacion del servicio ya
disponen de un sistema de trazabilidad y control informatizado de [a produccion de residuos El
sisterna implantade es RESIDUUME, Los centros hospitalaries tendran acceso y capacidad de ma-
nejo y uso del sistema en fodo mameanto.

El adjudicatario vendra cbligado a mantener la dispenibilidad de este sistema, a todos los efec-
tos, incluide el hardware corraspondiente (lectores, PC, impresora, conexiones, etc). La empresa
adjudicataria seréd responsable, en fode caso, de asegurar &l correcto mantenimiznto y renovacion
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tecnoligica de los elementos. incluyendo e Software, que deberd quedar en perfecte estado de
uso y explotacidn. El plan de mantenimiento del sistema deberd inciuir el servicio de soporte de
software con total garantia de disponibilidad de la Gitima actualizacidn del mismo, asi como las ope-
racionas de manienimiento del hardware que incluya reparacionas, roturas accidentales o foruitas
enire ofros..

Los terminales de recogida de datos, asi como cargadores o baterias, estaran disponibles por
duplicade en el centro sanitario, con la finalidad de asegurar la continuidad en todo momento del
funcionamiento del sistema y una capacidad de respuesta inmadiata ante averias o problemas de
funcionamiento de dicho equipos.

Los operarios de |a empresa adjudicataria seran los responsables dal manajo de os sistemas de
cantrol v trazabilidad.

Se podran plantear o proponer mejoras o ampliacion de las prestaciones del sistema de trazabs-
lidad, las cuales seran de objeto de valoracidn como aspeclo ventajoso en caso de considerarse
gue las mismas resultan aplicables o interesantes para su uso en el bte o lotes correspondentas.

4.3.- Computo de los residuos generados

La refirada de los residuos peligrosos ird precedida, en todo case, de la pesada de los msmos. A
tal fin, el adjudicatario debera aporiar equipo de pesada (balanza o bdscula) que estara instalada
permanentemante an el almacén final de residuos peligrosos, El equipo de medida debera presentar
carificado de calibracion. La oferta técnica presentara [as caactaristicas técnicas de estos equipos.
asi como el canificado de cafibracion v el programa de calbracion periddica (laboratorio externo
acreditado por EMAC)

El pesaja de residuos del grupo V en grandes recipientes a granel (GRG), se podra realizar en
bascules exdernas siempra que se garanfice documentsimente la fiabiidad de la pesada.
Opclanalmenta, y siempre que el GRG tenga su volumen calibrado en litros y se tenga el visto bueno
previo del responsable del Servicio Murciano de Salud, se podra establecer la equivalencia entre

volurmen en litros y kilogramaos de residuos.

Cuzlguier regusito legal o reglamentario que resulte de aplicecion al equipe de medida (registros
oficiales, inscripciones, u otros exigibles an aplicacidn de la nommativa fiscal o metroldgica) debera ser
correctamente atendido, siendo responsabilidad de su cumplimiento, a todos los efectos, la empresa
adjudicataria.

Ademas del programa de calibracién periadica, se podré proponer un programa de verificacion
intema (venficacion o eshmacién del arror de |8 medida a realizar n-situ, en los centros de
hospitalarios), lo gue serd objeto de valoracion, En tode casa, este programa de verficacian interna
iendrd que realizarse por personal debidamente formado, utifizando pescs patrdn con el
camaspondiente cerificado de calibracion,

Mo obstante, y en caso de existir bdscula al efecto en el hospital que se trate, & adjudicatario podré
no aportar la béscula en los términos indicades en el punto antericr, pere vendrd obligada al
mantenimiento y calibracién, en su caso del equips existants

El equipo de pesaje permitira, en odo caso, [a comunicacidn & integracidn directa de los datos de
produccidn a través del sistema de trazabilidad y confrol informatizado & que se refiere e apartado
4.2 del presante PPT. Caso que el equipo existante no permitiera dicha integracion con al sistema
infarmatico, |a adjudicataria aportara &l equipo de pesaje adecuado. Asi mismo, correrd por cuenta del
migmao la adaptacién del equipo para garantizar la compatibilidad del mismo con respacta de cualguier
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modificacidn, actualizacion o renovacion del sistema de trazabildad, induyendo, en su caso, la
sustitucidn del equipo de pesaje.

El pago por la gestidn de residuos objeto del prasante PPT se realizara conforme al peso de los
residuos genarados que e adjudicatario retirara de los ceniros hospitalanios v el precio estipulado en
sy oferta econdmica. En el precio ofertado por kilo, tipo de residuo y formato se antendaran incluidos
todos los gastos que el adjudicatario habra de soportar en la corracta gesticén de los mismes conforme
a su oferta técnica.

4.4.- Transporte de residucs a plantas de procesado

Las ofertas técnicas incluiran, para cada uno de los residuos a gestionar, una identificacion de
los transporistas que realizaran la retirada en al centro productor v de los gastores a los cuales sa
les efectusra la primera entrega de los residuos, conforme a los Anexps “B" de cada uno de los
haspitales,

Tedo el proceso de carga o retireda por fransportista v los medics destinados a tal fin se debe-
ran adecuar a [as condiciones de las instalaciones existentes, sus accesos y espacios disponibles,
y 52 realzera en el almacén final de residucs del hospital, salvo en los casos especiales para algin
tipo de residuo y a criterio de la Direccidn del Centro hospilalario.

Los vehiculos de retirada y ransporte deberan presentar condiciones y caracteristicas tales gue
se ves faciltado su acceso a |a zona de carga sin |a necesidad de realizar maniobras dificuitosas o
que entrafien alteraciones significativas del trafico en los visles externos o an 0s internos, v ade-
cuados y acondictonados al tipo de mercancia (residucs) a transportar

Tanto las operaciones de carga y acarrens de los residuss, asi como |2 de descarga, acamed i
distribucidn, en su caso, de envases, bolsas y recipientes deberd efectuarlas exclusivameanta el
personal dispuesio por el adjudicatario para tal fin, debiando apontar los madios auxilisres necessa-
rios {carros, carretillas, fraspaletas, etc.. ).

4.5.- Operaciones de tratamiento y gestion de los residuocs.

La empresa adjudicatara sera respansable del correcto tratamiento de los residuos refirados de
los cantros hospitalarios. Los residuos se trasladaran, en todos los casos, directamente a plantas
de tratamiento debsdamente aulorizadas, ya sea para la aplicacidén en mismas de un tratamiento
propiamente dicho o para un tratamiento basado en el almacenamiento previo a operaciones de

gestian,

La adjudicataria viene obligada a aportar informacidn que permita dizponer, en fodo momanta,
de la trazabiidad en cuanto al destino final de los residuos. A fal efects, se aportard en este apar-
tade de |a oferia el Anexo B, v por cada centro hospitalario, debidamente cumplimentado.

Se considerardn gestores intermedios aquelias instalaciones en lag que [as operacionas autor-
zadas y aplicadas a los residuos vengan representadas por las operaciones de efiminacidon con
cadigos D12, D13 o D15 del Anexo | de la Ley 22/2011, de residuos y suslos contaminados, o as
operaciones de valorizacion con cddigos R12 o R13 del Anexo |l de la citada Lay. El resto de ope-
raciones consideradas en dichos Anexos se consideraran como operacionas de tratamiento pro-

piamente dichas {gestores finales).

La informacién refativa a la cadena de gestion de los diferentes residucs v la trazabilidad al res-
pecio se mantendra actualizada durante todo al periodo de vigencia del contrato. Los hospitales
podran reclamar la aportacidn de diche informacion o & achalizacion de la misma de forma parié-

dica.
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Debera incluirse, para cada tipo de residuo, una descripcidn lo mas detallada posible de kos pro-
cesos que se aplicaran en su gestion, acompaiiando dicha inffermacion de material grafico (fetogra-
flas, planos, diagramas, representaciones graficas, u otras) gue permita una mejor comprension y
visuallzacidn de la informacidn relativa al tratamienta de los residucs. En el caso que la primera
entrega se realice a gestor intermedio, Ia oferia técnica incleird, al menos, la trazabilidad del resi-
duo, definiendo, para cada uno de ellos, el destino final de los mimos (gestor final), indicando &l

tratarmiento y el gestor gue lo aplica

g |

21



mrcianu
o el

PARTE 3

Elementos comunes en la gestion de residuos en atencién primaria y en
atencion especializada.

Tanto en la gestion de los residuos gensrados en los centros de atencidn primaria como 2n los
hospitales se tendran que cumpdir lo que s indica en los puntos siguienias.

1.- ENVASES

La emprese adjudicetara sera la responsable del suminisirc de todos los envases,
contenedores, bolsas y resto de elementos auxiliares que se consideren necesarios para &l
correcto funcionamiento del servicio sin cargo adicional para los centros asistenciales objetos de la
presente contratacion, tanto centros de atencidn primaria comao hospitales. En el caso de primaria,
an el importa globalizado del senvicio ya estaran incluidos los gastos gue conlleven eslos
glementos, y en el caso de hospitales, estaran inchsdos en el precio a abonar por kilogramo de
residuc genarado.

Dicho suministro debera responder, en caso de hospitzles, a los reguisitos especificos
establecidos para la prestacion del servicio en sus respectivos Anexos.

Los recipientas, anvases y bolsas deberan ser adecuades a los tipos de residuos a contener, v
deberan contar con los certificados de calidad y homologaciones a los gue obligue en su caso |8
legislacidn vigente.

El sistemna de contenedor o envase se ajustara a las siguientes tipologias segun grupo o subgrupo
da residucs:;

Los hospilales podran optar por la

GRUPO Il (Exceplo | = Reutilizable. utilizacion de un sistema o el otro, o

corfopunzantes v liquidos bien por un sistema mixto (desechable

infecciosos) » Desachabla. y reutifizable), segun zonas, senvicios o
procescs asocados.

GRUPQ |l coftopunzantes | = Desechable.

Los hospitales podrén optar por la

GRUPO (Il quidos » Reufilizable utilizacién de un sistama o @l otro, o
bien por un sistema mixto (desachable
» Desechable y reutilizable), segun zonas, servicios o
| procesoss asociados,
{
GRUPD IV + Desechable.
22
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Los hospilales podran optar por &
ulilizacidn de garrafas de un solo uso

GRUPO V liquidos « Reufilizable. o reutiizadas, o blen por un sistema
mixto {desechable o reutilizable) segun
« Dezechable. saryicio, unidad o proceso,

Los residuns de aguss de laborstorio
recogudos a granel (contenadores
RG], seran siempre reutilizables.

Les hospitales podran optar por la

GRUPO \ sdkdas s Rautilizable utilizacién de un siztema o al otro, a
bien por un sistema mixto (desechable
» Desachabla v reufifizable). segun zonas, servicios o

procescs asaciados,

GRUPO V| Citostaticos | = Desechable
{todos)

La disponibilidad del sistema de contenedor desechable sera obligatona para tedos los lipes o
subtipos de residuos a8 considerar en el alcance del contrate, excepluando los residucs liquidos a
granel (GRG)

La disponibilidad del sistema de contenedor reutiizable sera obliigatoria para |a prestacidn del
senyvicio sdlo en el case de los contenedores para recodida ¢ residuds de grupo 111 {excepio cortd
punzantes v residucs liquides clasificados comeo infecciosos) y para los residucs liquidos de grupo V
con recogida y amacenamiento a grans! (GRG).

En &f caso de los recipientes a granal (GRG), su instalacian y puesta en funcionamiento en cada
hospital estard supeaditada a la disponibilidad de espacio para su deposito y maniobrabilidad.

La disponibiidad de contensdores de lipo reutiizable para almacenamiento y recogida de
residuas del Grupo V, stlidos o liquidos {excepto residucs liqudos a granel) no sera obligatonia para
la prestacion de! servicio, Las empresas hcitadoras podran ofertar dicho sistema de contenedor para
los residuos da grupo V, ya sea de forma parcial (para algunos residuos en concrelo) o general (para
todos los residuos del Grupo V). Se considerard como aspecty mejorativo, o ventajoso, a efectos de
valoracién, aguellas propuestas técnicas gue incluyan la dispenibilidad de contensdores reutilizables
para los residuos del Grupo V.

En todo caso el sistema de recogida o almacenamiente empleado (reutilizable o desechable)
reperculirg deectamente en el computo de residuos a efectos de produccion y de facturacién. Para
todos bos formatos v tipos de residuos que se refiren empleando contenedores reutilizables se
descontara el peso correspondiente al envese o contenedor a efectes de computo de los ressducs
entregados. Los sistemas de etquetado v de frazabilidad se adaptaran a todos los efectos pars
garantizar la correcta identificacion de las unidades refiradas en contenedor reufilizable o desechable.

En todos los casos e uso de los sistemas basados en contenedores reutilizables (para
cualquiera de los tipos de residuos) quedara sujeto a las condiciones de suministro, manejo intra y
exira - cantro, almacenamianto, limpieza, desinfeccion y resto de raquisitos que se establecen en el
Anexo Il del presente PPT.
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Azl mismo, en fodos los casos, las caraclteristicas de los contenedores, reutilizables o©
desechabées, asl como de los elementos o materigles complementanios (bolsas u otros) se sustaran
a los requisitos y caracteristicas que se recogen en &l Anexo i,

La implantaciin del sisterna de contenedor reutdizable, para los diferentes grupos y lipos de
residuos, serd progresiva en los diferentas hospitales y cenlros de atencidn primaria, debléndose
considerar gue en algunos hospitales ya cierdo grado de implantacion (&l v coma se refleja en los
Anexcs lipo ). CGada hospital determinard el grade de implantacion v alcance del sistema en los
diferentes servicios y puntos de recogida de residuos del centro, Asi misme, |8 implantacion del
sistema podra ser reversible, es decir, se podra exigir & la empresa el usc de contenadores
desachables en puntos en fos cuales estuviera implantade el sisterna reutiizable atendiendo a
circunstancias que asi lo justifiquen o o hagan sconsejable a oriterio del centro hospitalario, ya sea de
forma transiforia o puniual o no.

gin perjuicio de lo anterior, la empresa adjudicatana gueda obligada & asegurar los medios
adecuados (tanto stock de contenedores y suministro de los mesmos, como infraestructura para la
desinfeccion de los mismos, el tratamiento, etc) para implaniar el sistema reutilizable en la iolalidad
de los cenfros en un plazo maximo de 4 mesas, a contar a parir del inicic de la presiaciin del
servicio, Dentro de este plazo la empresa adjudicatara estard obligada a alcanzar el nivel de
implantacidn del sistema que establezca cada centro dentro de dicho periodo. De forma no exhaustiva
y sin caracter exclusivo ni excluyente, en los anexos fipo C se incluye informacién sobre el grado de
imptantacidn del sistama para cada cantro y &l numeare o propercién de contenadaras reutilizables que
s@ reguerran o se estima seran necesarios dentro del plazo maximo indicado, al ser un sistema de
nueva implantacian en la mayoria de los Hospitales y Centros.

Sl una vez transcurmido dicho plazo de adaptecion o implantacidn del sisterna reutilizable {o
transcurrido & plazo en su caso propuesto por [a empresa adjudicatara en su ofera técnica), se
produjera una falta de suministro, rotura de stock u ofra circunstancia que impidiera la disponibiidad y
uso de oz contenedoras reutilizables en los puntos acordados o asfablecidos an cada late, sa
descontara de |a facturacion &l peso correspondiente al envasa desechable durante al periodo que se
mantenga la indisponibilidad de contenedores reutlizables.

La no implantacidn del sisterna reutilizable, en mayor o menor proporcidn respecta de la prevision
indizada an los anexos tipo C, por causas ajenas al adjudicatanio, no dara lugar ni derecho, en ningdn
cas0, a reclamacion ni indemnizacidn de ningun tipo por parta de [2 adjudicataria,

El tamafic de los envases y recipienies debera s&r acorde con B cantidad de residuos generados
en su punto de uso y su frecuancia de retirada. Los colores e identificacidn de los envases, bolsas v
recipiantas estardn en concordancia con &l tipo de residud a comtener,

El suministro vy transporte de estos elemantos, asl como su almacenamiento posterior debera
garantizar las maximas condiciones de higiene de los envasas, en aras de evitar que los mismos
actien como vehlculos o fuenies de contaminacion de dreas sensibbes. A tal efecto, el transporte
de jos envases y elementos auxiliares desde |as instalaciones dal proveedor hasta los centros obje-
to del servicio debara realizarse siempre en vehiculo en perfectas condiciones de higiena, tratando-
ge en todo caso de vehiculos con caja cerrada.

El adjudicatario debera presentar, con caracter mansual, certificado de limpieza v desinfeccidn
del vehiculo o vehiculos usados en el transporte de residuos

La empresa debera almacenar log envases vacios Unicamenta en |2 zona destinada a tal efecto,
En ningln caso se ufilizardn otras zonas de forma permanents o provisional, & igualmente no se
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podra utilizar a tal fin ninguna de las zonas cedidas por el centro para el almacenamiento final o
intermedio de residuos. La frecuencia de suministro y las cantidades enfregadas en los mismos se
ajustaran a la demanda del centro productor y a la capacidad de amacenamiento existents.

La empresa adjudicataria realizaré el aprovisionamiento, en su caso, siempre siguiendo la ruta
preastablecida por la Direccidn del Hospital que corresponda

En log Anexos tipo “C" de cada uno de los hospilales del presente PPT sa aporta informacion
orientativa sobre las necesidades de suministro de envases. asl como el nimero aproximado de
puntos de recogida de residucs.

2.- IDENTIFICACION DE RESIDUOS Y ETIQUETADO.

Sera obligacion de la adjudicatarla aportar los medios necesarios para garantizar el comecio
stiquetado e identificacion de los residuos en los centros sanitarios objeto de la prestacion del servicio
con areglo a la normativa vigente. La etiqueta debera disponer, coma minimo, de los siguientes
contenidos o campos de informackdn que, en todo caso, s& presentaran de forma clara, legible e
indeleble, al menos en la lengua espafiola oficial def Estado:

sTipo de residuo: Coincidiendo con la denominacion dada en la fabla del anexo | para cada
residuc

o Cadigo LER asignado al residuo,

o Codigo de identificacidn de los residucs conforme 2 la codificacidn de resge y sistema de
|dentificacion del Anexo | dal Real Decreto 9521997 | Reglamento CLP y cddigos de
tratamiente segin Anexo | de la Ley 22/2011, de residuss y suelos contaminados.

o Mombre, direccién y teléfono del titular de los reslducs. Se especificard & nombre
especifice del centra sanitario.

o Fechas de envasado. Sa indicard obligatoriamente fecha de inicio del almacenamiento
(coincidira con |a fecha en la que se deposita el envase en el punto de generacion) y fecha fin
de almacenamiento (coinckdira con la fecha en la que se refira)

a La naturaleza de los riesgos que presentan los residuocs. Medianie & uso claremente
visible de los pictogramas de riesge que 2ean atribuibles, disponiendo de fantos pictogramas
camo riesges se hayan identificado para &l residuo previamants,

Las ofertas técnicas Incluirdn, para cada uno de los residucs objeto de etiquetado, un modelo
real de etiqueta a emplear, que sera adaplado, en todo caso, & la propuesta que se realice de
codificacion LER y codificackdn respecto del Real Decrete B52/1957 v / Reglamento CLP y codigos
de {ratamiento segin Anexo | de la Ley 2272011, de residuos y suelos contaminados.

En el caso de los residuos especificos de riesgo fipo MER {residuos generadas por pacientes
con diagnéstico cierto o probable de la enfermedad de Creutzleldt-Jacok) se debera tener en
cuenta que estos residuos necesitan de un efiquetado especifico y un tratamiento de eliminaciin de

priones.

3.- VEHICULOS.

El adjudicatario debera disponer de vehiculos adecuados y en nimero suficiente para &l correc-
to desarrollo del servicio que se describe en este PPT,

La oferts técnica a presentar por |os distintos licitadores deberd indicar los vehiculos gue se
dispondran para |a prestacidn del servicio, con indicacion de numero, marca, modelo y capacida-
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des. Tembién se deberan indicar las medidas higiénico-saniarias programadas en el mantenimien-
to de los mismos, en espacial la frecuancia de limpiezas y desinfecciones,

Asi mismo an la oferta téenica s2 deberan describir las infragstructuras, plantas de tratamiento,
equipos, efc. de gue dispone |la eampresa para la ejecucion de contrato

4.- MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE FUGAS ¥/O DERRAMES

Los licitadores deben incluir en su oferta técnica la documentacion o informackin guea permita va-
lorar s mayor o manor calidad del servicio an 1o gue respacta a la prevencion de fugas o derames
de residucs, asi como en lo que respecta a la gestidn de dichas incidencias en caso que las medi-
das de pravencion no resulten eficaces. Las ofertas técnicas deberan detallar Iodos 166 elementas,
dispositivos o caracteristicas de sus medios o recursos lécnicos (envases, slementos de conten-
gldn, carros, vehiculos y cualquier otro elemento que intervenga an la manipelacion de los residuos)
que puadan ser considerados come sistemas de prevenciin de dichos incidentes, incluyenda, si
cabe, los protoceios de buenas practicas o de manejo que implemeantaran para reducir la aparicidn
de derrames o fugas.

Ademas de lo anterior, los bcitadores deberdn incluir una descripcion de los aquipos y meadios
que pondrén a disposicién del servicio para actuar en caso de fuga o derrame de residuas peligro-
z0s. Los operarios deberdn tener la mayor accesibilidad posible a dichos medios ("Kit de dera-
mes”, bombas de aspiracidn, absorbentes y materiales de recogida, ete) v estar adecuadamente
formados para su utilizacidn, Cualquier suceso de fuga o derrame de residucs peligrosos debera
ser pussto en conocimiento de bos responsables designados al efecto por |a Direccidn del Centro, y
BN U CBS0, l05 operarios prestaran fotal colaboracién para la gestidn de la incidencia.

Las ofertas técnicas describiran igualmente los medios de prevencién ¥, 2n su caso, de conten-
cidn y actuacion en caso de incidente de los cuales estaran provisios los vehlculos destinados al
transporte extracentro de los residuos peligrosos.

5.- GESTION TECNICO LEGAL ¥ DOCUMENTAL

Las condiciones de prestacién del servicic objeto de conbatacibn deberan adecuarse a la leges-
lacidn vigente en materia de residucs, asi como a los procedimientos de gestian ambiental que en
su caso estén establecidos en el centro sanitario correspondiente, El adjudicatano deberd aportar
parsonal técnico cualficado que actuara como responsable tonico del servicio, que debera mante-
ner una vigiancia periddica sobre el cumplimienta de los requisitos del presente PPT, asi como de
o indicado en la oferta técnica, en la que se debera definir la persona o personas, cargo y cualifi-
cackn y farmacidn adicional de la persona que se designaria, en caso de resultar adjudicataria,
camo responsable técnico del serviclo.

En los ANEXOS al presents PPT, en los cuales se establecen las condiciones especificas para
la prestacidn del servicio en los diferentes Lotes, se podran esfablecer funciones adicionales o par-
ticulares que deberan ser de cbligada observancia en la redaccion de las ofertas técnicas a preser-
tar por los licitadores.

El responsable técnico del servicio designado adquirira i figura de interiocutor valido antre la
empresa adjudicataria y el centro sanitano, debiende presta un serviclo prasctivo, siendo una ds
suUs principales tareas asegurar gua ol senvicio se ajusia a los requisitos del presente PPT v al pro-
grama de trabajo definide en |a oferia tecnica presentada por el adjudicatario
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Las ofertas técnicas incluiran un apartada en el cual se indicara ls sistematica y responsables
designados para:

= Cumplimentacion y casitn del Documento de dentificacidn.
» Cumnplimentacién y aportacion del correspondiente Contrato de Tratamiento

= Cumplimentacion y aportackén de las corespondientes notificaciones previas de traslado
(siendo responsables de realizar su traslado al Organo Ambiental Competents)

* Documentos de trazabilidad de los residuos que, al menaos, incluirdn |a indicacién del
tratamiento inicial y final que reciben y las plantas destino,

Dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mensualidad, la adjudicataria enviara copia (2n
formato digital) de tedos los Documentos de Identificacion correspondientes a la mensualidad
anterlar con el apartado correspondients a la recspcidn en plarta (recepcién ! aceplacion —
rechazo) debidamente cumplimentada, firmados y sellados, Los Documentos de |dantificacion iran
acompafiados de la correspondiente notificacién previa de fraslado y el correspondiente reporte o
evidencia del envio y recepcién de la misma al Organo Ambiental Competente de la Comunidad
Autdnoma en la cual s ubigue la planta receptora segln conirato de fratamiento,

Las ofertas técnicas deberan prever y describir los sistemas, procadimientos o recursos que
parmitan al adjudicatario mantener en lodo momento la debida sdecuacidn del servicio a 1a nofma-
tiva Comunitaria, Macional, Autonémica o Municipal que, ya sea de caricter especifico en materia
de residuos, como ofras que, no siendo especificas de la materia, introduzcan requisitos que deban
sar observados en la prestacién del senvicio. En cualquier caso, el adjudicatario deberd mantenar
una gestian técnico kegal al respecto v asumira, sin cargo adicional para los cantros objeto def ser-
vicio, cualquier modificacian o actuacion de adecuacion derivada de cambios normatives siempre
que dicha modificacin tenga una conexion clara con las responsabilidades que se le otorgan al
adjudicatario a través del presente PPT.

§.- RECURSOS HUMANOS A DISPOSICION DEL SERVICIO

La detaclén de medios humanes por parte de la adjudicataria para la prestacion del servicio de-
berd estar en cansonancla con las funciones o procesos que sean requeridos en cada uno de los
Lotes. En atencién primaria no &s necesaria |a presencia de personal de manera permanante, limi-
tandose el personal del adjudicataric a la retirada y reposicitn de envases.

Sard preciso aportar dichos medios en aguellos centros para los cuales se determine gue las ta-
reas de distribucsdn / reposicion, revision periodica y transponie y movilizacion inlracentro recaen en
manos de la adjudicataria. En los Anexos tipo "D" del presente PPT, en los cuales se establecen
las condiciones especificas para la prestacidn del servicio &n cada Centro Sanitario, se aperta in-
formacion sobre la necesidad de presencia fisica de personal del adjudicatario y horario de presta-
citn del servicia,

Iguaimente se adjunta en los citados Anexos “D", relaciones del personal adscrilo actualmente
al servicio de gestion de residuas en aguellos Lotes con gestion intracentro , con informacidn rela-
fiva a las condicionas de los contratos de los trabajadores a los que afecte fa subrogacion que ne-
sulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que implicara tal medi-
da, y gue tal informacién se facilita en cumplimiento de lo previsto en al Articulo 130 de [a Ley
02017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico v especificamente la obligacion ax-
puesta en su apartado 2 | parrafo 2 sobre personal procedenta de Centros Especiales de Empleo.
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La informacitn aportada en dichos Anexas debe considerarse como informacion de refarancia u
orientativa de! nivel de servicio a prestar con personal de presencia fisica en dichos centros, si bien,
la adjudicataria podra plantear una reorganizacion de dichos medios humanos (horario, jornada,
mecanizacion o sulomatzacidn de procesos, efc) siempre y cuando la misma vanga conveniente-
mente justificada y en ningldn casoe se vea alterado el nived y calidad del servicio.

El personal que aporte la empresa adjudicataria no tendra vinculacion alguna con el Servicio
Murciano de Salud ni con el centro hospitalario del Lote corespondiente, toda vez que dependera
Unica y exclusivarmenta del adjudicatario, guien ostentara todos los derechos y deberes respecto a
su personal con arreglo a la legislacion vigents v a la que se pudiera promulgar durante la refacian
contractual derivada de la presenta licitacitén, adn cuando los despidos y medidas disciplinarias que
pudiera adeptar sean consecuencia directa o indirecta de la inberpratacidn del contrato.

Mensualmente el adjudicatario deberd presentar junto con l& facturacion de los servicios presta-
dos an &l periodo, la acreditacion de estar al corrienta del pagoe de las cotizaciones a la Seguridad
Social de su personal, presentando copias de los TC cormespandientes al Gltimo periodao ingresado.

En matesia de seguridad y salud laboral, el personal aportada por el adjudicatario debers estar
dotado con los medios de proteccidn y saguridad necesarios para el desamrolio de su actividad. Di-
chos elementos correrén a cargo exclusivo del adjudicatano,

La empresa adjudicataria vendra obligeda a uniformar adecuadamente al personal que destine &
la prestacion del servicio, debendo poriar ademas los operarios una placa de identificacion perso-
nal perfectamente visible durante todo el tiempo de permanancia en el recinto hospitalario, El mo-
delo y color de la uniformidad, asi como ia placa de identificacion, deberan ser aprobadas por las

Direccion del hospital correspondients pravia presentacion per el adjudicatario,

E! adjudicatario estara obligado a cubrir las contingenclas y accidentes de trabajo del personal a
su servicio, y deberd mantener en lodo momento el nimero total de operarios comprometido con-
tractuaiments para |a gjecucian del servicio, incluyendo [as vacacionas anuales reglamentarias,

En el supueste de huelga por parte del personal del adjudicatario, &ste vendré abligado a fijar los
servicios minimo de acuerdo con las direcirices de la Direceion del centro sanitano, o en su defecto
la autoridad laboral competente

Si durante el periodo de relacion contraclual se observase que algin operario no procadiera con
la debida correccién y educacion en la realizacion de su trabajo y en el trato con el resto de fraba-
jadores del hospital y/o pacientes y allegados, la Direccidn del centro podréd exigir a la empresa
adjudicataria la susfifucion del frabajador o trabajadores conflictivos, y la empresa adjudicataria
vendra obligada a realizar dicha sustitucion en el plazo de tiempo mas breve posible.
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7.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. COORDINACION DE ACTIVIDADES PREVENTI-
VAS

El adjudicatario debera contar con un Sisterna de Gestitn de Prevencion de Riesgos Laborales, da
acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1985 de Prevencién de Riesgos Laborales y el R.D. 391097,
por el que se aprueba e Reglamento de los Senvicios de Prevencion, ¥ con boda la normativa vigente
relativa a esta materia, de manera que se garantice |a seguridad y salud de los trabajadones.

Debera presentar antes de inicio de fa relacidn contractual |a evaluacdn de resgos del puesto de
trabaje de sius operarios al sarvicio o departamenta de prevencidn de riesgos laborales, al objete de
establecer |a adecuada coordinacion de actividades preventives conforme a las obligaciones vigentas
en la materia,

El adjudicatario, ademas, debera cumplir las normas de seguridad y de régimen interior
establacidas en el Centro hospitalario que le sean de aplicacion, en orden & prestar la mejor calidad
en la atencidn al usuario y a alcanzar el mejor nival de segundad de los ocupantas del Centro, tanto
usuarios como trabajadaores, visitas, €ic.

B.- PLANES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

En pos de intraducir megoras continuas an |a actividad da |a gastion de los residuos peligrosos
genarados &n el &mbite sanitario, el adjudicatario presentara un plan de fermacién para el personal,
que haya de manipular y segregar los residueos en su origen. Los planes de formacién se progra-
maran anualmente a lo largo del tempo de relacidn contractual, incluidas las prorrogas del contrato
si las hublese.

En la organizacidn e imparticion de esos cursos formatives se colaborara estrechamante con el
personal responsable del hospital, guienes deberdn aprobar y programar las acciones formativas
propuestas por el adjudicatario.

Los programas de formacion del personal deberan incluir un  estudio de los puesios de trabaje
afectados por la produccion y aliminacién de residuos a fin de realzar una comecta clasificacion de

los mismos y una adecuada disposicion de los contenedares, envases y medios auxiliares.

Los programas de formacién y sensibilizacion se veran implementados por carfeles y posiers
explicativos del proceso, y colocados en puntos estrategicos del hospital, con el fin de crear la cul-
tura adecusda en la gestién de residuas, optimizando los procesos y evitando ereres de clasifica-
cidn.

Por afro lada, los operarios que el adjudicatario disponga para la prestacion del servicio deberan
contar con la formacion necesaria, tante en materia de prevencitn de resgos laborales como en la

manipulacion de residuos paligroscs.

Se debera presantar en la oferta técnica, y en el apartado correspondiente a medios humanos a
disposicion para la prestacion del servicic, un memorandum curricular de cada operaric con los
cursos formativos recibidos, o en su defecto, al plan de formacidn que & adjudicatario llevaria a
efecto para la formacion previa de este personal,
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9.- GESTION DE LA CALIDAD Y DEL MEDIOAMBIENTE

9.1.- Gestion de la calidad

Las empresas icitadoras podrén presentar en su oferta téenica una planificacion del confrol de ca-
lidad del servicio, asi como una gestion del mismo basada en procesos de mejora continues, Dicha
planificacidn deberd estar debidamente desarrollada y justificada

Se deberan identificar los procedimientos, instruccionas técnicas, manuales, alc que &n sU Cas0
tendrian aplicacién en los procesos a desarrollar para la prestacidn del serviclo, tanta en los procasos
gue se desarrollan fisicamente an las instalacionas o edficios de |os diferentes Hospitales, como en
los gue sa desarrollen fuera de dicho ambito fisico,

lguaimente se debera presentar informacidn acerca de los procesos de planificacion de la mejora
(Planes de Cafidad, objetivos, metas y programas), que previsiblermente pudieran estar en desarrollo
o aprobarse duranie el periodo de vigencia del confrato, inclugendo iguaimente en este caso una de-
bida justificacién de la repercusion de dicha planificacidn sobre la calidad y condicicnas de prestacicn
deel servicio, Otra informacian complamentaria que se podra intluir en este apartado de la oferta téeni-
ca sera la propuasta de indicadores de calidad que se aplicaran al seguimiento y control de los proce-
sos relacionados con el servicio objeto de contratacidn, En esta caso, no sdlo se deberd identificar el
indicadar, sno ofros aspeclos relacionados con & mismo, tales como: valores de referencia o de
acaptacidn de cada indicador, responsable del seguimiento, frecuencia del seguimiento, método de
ontencion de datos, recursos disponibles para el seguimiento del indicador, informes, procescs e
andalisis, efc,

8.2.- Gestldén medioambiental

Atendiendo al contexto o ambito del senvicks a contratar, 3 confinuacion se definen determinados
aspeclos o crilerios gue, en materia medioambsental y atendiende al concapto de "ciclo de vida an al
ambitc de la contratacion publica ambientalmente responsabls”, deben ser fenidos en consideracién
Se presentan a continuacion dichos aspectos indicandose aquellos que, en su caso, seran tenidos en
cuenta como aspecios ventajosos a efectos de valoracidn de s ofertas.,

» Caracteristices de los matanakes (contenadores, bolsas, elc). Mo se establecen reguisitos obligs-
torios adicionales a los ya definidos, en cuanto a caracleristicas y sistemas de envase a utilizar,
conforme a los apartados 4.1 y Anexo X del prazanta PPT.

En cuanto a aspectos opcicnales o caracterisbicas valorables, se tendran en cuenta’

- La aportacion de contenadores (tanto reutilizables como no reutilizables v para todos los tipos
de residuns a gestionar) fabricedos a base polimaros recclados. Se lendrd en cuenta, a efecios
de valoraciin, tanto el % de polimeros procedentes del reciclaje de plasticos, como el tipo de
comenador, & peso del mismo vy la representatividad o peso especifico de cada tipo de conte-
nedor

- En su caso, la aportacion de bolsas (2 emplear para la recogida de residuos en los contenedo-
res reutlizables) fabricadas a base de polimeros recickdes, con las mismas consideraciones
gue las indicadas en el caso de los contenedores.

- En &l caso de los contendores desechables (para todos los residuos), se tendra en cuenta |a
minimizacion de la cantidad de plastico (en definitiva de residun} empleado an la fabricacidn de
mismg, cen independancia del tipo de polimeros {reciclados o virgenes) empleados en la fabri-
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cacion. Se consideraran ventajosos aquellos contenedores de tipo desechable que, para una
determinada capacidad (L), presentan un manor peso en vacio.

- El compromiso de aportacién de informacion medioambiental corespondiente al proceso oe
fabricacién de los contenedaras y las bolsas. Se valorara la aportacion de informacion sobre in-
dicadores bésicos del proceso de fabricacién de los contenedores iy bolsas (huella hidrica yio
huella de carbono) correspendientes, al menos, al proceso desamoflade en la fabricacian dal
contenador o bolsa, Se valorardn especialmente (con mayor purtuacién) aqualles informes que
vengan cerificados o ratificados por un organismo de certificacion o similar,

* Procesos de transporte de los residuos. En cuanto a aspeclos opcionales o caractarislicas valo-
rables, s tendran en cuanta:

- Las distancias o movimientos gue implican las rulas de transporte de los residucs y de los su-
minisiros a los centros asociados al servicio. En consideracidn del principio de proximidad al
que hace referencia |a Ley 2212011, de residuos y suelos confaminados, se consideraran venta-
josas aquelias ofertas o propuestas que impliquen rutas de transporte m&s cortas o que minimi-
cen los trayectos por carretera de los residuos. Asi mismo, desde el punto de vista de la minims-
zacitn de los impactos ambientales asociados al transporie s tendran iguaimente en cuenta
los trayectos asociados al suministro de contenadores, bolsas, efc, 1)

- Las caracteristicas de los vehiculos empleados para el transporie. Se consideraran venlajosas
aquelas cfertas que propongan la utilizacidn de vehicules con menor impacts en cuanta a ami-
siones de gases contaminantes o mas eficientes an el vso de los combustibles. Se tendran en
cuenta tanio el uso de combustibles alternativos a los gasoleos o gasolinas (combustbles ga-
saosos, biodiesel, u ofros) como las prastaciones de |os vehiculos en cuEnto & eficiencia, capa-

cidad de carga, etc. (1)

1) Eslos aspectos se valoraran considerando las nidas o frasiados comesponadientes a la prme-
ra entrega de los residuos, es decir, de los raslados de resduos desde 105 centios hospitalanos
hasta la planta o plantas que reciben direciamente 108 resickios,

- La aportacidn de un estudio de huella de carbono asociada a la logistica del conltrato. Se valo-
rard adicionalmente la aportacidn de un estudio detalledo de huella de carbono asociada al
transporte de os residucs y materiales que, en aste caso, deberd incluir los traslados de res:-
ducs a terceros (incluyendo residuos resultantes de tratamizntos propiamente dichos) v los su-
minkstros de materiales desde las instalaciones de los proveedores, ademds de los traslados y
movimientos especificamente asociados a la prestacion del servicio. Se valoraran espacialmen-
te (con mayor puniuacidn) aquelios informes que vengan ceriificados o ratificados por un orga-
nisma de cartificacion acreditado.

« Proceszos de tratamiento de los residucs. Aspectos ambeentales asociados a bos procesos de tra-
famiento de los residuos.

Sa tendran en cuenta los siguientes aspectos dentro de este crteno’

- Los consumos energéticos asociados a |os procesos de fratamiento que sa desarrolian an las
plantas de primera entrega de los residues. Se valorara la aportacion de informacion que per-
mita disponer de indicadores basicos de consumo anerpdbico asocado a los procesos de trata-
miento apicados, ya sean tratamientos de tipo intermedo (almacenamientos, agrupamientos, o
similares) o fratamientos propiaments dichos (esterilizacidn U otros). Sa considerardn ventajo-
sas aquellas propuestas que impliguen un menor consimo energético, ast como la ulilizacion
de fuertes de energia mas limpias o mas eficentes (cogeneracidn, blomasa, ofras renovables,
combustibles gaseosos frente a liquidos, eic),
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- Los consumos de agua aseciados a los procesos de tratamiento que se desarmollan en |as
plantas de primera entrega de los residucs. Se valorara la aportacian de informacion que permi-
ta disponer de indicadoras basicos de consumo de agua ulilizada para el tratamiento de |os re-
siduos (lavado v desinfeccion de contenedores reutilizables, produccion de vapor 0 consumo de
agua para esterilizackdn, limpieza de instalaciones, etc). e tendré en cuenta &l grado de optimi-
zacién v ahorro de agua en los procesos, asi coma la implantacitn de sistemas de reutiizaciin,
depuracidn, minimizacién, efc,

- La aportacin de un estudio de huelia de carbono yio huella hidnca de los procesos oe trata-
miento. Se valoraran especialmente (con mayor puntuacion) aguelios informes que vengan car-
tificados o ratificados por un arganismo de cedificacion acreditedo o empresa auditora especa-
lizads.

10.- FORMA Y PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS,

Al objeto de facilitar la puntuacidn de las ofertas, conforme a los criterios de adjudicacian indicadas
en &l punto 13 del Pliege de Clausulas Administrativas Particulares, se indica en este punto &l conte-
nido, forma y presentacion de las ofertas tacnicas,

Las ofertas técnicas se presentardn exclusivamente en formalo electrénico con una extension ma-
wma de 250 paginas, en letra ARIAL a tamafio no inferior a 10 puntos, con parrafo en intarlineado
sencillo y en formate PDF. Las [imitaciones en cuanto a limite de pagnas y oiros requisitos mdicadas
anteriormante no seran de aplicacion a los Anexos, los cuales sa podran presentar sin limitacion de
extension ni formato.

Se presentard una oferta, en su caso, para cada lote, siguiendo el orden y contenidos que, para
cada apartado, se establacen a coninuacicn.

1.- Presentacién de la empresa

Dosier corporativo. Informacion general sobre |a empresa incyando & organigrama funcional @ in-
formacitn general sobre los edificios o instituciones hospitalanas y de la administracion plblica en los
cuéles prastan o han prestado servicios de gestion de residuos peligrosos. No excadera de 3 paginas.

2.- Gestion intracentro. Medios materiales.
a.- Propuesta de contenedores y envases para la recogida de residuos.

Se incluird en este apartado la informacidn correspondients a las caracteristicas de los contenedo-
res que 28 plantean emplear para atender las exigencias del FFT

Se presentard, para cada contenedor o envase a ulilizar, i informacion scbre las caracleristicas
del mismo conforme a los campos que se indican en |a siguiente ficha recogida en la pagina siguken-
te.

La inchusion en |a ficha de complementos o accesorios disponibles ("otras caracteristicas destaca-
bles”) para cada modelo {por g sujeciones, soportes espacizles, sisterras de apertura U ofros gue
faciliten el uso o mejoren aspectos como la seguridad) implicara gue kos mismos estarén disponibles
sin cargo adicional para la prestacion del servicio, pudiendo, en su caso, ser solicitados por los hoepi-
tales. En su casa la oferia determinara el gredo de aportacién o disponibiidad de dichos accesorios o
complementos
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Ademas de los contenedores propiamente dichos, se aporiara una ficha con la informacion comes-
pondiente a las bolsas a emplear para la recogida de los residuos mediante sistemas de contenador

reutilizabla, asi como a cubstos de retencion u ofros.

Se debera prasentar obligatoriamente una muesira de cada uno de los modelos de contenedores,

en sus distintas capacidades, de las bolsas y los sistemas de ciere (excepto de los GRG).
Las muestras deberdn ir identificadas con el nombre ywo razdn social dal licitador para avitar confu-

siones, v vendran acompafadas de un listado con indicacidn del nimero y tipo de muesiras que s

prasentan
Las muesiran sa deberan entragar en la siguiente direccion:

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Servicio de Gestion Medicambiental, A la atencion de D, David Saura Lopez

Edificio de Mantenimiento. 1° Planta,
Ctra. Murcia — Cartagena, s/n, 30120 El Palmar (Murcia)
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En los Anaxos de la ofeta se incluirdn, debidamente identificados, an coherencia con la
informacian recogida en la ficha, los cerificades, informes del fabricante o declaraciones, fichas
técnicas y cualquier otra documentacion que acredite y permita verficar la nformacion récogida en la
ficha para ceda contenedor.

En este mismo apartado de la oferta se incluird un sub-apartado en el que se establecara & plan
de implantacion del sistema reutiizable en los diferentes centros, fanto para agquelos formatos que
resulten de obligatoria implantacién como aguallos opcionales para los qua [a emprasa astablaezca al
compramiso de aportacidn, Se incluirg

« Plazo maximo propuesto por la empresa para 8 implantacion del sistema reutilizable para los
formatos de obligatoria introduccion

- Plazo maximo propuesto por la empresa para la implantacion del sistema reutifizable para los
formatos opcionales (se especificara en la oferta el tipo concreto de residuo, segln inventario de
residuns cormespondiente a cada centro o centros parg los que se plantea el uso de estos
contenedores en suU caso).

- Cronagrama del process de implantacion en cada centro, incluyends los plazos de fabricacion y
suminstro de los confenedores, los plazos en su casc necesanos para la ampliacidn o adaptacién
de las instalaciones de la plarta de fratamienta, k2 formacion de los trabajadores de la empresa
para el manejo de los sistemas reutilizables, los plazos previsios para la implantacidn en los
diferantas sarvicios, afc.

b.- Planificacion de los procesos de distribucion, revisian periodica y recogida de los residuos
en el centro.

Tomando de referencia la informacion recogida en los Anexos tipo C y D de cada hospital, asi
como, en su caso, ba informacion obtenida en base a visitas a los diferentes centros, la oferta técnica
incluird una propuesta organizativa basica para azegurar el nivel de sarvicio adecuado en o que
respecta & la distribucion de envases vy contenedores a los diferentes puntos de generacion, |a
revigitn periddica de los mismos v la propia recogida v trasledo intracenfro a las zonas de
almacanamiants,

Se describira la metodologia que se aplicard al procese de disefio v pussta en marcha del
programa de distribucian, revisidn y recogida de los residucs, mediante &l cual se han de determinar
las necesidades de los diferentes servicios, los horarios de acceso, Is frecuencia de revisién o refirada
da los residucs, el lipo da residuos, eic.

Se describira, 23/ mismo, la sistematica, los medios v recurscs melerales, tecnoldgicos o de oira
Indole qua sa pondrén a disposicion del servicio para ejecutar y mantener el programa de distribucion,
revigion y recogida periodica de residuos en cada cenfro. S destacaran aquellas medidas o recursos
gue panrmitan sistematizar y optimizar ka actuacion de los operarios, redusr o evlar fallos de sanicio,
evitar desviaciones asociadas a sustituciones, etc.
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c.- Sistema informatizado de trazabilidad y control de la produccién de residuos,

La oferta inciuira, respecto de este aspecto del servicio, el compromiso de cumplimiento de los
requisitos que se establecen en el apartado de 4.2 — parte 2 del presente PPT en lo raferente al
mantenimiente de la disponibilidad y correcto mantenimiento del sistema por parte del adjudicataric

Se inclurrd una Declaracion Responsable o un pre-acuerdo suscrito con &l propletana del software,
en base a los cudles se pueda verificar que dichoz requisitos han side convenientemente
considerados an [a redaccion y disefio de las ofertas y que, en cualquier caso, estd asagurado el
curnplimiento de los requisitos indicados en el apartado 4.4 del PPT

Ademas de lo anterior, s& podran incluir, en su caso, propuestas de mejora de las prastaciones,
aplicaciones u ofros aspectos del sistema de trazabilided existente, que seria asumida en todo caso
por el adjudicatario a todos los efectos {ampliacidn o mejora de las funciones del sistema, por
gjemplo). También s& podra incluir en este apartado, en caso de estimarse como aspecto mejorativo
por parte del licitador, la propuesta de implantacidn o extensidn del sistema a los centros de atencion
Primaria o centros no representados por hospitales gue son objeto del contrato.

Sa aportara en este mismo punto una copia o juego complato de etiquetas a emplear para |a
identificacian de los envases o contenadores de residuos conforme a [a normativa de aplicacian, gue
no siendoe cbjeto de valoracidn especifico, es de obligado cumplimiento, tal y como se indica en al
punta 2 (Identificacidn de residuos y etiquetado) del presente PPT.

.- Pesaje de los residuos.
Respecto de este aspecto o Ambito del contrato la oferta técnica incluira:

- Caracteristicas del equipo de medida (bascula) a instalar para efectuar &l pesaje de los residuos,
tanto en Hospitales como en Centros de Primaria. Se incluird ademas, en & Anexo comespondiente,
la ficha's de espedificaciones técnicas del equipo

- Propuesta de plan de calibracidn. Se identificara el laboratorio con ei cual se efecluara la
calibracidn externa, se aportard copia de la acreditacitn del mismo y se definirdn las frecuencias o
periodicidades con |as cuales se realizaran dichas callbracionss.

- En su caso, propuesta de programa adicional de verificacion o contral interna del estado v
corecto funcionamiento del equipo de medida. Se especificaran los patrones a emplear (que
dispondran en todo caso de certificado de calibracion correspondiente), ef procedimeento que se
aplicara y la frecuencia.

- Medidas pare garantzar la continuidad y disponibiidad del sistema de pesaje de residuos. Plan
actuacion en caso de fallo, averia o indisponibilidad repantina del equipe de medida. Se describiran,
entre otros aspectos y acluacionas a desamollar, & tempoe miximo de respuesta dentro del cual se
dispondra an el cantro de un equipo de sustitucion, etc.
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3.- Medios h

a.- Recursos humanos a disposicion del Servicio.
En esle apariado de la oferta se incluira |a siguiente informasion:

- Propuesta de dotacian y organizacién de fos recursos humanos destinados a las operaciones de
gestion Intra-centro [distribucian de contensdores y bolses, revision peniddica en los puntos de gene-
racidn, retirada, transporte v pesaje internos, ete). Se indicara el ndmera de trabajadores, horano,
jornada, funciones, turnos, etc. Dicha propuesta se realizard considerando la informacion contenida
&n los Anexas tipo D de cada lote respecto de las funciones, horarios de presancia y ofros aspectos
ligades al personal que, en su caso, deba aportar la adjudicaiara para la prestacion del sanicio. La
datacion de medios humanos (horarios de presencia de los lrabajadaores) serd como minimo |2 ind-
cada en dichos anexos, si bien, se podran plantear recrganizacionas del servicio (horario, jormada,
mecanizacién o automatizacion de procesos, atch que deberdn venir justificadas en la oferts desde el
punto de vista de la afeccitn de las mismas al senvicio o la mejora del mismo,

Se podran plantear igualmente refuerzos o apayos respects de kos recursos humanas minimos in-
dicados en los anexos D de cada lote.

- Recursos humanos adicionales o altemativos. Se identificarén, en su caso, los trabajadores que,
en caso de ausancla de los trabajadores designados ordinariamente, se destinarian a cubrir los pues-
tos an cada lote. Se aporterd |2 misma documentacidn e informacion que |a requerida para los traba-
jadores designados regularmente al servicio,

b.- Planes y medios de formacion y sensibilizacion.
En esle apartado de ka oferta 82 Incluira la siguiente informacion:

- Propuesta de planes de formacion / sensibilizacian del personal implicado en la segregacitn yifo
manejo de los residuos. Se aportardn los programas de las acciones formativas y se identificaran las
personas o empresas responsables de s imparticion de las mismas, tanto en Hospitales como en
Atencidn Primariz.

- En su caso, propuesta de medios o recurses complementarios en materia de formacian de los
profesionales del centro (carteler(a, sefalizacion, paster o similares, participacion o colaboracion en
actos relacionados con la gestidn medicambiental en los centros hospitalarios, organeacién o
asistencia & cursos, confarencias, etc).

c.- Gestion técnico legal y documental.
En este apartado de la oferta se incluira [a sigulente informacion:

- |dentificacion del responsable técnico del servicic que la empresa debe designar para dar
respuesta a los requisitos gue a tal efecto se establecen en &l presente PPT. Formacidn, cualificacion
y experiencia en la geslidn técnica de servicios de gestidn de residuos peligrosos en el ambito

hospitalario,

- Sistemmatica, planificacidn y medios destinados a faclitar la acluacidn del responsable o
responsables técnicos del servicio en o que respecta a la vigilancia y cumplimiento de los requisitos
técnico - legales aplicables al conirato y de los propios requisitos derivados del PPT,

w
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- Sistemnatica y recurgos humancs y técnicos que se pendran a disposicidn del sendicio para
garantizar la disponibilidad y correcta gestidn de fa documentacidn exigibie a la gestidn y produccian
de residuos (DI, CT, NT. ....) v la accesibilidad a los mismos por parte del personal de los centros
hospitalarios
d.- Gestlon de la calidad.

En aste apartado de |a oferta se incluird la siguiente informacion;

- Propuesta de plan de control y gestidn de la calidad del senicio. Indicadores de seguimsanio, pa-
rametros, sistemna o método de medida o verificacién, frecuencia del control, criterios de acaplacion /
rachiazo, respansables de la aplicacidn del mismo, etc.

- En caso de disponer de un sistema de gestidn de la calidad (cerificado externamente o no), 58
padra inclulr agul la nformacién relativa a los planes de calidad, cbjetivos y metas gue previsibemen-
te pudieran estar en desarrollo o aprobarse durante e pericdo de vigencla del centrato, incluyanda
igualmente en este caso una debida justificacion de la repercusién de dicha planificacion scbre |a ca-
lidad y condicicnes de prestacién dal servicio.

4.- Gestion extracentro. Transporte.

a.- Transporte de los residuos a plantas de tratamiento.
Respecto de este aspecto o ambito del contrato la oferta téonica Incluira:

- Programa de recogida de residucs, especificande la programacion semanal con la que se plantza
realizar la refirada de cada tipo de residuo objeto del confrate. Debera observarse, en foda caso, |a
frecuencia minima de retirada que s establezca en e Anexo tipo D de cada lote. asi como las

establecidas en bos cantros de Primaria.

- Programa de rutes. Se espacificara la planificacién de las rutas de transporte de los residuos,
incluyenda fa representacion cariografica de las mismas para cada residuo, los iempos estimados del
trayacto, etc. de los Hospitales y ceniros de primaria de cada Lote.

- Dotacién (flota de wehiculos disponible para la prestacidn del Servicio) y caracteristicas de |os
vehlculos, idenfificando de forma axpresa el vehiculo o vehicuios que s2 dastinarian regularmenta a (a
prestacion del servicio en cada Hospital asl como los gue se utilizaran en los rutas de los centros de
Primaria, las medidas de seguridad de los mismos, sistemas de carga / descarga, sistemas de
sujecian, efc.

Se debera justificar la adecuacién de las caracteristicas de los vehiculos a los 8spacios, AcCRS0S Y
condiclones que prasentan, en cada caso, [ag zonas de carga de los residuos.

- Medios o recursos especificos que, en su caso, se planteen para la carga de los residuos
destinados a agilizar el proceso, facilitar el trabajo de los operarios o reducir los riesgos asociados al

procesa (sistemas de carga, sistemas ant-vuelco, alc).

b.- Operaciones de gestion y tratamiento de los residuos. Actividades en las plantas de
tratamiento extra-centro,

Respecto de este aspecto o ambito del contrato la oferta técnica incluira:
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- Anewos tipo B cumplmentades, con la informacion relativa & los transportistas que efectian al
primer traslado y los gestoras o plantas receptoras de los mismos.

- Informacién descriptiva de los procesos de tratamiento de los residuos apbeados en cada caso.
Descripeién, lo més detallada pesibla, de los procasos de tratamiento o gestion que se aplicaran a
cada tipo de residue, acompafiando dicha informacidn de material grafico (fotografias, planos,
diagramas, representacionas grificas, u ofras) que permita una mejor comprensicn y visualizacion
de la informacidn relativa al tralamiente de los residucs. En el caso que a8 primera entrega se
realice a8 gestor intermedic, la oferta fécnica incluira, al menos, la trazabilidad del residuo,
definiendo, para cada uno de ellos, el desting final de los mimes, indicando el tratamiento (codigos
Anexos | o |l de la Ley 22/2011) v =l gestor que lo aplica,

- Plan de contingencia y continuidad del servicio. Planificacidn de la respuesta ante posiblas
creunstancias que Impliguen la indisponibilidad (provisional o no) de las plantas de primara
anirega. Se describirén las medides y recursos mediante |8 cuales la adjudicataria podra
responder ante situaciones de interrupcion de la actividad de las plantas receptoras de los rasiduos,
incluyendo disponibilided de plantas alternativas y ubicacion de las mismas respecto de los cenfros
productares, capacidad de tratamiento de [as mismas, contratos o acuerdos con ofras empresas o
instaleciones, y cualquier ofra infarmacion que permita evaluar la capacidad de mantener el servicio
an caso de incidencia o situacion de funcionamiento anormal de las plantas de tratamiento
consideradas an la planificacion.

- Informacidn relativa & los regquisitos de tratamiento en planta de contenedores de tipo
reutilizable. Se aportard la informacitn y documentacidn gue permita evidenciar v evaluar al grado
de adecuacion a los requisitos gue sa establacen en &l Anexo |l del presente PPT. En concreta:

Para los sisternas de envase redtilizable destinados al trataméenio de reziduos del Grupao 1L

- Los cerificados y los informes justificativas de 1a adecuacion de los envases rigidos
{reutilizables) vy ne rigides (bolsas) que se emplearan para la recogida de residuos de grupo [l en
los términes y contenidos que se recogen en el apartado A dal Anexo I

- La documentacidn perinents al cumplimiento de los requisites de disefio de las instalaciones
de tratamiento, configuracian, flujos y separacidn de usos que se definen en &l apartado A dal
Anexa 1.

- La documentacion parinente al cumplimiento de los requistos de la instalacion y condiciones
del proceso en la zona de manipulacién v estenlizacion de residucs del Grupa ||, conforme se
indica en el aparado especifico del punte A del Anexo X1,

- Los informes, cerificados y resto de documentacidn e informacidn correspondiente a los
requisitos de la instelacion y condiciones de proceso de la zona de lavado y desinfeccién de
contenadores, conforme se indica en el apartads especifice del punto A del Anexa |1l

- Propuesta de plan de control y validacidn interna del proceso de lavado y desinfecciin de
contenedores, asi como propuesia de programa de control microbicldgico interno v, &n su caso,
programas de control microbioldgico complamentario, conforme a los reguisitos y contenidos que
se recogen en el apartado especifico sobre requisitos de control y validacidn def proceso de lavado
{ desinfeccidn de contenadoras an el punto A del Anexo 111

- La documentacién pertinente al cumplimiento de los requistos y condicicnes de proceso para
la preparacion final de los envases, almacenamiente v transporte a los centros hospitalarios,
conforme se indica en el apartado especifico del punte A del Anexo (1,

n
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Para los sistemas de envase reutilizable destinados al tratamiento de residuos del Grupe V;

- La documentacién correzpondiente a las carscteristicas e informes descriptivos de los
contenedores o enveses a8 emplear para la prestacitn del servicio mediante sistemas de
rautilizacién de envases para residuos del Grupo V, conforme a las exigencias gue, a tal efecto, se
establecen en el punto especifico del apartado B dal Anexo (Il

- La informacién que permita verficar y evaluar los requisites relatives al disefio de las
Instalaciones, canfiguracidn, flujos y separacidn de usos, conforme a les requisitos espacificos que
a tal efecto se establecen en &l punto correspondiente del apariado B del Anexo I,

- La informacidn que permita verificar y evaluar el cumplimiento de los requisitos de la
instalacién y condiciones de proceso para |la manipulacidn ¥ recuperacion de contenedores y
envases, conforme a los requisitos especificos que se definen en el punto correspondiente del
apartado B del Anaxa il

.- Prevencion y actuacldn ante fugas o derrames de residuos,

Respecto de éste ambito la oferta técnica inchuird una relacion detallada de todes los elementos,
dispositivos v recursos técnicos (envases, elementos de contencidn, carros, vehiculos y cualouier
otro elemento que intervenga en la manipulacion de los residuocs) que puedan ser conslderados
camo sistemas de prevencion o control de diches incidentes, incluyendo, si cabe, los protocolos de
buenas practicas o de manejo que implementaran para reducir |a apancion de derrames o fugas y
los protocoios de acluacidn en caso de incidente segin el tipo de residuo implicado, la cantdad o

medio afectado, etc.
a.- Gestion Medioambiental {requisitos y criterios de contratacion piblica ambientalmants res-
ponsable).

En este apartado de a oferta se incluira la siguiente informacidn:

Informacion relativa a contenadores y bolsas:

- En su caso, informacién sobre el % de material reciclado (polimeros plasticos) empleados en la
fabricacion de los contenedores vy las bolsas que se plantean emplear pars la prestacion del servicia

en cada lote.

En caso de incorporar esta informacion los datos deberan ser totalmente coherentes con la Infor-
macian contanida en las fichas de especificaciones técnicas de los contenedores y/o bolsas, Ademas,
la informacién debe presentarse teniendo an cusnta los requisitos que a tal efects se incluyan an &l
apartado especifico del punta 9.2 del PPT.

- En su caso, informacidn gue permita evaluar el consumo de material plastico asociado al uso de
contenadoras yio bolsas desachables.

- En su caso, informacion (informes o documentos téenicos del fabricante) sobre indicadores basi-
cos del proceso de fabricacidn de los contensdores y bolsas (huela hidrica wo huefla de carbono,
ACV) correspondientes, al menos, al proceso desarcliado en |3 fabricacion del contenador o bolsa.
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- En su caso, los cerificados o informes emitides por organismo de cerfificacion o por audifor ex-
ferna, commespandientes a la huefla de carbong, hueella hidrica, AV, ).

Informacion ralativa al transporte de residuos y suministros:

- En su caso, la informaciin que permita identificar &l consumo equivalente de combustibles y e ti-
po de los mismos, en funcidn de las caracteristicas de los vehiculos (consuma y tipo de combustible)
y de los factores de emision asociados a cada tipo de combustible. La informacion a aportar debe
permitir cuantificar estimar los consumos y emisionas asociadas al irangporte de residwos y suminis-
tros en relacion a valores unitarios (Kgr CO; / Kgr de residuo, L combustible / Kgr residuc).

Tel y como se indica en el punto especifico del apartado 9.2 del presente PPT, el alcance de las
estimaciones y los datos comespondientes a distancias, consumos, emisiones se referiran & los mo-
vimientos desde |as instalaciones de la adjudicataria al centro hospitalario (suministros) v desde el
centro hospitalario hasta las planias de primera entrega (residuos).

- En su caso, la aportacitn de un estudio de huella de carbono asociada a la logistica de! confrato.
Se aporiaran los certificados o informas emitidos por organismo de cerificacion o por auditor exderno,

Infarmacitn relativa al tratamiznto de fos residucs:

= En su caso, la informacion que permita identificar / cuantificar los consumos energéticos asonia-
dos a los procesos de tratamiento que se desarrollan en las plantas de prmers enfrega de los res-
duos. Indicadores basicos de consumo energético asociado a los procesos de trafamiento aplicados
{consuma de combustibles [ Kgr de residuo tratado, consuma de energia eléctrica / Kgr residuo trata-
da, tipos de combustible o fuentes de energia empleadas en cada procesa, efc),

- En su caso, la informaclén que permita disponer de indicadoras basicos de consumo de agua utl-
lizada para el tratamients de log residuas (lavado v desinfeccidn de confensdores reutilizables, pro-
duccidn de vapor ¢ consumao de agua para esteriizacion, limpisza de instataciones, elc),

- En su caso, certificados e informes emitidos por organisme de verificacion o empresa auditora re-
lafivos a huella de carbong, huella hidrica o ACY relativos al precesc de tratamiento de los residuos,
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11.- NORMATIVA Y LEGISLACION APLICABLE

» Lay 2272011, de 28 de Julio, de residuos y suelos contaminados.

» Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se apruaba el Reglamanto para 8 ejecucion
de la Ley 20/1888, de 14 de mayo, basica de residuos.

= Real Decretc 852/1997, da 20 de Junio, por &l que se modifica el Reglamento para la gjecucion
de la Ley 101988, de 21 de abril, basica de residuos,

» Orden MAM 304/2002, de 2 de Julio, por la que se publican las cperaciones de valorizackin y
gliminacion de residuos v la lista suropea de residuos.

» Real Decreto 678/2008, de 2 de jullo, por el que se regula |a gestion de aceites industriales usa-
dos.

* Real Decreto 1378/1599, de 27 de agosio. por el que se establecen las medidas para [a elimina-
cién y gestion de los PCBs, PCTs y aparatos que los contienen

= Real Decrete 228/2006, de 24 da febrero, por el que se modifica el Real Decreto 1378/1999, de
27 de agoesto, de sliminacion y gestidn de PCBs, PCTs y los aparalos que los contianan.

* Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electronicos y la geshon
de sus residucs.

= Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion de sus resi-
duos.

= Ley 1171997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

» Decreto Nimero 48/2003, de 23 de mayo de 2003, por & que se aprugba el Plan de Residuos
Urbanos y Residuos No Peligrosos de la Region de Murcie

s |nstruccion 4/2011, del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud, por la que s& unifican
los criterios de identificacion de los envases de residuos peligrosos v se establacan condiciones
para la gestion de los mismos.

Murcia, 15 zepliembre de 2015

. Comigién Téchica

el T
— é/ng{i—l[ry F i i "'-'.'_':_-__':;"'--" i

Fdo~lulian Mavarro Molina o ebastian Ros Eﬁﬂ.tdé Fdo. David Saura Lopez
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3. LOTES

Los licitadores podran presentar oferta para todos y cada uno de los Lotes defini-
dos para esta confratacién, o bien solamente a aquallos loles que consideren de su In-
terés, sin estar obligados a tener que presentar oferta a un minimo numere de lotes o
unos lotes en concreto, La presentacion de oferta para un Lote determinado leva im-
plicito que la oferta ha de ser extensiva a todos los centros asistencialas que integran
ese Lote, quedando excluidas automaticaments las cfertas que no cumplan esta con-
dicidn.

Para esta contratacion se han definido 4 Lotes. A continuacion se indican los cen-
tros asistenciales o agrupacion de centros asistenciales que integran cada uno de los
Loles

LOTE 1

Hospital Clinico Universitario Yirgen de la Arrixaca

Centros de Salud y Consultorios del Area 1

Centros de la Gerencia de Urgencias v Emergencias Sanitarias del 061
Hoszpital Psiquiatrico Roman Alberca

LOTE 2

Hospital General Universitario Santa Lucia

Hospital Universitario Santa Maria del Rosell

Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor
Centros de Salud y Consultorios del Area 2

Centros de Salud y Consultorios del Area 8
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LOTE 3

Hospital General Universitario Reina Sofia
Hospital de la Vega Lorenzo Guirao
Centro Regional de Hemodonacian
Centros de Salud y Consultorios del Area 7
Centros de Salud y Consultorios del Area 9

LOTE 4

Hospital Rafael Méndez

Hospital Comarcal del Noroeste

Hospital Virgen del Castillo

Hospltal General Universitario Morales Meseguer
Centros de Salud y Consultorios del Area 3

Centros de Salud y Consultorios del Area 4

Centros de Salud y Consultorios del Area 5

Centros de Salud y Consuliorios del Area 6

Sy o

Muorciano
o dalad
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4. ANEXOS DE ATENCION ESPECIALIZADA Y ANEXOS DE
ATENCION PRIMARIA POR LOTES DE CONTRATACION

LOTE 1

1.1.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXAGA

AMEXO A Tipos de residucs y produccian astimada

AMNEXD B. Ficha identificativa de codigos LER, gestoras y transportistas

AMNEXO C. Puntos de recogida por tipo de residuo y estimacidn de n° de envases
ANEXO D. Necasidades y horarios de personal de dedicacion exclusiva

1.2.- ANEXO ATENCION PRIMARIA LOTE 1
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ANEXO A

Tipos de residuos y produccion estimada

Lote 1. Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca. Area | (Murcia Oeste)

Residuos peligrosos nnil:arinn
?,ﬂ'?'. |-|F|--’. *-.-.._._ -
FIESIIJI.IIH BANITARIOS ESPECIFICOS 210,000 1
i |ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 8.000 2
FILTROS CONTAMINADOS BICLOGICAMENTE ~ 20 3
RESIDUDS INFECCIOS0S DE INVESTIGACION CON ANIMALES e 4
IV | MIEMBROS AMPUTADOS Y RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD 75 5
| SOLUCIONES ACUCSAS DE LABORATORID 10000 |
| RESTOS ANATOMICOS CONSERVADOS EN FORMOL 7.000 8
DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADOS A0
DISOLVENTES ORGANICOS NO HALDGENADOS 21.000
RESIDUOS DE FORMALDEHIDO LIGUIDO 11 1.200 T
RESIDUOS DE MATERIAL CONTAMINADD CON FORMALDEHIDD 2400 8
| SOLUCIONES M:l.lﬂm CON RESTOS DE FORMALDEHIDD 16.000 9
Vv | AMALGAMAS DENTALES QUECONTIENEN MERCURID | e 10
REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN OUEDADD E.I-B-EFIHBLEE 175 1
EH'I.FI.EEE CONTAMINADOS COM SUSTANCIAS Tﬁxlm D PELIGROBSAS 5305 12
[ PARAFINA CONTAMINADA CON SUSTANCIAS Tﬁllcl.ﬂ 570 13
UGLIDGS DE FLIADD 4, A0
LiQIDCS DE REVELADC _ 10 14
FILTROS QUE CONTIENEN SUSTANCIAS TOXICAS : 20 18
MEDICAMENTOS CADUCADOS 710
FILTROS DE cO2 l.ﬂﬂT.lI}lJﬂ If 400 18
\y |MEDIC. CITOTUXICOS O MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MISMOS 16.000
 FILTRDS CONTAMINADDS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS 20 17

Residuos peligrosos no sanitarios

MERCURIO Y ELEMENTOS CONTAMINADOS CON MERCURIO i
AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURAS ¥ BARNICES 200 19
ACEITES MINERALES USADOS = 170
FILTROS DE ACEITE MINERAL 0
MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS 1.100 20
AGUAS CON HIDROCARBUROS 200 21
'RESIDUDS DE GASOLED ¥ FUEL 0D 1z
V | PILAS USADAS ¥ ACUMULADORES ;E:EEFT&M:'I.IMLHJ.DDFIEE DE Pb & Wi-Sd 380 23
| RESIDUOS DE PINTURA ¥ PAETA DE PIRTURA T
| ENVASES DE AEROSOLES QUE HAN CONTENIDD SUSTANCIAS PELIGROSAS 10 —
‘GASES REFRIGERANTES = S0 24
TUBOS FLUORESCENTES Y LAMPARAS DE MERCURID 700 25
VIRUTAS DE HIERRD D ALUMINIO GONTAMINADAS CON TALADRINA [ 26
PRODUCTOS QUIMICOS CADUCADDS CON COMPONTES PELIGROSOS | 150 i
SOLUCIONES ACIDAS &0 28
BATERIAS ¥ ACUMULADORES DE PLOMO 1.500 28
BATERIAS ¥ ACUMULADORES DE We-Cd 20
PRODUCTOS QUIMICOS CADUCADOS SIN COMPONENTES PELIGROSOS = 50 30
RESICUDS DE ACIDO CLORHIDRICO &l 31
'RESIDUGS DE HIDREGWIDD POTASICO &0 a2
RESIDUOS DE HIPOCLORITO DE SODI0 [ 33
RESIDUCS DE "OTROS ACIDOS" &0 M
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Dafos pericdo 2016, Los dabos sa refienen @ peso neto jdasconiando peso conlenedon paa |8 poroon eniregsda an oonmenador
rewlliizable ¥ pesa bruba para el resio, incluyendo residuos infedccoos liguiklos

Deios corespordiantes & 2048.

Produscitn irmegular. Nids an aljunes parodas. Dats comaspondiants con al paso miximo anual aniragade hasta la fecha

Resedues san potancial da produccin (soiivided ded animalara de investigacitn). No 8. ha registrado hasta |a Sscha produccion

Do correapordients & n* de mismbnos wo falos eniregados anualments en vilor promadis

| Doy warespondienta & 2018, incluye s piszas conservadas en formaldenido y ks anvases empleadcs para su aknacenamiants
Restng de 1a solucitn de farmaddehida lampanado {al 4%) empleads an la consarvackin y manso de muwsalias an snatomia painidgica
Residucs de A Palclégica, Malerales ansuciados can fammal, celdoess, enyoliarnics. guantes, fapel she0Ments, duquesise,

Aguas de esourridos de messs de failada. Contianan cita cantkdad de fomaldehids (aorox. 1%). Se presantamn an GRG

Residucs con pofencial d& produccion. No se ha regisirado hesta la facha producciin

Reactves 08 laboralona meanvibies (g dersa lipoiogla o naburakeza y, &n Su lolaidad, clasficadas como [xicas o pelgrosos)
Produsios en las candicionas suministradss por os provesdons (an su propio ermvase]. Produccion muy variabim Datos 2010,

Residuce canabiburdos pOr @nvesas vaclos o com restos de producle o sustancis con nesge. Bl data coresponde conjuntamants con
anwases de plislica, vidrio y malal E 80% son envases de plislico, El data cormaapends B 2018

engrados gn A B iza. Parafina an astado sami = sddido, que pregenia rashos dn disoivenbes orgdnicos walios.

Resaducs g g: e
REsiduns con folencal OB producsion bajs aungue probable, En jas dlimos 2 afcs no e ha registtado produccin. E| dbima registra
corespeade a 2017, Los rasklucs eslén rapresentados por los prapies produclos (revelador y fiadar] sin ublizar

Resilucs consiiuidcs prnopalmenta par filtos & carbén achve ullizsios en cabmas de aboratofe, mesas de 18/lade, whnas de
gases, elo, gue conlienan mstos de dischentes arginicas principaiments.

Fillroa die ques contienen mezcla de hidrbaido sddics & hidrdaide POlEECa, por 1o que PIESEFEAN NBSQDS 08 IMiBCon de vies

respirstodias ¥ alecciin direcia a plol 0 mucosas.

Filros HEPA, © o ofra bpalogea, ampleados &n cabinas o8 fijn que prasentan mslos s medcamanios clostalicos. Su produccin es
esparidica o puntual. Ef dato mdicado comaspands o valar de producsidn anual més elsvado registrado hasla & jecha

Resduos Corsiuides procpalments por ulensiios que conlienan mencuro o resias (@sfingomandmetios. lamomatres o alres). So
peoductidn es muy esporddica o puniual. El daln indicads corespands & I produeciin regisirada &n 20148.

Resiluos corstiuidcs por solucion de impleza oe Wensilios Impregnadas con pirkuras o bamikes. SU producckin es muy regular y
Eofresnonde con ks procesos pariddicos de manteninierts del equipo de limpisza wistente en alares.

Materialen varios ansuciados oon sustancias Wwices o peligrosss (cedulosss, irapas papel absarbants, abaodbantas para detmamas, ela

REsUnE CONGhAUKIDS par agua con fesios 09 aceles mrmralos, gastleos u oos hidrocarburas, gereradas on separadores de

hidracasbaras, lmoleza de instalacones de almasenanieno, 8l _—
ResUns 08 caburante (gasakos) ganerados en proces0s do mantenimiento de irslalsconss do almacanamianto y censuma. Su
produccitn as muy inegular

Pilas slcainas agotedss v acumulagianst no clasficados como paligrses (acumdisdores y baterias da M-Fa, MEMH, Li-lon, aic)

Ga3as refigeranins clasincadas con fiesgn para (6 caps de Oy (HOFC o CFC) o conpalencal & calentzmianta atmosfésica (HFC). Son
residuzs de producckin esporddica o muy puntusl El dato comespandes & 2017

Estos residuos 58 gestianan sclualimanta mediants entrega directa & un SH3. No Seran &0 grecipio objels e gesion a taves del
cortrale. Con armegls & ko dispuasto en &l PPT, se podrd requarnir su gestitn a fawvds del contrale an caso de necesidad

BB R BR

conshilagos par veulas o racores mataiicos que confiensn reatas de aceis de corte (taksdnnal La produccitn indicsda e la
mixima regisiraca en un afa. Su produstidn s muy imegular o aspomdica.

B

Fasiduos constituidos por producins guimicos qua han quedada mservblkes o gue han caducadn, que Sanan clasficsson de resgo
qui fie pusden incluise an obo gngs {produckas da impleza, desinfecianies, arfioongalanies. prodectos 0 ratamienta oa rapa mte],
La produccion de gslos residuns es muy vaishle o iregular en cuanto 8 cantidad, amngua relalivamena habiluales.

Aguas con rectos de acwos (clomhidion e sulirco, prncipaimente) que confenen padficulss o lodoe con resios metlicos po
caicdreas. Sa peneran en Gctividades de mantenimisnt pertdico de instafaciones de cimatizacan y en sigunos ishoraloros

Feaitheon quUE N0 S8rAN, 80 principh, abjela da gaslitn 8 traws oal contrato. Con aregio a b digpuasla en o PPT, 88 podra requerir su
gesticn @ brineda gal conbrato B0 caso de necesidad

a0

Besiduss canstiukdoes por productos guimicos (20 astade stido wio lquide) que han quedada inservibles o que hen caducado, Gua no
presantan clasFicacitn de resgo. Pusden preseriarss squi praducios mudy varados. Son resduns da produceicn varnabe o irefuis.

a1

Rasiduos de #odo cledhidice concantrado (produsts caducadn). Su produccién es muy imsgular, El dato corespande a 2017

LK

Resitos do hidrikide asdica concantrado (products caducaco). Su produccin es nuy sragular, E1 duio corresponds & 2017,

33

Rusiduns os hinoclorto da sodlo concantrads (products caducade). Su producciin ¢ muy Fregular, Bl data comesponds & 2048,

Re2iduns de producics ackios concentrados que han quedadn insorvibles y pars ko que no exalen cidipos LER espacificas (Er acide

jpuracition, Sado Soallco, sic)
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ANEXO C
Puntos de recogida de residuos, estimacidn de envases y sistema de uso.

Lote 1. Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca. Area | (Murcia Oeste)

RESIDUDS SANITARIOS
ESPECIFICOS INFECCIOSOS EN 10 ;{ﬂ.}f“ Ly X X
ESTADO LiouiDoD
m |RESIDUCS SANITARIOS = 20,700 (8 L, T5%
ESPECIFICOS INFECCIOS0S EN 210 | routilizbles y 25% X X
ESTADO SOLIDD dasechables).
= 4500 (735 1oL,
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES mﬁ i x
MIEMBROS  AMPUTADOE Y
WV |RESTOS ANATOMICOS DE 1 52 X
ENTIDAD
RESIDUOS CUIMICOS EN ESTADD = 2000 (605
garrafas 2L, A% x X
Liqwpo 39 |
RESIDUDS QUIMICOS EN ESTADD "
v LIQUIDO a granal - 2 =20
;EE:%DE QUIMICOS EN ESTADO G % 1.800 {100% 50L. ¥ X
= 2400 (90% B,
VI | RESIDUQS CITOTOXICOS m i X

Puntos de recogida v almacenamiento.

En &l Hospital Clinico Universitario Virgen de |a Arixaca, los puntos de recogida primaria de
residuos son, orientativamente, los que se indican en |a tabla para cada residuo. Se debe tener
en cuanta que &l numero de puntos de recogida serd aproximadsamente el némeno de envases
que, en todo mamento, debe estar distribuido en el centro, con |a puntualizacidn de que
algunos purlos egquivalen a verios envases debido a la necesidad de mantener en todo
momento un stock faciments accesible en algunos servicios o unidades,

En al centre existe una dnica zona de almacenamiento final de residuos peligrosos {edificio da
residuos. anexo a edificlo de talleres), En dicha zona se dispone de una sala desiinada al
slmacanamienic exclusive y diferenciade de residucs bio-sanitarios {incluyendo  corio-
punzantes) y citostéticos, y ofra sala, o érea diferenciada, destinada al almacenamients de ks
residucs del Grupo V [todos),

Las frecusncias minkmas pera la retirada de oS residuos que s& indican en €l apanado 3 del
Anexo |-D estan definidas considerando la capacidad maxima de almacenamiento de dichos
glmacenameantos.

En &l Hospital Clinico Universitara Virgen de la Arrixaca es obligatoria la aportacidn y
mantenimiento (incluyendo preventive y comectivo) de un equipo de fimpieza de utensilios y
material impregnado con restcs de pinturas y barnices al agua, que serd conforme a [as
caracteristicas que se determinan de forma concreta para el equipo en & Anexo X| del PFT
(caracteristicas de los envases y contenedores). Sera asi mismo obiigacion de la adjudicatania
la retirada y gestién de los residuos de aguas con resics de pinluras y barnices’ genesadas por
el equipo de limpieza, El equipo tiene un emplazamiento fijo que s2 ubica en & taller de pinfura
ded edificio de mantenimienta.

. El nimera da envases indicado es orientalivo y corresponde al perioda 2018,
En & caso de los residuns del grupo IV, al hospital cuenta con aredn congalador para depdsito
termporal de restos humanas de entidad, por lo que no es necesano que 2l adjudicatano aporte
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en este caso, tal y como se especifica en el punto 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas, E
adjudicaterio, no obstante debera asumir el mantenimiento del aciual congeladar, & Incleso su
sustitucidn por uno de caracteristicas similares en caso de awerla yo rotura ireparatle del
misme.

Sistemas de envases a ufilizar Para los residucs dal grupo Il coropunzantes. residuos dal
grupe IV y residucs del grupo VI, los contenedores serdn, conforme & kas exigencias def PPT,

de tipo desechable

En el Late | los contznedores para la recogida de residuos del Grupe |l no Hguidos y no
cortopunzantas son mayoritarnamente reufiizebles. En la aclualidad el 75 % ce los
contenedores ufiizados son reulilizables. El resto de contenedores (25%) son desechables,
debido a la existercla de algunos puntos de generacidn de resideos en los que existen
circunstancias gue impiden o desaconsejan el uso de contensdores reutilizables. Sa estan
desarrollando acclones para cormegir dichas circunstancias e (ntroducir el sistema reutilizable
para todos los residuos del Grupo Il cofrespondientes a esta tipologla. Se espera poder
glcanzar &l 100% de implantacion del sisterna reutilizable dantro del primer semestre de 2020
En todo caso, en fanto que no sa dasarrolien dichas acciones, el HCUVA requerira un sistema
mixto (desechable / reutilizable) para este sub-fipo concreto de residuns.

Para los residuos del grupo Il en estado liquido el HOUVA utlliza aclugments exclusivaments
contenedores desechables. En caso que esté disponible por haber side ofertade por la
empresa adjudicataria, el HCUVA implantard el sistema reutilizable para estos residucs en la
practica totalidad de los puntos de generacion, El proceso de implaniacion no raquanta
medidas especificas por pare del HCUWVA, por lo que podran implementarse de forma
inmediata. Mo obstante, en algunos puntos de generacidn s2 maniendra el uso da enm/ases
desechables atendiendo a especificaciones de proceso de algunos senvicios o unidades.

Para los residuos del grupo V, tanto en estado liquido como sdlido, e HOUVA uliliza
aciualmente Unicamente contenadores desechables o de un solo usd. En caso gue asté
disponible por haber sido ofertado por la empresa adjudicataria, el HCUVA implantara el
sisterna reulilizable para estos residuos en la practica totalidad de fos puntos de genaratsan an
los que, atendiendo a la lpologla de residuo, esié disponible el sistama segin oferta de s
empresa. El proceso de implantacion no requerird medidas especificas por parte dal HCUVA,
par lo gue podran implamentarse de forma inmediata. Del nimera indicado de envases de
residuos del Grupo V' en estado silido, aproximadamente el 50 % corresponden con residuos
da envases contaminados con resios de sustancias (Omices o peligrosas récogidos en
contenedar desechable v un 2% con ésins mismos residuos retiracos en big-bag de 1.000L, un
13% correspende con residucs de material contaminado, un 4% correspande con reslduos de
medicamentos caducados, un 26% corresponde con residuce de restos  anabomicos
conservados en formol, el resto, apraximadamente el resto (5%} corresponde con varios Fpos
ge residuos de produccion mas limitada, enfre los que pueden considerarse algunos come;
reactivos de laboratorio, filtros de aceite, ofros tipos de filires contaminados con sustancias
Waicas, filtros de CO; sgotlados, recipientes de gas a presidn agotados, pllas, acumuladores de
Mi-Cd, residuos de mercurio y elementos contaminados con memnuno, otros,
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ANEXO D

Necesidades y horarios del personal con dedicacion exclusiva.

Lote 1.
Oeste)

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca. Area | (Murcia

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios.

il Tlﬁmglus SAMITARIDS ESPECIFICDS ¥ X ——
v RESIDUODS QUiMICOS » X Ciaria {*1)
Vi RESIDUGS CITOTOMICOS » X Ciarim {*1)

™1} Pars iodas fos Yoos dv residues serd recesdno realzer Feposicidn o enwises ¥ Mashace & @macdr a dane. Ella
vio impiica que fodos ins ponfos de ganarackin precizen [ reposicoidn del conkinador i s refiace del miama a dare,
Salvo B0 lof cSDE @n Jue esule axipide alenoYendo A pecesvades del proceso an Qo8 52 Qanersd 0 par
carmciarisliong concrefas gl recidin gue a2 o exfan (£ smanackin oe clores). ins conferedoms e el Cusido
heyan aicenrado of mve adeimd recorsndads 0o resioluog.

2.- Necesidades de presencia del personal del adjudicatario.

Los trabajos intrahospitalaros NO reguigren de un Hnrmn definido de presencia de persanal del
adjudicatario.

Se requiers presencia permanente de perscnal del adjudicatario que cubra los siguienies
horarios:

Un turma de mafiagna, de 700 a 15:00 horas de lunes a domnge, ¥ un turmo de farde de 16200 8
23:00 de lunes a viernes. Ademas se requiers |a presencia en af furno de tarde de los sabados de
8:30 = 9:20, para la recogida de os residuos ganerados en el drea de diddiss.

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos
({retirada y entrega a gestor autorizado).

(1] EESIDUONS SAMITARIOS ESPECIPCOS INFECCIOL0S CADA 34 HORAE
™ RESTOS ANATOMICOS OE ENTIOAD ¥ MIEMBROS EN FUNCION DE LA CAPACIDAD OE
AMPUTADDS ALMACENAMIENTD.
V | RESIDUCS QUIMICOS SEMANAL
Wi RESIDUCS CITOTOXICOS CADA 34 HORAS x

Aclaraciones complementarias sobre los puntos 1, 2 y 3 del presente Anexo (funciones y
requisitos a cumplir por la adjudicataria en cuanto al personal de presencia fisica en el
Centro y requisitos aplicables a la retirada de residuos):

Los operarios dependientes da i3 adjudicataria, que desarrollaran sus funciones con presencia
fisica en al cantro, deberan asumir a8 siguientes funciones:

Distribucion de |os envases a las puntos de recogida primaria y revision
periddica del estado da los envases.

Etiquetado e Identificacion de los envasas y contral automatico de
trazabilidad de la produccin de residuos,
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- Transporde intracenira de los envases primanos gue contienen residucs
peligrosps desde los puntos de generacidn primarla hasta los puntos de
almacenamients final.

Pesaje v almacenamienic final de los envases de résiduss.

Distribuchan de los envases & los puntos de recogida primaria y revisidn pericdica del estado de
los envases. Los operarios depandientes de |2 adjudicatania serén respansabbes de asagurar, an
todo momenta, |8 disponibilidad de envases para la recogida de los residuos en cada edificio,
servicio o dependencia del Centro an la que exista produccidn de los residuos inChedos en al
alcance def conirain.

La distribucidn da |os envases sa realizard siempre de forma planificada y ordenada. A tal fin, ia
adjudicataria, establecerd un programa de reposicion y dishibucion de envases haca ks
puntos de generacidn. Dicho programa deberd disefiares considerando |a progia loglstica del
sarvicle (n° de puntos de genesacian, mimero de operarios, distribecion de |08 pUnos en los
edificios, ubicacion del almacén de envases, eic), pero siempre manteniendo como principal
criterio el funcionamiento del centro. En todo caso el proceso de distribucidn y reposicidn de los
envases se realizara de forma gue no se entarpezea o dificulte & funcionamiento normal de los
servicios. Los servicios, dreas o puntos de recogida primaria deberdn ser objeto de revision y
&N SU cas0 reposicidn, &l menos cada 24 horas, por ko que & programe de reposicién y
distribucidn de envases deberd distribuir, adecusdndose a la actividad y necasidades de cada
servicio, |a revisidnireposician de cada punto cada 24 horas, ya &2 en el furno de mafiana o an
el turno de tarde.

El programa gebers inchair

Representacion planimétrica de los puntos de almacenamiento primario o
pumtas da generacion (el centro sanitario faciitard i3 infarmacidn canografica
y colaborard en el proceso de identificacion y denominacion de los puntos de
geEnaracion).

- Identificaciin planimétrica, o ai menos esquematica, que represents |3 rula de
distribucién o transporte hacia los puntos de generacion desde & almacan o
almacenss ceniralizados de envases.

Frecuancia y horarios de distribucidn incluyendo, si procede, [a variacion de
los mismos entre |03 diferemtes dias de kg semana y ios festivas.

El turno (mafiana o tarde) en el cual & procedera a |a revisionireposicion de
cada punto de recogida primaria y la hara prevista.

W* de operarios que realizardn dicho proceso v distibucidn de dichos
recurscs.

£ Mecesidades de dotacion de stock de saguridad de anvases en delerminados
servicios o dreas. Se delerminard &l nomearo minimo de envasaes en stock (y
an su caso elementos auxiliaras tales como boalsas u ofres complameantanios),
g5l como el punto o drea en el cual se ubican, etc.

Ofras aspecios que se considaren oporfunos  efecho.

El programa de distribucidn y reposicion de envases podrd consicerar frecuencias de revision
superiores a las 24 horas siempra y cuando vengan cormectamente justificadas por la reducida
producsion o por tralarse de puntos con una produccidn muy irregular an al tempo o
esporddica. La adjudicataria debera presentar dicho programa en un periodo no superior & 1
mes desde la fecha de adjudicacion definitiva, El documents dabesd somaterse a la aprobacion
de |a Direccién de la Gerencia de Area | - Murcia Oeste.

La ofertas tEcnicas deberdn inclulr una descripeion lo mas detsllada posibbz de la forma en la
que prevén respander a los requisitos anteriormente definikdos. |gualmente incluirdn obras
referencias e informacidn que consideren oporturd, Por ejemple, deberdn inclulr una
descripcion de los medios o alementos que se ulilizaran para el transparie intracentro de los
envases vacios (wahiculos, cama, u obros).

En las labores de distribucian de envasas vacios a oS puntos de generacion se obsendaran los
requisitos de scceso a los servicios segln |a criticidad de cada &rea y |as exigencias que a tal
pfacio esfablezcan los responsablas. Esto inclurd la adecuacidn de @ vestimenta,
identificackin, protaccidn persanal, #lc.
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El programa de disfribucin ¢ reposician de envases debe mcluir la revision sisfematica dal
estado, disponibifidad, eliquetado, etc, de & totalidad de los envasas de recogida primaria
distribuidos por el canfro, Serd ademas responsabilidad del personal de la adjudicataria, en
aquelies puntos en los que el proceso asistencial y les exigencias de la dependencia o servicio
Io permitan. y en el caso de los residuos sanitarkos especificos (grupo i) excepto punzantes:

- Colocar el envase an el punio de recogida primana dejando el mismo
ttaimente listo para su uso (disponiendo de la correspondiente bolsa de
recogida)

- En aguallos puntos en que la cantbdad alojada de residuos especificos sea muy
limitada o escasa, deberd proceder al cierre da la bolsa, dejandola introducida
en @l contenedor reutilizable y colocando nueva bolsa sobre la misma, a fin de
poder cptimizar la capacidad de almacenamient: de los envases,

- Siempre que el contenedor requiera retireda y repesicion, al operano de (3
edjudicataria serd el responsable de proceder al correcto cierre de @ bolsa
intariar segun & sistema previsto, El clerre de |z bobsa Inlerior sera shempre
preceptivo al cierre dal envase rautilizable,

Etiquetado e identificacion de los envases y control automatico de trazabilidad de la
produccion de residuos. Los operarios dependientes de ia adjudicataria, que desampaien sus
funciones en el Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arixaca seran responsables de
asegurar ef cormecto efiguetado de los envases de residws conforme 8 [0s requisios
establacidos al efecto en el PPT. Durante los procesos de distnbucion y réposicin de envases
=@ deberdn esegurar del comecto etiquelado, asl como de la cumplimentacian de las campos
no fijos (campos o informacién del etiquetade comespondientes a |as fechas de envasado). Asl
mismo, dicho personal sera responsable del manejo y uso adecuados del sistema de
trazebilidad y control automatizado de k2 produccién de residucs en todas las fases del proceso
en las que intervenga el uso del mismo.

Transporte intracentro de los envases primarios que contienen residucs peligrosos desde
los puntos de generacidn primaria hasta los puntos de almacenamiento final. Los oferentes
deben astablacer tomando como condicionantas basicos kos requizitos gque se definan al efecta
en eate Anexo, una sistematica de movilizaclon y transporte intracentro de los envasas gue
confienan residuos que garantice:

- La ausencia de acumulaciones indebidas de residuos peligrosos en los
punics de generacaon.

- La imexisiencia de siluaciones en la gue se vea dificultada la cormacia
segregacian de los residuos por parte de los profasionales del centro,
La no superaciin de los tempos maxdmos de alimacenamiento en
determinados punios de generacion que se establecen en este mismo anexo
del PPT, y en cualquier caso, la no superacin de |og tiempos maximas de
almacenamiento que se establacen en |a lagislacidn aplicable.
Le ausencia o minimizacidn de situsciones de riesgo escciadss |8 esie
proceso de movilizacion interna, sobre todo en lo que respacta a las medidas
de seguridad v &l cumplimiento da unas pautas basicas de prevencian y
reduccitn del Impacio de posibles darrames ¢ fugas ascciados al procaso de
fransporie intarmo.

Para cumplir con dichos requisitos del serviclo, la adjudicataria dabara establecer un programa
de recogida de los envases de residuos, gue podra quedar integrado con &l programa de
reposicidn y distribucion de envases mencionado anteriormente an &l prasante Anaxo. En todo
caso, |a planificacion de los procesos de retirada de envases. debera coordinarse totaimente
con &l proceso de distribucion y reposicsbn a fin de que an ningun mamento 3 retrada de
anvases suponga la no disponibilidad de los mismos en los puntos de generacian

Los residuos del grupo Il (sxcepto los cortopunrantes) senin revisados en cada punto de
genaracidn y recogida con una frecusncia minima de 24 haas E| programa de revisidn y
repasicion {y postertormente, con mayor grado de definicidn, el programa da trabajo) debess
planificar dicha tarea en &l tumo de mafana o bien en el Wwno de tarde, con arraglo & Ia

54



actividad v necesidades de cada servicio o érea dal canlro. Mo obstante, a fin de optimizar &l
uso del contenedor, [a retirada del mismo podra exceder de las 24 horas en agquelios punios en
gue sea operalive mantener los residucs mediants el ciere de ls bolsa existente y la
colocacidn, sobre la misma, de otra bolsa en el confenedor (exclusivaments cuando se frate de
contenedores reutiizables). Dicha operativa serda de aplicacion en los puntos en que |a
produccidn de residuocs =ea baj@a v no se generen probdemas de olores desagradebles.
Iguaimente f& podrd prolongar el tiempo hasta la retirada en determinados puntos en los que
oz residucs no generan problamas de clores y en los gue el cierre del conlenedar rigido aparte
suficients grado de aislamiento durante el uso del mismo {por eemplo en laboratorios de
analisls o en determinadas plantas de hospitalizacking,

Iguaimente, debera tenerse en consideracién que, en determinedos punlos de recogida o araas
del hospital, ko fracuencia o plazo maxmo en of que debe efectuarse la relirada de los residuos,
gerd inferior @ 24 horgs. En determinados servicios o éreas, 2 retrada se realizara tanto en al
furno de tarde como en &l de madana. El programa debe asumi iguaimentes la obdigacitn de los
pperanios de residuos de stender actuaciones B demanda pera |a retirada v raposicion da los
ervasas de rasiduce del grupo Il cuando asi sea requerida por los responssbles de los
diferentes servicios y dentro de @ jormnads establecida para ef personal de la adjudicataria
Estas actusciones a demanda, gue serdan puntuales, responderdn por ejemplo a la retirada y
raposicion de envases en senvicios tales como urgencias {guirttanas) o bien en la aplicacdn de
los protocolos de aslamento sprobados por el Centro y en cualquier otro servicio en el que
dicha acluaciin no programada pueda ser requenda y esté debidamente juskificada. El bempo
de respuesta en eslos casos no excederd de 45 minutos dasde B comunicacién al operario

Los residuos biosanitarios del grupo Il que se presanten enter@mente en estado liquido (los
que s& recofan en envases lipo garrafa) seran refirados y repuestos cuando el contenido de los
mismas sea igual o superior & 273 da su capacidad medma.

Los envases de residuos cortopunzantes se retirerén en funcion del contenide o grado de
lenado del mismo. Coma referencia se astablece la obligacién da proceder a s ratirada y
reposicion de |os envases cuando éstos presentan 273 o mas de su capacidad maxima.

En &l caso de og residuos quimlces en estede liguido, [a relirada v reposicion se realzara
cuando se observe que el contenido supere algo mas de dos tercios de [a capacidad maxima,
En & ceso de los residucs quimicos en estade sdlide, se realizard la retirada cuando se
ohserve que puede estar comprometida la capacidad de aimacanamianto del anvase

Loz residuos citostaticos, se refiraran cuando el contenids de los envases sea lgual o
superior @ 23 de su capacidad mdodma, salvo en Casos O aress concretas =n las que e
Direccitn del Ceniro establezca frecuencias minimas.

Debe quedar asegurada una sistematica de retirada que no impligue |8 acumulacidn o
presencia pralongada de los envases que confienen residucs en zonas que no hayan sido
detarminadas previamenta por la Direccidn del Cenfro como dreas destinadas a tal fin,

El programa debe definir |a ruta de retirada de los envases que pondra en aplicacion para cada
edificio, planta, servicio o unidad de produccidn, Esta rufa 28 presentard representadsa sobee
plano e integrada en el programa de retirada de envases y deberd dizefiarse de manera que se
genere |8 meanor eoincidancla posible respecto de las rutes de sumnisiro y reposicidn de
envases, considerando que, en fodo caso, se ulilzaran fas “rutas de suma” preestablecidas par

el cenfro,

El programa incluird una descripcidn detallada de los medios que se aportarian, en caso de
resultar adjudicatarios, para @ movilizacn o transporte de los envases refirados,
diferenciando, si procede, entre los medios da transporte a ublizar en zonas intericres de las
edificios, v los medios de fransporte a vlilizar en zonas exleriores para el transporte de los
residuos hasta el almacén final de residuos peligrosos

El programa de retirada de envases debe definir la ruta de fransporte de (08 residuos en las
zonas extariares, debiendo considerar que dichas rutas discurrran exclusivamente por ks
viales interiores del recinto sanitario, & excepcidn de que se plantes 8 correspondients
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autorizacidn de dicha vehiculo para el transporie de residuos peligrosos, en cuyo caso la rute
de transporte podrd incluir viales externos perimetralas al recins sanitand,

En ningin ca=zo, las operaciones de carnga en ef wvahiculo de transpore supondran |8
Boumulacibn o depdsito directo sobre el suelo, o sobre otros elemenios, da los envases que
contengan residucs. Dichas operaciones se realizaran trasiadando directaments los envases
desde el vehiculo o elemento de transporte a utilizar en las zonas interiores hasta el vehicuko a
ulilizar para el transporte hasta el almacén final de residucs cuando ambos sean diferentes,

Loz medios o vehicukos de transporta & utilizar, tanto en las zonas de interar como en las
zonas de exterior, dispondran de elementos o medidas de seguridad para evitar o prevenir los
vuelcos v caldas de los envases. Igualmente, irén provistos de loa medios de contencidn y
recogida de derrames.

Una vez que se ha reallzado af ransporte hasta el almacén finel de residuos se proceders,
siguiendo las mismas indicaciones que se realfizaron anterioemente en referencia al
procedimiento de carga, no realizdndose operacionas que sepongan la acumulacidn sobre el
gueln o sobre otros elementos  distintos de las areas proplamente  destmadas &l
almacenamiernto,

Los residuos biosanitarios del grupo I v los residuos citostalicos se colocaran de forma
ardenada en la sala de almacenamiento destinada especificamenta a tal in. Se podran apilar
los envases hasia una altura maxima que venga especificada por 2l fabricante. El
almacenaméento se realizera de forma gue no s2 abserven mezclas de los envasas de ambos
tipas da residuos,

Los resideos quimicos s& almacenardn en la zona especlicaments destinada al
almacenamiento final de los mismes. Cada grupo o varianie se colocara en zona sefializada a
Iad efecio ¥, cuando proceda, se siiuardn 2obre los cubeios de retencidn exisientes,

El programa de recogida v transporte de envases se presentard, por parte del adjudicatario en
un periodo no superior a 1 mas a partir de la fecha de adjudicacibn definitiva.

Pesaje v almacenamiento final de los envases de residuos. La refirada (enirega 2
fransporfisial de residucs sera supervisada en bodo momenbo por personal del cenfro
designado a tal efecto (Mcncos de gestion ambiental o persoral subalterno responsable de la
supervision). En ningin caso se procedera @ realizar reliradss de residuos peligrosos sin |2
supervisitn y presencia de dicho persanal. La refirada de los residuos peligrosos ird precedida,
an toda caso, de |a pesada de o3 mismos en presencia de personal del centro v 3 realizar
siempre segln las frecuencias minimas definidas @n &l punto 3 del Anexo 1-D.

La pesada, que serd slempra pracaptiva a [a carga del vehlculo de retirada, e realzara por parte
de los operanos de kB empresa adjudicataria, siempre en presencia de persona del cantro
designado 8 tal efecto por la Direccitn ded mismo.

En cualguier caso, si la frecuencia infcdalmente establecida resuBara puntual o regularmente
insuficlente los licitadores guedardn obligados & la modificackdn de I8 misma para su
adecuaciin a las necesidades del servicks v asl mismo deberdn establecer al compromiso de
realizar acluaciones de retirads, 8 demanda del centro, cuando concurran circunstencias que
asl lo raquisran
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LOTE 2

2.1.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO SANTA LUCIA

ANEXO A Tipos de residuos y producciin estimada

ANEXD B. Ficha identificativa de cidigos LER, gestores y transportistas

ANEXD C. Puntos de recogida por tipo de residuo y estimacion de n® de envases
ANEXD D. Mecesidades v horarios de personal de dedicacion exclusiva

2.2.- CONDICIONES EEPECIF_IC#.E- PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SANTA MARIA DEL ROSELL

ANEXD A, Tipos de residuos vy produccion estimada

AMNEXO B. Ficha identificativa de codigos LER, gestores y ransportistas

ANEXO C. Puntos de recogida por tipo de residuo y estimacion de n® de envases
ANEXD D, Mecesidades y horarios de personal de dedicacidn exclusiva

2.3.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO LOS ARCOS DEL MAR MENOR

AMEXD A Tipos de residuos v produccion estimacda

ANEXO B. Ficha identificativa de codigos LER, gestores y transportistas
ANEXO C, Puntos de recogida por tipo de residup y estimecion de n® de envases
AMEXD D Necesidades y horarios de personal de dedicacidn axclusiva

2.4,- ANEXO ATENCION PRIMARIA LOTE 2
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ANEXO A
Tipos de residuos y produccion estimada
COMPLEJO HOSPITALARIO DE CARTAGENA (CHUC)
Lote 2. Hospital General Universitario de Santa Lucia. - AREA Il CARTAGENA.

Residuos peligrosos sanitarios

1De ks que 70.041,00 Kg
SETAN recogidos en
D-I:I'I'H:Eﬂ1 edores de un solo

n RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS 280,167 Uso
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES SiN DATOS (2
FATROS CONTAMINADOS BIDLOGICAMENTE SiN DATOS

IV | MIEMBROS AMPUTADOS ¥ RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD ir unidades
SOLUCIONES ACUDSAS DE LABORATORID SIN DATOS
RESTOS ANATOMICOS CONSERVADOS EN FORMOL B17
DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADOS SIN DATOS
De oz cuales.
-AS27425 kg sOon en
GRG Eﬂﬁdﬂﬂﬁ e
laboratorio.
DEOLVENTES ORGANICOS MO HALOGENADOS B7.263 -11.800 Kg sesén en GRG
vV procedents de |B8 mesas
| de tallado-lavado  de
. __| anatornia paolagica (4
REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADO INSERVIBLES | SN DATOS |
ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS | SIN DATOS
FILTROS QUE CONTIENEN SUSTANCIAS TOXICAS | SIN DATOS R
SOLUCKONES ACIDAS 201
MEDICAMENTOS CADUCADOS Ba31
RADIDGRAFIAS | SIN DATOS =
Vi | MEDIC. CITOTGXICOS OMATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MSMOS 23.439
FILTROS CONTAMINADOS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS SIN DATOS

i1.-" Datos estimativos no taxativos (tendencia progresiva a utilizar exclusivamente contenedores
reutilizables). Total de residuos sanitarios de riesgo que incluyen los residuos corto punzantes Y
filtros contaminados

{2.- Los corto punzantes seran objeto de recoglda selectiva al Igual que el resto de residuos,
quedando prohibido su inclusién en los contenedores de 60-30 litros del Grupe lll \ya sean de un solo
uso o reutilizables.

{3.- El Hospital cuenta con tres GRG de 600 litros e instalacién canalizada. La Adjudicataria deberd
aportar un cuarto de idénticas caracteristicas a los existentes.

{4- El residuo quimico procedente de las cuatro mesas de tallado-lavado de anatomia
patol6gica, deberd ser canalizado y depositade en GRG por la empresa adjudicataria,
incluyendo, dos GRG de G00-300 litros, asi como ejecutara a su cargo la obra y materiales
necesarios para la citada canalizacion.
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Residuos peligrosos no sanitarios

AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURAS ¥ BARNICES SIN DATOS

ACEITES MINERALES USADOS SIN DATOS

FILTROS DE ACEITE MINERAL SIN DATOS

MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANGIAS TOXICAS O PELIGROSAS SIN DATOS ==
HIDROCARBUROS Y MEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U OTROS LIGUIDOS SIN DATOS

PILAS USADAS ¥ ACUMULADORES (EXCEPTO ACUMULADORES DE Pb) 262

TUBGS FLUCRESCENTES ¥ LAMPARAS DE MERCURID SIN DATOS

VIRUTAS DE HIERRO O ALUMINIO CONTAMINADAS CON TALADRINA SIN DATOS

TONER SIH DATOS

63



64

SOJLYLSOLD SOLNIWYIIOIW NOD SOOVNINYLNOD SOH.LTIE

SOWSIN
SO0 NOD SOOWMINYLNOD STTVIHILYIN O SOJMMOLOLD "2Nd3M

SO0O0VINAVI SOLNIINVINTIN

SYIXO0L SYNMIND SYIDNYLSMS NaNILLNOD SND SOHL -4

DavIaATd 30 SINOIDNTOS

oavrid 30 S3INOISNTOS

EVIIXOL SYIDONVYLSENE NOD VOVNINYLNOD VNIdVHYd 30 S0L83H

SVE0HIT3d
0 SYIIX SYIDNYLSNS NOD SOOYNIAVINOD S3SVANI

SFTVLIN3A
SOOVAIND 30 S3LN30300dHd SYIWVOTYAY 30 S0NaisS3y

QIENIY3IN NOD SOAVNINYLNOD SOLNINITI A ORHNIHIN

SIIBIAHISNI 0OYA3IND NYH 3N0 OIHOLYHO8Y] 30 SOALLDYIH

SOOYNIDOTVH ON SOJINYDHO SILNIATOSIA

SOOVNIDOTVH SOJIN

TOWEOA N3 SOOVAMISNOD SOJINQLYNY SOLS3Y

OIHOLVHOEYT 30 SYSO0NJV SINOIDNT0S

AAININYID0T0IE SOOVNINYLNOD SOHLS

SALNYZNNSOLHOD SOLNIWITE

3453 SOMYLINYS SONAIS3H

souenues sosolbjed sonpisay

~euabepes - || ey "BRNT EUES 8P OUENISISAIUN [eJeuRD [eldSOH T 2907
YNIOYLUEYD 30 DY LISHIAINN OIEY TV LIASOH Oraidinog

sejspuodsuer A saoysab ‘431 soBipeo ap eAREIUNUIP! BY214
8 OXaNY




NOIS3HdiNI 30 Y3NOL

SYS0EII3d
SYIONVLISNS OOINILNOD NYH 3ND S3T70S0H3V 30 SISVANI

OINaYD — 1T3NDIN 30 S3H0aYINNNDY

SYQJY.L09Y OWOTd 30 SYIM3LVE

SYQIDY SINOIJNT0S

| YNIHOYIVL
|NO2 SYOYNINVINOGD OINIANTY O O¥Wy3IH 30 SYLNHIA

SATHIAEIENI

0ava3No NvH 3N0D SYNISTH O S3JINYVE 'SYHNLINIJ 30 SV.iSvd
OIENJHIN 30 SYHYdNYT A S3INIISIHONTL SOENL

SYNIIVITY 5% id

soainoin
SOMLO N YNOY NOD SO.S3 30 SVI0ZIW A SOHNSHYIOHAIH

SYs0YDINad
0 SVYOIXOL SYIONVLSNS NOD SOOVNINYINOD SITVIHIALVYA
TVHINIA 3LF2V 30 SOHLTL

SOOVEN STTVHININ 831132V

S30INHYE A SVHNLNId 30 501538 NOD SYOYNINYLNOD SVNaY

souelues ou sososbiad sonpisay

65



ANEXO C
Puntos de recogida de residuos, estimacién de envases y sistema de uso
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CARTAGENA (CHUC)
Lote 2. Hospital General Universitario de Santa Lucia. Area |l Cartagena

Residuos peligrosos sanitarios

REGIDLOG SANITARIOS ESFECFICOS : v s
INFECCIOS0S EN ESTADD LIGIDO 8 23— 25 firos X
RESIDUOS SANITARIOS ESFECIFICOS 114 28,460 - B01itros ¥ X
HEECCIOS0S EM ESTADD SOLIDG
4 487 — 30 litros
i 2.084 -10 litros
ELEMENTOE CORTOPUNZANTES 132 330 -5 likos X
1.310 - 1 litros
1. 766 = 26 litros
EEQ:EIJ::EJ[EI'H QUMICOS EM ESTADD 29 BOR - 10 liros X X
W 1 GRG
75 500 lltros- GRG
:ﬁf:gtﬂms QLIMICOS EN ESTADD 4 B39 — B0 lires X ¥
1,605 — 60 ktros
V1 | RESIOUCS CITOTOXICOS 10 X
240 - 30 litres

- Diatos no Smitativos ni taxativos v en base 8 recogidas en contenedores de un solo uso exclusivaments

Da farma no exhaustiva y sin cardcier exclugho ni exchayents, 8 icluye nformacicn sobre el grado de
implantacion del sislema para cada centro y &l nUmers o proporcion de contenedores reutilizables que se
requerirdn dentro del plaze maxime indicado en el PPT de 4 meses:

GRUPO Il CONTENEDORES 60 LITROS: 171 {puntos productares y tasa reposician segun uso).
GRUPO N CONTENEDORES 30 LITROS: 41 (puntos productares y t83a reposician segin usaj,

! . 75 52 refiere a las retiradas anuales realizades en GRG de 800 litos, El Hospital posee Ires GRG de
800 litros en propladad debiendo la empresa adjudicatara aportar une mas de idénticas caracteristicas para
los residucs procedentes de laborstorio, asi como los dos GRG necesarios para la canalizacion del residud
quimico procedente de las cuatro (4) mesas de tailado-lavado de anatmia patoldgica

frio la

Sa incluird & mantenimiento confinuado de la iotalidad de las unidades inslaladas de egquipos de frio
{arcones) aplicando el sisiema de congelacion del residuo { Grupo Wl ¥y VI } como mélodo, cuyas
caracteristicas se detallan  asi como la restitucsn de posibles equipos por averia u obsolescencia,

Yolumen de almacenaje:

Contenedores homalogados de 60 litros rectangulares.

Dimension exterlor, Alto: 70 em { Ancha: 50 cm [ Fando: 60 cm
Caractaristicas gxterores.

Tapa superior para vertido de residucs 40240 cm

Puarta frontal para recamblo de los envases una vez llenos

Rodamientos inferiores para su dasplazamiento

Pictogramas de advertencia e identificadores de los residucs que se deben varier 66



Material plastico ignifego color blanco

Car interiores:
Compreasor
Liguido refrigerants homalagada CE
Habitacule especial contenedores de 60 L
Actigalmente bos arcones insialados son:
1 Martuario
4 Hospital de dia

1 En la Unidad 55 { L55)

Ests cantidad podria aumentar hasta un méximo de diez arcones, de las mismas caracteristicas y siendo a
cuenta de la adjudicataria el mantenimiento y restitucién si fuera necesario, sin cargo adicional al Hospital

Puntos de recogida.

En el Hospital General Universitario de Santa Lucia de Cartagens los puntos de recogida primaria de
reskducs son orientativamente los que se indican en la tabla para cada resides y Hespital. Se debe tener en
cuenta gue el nimero de puntos de recogida serd aproximadamants el nimero de envases qua en fodo
moments debe estar distibuido en el cenfro, con la puntualizaciin de que algunos puntos de recogida
equivalen & varos envases cebido a la necesidad de mantener en todo momenta Un Stock faciimente
acceshle,

Sa debe tener en cuenta ademas que el Hospital General Universilario de Santa Luca  podra sufng
amphiaciones, cbras o medificacianes, ya sean provisionales o definitivas, que podran influir sobre el nomeno
de puntos de recogida. La adjudicataria deberd adaptar el servicio a dichos cambios sin cosles adicionales
para &l Hospital

N° de envages.

El nimero de envases indicado comesponde al numars orientativo (podrd oscilar al alza 0 & &2 baja) de
envases refirados en el periodo 2018.

Sistemas de envases a utilizar.

Los envases a emplear por el adjudicatario para la prestacion del servicio en & Hospital responderan 8
diferentes sistemas o matodologlas de uso segin &l tipo de residuos a contaner.

Serdn slempre de tipo desechable o no reutilizable para [os residuos citostaticos, os residucs
corfopunzantas Grupa |1l y los residuos sanitarios especificos o infecclosos Grupo [l que == prasanten en
estada liquide o que vengan constiuldos exclusivamente por liquidos.

Para los residuos sanitarios especificos (grupo 1l salvo las excepciones anteriormente indicadas), los
envases seran principalmente de tipo reutilizable, pudierdo utilizar de un sole uso en aguelios sarvicios
vy dependancias que designe la Direcclon del Centra.

Todos los envases se sjustaran a las caracteristicas que a tal efecto vienen recogidas en el Anexa X| del
PPT. Ademas de las caracleristicas que vengan dafinidas en dicho Anexo espacilico, para la prestacion del
sarvicio en &l Hospital General Universitario de Santa Lucia v en relacion al procesado y reutilizacian de los
envases destinados a la recogida de residucs del grupo |1 detallados en & Anexo XN

Mecesidad de arcan congelador para residuos del Grupo V.

En &l caso de Ios residuos del grupa IV, ademds de kos envases (cajas) a emplear para el aimacenamisnto v
posterior transports, el adjudicatario vendra obligado 3 suministrar y manienar adecuadameante un arcon
congelador para ¢l aimacenamiento intermedio de estos residuos en cada Hospital Estos equipos deberan
presentar una capacided frigorifica de cuatro estralias y en cualquier caio, permitiran mantener kos residucs en
sstado de congelackdn. Medidas aproxdmadas: 1,50 cm. de fargo, 80 cm. de alo, y 90 cm. de ancho, ¥
capacidad aproximada de un metro cdbico, La oferta Bcnica inchird las caraclerislicas técnicas de dichos
aparatos.
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ANEXO D
Necesidades y horarios del personal de dedicacion exclusiva.

Lote 2. Hospital General Universitario de Santa Lucia (HUSL) - Cartagena. Area Il

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios.

RESIDUOS SANITARIOS
ESFPECIFICOS INFECCIOS0OS

v RESIDUOS QUIMICOS Diaria*

|| | e
|

VI |RESIDUOS CITOTOXICOS Diaria*

* - Excepto domingos y festivos

2.- Necesidades de presencia del personal del adjudicatario HUSL

Los trabajos intrahospilalarios NC requieren de un horario definido de presencia de
persanal del adjudicatario.

Se requiere presencia permanente de personal del adjudicataric gue cubra los siguientes
horarios:

s En turno de mafana, dos operarios de 08:00 a 15:00 horas de lunes a viemnes,
excepto festivos®,
En turno de tarde un operario de lunes a viernes de 18:00 a 21.00 horas
En turmo de mafiana un operanoc sabados de 07:00 2 12:00 horas,

X | Si bien, la adjudicataria podrd plantear una recrganizaciin de dichos medios humanos
(horario, jornada, mecanizacion o automatizacion de procesos, alc) siempre y cuando |a
misma venga convenientemente justificada y en ningln caso se vea alterado el nivel y
calidad del servicio asi como respetando el n” minimo de horas establecido.

*Np serd necasaria la presencia de personal de la adjudicataria los dias festivos saho cuando los
mismos impliquen mas de 44 horas continuadas sin servicio. Los diss festivos en los cusles,
atendiendo a lo anterior, serd pracisa presencia fisica, la misma, serd en turno de mafiana, de 7:00
a 12:00 horas, asi como se podrd solicitar presancia fisica cualquier domingo o festivo anie
cualquier necesidad o incidencia del servicio y 8 peficidn del responsable del contrato, sin coste
adicional,
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3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos (retirada y entrega a
gestor autorizado).

RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS|CADA 48 HORAS

W | nFECCIOSODS ) .

W RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD Y|EN FUNCION DE LA CAPACIDAD DE
MIEMBROS AMPUTADOS ALMACENAMIENTO.

v RESIDUOS QUIMICOS SEMANAL |

vi___|RESIDUOS CITOTOXICOS - CADA 48 HORAS

Aclaraciones complementarias sobre los puntos 1, 2 y 3 del presente Anexo (funciones y
requisitos a cumplir por la adjudicataria en cuanto al personal de presencia fisica en el
Centro y requisitos aplicables a la retirada de residuos) :

Los operarios dependientes de la adjudicataria, que desarrollaran sus funciones con
presencia fisica en el centro, deberan asumir las siguientes funciones:

- Distribucién de los envases a los puntos de recogida primaria y revision periddica
del estado de los envases.

- Efiquetado e identificacion de los envases y control automatico de trazabilidad de
la produccién de residucs.

- Transporte intracentro de los envases primarios que contienen residuos peligrosos
desde los puntos de generacion primaria hasta los puntos de almacenamienio
final.

- Pesaje y almacenamiento final de los envases de residuos.

Los operarios dependientes de la adjudicataria seran responsablas de asegurar, en todo momento,
la disponibilidad de envases para la recogida de los residuos en cada edfficio, servicio o
dependencia del Centro en |2 que exista produccidn de los residucs incluidos en el alcance del
contrato.

La distribucién de los envases se realizara siempre de forma planificada y ordenada. A tal fin, la
adjudicataria, establecerd un pregrama de reposicion y distribucidn de envases hacia los punfos de
generacion, Dicho programa debera disefiarse considerando la propia logistica del servicio (n® de
puntos de generacién, nimero de operarios, distribucion de los puntos en los adificies, ubicacion
del almacén de envases, etc), pero siempre manteniendo como principal criterio el funcionamiento
del centro. En todo caso el proceso de distribucién y reposicitn de los envases se realizard de
forma gue no se entorpezca o dificulte el funcionamiento normal de los servicios. Los servicios,
areas o puntos de recogida primaria deberan ser objeto de revisidn y en su caso reposicion, al
mencs cada 24 horas, por lo que el programa de reposicion y distribucion de envases debera
distribuir, adecudndose a la actividad y necesidades de cada servicio, la revisin/reposicién de
cada punte cada 24 horas, ya sea en el turmo de mafiana o en el furno de tarde, excaplo fastivos y

domingos
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El programa debera incluir, tomando como referencia el mapa de residuos desarrollado
previamente para la instalacion del sistema trazabllidad de control automaético, los
sigulentes aspectos:

= Representacidn planimétrica de los puntos de glmacenamiento primano ¢ puntos
de generacion (el centro sanitario facilitara la informacion cartografica y colaborara
en el proceso de identificacion y denominacion de los puntas de generacicn)

- identificacién planimétrica, o al menos esquematica, que represente la ruta de
distribucién o transporte hacia los puntos de generacion cesde el almacén o
almacenes centralizados de envasas.

- Frecuencia y horarios de distribucion incluyendo, si procede, la variaciin de los
mismos entre los diferentes dias de la semana y los festivos.

El turno {mafana o tarde) en el cual se procedera a ia revisidn/reposicicn de cada
punto de recogida primaria y la hora prevista,

- N°® de operarios que realizaran dicho proceso y distribucion de dichos recursos,

- Necesidades de dotacion de stock de seguridad de envases en determinados
servicios o areas. Se determinara el nimero minimo de envases en stock (y en su
caso elementos auxiliares tales como bolsas u ofros complemantanios), asi como
el punto o area en el cual se ubican, elc.

- Otros aspectos que se consideren oporiunos al efecta.

El programa de distrbucion y reposicion de envases podra considerar frecuencias de revisitn
superiores a las 24 horas siempre y cuando vengan correctamente justificadas por la reducida
produccidn o por tratarse de puntos con una produccidn muy irregular en &l tiempo o esporadica

La adjudicataria deberd presentar dicho programa en un percdo no superior a 1 mes desde la
fecha de adjudicacion definitiva. El documenta deberd someterse a la aprobacion de la Direccion
de la Gerencia de Area ||,

La ofertas técnicas deberan incluir una descripcion lo mas detallada posible de la forma en
la que prevén responder a los requisitos anteriormente definidos.

lgualmente incluiran otras referencias e Informacion que consideren oportuna. Por ejemplo,
deberan incluir una descripeién de los medios o elementos que se ulilizaran para &l transporte
intracertrs de los envases vacios (vehiculos, carro, u otros) Se valoraran, ¢omo vantajosas,
aquellas ofertas que planteen el uso de elementos de transporte y distribucidn de envases que
reduzcan el riesgo de vehiculizacion de microorganismos asocado &l transito de los envases por
las diferentes dreas del hospital, asl como gue incrementen la seguridad de dichas tareas y
minimicen el riesgo v la gravedad en situaciones de derrame o vertido del contenido de los
Bnvahas.

En las labores de distribucion de envases vacios a los puntos de generacion se observaran los
requisitos de acceso a los servicios segun la criticidad de cada drea y las exigencias que a tal
sfecio establezcan los responsables. Esto incluira la adecuacion de la veslimenta, identificacian,
proteccion personal, etc.

El programa de distribucion y raposicion de envases debe incluir la revision sisternatica del
estado, disponibilidad, etiquetado, etc, de |a totalidad de los envases de recogida primaria
distribuidos por el centro. Sera ademas responsabilidad del personal de la adjudicataria, en
aquellos puntos en los que el proceso asistencial y las exigencias de la dependencia o
servicio lo permitan, y en el caso de los residuos sanitarios especificos (grupo lll} excepto
punzantes:
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- Colocar el envase en el punto de recogida primaria dejando &l mismo totalments
listo para su uso (disponiendo de la correspondiente bolsa de recogida caso de
contenador reutilizable)

- En aquellos puntos en que la cantidad alojada de residuos sspecificos sea muy
limitada o escasa, deberd proceder al cierra de la bolsa, dejandola introducida en
&l contenedor reutfizable y colocande nueva balsa sobre la misma, a fin de poder
optimizar la capacidad de almacenamiento de los envases.

- Siempre que el contenedor requiera retirada y reposicion, el operano de la
adjudicataria sera el responsable de proceder al correcto cierrs a8 la bolsa interior
seqgun el sistema previsto. El cierre de la bolsa interior serd siempre preceptivo al
clerra dal envase reutilizable.

Etiquetado e identificacién de los envases y control automatico de trazabilidad de la
produccién de residuos.

Los operarios dependientes de la adjudicataria, gue desempefien sus funciones en el Hospital
seran responsables de asegurar el correcto etiquetado de los envases da rasiducs conforme a los
requisitos establecidos al efecto en &l PPT. Durante los procesos de distribucién y reposicidn de
envases sa deberan asegurar del comecto efiquetado, asi como de la cumplimentacion de los
campos no fijos (campos o informacién del etiquetado corespondientes a las fechas de
envasado).

Asi mismo, dicho personal sera responsable del manejo y uso adecuados del sistema de
trazabilidad y control automalizado de la produccion de resicuos &n todas las fases del proceso en
las que Intervenga el uso del mismo.

Transporte intracentro de los envases primarios que contienen residuos peligrosos desde
los puntos de generacion primaria hasta los puntos de almacenamiento final,

Los oferentes deben establecer, tomando, en todo caso, como condicionantes basicos los
requisitos que se definan al efecto en este Anexo, una sigtematica de movilizacidn y transporte
intracentro de los envases que confienen residucs, en el Hospital de Santa Lucia | que garantice:

- La atsencia de acumulaciones indebidas de residuos peligrosos en los puntos de
generacion.

- La inexistencia de situacionas en la que se vea dificuitads la correcta segregacion
de los residucs por parte de los profesionales del cantro,

- La no superacidn de los tiempos maximos de almacenamiento en daterminados
puntos de generacion gue se establecen en esle mismo anexo del PPT. y en
cualquier caso, la no superacion de |os tiempos maximos de almacenamiento que
se establecen en la legislacion aplicable.

- La ausencia o minimizacion de situaciones de riesgo asociadas a este proceso de
movilizacién interna, sobre toda en lo que respecia a las medidas de seguridad y
gl cumplimiento de unas pautas basicas de prevencidn y reduccitn del impaclio de
posibles derrames o fugas asociados al proceso de transporte interno

Para cumplir con diches reguisitos del servicio, la adjudicataria deberd establecer un programa de
recogida de los envases de residuos, que podra quedar integrado con el programa de reposicion y
distribucion de envases mencionado anteriormente en el presanie Anexo. En todo caso, |a
planificacion de los procesos de refirada de enveses, debera coordinarse totalmenie con el
proceso de distribucion y reposicidn a fin de que en ningdn momento |a retirada de envases
suponga la no disponibilidad de los mismos &n los puntos de gensracin.

El personal de la empresa adjudicatania, aplicando &l programa de reposicion y distribucion de
envases, procederd a la retirada de los envases con residuos cuando exista necesidad. En el caso
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de los residucs sanitarios del grupo Il {excepto punzantes los cuales se refirardn cuando el
contenido sea de dos tercios o mas de su capacidad méaxima) y los residuos citostaticos (excepto
los que se presenten en envases refrigerados, los cuales se podrén retirar cuando el contenido sea
de dos tercios o mas de su capacidad méaxima), la retirada se realizara diariamente, excepto para
los residuos del grupo Ill, en caso que el sistema de cierre del envase sea reversible, en cuyo
caso, se podré retrasar la refirada hasta que el envase presente 2/3 de su capacidad de
almacenamiento. En aguelios punios en los que ésta forma de proceder sea pertinente, deberan
dizsponerse bolsas con sistema de cierre adecuado, y sera responsabilidad del operario designado
por |la adjudicataria proceder al correcto ciere de la bolsa, que guedars dentro dal contenedor
colocando sobre la misma una nueva bolsa. Seguidamente procederd a cerrar el contenedor. Esta
operacion se repelird diariamente en tanto gue no se proceda a la retirada del contenedaor. En
cualguier caso, esta forma de procedar no serd de aplicacion en determinados punios de recogida
ascciados a dreas criticas (guirdfanos , UCI v Urgencias principalmente} o en cualguier otro punto
en que asi se establezca per la Direccion del Centro.

En &l caso da los rasiduos quimicos en estado liquide, |a retirada y raposicion se realizara cuanda
sa observe gue el contenido supere alge méas de dos tercios de la capacidad maxima, En el caso
de los residucs quimicos en estado sélido, se realizara la retirada cuando se observe gue puede
estar comprometida la capacidad de almacenamiento del envase,

En cualquier caso, |a adjudicataria debera asegurar gue los operanios, tanto en el turmo de mafiana
come en & turno de tarde, responderan de cualquier actuacion a demanda de retirada / reposicion
de envases gue sea solicitada por los responsables de los servicios o por el perscnal responsable
del control del servicio en los casos en que las frecuencias minimas anferiormente indicadas
resulten insuficientes o alteran la funcionalidad del servicia o unidad.

Debe quedar asegurada una sistemdtica de retirada que no implique la acumulacion o presencia
prolongada de los envases que confienen residuos en zonas que no hayan sido determinadas
previamenta por la Direccién del Centro como areas destinadas a 1al fin.

El programa debe definir la ruta de retirada de los envases que pondra en aplicacion para cada
edificio, planta, servicie o unidad de produccion. Esta ruta se presentara represeniada scbee plano
e integrada en el programa de retirada de envases y debera diseflarse de manera que se genars la
menor coincidencia posible respeclo de las rutas de suministro y reposicidn de envases,
considerando que, en fodo caso, se utilizaran las "rutas de suciko’ preestablecidas por el centro,

El programa incluird una descripcion detallada de los medios que se aporarian, en caso de
resultar adjudicatarios, para la movilizacién o transporte de los envases refirados, diferenciando, si
procede, entre los medics de transporte a utilzar en zonas interiores de los adificios, y los medios
de fransporte a utilizar en zonas exteriores para el transporie de los residuos hasta el almacen

final de residuos peligroscs.

El programa de retirada de envases debe definir la ruta de trangporte de los residuos en las zonas
exteriores, deblendo considerar que dichas rulas discumirdn exclusivaments por los viales
interiores del recinto sanitario, a excapcidn de gue se plantee la correspondiente autorizacion de
dicho vehicule para el transperie de residucs peligrosos, en cuyo ¢aso la rula de transparte podra
incluir viales extarnos parimetrales al racinto sanitario.

En ninglin caso, las operaciones de carga en el vehiculo de fransporte supondran la acumulacidn o
depésito directo sobre el suelo, o sobre otros elementos, de los envases que contangan residuos.
Dichas operaciones sa realizaran trasladando directamente los envases desde el vehiculo o
elemento de transporte & utilizar en las zonas interiores hasta el vehiculo & utilizar para el
transporte hasta el almacen final de residuos cuando ambos sean diferentes.

Pagina & de 7

72



Las medios o vehlculos de transporte a utilizar, tanto en las zonas de interior como en |as zonas de
exterior, dispondran de elementos o medidas de seguridad para evitar o prevenir o8 vuelcos y
caidas de los envases. |gualmente, irdn provistos de los medios de contencidn y recogida de
derrames. Eslas medidas vendran descritas en la correspondiente oferta tecnica.

Una vez gue se ha realizado el transporte hasta el almacén final de residuos se procaders,
siguiendo las mismas indicaciones que se realizaron anteriormente en referencia al procadimiento
de carga, no realizandose operaciones gue supongan la acumuiacion sobre | suelo o sobre otros
elemantos distintos de las dreas propiamente destinadas al almacenameento

Los residucs biosanitarios del grupo 11l y Jos residucs citostatices se colocaran de forma ordenada
en la sala de almacenamiento destinada especificamente a tal fin. Se podran apilar los envases
hasta una altura méxima que venga especificada por ef fabricante. El almacenamignto s& realizara
de forma que no se observen mezclas de los envases de los diferentes tipes de residucs.

Los residuos quimicos se almacenaran en |a zona especificamanie destinada al almacanamiento
final de los mismos. Cada grupo o variante se colocara en zona sefializada a tal efecto y, cuando
proceda, se situaran sobre los cubetos de retencion existentes.

El programa de recogida y transporte de envases se presentard, por parte del adjudicatario en un
periodo o superior a 1 mes a partir de la fecha de adjudicacién definitive. No cbetante, las ofertas
técnicas deberan deseribir lo mas detalladamente positle la forma en la cual plartean responder a
los requisitos del servicio establecidos en este apartado. E| programa de recogida quedara
=ometido en todo caso a su aprobacién y validacidn por parte de la Direccién del centro. . (Se
matizaran aspectos entre HUSL y HUSMR).

Pesaje y almacenamiento final de los envases de residuos.

La relirada de residuos sera supervisada en tode momento por personal del centro designado a tal
efecto (técnicos de senvicios generales o personal subalterno responsable de Ia suparvigion). A tal
fin. con una antelacién minima de 2 dias, el adjudicatario deberd comunicar la retirada y confirmar
la disponibilidad del personal designado para la supervision del proceso. En ningln caso, se
procedera a realizar retiradas de residucs peligrosos sin la supervision y presencia de dicho
personal, de manera que cualquier actuacion, ¢ hecho gue se produzca en esie santido, se
consideraria por parte del centro como “pérdida o extravio de un residuo peligroso’, aplicandose a
tal efecto lo dispuesto en la legislacion aplicable respecto de la comunicacion pertinente al drgana
ambiental competente. lgualments, cualquier residuo refirade en estas condiciones no podra ser
considerado a efectos de facturacion,

La retirada de los residuos peligrosos iré precedida, en todo caso, de la pesada de los residuos. A
tal fin, el adjudicatario debera aportar equipo de pesada (balanza o bascula) que estard instalada
permanentemente en el aimacén final de residuos peligroscs y se ajustard a los siguientes
reguisitos minimos:

Medidas de la base: Coma minimo 600 mm x 600 mm

Range de medida aproximada: 0~ 100 Kgr.

Precigion; 50 gr./ 0,05 Kgr

Con proleccion anticorrosién por vertidos en acer inoxidable.

Sara totalmente integrable en el sistema de control informatico de residucs
Prasantard conexidn con PC compacio y equipo de impresion, siende por cuenta
del adjudicatario la instalacion de ambos equipos

El equipo de medida debera presentar cerificado de calibracion. La ofarta técnica presentard las
caracteristicas técnicas de estos equipos, asi coma al certificado de calibracidn y el programa de

Pagina G de 7

73



calibracion externa penddica. El adjudicatario procedera a la susfitucion del equipo de medida
cuando tenga que procader a la calibracion externa del mismo.

La pesada, gue sera siempre preceptiva a la carga del vehiculo de retirada, se realizara por parte
de los operarios de la empresa adjudicatana, siempre en presencia de personal del centro
designado a tal efecto por la Direccidn dal mismao.

Las ofertas técnicaz deberan proponer una frecuencia y horario de retirada por transportista
autorizado, si bien, se establece una frecuencia minima de relirada que serd cada 48 horas, en
horarie de mafana de lunes a viernes para el caso de los residucs biosanitarios del grupo Il v
citostaticos, Para el resfo de residucs la frecuencia minima sera semanal, Se realizaran siempre
en horario de manana.

Mo obstante, las empresas podran plantear aclusciones complementarias o allernativas,
incluyendo la realizacion de posibles inversiones para ampliacion de la capacidad de
glmacenamiento en el centro que permita reducir la frecuencia de las retiradas reduciendo asl el
coste del servicio y el impacto ambiental asociado al transporie de los residuss Estas medidas
deberdan aparecer perfectamente dimensionadas y descritas en la oferta técnica. En aste caso se
podran plantear frecuencias inferiores a las anteriormente indicadas, si bien, la aceptacion de las
mismag quadara sujeta a la evaluacion por parte del personal técnico del centra ¥ en ningun caso
axcederan de 72 horas para los residuos del grupao 1.

En cualguier caso, si la frecuancia inicialmente establecida resultara puntual o regularmente
insuficiente |os licitadores quedaran obligados a la modificacidn de la misma para su adecuacidn a
laz necesidades del servicio y asi mismo deberén establecer &l compromiso de realizar
actuaciones de retirada, a demanda del centro, cuando concuwran circunstancias gue asi lo
reguiaran,
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ANEXO A

Tipos de residuos y produccion estimada

COMPLEJO HOSPITALARIO DE GARTAGENA (CHUC)

Lote 2. Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. - AREA Il CARTAGENA.

Residuos peligrosos sanitarios

Ique

B.067,00 Ko
RESIDUCS SANITARIDS ESPECIFICOS 24.271.08 garan recogidos
{1} &n mnl:anadnm;:
de un solo use
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 986,30
FILTROS CONTAMINADDS BIDLOGICAMENTE SIN DATOS
W | MEMBROS AMPUTADODS ¥ RESTOS AMATOMICOS DE ENTIDAD SIN DATOS
SOLUCIONES ACUDSAS DE LABORATORIO SIN DATCS
RESTOS ANATOMICOS CONSERVADDS EN FORMOL SIN DATOS
DISOLVENTES OROANICOS HALDGENADOS SIN DATOS
?ﬁuﬁﬁmn
CISOLVEMTES CRGANICOS MO HALOGEMADOS 8825 rem T
GREG
y | REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADD INSERVIBLES 1327 656
| ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS 1088
FILTROS QUE CONTIENEN SUSTANCIAS TOMICAS SIN DATOS
SOLUCHONES ACIDAS SIH DATOS
| MEDICAMENTOS CADUCADOS 214
RADIDGRAFIAS SIN DATOS
PARAFIMA 40,50
RAEE 2880
Wi MEDIC. CITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADDS COM LOS MESMOS 236
FILTROS CONTAMINADOS GON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS SIN DATOS

" Datos estimativos no taxatives (lendencia progresiva a uliizar exclusivamente

contenedores reutilizables).

El GRG debera ser canalizado desde la mesa de tallado-lavado de anatomia
patolégica por la empresa adjudicatana, incluyendo |a cbra y materiales necessarios
para la canalizacion, siendo &l veluman dal GRG apropiado al residuo gue 52 genere.
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Residuos peligrosos no sanitarios

AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURAS ¥ BARNICES SIN DATOS
ACEITES MINERALES USADQS SIN DATOS
FILTROS DE ACEITE MINERAL SIN DATOS
MATERIALES CONTAMINADOS COM SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGRODSAS SIN DATOS
 HIDROCARBURDS ¥ MEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U OTROS LIQUIDOS SIN DATOS
PILAS USADAS ¥ ACUMULADORES (EXCEPTD ACUMULADDRES DE Phj 104 50
TUBOS FLUDRESCENTES Y LAMPARAS DE MERCURID 283,56
VIRUTAS DE HIERRO O ALUMINIG CONTAMENADAS CON TALADRINA SiN DATOS
TONER 4320
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ANEXC C
Puntos de recogida de residuos, estimacién de envases y sistema de uso

COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE CARTAGENA (CHUC)
Lote 2 . Hospital Universitario Santa Maria del Rosell. Area Il Cartagena

Residuos peligrosos sanitarios

S —
L

T RESIDUGS SANITARICS ESPEC] omE—
INFECCIOS0S EN ESTADD LiQLiDo & 78 - 26 litros
RESIOLNS SANITARIOS ESPFECIFICOS 41 1827 = & litros X X
Wl | INFECCIOSOS EM ESTADD SOLIDD 87 — 30 litros
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 52 1 ig_’;ﬁt:';”a X
10 = 30 fivos
RESIDUOS QUIMIGCS EN ESTADD 1 18 - 25 litros X X
LigUiog 12 340 - 10 litros GRG
v 14 _ 5 litras
RESIDUDS OUMICOS EN ESTADD 7 5§ = 50 litros X X
SOLIDG 101 — 30 litros
J-=560litros
VI | RESIDUGE CITOTOXICOS Z 5 30 litros X

* Datos no limitstivos ni taxativos y en basa a recopidas en contenedores de un solo USo

exglusivamente.
De forma no exhaustiva v sin cardcter exchusive nl axcluyents, se intluye informacion sobre al
grado de implantacidn del sistema para cada centro y & nimen ¢ prOPONCKan de contanadares

reufilizables que se requeriran dentro del plazo méaximo indicado en PPT de £ meses!

GRUPO Il CONTENEDORES 60 LITROS: 84 (puntos producionss y tasa reposicion segin uvsa).
GRUPO Il CONTENEDORES 30 LITROS: 21 {puntos productores y tasa reposician segln uso).

1. Sa debera incorpovar el GRG qua se instale para la canalizacion de residuos guimicos
pracedente de |z mesa de taliado-lavado de anatomia patoldgica.

Puntos de recogida.

En =l Hospital Universilario Santa Marla del Rosell de Cartsgena, los punios de recogida
primaria de residucs son orientativaments os que se indican en |a labla para cada residua ¥
Hospital. Se deba tener en cuenta que el nimero de puntos de recogida sera aproxmadameants
el nomers de enveses que en todo momenio debe estar dstibuido en el centro, con b2

purdualizacion de que algunos puntos de recogida equivalen a varios snvases debide a Ia
recesidad de mantener en todoe momento un stock faciimente accesible.

Se debe tener en cuenta ademas que el Hospital poded sufrir amplaciones, cbras o
modificaciones, ya sean provisionales o definitvas, que podan influr sobre el nimero de
puntos de reccgida. La adjudicatara debera adaplar &l servicio @ dichos carnbios sin cosles

adicionales para el Centro.
e en

El mimero de envases indicado corresponde al ndmero ofentativo (podré oscitaral alzacala
taja) de envases refirados en el perodo 2018,
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Sistemas de envases a utilizar,

Los envases a emplear por el adjudicatario para la prestacidn del servicio an el Hospital
responderdan a diferentes sistemas o metodologlas de uso sagun el tipo de residuos a contanar.

Serin slempre de tipo desechable o no reutilizable para los residuos ciostaticos, fos
residuns cortopunzantes Grupo lIl v los residuos sanitarios especificos o infecciosos Grupao 1l
que s& presenten an astads liquido o que vengan constiluidos exclusivamente por lguides.

Para los residuos sanitarios especifices (grupo |l salvo las excepoiones anterormente
indicadas), los envases serdn principalmente de tipo reutifizable, pudiends ulilizar de un
solo uso en aquellos servicios ¥ dependancias que designe |a Direccidn del Centro,

Todos los envases se ajustardn a las caracteristicas que a 18 efecto vienen recogidas en el
Anexo K| del PPT. Ademas de las caractersticas que wengan dafinidas en dicho Anexo
especifico, para la prestacion del servicio en el Hospital v en relacidn al procesado y
reutilizi:l:ﬁn de los envases destinados a la recogida de residuwos del grupo 1l detallados en e
anexo X

MNecesidad de arcon congelador para residuos del Grupo IV,

En el caso de los residucs del grupe 1Y, ademas de los envases (cajas) a emplesr para el
almacenamientas y posterior transporte, el adjudicatardo vendrd obligado @ suministrar y
maniener adecuadaments un arcon congelader para o almacenamienta intermedio da esios
rezidwos en cada Hospital. Estes equipos deberdn presentar una capacidad frigorifica de cuatro
estrefias y en cuglquier caso, permitirdn maniener los residuos enesiads da congelacion. Medidas
aproximadas: 1,60 cm. de largo, 90 cm. de alto, y 80 cm, de ancho, v capacidad aprosximada da un
meire cubico. La oferta tdcnica Incluird ae caracteristicas tacnicas de dichos aparatos
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ANEXO D

Necesidades y horarios del personal de dedicacién exclusiva.
Complejo Hospitalario Universitario de Cartagena (CHUC)

Lote 2. Hospital universitario Santa Maria del Rosell (HUSMR) del Area Il -
Cartagena

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios.

§  |RESIDUOS SANITARIOS X

ESPECIFICOS INFECCIOSOS
V__ |RESIDUOS QUIMICOS X X Diaria®
Vi__|RESIDUOS CITOTOXICOS X X Diaria*

* - Excepto domingos y fastivos

- Necesidades de presencia del personal del adjudicatario HUSMR

Los trabajos intrahospitalarios NO requieran de un horario definido de presencia de
personal del adjudicatario.

51 se requiere presencia permanente de personal del adjudicatario que cubra log
siguientes horanios.

+ En turno de mafana, un operario de 07:30 h a 12,30 h. de lunes a sabados,
excepto festivos™.
Si bien, la adjudicataria podra plantear una reorganizacién de dichos medios humanos
(horario, jormada, mecanizacién o automatizacién de procesos, etc) siempre y cuanda ia
misma venga convenientemente justificada y en ningun caso se vea alterado el nivel y
calidad del servicio asl como respatanda el n® minimo de horas establecido.

* Mo serd necasarla la presencia de personal de fa adjudicataria los dias festivos safvo cusndo los
mismaos impliquen mas de 45 horas continuadas sin servicio, Lo dias festivos en los cuales,
atendlendo a lo anterior, serd pracisa presencia fisica, la misma seré en fumo de mafiana, de 7:30
a 10:30 horas, asl como se podra soficitar presencia fisica cualquier domingo o festivo anta
cuglquier pecesidad o incidencia del servicio y 8 peticion del responsable del conlralo sin coste
adiclonal,
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.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos (retirada y

entrega a gestor autorizado).
| g -

EESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS | 72 HORAS ( ampliables segun

INFECCIOSOS produccisn
v |RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD Y | EN FUNCION DE LA CAPACIDAD DE
MIEMBROS AMPUTADOS ALMACENAMIENTO.

v RESIDUOS QUIMICOS SEMANAL

CADA 48 HORAS (ampliables segiin
Vi RESIDUOS CITOTOXICOS produccion).

CHUC

Aclaraciones complementarias sobre los puntos 1, 2 y 3 del presents Anexo
(funciones y requisitos a cumplir por la adjudicataria en cuanto al personal de
presencia fisica en el Centro y requisites aplicables a la retirada de residuos) :

Los operarios dependientes de la adjudicataria, que desarrollaran sus funciones
con presencia fisica en el centro, deberan asumir las siguientes funciones:

- Distribucién de los envases a los puntos de recogida primaria y
revigidn periddica del estado de los envases.

- Etiguetado e identificacién de los envases y confrol automético de
trazabilidad de la produccién de residuos.

- Transporte intracentro de los envases pnmarios que contianen
residuos peligrosos desde los puntos de generacion primarnia hasta los
puntos de almacenamiento final.

- Pesaje y aimacenamiento final de los envases de residuos.

Los operanos dependientes de la adjudicatania seran responsables de asegurar, en
todo momento, la disponibilidad de envases para |a recogida de los residuos en cada
edificio, servicio o dependencia def Centro en la que exisia produccién de |05 residuos
inciuidos en el alcance del contrato.

La distribucian de los envases se realizara siempre de forma planificada y ordenada. A
tal fin, la adjudicataria, establecera un programa de reposicidn y distribucion de
snvases hacla los puntos de generacion. Dicho programa debara disefarse
considerando la propia logistica del servicio (n® de puntos de genaracian, numero de
operarios, distribucién de los puntos en los edificics, ublcackbn del almacén de
envases, etc), pero sismpre manteniende como principal criterio el funcicnamiento del
cantro. En todo caso & proceso de distribucidn y reposicidn de los envases se
realizard de forma que no se entorpezca o dificulte ef luncionamiento normal de los
sarvicios. Los servicios, areas o puntos de recogida primaria deberan ser objeto de
revision y en su caso reposicién, al menos cada 24 horas, por fo que el programa de
reposicion y distribucidn de envases deberd distribuir, adecuandose a [a actividad v
necesidades de cada servicio, la revisionireposicion de cada punto cada 24 horas en
el turno de mafana, excepto festives y domingas

El programa deberd incluir, tomando como referencia gl mapa de residuos
desarrollado previamente para la instalacion del sistzma trazabilidad de control

automatico, los siguientes aspectos:
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- Representacion planimétrica de los puntos de almacenamiento
primario o punlos de generacidn (el centro sanitario facilitara la
informacién carfografica y colaborara en el proceso de identificacian y
denominacion de los puntos de generacidn).

- ldentificacién planimétrica, o al menos esquematica, que represente la
ruta de distribucidn o transporie hacia los puntos de generacion desde
el aimacen o almacenes centralizados de anvazes.

- Frecuencia y horarios de distribucién incluyendo, si procede, la
variacion de los mismos entre los diferentes dias de |la semana y los
festivos.

- El turno de mafiana en el cual se procedera a la revision/reposicion de
cada punto de recogida primaria y 1a hora prévista.

N de operarios que realizaran dicho proceso y distribucién de dichos
racursos.

= Mecesidades de dotacion de stock de seguridad de envases an
determinados servicios o areas. Se delerminara el ndmearo minimo de
envases en stock {y en su caso elementos auxiliares tales como
boleas u otros complementarios), asi como &l punto o area en al cual
se ubican, etc.

- Otros aspactos gque se consideren oportunos al efecto.

El programa de distribucian y reposicion de envases podra considerar frecuancias de
revision superiores a las 24 horas slempre v cuando vengan comectamente justificadas
por la reducida produccidn o por tratarse de puntos con mna produccion muy irregular
en el tiempo ¢ esporadica.

La adjudicataria deberd presentar dicho programa en un periodo no supernior 8 1 mes
desde la fecha de adjudicacidn definitiva. El documento debera someterse a la
aprobacian de la Direccion ds la Gerencia de Area |l.

La ofertas técnicas deberin incluir una descripcion lo mas detallada posible de
la forma en la gue prevén responder a los requisitos anteriormente definidos.

lgualmente incluirdn otras refarencias e informacidon que considersn oportuna. Por
ejemplo, deberdn incluir una descripcion de los medios ¢ elementos que se utilizaran
para el fransporte infracentro de los envases vacios (vehiculos, carro, u otrog). Se
valoraran, como ventajosas, aguellas ofertas que planteen el uso de elementos de
transporte y distibucidn de envases que reduzcan el riesge de vehiculizackon de
microorganismes asociado al transito de los envases por |as diferentes drsas del
hospital, asl como que incrementen la seguridad de dichas tareas y minimicen el
riesgo v la gravedad en situaciones de demame o vertido de| contenido de los envases.

En las labores de distribucion de envases vacios a los puntcs de generacion se
observaran los requisitos de accesc a los servicios segin la criticidad de cada area y
las exigencias gue a tal efectc establezcan los responsables. Esto incluira la
adecuacion de la vestimenta, identificacion, proteccidn persanal, ete.

El programa de distribucién y reposicién de envases debe incluir la revision
sistematica del estado, disponibilidad, etiguetado, etc, de la totalidad de los
envases de recogida primaria distribuidos por el centro. Sera ademas
responsabilidad del personal de la adjudicataria, en aquellos puntos en los que
el proceso asistencial y las exigencias de la dependencia o servicio lo permitan,
y &n el caso de los residuos sanitarios especificos (grupo lll) excepto punzantes:
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- Colocar &l envase en al punto de recogida primaria dejando el misma
totaimenta listo para su uso (disponiendo de la corraspondienta bolsa
de recogida caso de contenedor reutilizable).

- En aguellos puntos en gue la cantidad alojada de residuos especificos
sea muy limitada o escasa, debera proceder al ciere de |la baolsa,
dejandola introducida en &l contenador reutilizabie v colocando nuava
bolse sobre la misma, a fin de poder optimizar |la capacidad de
almacenamisnte de los envasses.

- Sempra qua al contenador raquiara retirada v reposicion, el oparario
de la adjudicataria sera el responzable de proceder al correcto cisme
de [a bolsa interior segin el sistema pravisto. El cierre de la bolsa
interior sera siempre praceptive al cierre del envase reutilizable.

Etiquetado e identificacién de los envases y control automatico de trazabilidad
de la produccion de residuos.

Los operarios depandientes de la adjudicataria, que desempefien sus funciones en &l
Hospital seran responsables de asagurar el comecto efiquetado de los envases de
residuos conforme a los requisitos establecidos al efecte en &l PPT. Durante los
procesos de distibucidn y reposicidn de envases se deberan asegurar del corecto
etiquetado, asl como de la cumplimentacidon de los campos no fijos (campos o
informacion del etiguetado correspondientas a las fechas de envasado).

Asi mismo, dicha personal sera responsable del manajo y uso adecuados dal sistema
de trazabilidad y control automatizado de |la produccién de residucs en todas las fases
de! proceso en las que intervenga el uso del mismao.

Transporte Intracentro de los envases primarios que contienen residuos
peligrosos desde los puntos de generacion primaria hasta los puntos de
almacenamiento final.

Los oferentes deben establecer, tomando, en todo caso, como condicicnantes basicos
los requisitos que se definan al efecto en este Anaxo, una sistematica de movilizacion
y transporte intracentro de los envasas que contienen residucs, en el Hospital | que
garanfice:

- La ausencia de acumulaciones indebidas de residuos peligrosos en
los puntos de ganeracidn.

= La inexistencia de situaciones en la gue se vea dificultada la comecta
segregackdn de los residuos por parte de los profesionales del centro.

- La no superacién de los tiempos maximos de almacenamianio en
determinados puntos de generacidn gque =2 establecen en este mismo
anexo del PPT, y en cualguler caso, |a no superacion de los tiempas
maximos de almacenamientc que se establecen en la legislacion
aplicable.

E La ausencia o minimizacidn de situaciones de riesgo asociadas a este
proceso de movilizacidn interna, sobre todo en lo que respecta a las
medidas de segundad y el cumplimienta de unas pautas bdsicas de
prevencidn y reduccion del impacto de posibles derames o fugas
asociades al proceso de transporte intarno,

Para cumplir con dichos requisitos del servicio, |a adjudicataria debera establecer un
programa de recogida de los envases de residuos, que podra guedar integrado con el
programa de repeosicion y distribucion de envases mencionado anterioemente en el
prasente Anexo. En todo caso, la planificacidn da los procesos de retireda de envases,
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deberd coordinarsa totalmente con el proceso de distribucion y reposicin a fin de gue
en ningun momento la retirada de envases suponga la no disponibilidad de los mismos
an los puntos de generacion.

El personal de la empresa adjudicatara, aplicando e programa de reposicion y
distribucidn de envases, procedera a la refirada de los envases con residuos cuando
exista necesidad. En el caso de los residuos sanilarics del grupo Il (exceplo
punzantes los cuales se retiraran cuando el contenido sea de dos tercios o mas de su
capacidad maxima) y los residuos citostdticos (exceplo los que se pressnten en
anvases refrigerados, ks cuales se podran refirar cuando el contenido sea de dos
tercios o0 mas de su capacidad maxima), la retirada se realzara diariamente, excepto
para los residuos del grupo I, en caso que el sistema de cierre del envase ssa
revarsible, an cuyo caso, e podra retrasar |a refirada hasta que el envase presenta
213 de su capacidad de almacenamiento. En aguelios puntos en los gue ésta forma de
proceder sea pertinente, deberan disponerse bolsas con sistama de clerre adecuado, y
sera responsabilidad del operario designado por la adjudicataria proceder al coracto
cierre de la bolsa, que quedara dentro del contenedor colocandao sobre la misma una
nueva bolsa. Seguidamente procedera a cerrar el contenedor. Esta operacitn se
repetird diariament2 en tanto que no se proceda a la refirada del contenador. En
cualguiar caso, asta forma de procader no sera de aplicacion en determinados puntos
de recogida asociados a areas criticas (guiréfanos , UCI v Urgencias principalmente)
© &n cualguer ofro punto en que asi sa establezca por la Direccitn del Ceniro.

En el casoc de los residuos guimicos en estado liguido, la retirada y reposicion se
realizara cuando se observe gue el contenido supere algo mas de dos lercios da |a
capacidad maxima. En el caso de los residuos quimicos en estado sélido, se realizard
la retirada cuando se observe que puede estar comprometida la capacidad de
almacenamienio del envase.

En cualquier caso, la adjudicataria deberd asegurar que el operario, responderan de
cualquier actuacién a demanda de retirada / reposicion de envases que sea solicitada
por los responsabies de los servicios o por &l personal responzable dal control del
servicio en los casos en que las frecuencias minimas antericrmenta indicadag resultan
insuficientes o alteren la funcionalidad del servicio o unidad.

Debe guedar asegurada una sistematica de retirada que no impligue la acumulacidn o
presencla prolongada de los envases que conlienen residuos en zonas que no hayan
sido determinadas previamente por la Direccidn del Cenlro como dreas destinadas a
tal fin.

El programa deba definir la ruta de retirada de los envases que pondra en aplicacién
para cada edificio, planta, servicio o unidad de produccién, Esta ruta se presentara
representada socbre plano e integrada en el programa de retirada de anvases y deberd
disefiarse de manera que s& genere la menor coincidencia posible respecto de las
rutas de suministro y reposicion de envases, considerando que, en todo caso, se
utilizaran las “rutas de sucio” preestablecidas por el centro.

E| programa incluird una descripcion detallada de los medios que se aportarian, an
caso de resultar adjudicatarios, para la movilizacion o transporte de los envases
retirados, diferenciando, sl procade, entre los medios de transporte a ulilzar en zonas
interiores de los adificios, ¥ los medios da transporte a utilzar en zonas exteriores para
el transporte de los residuos hasia el almacen final de residucs peligrosos.

E! programa de retirada de envases debe definir |a ruta de transparte de los residucs
en l|as zonas exteriores, debiendo considerar que dichas rutas discurriran
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eyclusivamente por los viales interiores del recinto sanitario, 8 excepciin de gue se
plantee |la correspondiente autorizacidn de dicho vehiculo para el transporte de
residucs peligrosos, en cuyo caso la ruta de transporte podra incluir viales externos
parimaetrales al recinto sanitario,

En ningdn caso, las operaciones de carga en el vehicule de transporte supondran |a
acumulacidn o depdsito directo sobre el suelo, o sobre olros elementos. de los
anvases gue contengan residuos. Dichas operaciones se realizaran trasladando
directamente los envases desde el vehiculo o elemento de transporte a ulilizar en las
zonas interiores hasta el vehiculo a utilizar para el transporte hasta el almacén final de
residucs cuando ambos sean diferentes.

Los medios o vehiculos de transporte a utilizar, tanto en las 2onas de interior coma an
lags zonas de exterior, dispondran de elementos o medidas de seguridad para evitar ©
prevenir los vuelcos y caldas de los envases. lgualmente, irén provistos de los medios
de contencibn y recogida de derrames. Estas medidas vendran descritas en la
cormmespondiente oferta técnica.

Una vez que se ha realizado el fransporie hasta el amacan final de residuos se
procederd, siguiendo las mismas indicaciones que se realizaron anteriormente en
referencia al procedimiento de carga, no realizandose operaciones que supongan la
acumulacion sobre al suelo o sobre otros elementos distintos de las areas proplaments
dastinadas al almacenamiento.

Los residuos biosanitarios del grupo Il y kos residuos citostaticos se colocaran de
forma ordenada en la sala de almacenamiento destinada especificamente a fal fin. Sa
padran apilar los envasas hasta una altura maxima que venga especificada por el
fabricante. El almacanamianto se realizard de forma que no s2 observen mezclas de
los envases de los diferentes tipos de residuos.

Los residuos guimicos s& almacenaran en la zona especlficamente destinada al
amacenamiento final de los mismos. Cada grupo o variante se cobcard en zoma
sefalizada a tal efecto y, cuando proceda, se situaran score los cubetos de retencion
axistentes

El programa de recogida y transporte de envases se presentara, por parte del
adjudicataric en un periodo no superior a 1 mes a partir de la facha de adjudicacidn
definitiva. No cbstante, las ofertas técnicas deberan describir lo mas detalladamente
posible 1a forma en la cual plantean responder a los reguisites del servicio establecidos
en este apartado. E| programa de recogida quedara sometide en todo caso a su
aprobacidn y validacion por parie de la Direccion dal centro.

Pesaje y almacenamiento final de los envases de residuos,

La refirada de residucs sera supervisada en todo momenio por personal del centro
designado a fal efecto (técnicos de servicios generales o personal subalterno
responsable de la supervisién). A tal fin, con una antelacion minima de 2 dias, &
adjudicatario deberid comunicar la retirada y confirmar la disponibiidad del personal
designado para la supervision del procesa. En ningun caso, se procedera a realizar
refiradas de residuos peligroses sin fa supervision y pressncia de diche personal, de
manera que cualquier actuacién, o hecho que se produzea en este sentido, se
consideraria por parte del centro como “pérdida o extravio de un residuo peligrosc’,
aplicandose a tal efecto lo dispuesio en la legislacitn aplicable respecto de la
comunicacion pertinente al drganc ambiental competente. lgualments, cualquier

86



residuo refirado en estas condiciones no podra ser considerado a efectos de
facturacion,

La retirada de los residuos peligroses ird precedida, en todo caso, de la pesada de los
residuos. A tal fin, el adjudicatario debera aportar equipo de pesada (balanza o
béscula) que estard instalada permanentemente en el almacan final de residuos
peligrosos v se ajustara a los siguientes requisitos minimos:

Medidas de la base: Coemo minimo 600 mm x 600 mm.

Rango de medida aproximado: 0100 Kgr.

Pracision: 50 gr. / 0,05 Kgr.

Con proteccidn anticorrosidn por vertidos en acero inoxidable.

Sera totalmente integrable en el sistema de conirol informatico de
residuos.

s Presentard conexién con PC compacto y equipo de impresion, slendo
por cuenta del adjudicatario la instalacidn de ambos equipos.

El equipc de medida ceberd presantar cerfificado de calibracion. La ofers tecnica
presentara las caracteristicas técnicas de estos equipes, asi como el certificado de
calibracidn y el programa de calibracién externa periddica. E) adjudicatario procedera a
la sustitucion del equipo de medida cuando tenga que proceder a la calibracion
axterna del misme.

La pesada, que sera siempre precepliva a ia carga del vehiculo de refirada, se
realizard por parte de los operarios de la empresa adjudscataria, siempre en presencia
de personal del centro designado a tal efecto por la Diraccion del misme,

Las ofertas técnicas deberdn proponer una frecuencla y horario de refirada por
transportista autorizado, si bien, se establece una frecuencia minima de retirada que
sera cada 72 horas, en horaric de mafiana de lunes a viernes para el caso de los
residuos biosanitarios del grupo Il y citostaticos. Para ol resto de residuos la
fracuencia minima serd semanal. Se realizaran slempre an horario de manana.

Mo obstante, las empresas podran plantear actuaciones complementarias o
altemalivas, incluyendo la realizacién de posibles inversiones para ampliacion de la
capacidad de aimacenamiento en el centro que permita reducir la frecuencia de las
retiradas reduciendo asi el coste del servicio y el impacto ambiental asociado al
trangporte de los residucs. Estas medidas debersn aparacer perfectaments
dimensionadas y descritas en la oferta técnica. En esia caso se podran plantear
fracuencias inferiores a las anteriormente indicadas, si bien, la acsptacion de las
mismas quedara sujeta a |a evaluacién por parte del personal técnico del centro,

En cualguier caso, s la frecuencia inicialmente establecida resultara puntual o
regularmente insuficiente los licitadores quedaran obligades a la modificacién de la
misma para su adecuacidn a las necesidades del servicio y asi mismo deberan
establecer el compromiso de realizar actuaciones de retrada, a demanda del cantro,
cuando concurran clreunstancias que asl lo requieran.
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ANEXO A
Tipos de resid ibn estimada
Lote Il. Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor. Area VIl Mar Menor

Residuos peligrosos sanitarios

[RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS ~ | 36.903.84

1

ELEMENTODS CORTOPLUMNZANTES 2
i FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE 3
4

RESIDUOS INFECCIOSOS DE INVESTIGACION CON

v ENTIDAD
SOLUCIONES ACUDSAS DE LABORATORIO 7.274,35
RESTOS ANATOMICOS CONSERVADOS EN FORMOL 1.402,08
DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADOS 12.880,80
DISOLVENTES DHGAHPEGE NO HALOGENADOS 1561278
AMALGAMAS DENTALES QUE CONTIENEN MERCURIO 7
REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADO
v INSERVIBLES

ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS P 3
TOXICAS O PELIGROSAS :
PARAFINA CONTAMINADA CON SUSTANCIAS TOXICAS
LIQUIDOS DE FIJADO 5
LlQUIDOS DE REVELADO
FILTROS QUE CONTIENEN SUSTANCIAS TOXICAS
MEDICAMENTOS CADUCADOS 237,00
MEDIC. CITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADOS = 458 02
i CON LOS MISMOS A0,

FILTRDS CONTAMINADOS CON MEDICAMENTOS 0

CITOSTATICOS

Residuos peligrosos no sanitarios

MERCURIO ¥ ELEMENTOS CONTAMINADOS CON
MERCURIO

AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURAS Y
BARNICES
v ACEITES MINERALES USADOS

FILTROS DE ACEITE MINERAL
MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTAMNCIAS
TOXICAS O PELIGROSAS
HIDROCARBUROS Y MEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U
OTROS LIQUIDOS
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PILAS USADAS Y ACUMULADORES (EXCEPTO 70,34
ACUMULADORES DE Pb) '

PASTAS DE PINTURAS, BARNICES O RESINAS QUE

HAN QUEDADO INSERVIBLES

ENVASES DE AEROSOLES QUE HAN CONTENIDD .
_EHETAHE‘.IAE PELIGROSAS

TUBOS FLUPORESCENTES ¥ LAMPARAS DE 31.30
MERCURIO ’

VIRUTAS DE HIERRO O ALUMINIO CONTAMINADAS
CON TALADRINA

SOLUCIONES ACIDAS O PRODUCTOS ACIDOS
DESECHADOS

1w | =il IO =g T aledla] | ~ AR .
E LA F :-.-.Ffll‘.l.':...-."' iv A R T—"- 1 ﬁt

en que s& aspecifique lo contraric en las observaciones, tados los
datos de produccion corresponden a 2018 /Y Las cantidades indicadas carresponden al
conjunto contanido.

| Datos correspondientes a 2018 cantidad neta

La produccion de residuos de elementos cortopunzantes debe considerarse integrada en
la produccidn indicada de residuos sanitarios especificos. No se dispone de datos sobre
la proporcién aquivalente de los mismos.

La produccién de filres contaminados biclégicamente debe considerarse inlegrada en |a
produccidn indicada de residuos sanitarios especificos.

La produccién de residucs infecciosos derivados de la investigacion con animales debe
considerarse integrada en la produccion indicada de residuos sanitarios especificos.
Actualmente no se produce &n este centro.

La produccién indicada corresponde al numero tclal de piezas refiradas en 2016,

.

No se dispone de datos fiables. Se incluye dentre del Grupe V

N = dispone de datos. Hasta la fecha se han refirado de forma conjunta con otros
‘elemantos contaminados con marcurio, por lo que la produccién de éste residuc debe
| considerarse integrada en la produccion anual indicada para mercurio y elementos
gontaminados con mercurio.

El valor Indicado corresponde a la suma de los envases contaminados.

La producclén previsible de estos residucs durante el periedo de vigencia del contrato
debe considerarse nula, ya que actualmente |os procesos de impresion de placas han
sido sustituides por sistemas digitales, No obstante, es posible que se tengan que retirar
puntuaimente estos residucs como consacuencia de la aparicion puntual de liquidos de
fijado yle de revelado sin utilizar e inservibles.

10

11

La produccién de filtros contaminados con residucs citostaticos debe considerarse
integrada en la produccion indicada de residuos citostaticos,

No se dispone de datos individuales. Las cantidades retiradas de estos residuos se
encuentran asumidas o integradas en las cantidades indicadas de residuos de envases

| contaminados.
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ANEXO B
Ficha identificativa de codigos LER, gestores y transportistas

LOTE . Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor, Area VIl Mar Menor

Residuos peligrosos sanitarios

RESIDLIE SGANITARICS mmmm _

1] ELEMEMNTOS CORTOPLUNIANTES

FILTROS CONTAMIMADGS BIOLOGIGAMENTE
SOLUCIONES ACUDEAS DE LABLRATORID
RESTOS ANATOMICOS CONGERVADCS BN FORMOL
DIEOLYENTES DREANICOE HALOGENADOE

| DESOLVENTES ORGANICOS NO HALDGENADOS
REACTIVOS DE LABORATORID GUE HAN QUEDADD IMEERVIDLES
MERCLURKD ¥ ELEMENTOS CONT AMINADOS CON MERCURID
RESIDUOS DE AMALGAMAS PROCEDENTES DF CUIDADOS DENTALES
; ENVASES CONTAMINADOS COM SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGHOSAS
¥V [RESTOS OE PARAFINAS CONTAMINADA CON SUSTANCIAS TORICAS O
FPELIZROSAS
SOLUCIONES DOE FLADO
SOLUCIONES DE REVELADD

FILTROS QUE COMNTIENEN SUSTANCIAS OUIMICAS TORCAS
[ MEDICAMENTOS CADUGADOS.

MEDIC. CITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MISMOS
FILTROS CONTAMINADDS GOM MEDICAMENTOS CITOSTATICOS

90



Residuos peligrosos no sanitarios

AGLIAS CONTAMINADAS COH RESTOS DE PINTURAS ¥ BEARNICES

ACEITES MINERALES LERADOE

FILTROS DE ACEITE MINERAL
| MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TONICAS O PELMGROSAS

..numa.n___.nu_.ﬁnm ¥ MEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U OTROS LICUIDOS
PILAS ALCALINAS

._._.ﬂ._u.mm.r_u.__n_]mmnmz._.mm ¥ LAMPARAS DE MERCURIO
PASTAS DE PINTURAS, BARNICES O RESINAS QUE HAN QUEDADD INSERVIBLES

WIRUTAS DE HIERRD O ALLIMIKIC CONTAMIMADAS CON TALADRIMA

SOLUCICNES ACIDAS
BATERIAS OE PLOMO AGDTADAS

ACUMULADORES DE NIQUEL - CADMID

-m._.:.rqmmm DE AEROSOLES WUE HAN CONTERIDD SUSTANGIAS PELIGROSAS
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AMNEXO C
Puntos de recogida de residuos, estimacién de envasss y sistema de uso,

Lote Il. Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor. Area VIIl Mar Menor

RESIDUOS  SANITARIOS i
EEF‘EEIFICDS IMFECCIOS0S 20y 10 L) X
EN ESTADO LiQUIDO | y
i RESIDUOS SAMITARIOS = 4,503
ESPECIFICOS INFECCIOSOS 33 DL ER LS X X
EN ESTADO SOLIDO
ELEMENTOS 3 &7 X
CORTOPUNZANTES {1- 10L}
MIEMBROS AMPUTADOS Y
IV RESTOS ANATOMICOS DE %
ENTIDAD
= 1,143
RESIDUHODS  QUIMICOS  EN
3 (10 = 25L y X
¢ ESTADO LiQUIDO e
RESIDUOS QUIMICOS EN 3 =43 X
ESTADO SOLIDO (60 — 30 L)
=1.123
Vi RESIDUOS CITOTOXICOS 1 (8030 L) X
Puntos de recogida.

En el Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor, los puntos de recogida primaria
de residuos son orentativaments los que se indican en la tabla para cada residuo, Se
dabe tenar an cuenta que al nimero de puntos de recagida sera aproximadamente el
nimero da envases que en todo momento debe estar distribuido en el centro, con |a
puntualizacion de que algunos puntos de racogida aquivalen a varios envases dabido
a la necesidad de mantener an todo momento un stock faciimente accesible,

Se debe tener en cuenta ademas gue el Centro podra sufrir amplaciones, obras o
madificaciones, ya sean provisionales o definitivas, que podran influir sobre el nuimera
de puntos de recogida. La adjudicataria debera adaptar el servicio a dichos cambios
sin costes adicionales para el Centro, salvo gue se trate de una ampliacion o
madificacion sustancial.

N* da envases.
El nimero de envases indicado corrasponda al nimera orlentativo (podra oscilar al

aiza o a la baja) de envases retirados en el periodo 2018.

Para el caso de los residuos del grupo Il que se originen en el blogues obstéfrico, &
adjudicatario debera suministrar y mantener adecuadamante un arcén congelador para
el almacenamiento intermedio en el centro. Estos equipos deberdn presentar una
capacidad frigorifica de cuatro estrellas y en cualguier caso, permitirdn mantaner 3
contanedoras de residuos hioldgicas en estado de congealacian,
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En el caso de los residucs del grupo IV, ademas de los envases (cajas) a emplear
para el almacenamiento y posterior transporte, el adjudicatario vendra obligado a
suministrar y mantener adecuadamente un arcén congelador para el almacenamiento
intermedio de estos residuos en el centro, Estos equpos deberdn presentar una
capacidad frigorifica de custro estrellas y en cualquier caso, permitiren mantener los
residucs en estado de congelacion. Medidas aproximadas: 1,50 cm. de largo, 90 cm, de
alto, y 90 cm. de ancho, y capacidad aproximada de un mefro clbico.

La oferta técnica incluird las caracteristicas técnicas de ambos aparatas,
Bistamas de envases a utilizar.

Los envases a emplear por el adjudicatario para la prestacicn del servicio en &l
Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor responderdn a diferentes sistemas o
metodologias de uso segdn al tipo de residuos a contener.

Seran slempre de tipo desechable o no reutilizable para los residuos quimicos de
cualguier tipo, sl como para los residuos citostéticos, los residuos cortopunzantes y
los residuos sanitarios especificos o infecciosos que se presenten en estaco liquide o
que vengan constituidos exclusivamenta por liquidos.

Para los residuns sanitarios especificos (grupa 11l salvo las excepcionas anteriormeants
indicadas), los envases seran necesaramente de tipo reutilizabla.

Todos log envases se ajustaran a las caracteristicas que a fal efecto vienen recogidas
en el Anexo |l y Anexo || del PPT,
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ANEXO D

Mecesidad i da dedicacion

Lote Il Hospital Universitario los Arcos del Mar Menor. Area VIIl Mar Menor

1.- Movimientos de envases inlrahospilalarios.

'RESIDUOS SANITARIOS

b ESPECIFICOS INFECCIOSOS |~ * | Dieea
v RESIDUOS QUIMICOS X X | Diaria
Vi RESIDUOS CITOTOXICOS X % | Diaria

2.- Necesidadas de presencia del persenal del adjudicataro.

Los trabajos intrahospitalarios NO requieren de un horario definido de presancia de

personal del adjudicataric.

Se requisre presencia permanente de personal del adiudicatario que cubra los |

giguientes horarios:

Un turno de mafiana, de 8:00 a 15:30 horas de lunes 8 viernes.

Mo sera necesaria la presencia de personal de |z adjudicataria los dias festivos salve
cuandeo los mismos impliguen mas de 31 horas continuadas sin servicio. Los dias festivos
en los cuales, atendiendo a8 lo anterior, seré precisa presencia fisica, la misma, sera en

wuma da manana, d¢e 8:00 a 15:30 horas.

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residucs (retirada y entrega
a gestor autorizado).

RESIDUCS SANITARIOS ESPECIFICOS
INFECCIOSOS

SEMANAL

v RESTOS AMATOMICOS DE ENTIDAD Y| EN FUNCION DE LA CAPACIDAD
MIEMBROS AMPUTADDS DE ALMACENAMIENTO.

V RESIDUDS QUIMICOS SEMANAL

Vi RESIDUOS CITOTOXICOS SEMANAL

Aclaraciones complementarias sobre los puntos 1, 2 y 3 del presente Anexo (funciones
y requisitos a cumplir por |a edjudicataria en cuanto al personal de presencia fisica en
gl Centro y requisitos aplicables a la refirada de residuos):

Les operarios dependientes de la adjudicataria, que desarollaran sus funciones con
presencia fisica en el centro, deberan asumir las siguientes funciones:

. Distribucion de los envases a los puntos de recogida primaria y
revisin parigdica del estado de los envasss,
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- Etiquetado & identificacidn de los anvases y control automatico de
frazabilidad de la produccidn de residuos.

- Transporte intracentro de los envases primaros gue contienen
residucs peligrosos desde los puntos de generacion primana hasta los
punios da almacanamiento final.

. Pesaje y almacenamiento final de los envases de residucs.

Distribucion de los envases a los puntos de recogida primarfa y revisidn

Los operarios dependientes de la adjudicataria seran responsables de asegurar, en
tedo momento, la disponibilidad de envases para la recogida de los residuos en cada
edificio, servicio o depandencia dael Centro en la que exista produccién de |os residucs
incluidos en & alcance del conirato.

La distribucidn de los envases se realizard siempre de forma planificada v ordenada. A
tal fin, la adjudicataria, establecera un programa de reposicion y distribucion de
envases hacia los puntos de generacion. Dicho programa debera disenarse
considerando la propia logistica del sarvicio (n® de puntos de gensracion, numero de
operarios, distribucion de los puntos en los edificios, ubicacion del almacén de
envasas, etc), pero siempre manteniendo coma principal criterio el funcionamiento del
centro. En todo caso el proceso de distribucion v reposicidn de los envases se
realizara de forma que no se entorpezca o dificulte &l funcionamienta nomal de los
servicios. Los servicios, areas o puntos de recogida primaria deberan ser objeto de
revision y en su caso reposicion, al menos cada 24 horas, por lo que el programa de
reposicidn v distribucidn de envases debera distribuir, adecuandose a |2 aclividad y
necesidades de cada servicio, la revision/reposicién de cada punto cada 24 horas, ya
sea en el tumo de manana o an &l tumo da tarde,

El programa deberd inclur, tomando como referencia el mapa de residuos
desarrollado previamente para la instalacién del sisterna trazabilidad de control
automnatice, los siguientes aspactos:

- Representacién planimétrica de los puntos de almacenamiento
primario o puntos cde generacion (el centro sanitario facilitara la
infarmacién cartografica y colaborara en el proceso de identificacion y
denominacion de los puntos de generacion),

Identificacion planimétrica, o al menos esquematica, que represente la
ruta de distribucién o transporte hacia los puntos de generacion desde
&l almacén o aimacenas centralizados de ervases,

- Frecuencia y horarios de distribucion incluyends, sl procede, |a
variacion de los mismos entre los diferentes dias de la semana vy los
festivos,

= El tumo (mafana o tarde} en el cual s& procederd a la
revision/reposicidn de cada punto de recogida primaria vy la hora

pravista,

= N de operarios que realizaran dicho procaso y distribucion de dichos
recursos.

. Mecesidades de dotacidon de stock de seguricad de enwases en

determinados servicios o areas. Se determinard el ndmers minimo de
anvases en stock (y en su caso alementos auxiliares tales coma
bolsas u otros complamentarios), asl como al punto © area an &l cual
se ubican, alc,

- Otros aspectos que se consideren oportunos al efecto.
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El programa de distribucién y reposicion de envases podra considerar frecuencias de
revision superiores a las 24 horas siempra y cuanda vengan corectamente justificadas
por |a reducida produccién o por tratarse de puntos con una produccion muy iregular
en el tempo o esporadica.

La adjudicataria debera presentar dicho programa en un periodo no superior 8 1 mes
desde la fecha de adjudicacion definitiva. El documento daberd someterse a la
aprobacién de la Direccidn da la Gerencla de Area VIl — Mar Menor.

La ofertas técnicas deberdn incluir una descripcion lo mas detallada posible de la
forma en la que prevén responder a los raquisitos anteriormente definidos.

lgualmente incluiran otres referencigs e informacion que consideren oporfuna. Por
ejamplo, deberdn incluir una descripcidn de los medios ¢ elementos que se utilizaran
para el transporte infracentro de los anvases vacios (wehiculos, carro, u ofros). Se
valoraran, como ventajosas. aquellas ofertas gue planteen el uso de elementios de
transporte y distribucion de envases que reduzcan el riesgo de vehiculizacion de
microorganismos asociado al transito de los envases por las diferentes areas del
hospital, asl como que incrementen la seguridad de dichas tareas y minimicen el
risgo ¥ la gravedad en situacionas de darrama o vertido dal contenido de los anvases,

En las labores de distribucion de envases vacios a los puntos de generacion se
chservaran los raquisitos de acceseo a los serviclos sagdn la erticidad de cada area y
las @&xigencias que a fal efecto establezcan los responsables. Esto incluira la
adecuacion de la vestimenta, identificacion, proteccion personal, etc

Ef programa de distribucion y reposicion de envases debe incluir a revision sistematica
dal estado, disponibilidad, efiguetado, etc, de la totakdad de los envases de recogida
primaria distribuidos por &l centro. Serd ademas resporsabilidad del personal de |a
adjudicataria, en aquellos puntos en los que & proceso asistencial v las exigencias de
la dependencia o servicio lo parmitan, ¥ en el caso de los residuos sanitarios
azpecificos (grups ) excepto punzantes:

- Colocar el envase en el punto de recogida primaria dejando el mismao
totalmente listo para su uso (disponiendo de |a correspondients bolsa
de recogida)

- En aguelios punios en que la cantidad alojada de residuos aspecificos
sea muy limitada o escasa, debera proceder al cierre de fa bolsa,
dejandola introducida en &l contenadar reutiizable v colocanda nueva
belsa sobve la misma, a fin de poder optimizar la capacidad de
almacenamiento de los envases.

- Siampre que el contenedor requiera refirada y reposicion, el operario
de la adjudicataria serd el respansable de proceder al corracto clerre
de la bolsa interior segun el sistema previsto. El cierre de la bolsa
interior serd siempre preceptive al clerre del envase reutilizable.

iguetado e identificacidn de los envases
de la produccién de residuos.

Los operarios dependientes de la adjudicataria, que desempefien sus funciones en el
Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor seran responsables de asegurar el
correcto etiguetado de los envases de residuos conforme a los requisitos establecidos
al efecto en el PPT. Durante los procesos de distribucidn v reposicion de envases se
debaran asegurar del correcto etiguetado, asl como de la cumphmentacion de los
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campos no fijos (campos o informacion del etiquetado cormespondientes a las fechas
de envasado).

Asi mismo, dicho personal serd responsable del manejo y uso adecuados del sistema
de trazabilidad y control automatizade de la produccion dz residucs en todas las fases
dal proceso en las que intervenga el uso del mismo

Transporte _intracentro_de los envases primarios gue contienen residuos
s desde los racién _pri hasta los pu
almacenamiento final.

Las oferentes deben establecer, tomando, en todo casa, como condicionantes basicos
los requisitos que se definan al efecto en este Anexo, una sistematica de movilizacion
y transporte intracentro de los envases que contienan residuns, que garantice:

- La ausencia de acumulaciones indebidas de residues peligrosos an
los puntos de generacian,

- La inexistencia de situaciones en la que se vea dificultada la correcta
segregacion de los residucs por parte de los profesionales del centro.

- La no superacion de los tiempos maximos de almacenamiento &n
determinados puntas de generacion que se establecen en este misma
anexo del PPT, y en cuakquier caso, la no superacion de los liempos
méximos de almacenamientc que se establecen en la legisiacidn
aplicable.

- La ausencla o minimizacian de siluaciones de riesgo asociadas a este
proceso de movilizacidn Interna, sobre tede en o que respecta a las
medidas de seguridad y el cumplimiento de unas pautas basicas de
prevencidn v reduccion del impacto de posibles derrames o fugas
asociados al proceso de transporte interno.

Para cumplir con dichos requisitos del servicio, la adjudicataria debera establecer un
pragrama de recogida de los envases de residuos, que podra quedar integrado con &
programa de reposician y distribucion de envases mencicnado antericrmente an &l
presente Anexo. En todo caso, la planificacion de los procesas de retirada de envases,
debera coordinarse totalmente con el proceso de distribucidn y reposicion a fin de que
en ningln momento la retirada de envases suponga la nodisponibilided de los mismos
an log puntos de generacion,

El personal de la empresa adjudicatana, aplicando el programa de reposiciin y
distribucién de envasas, procedera a la retirada de |os envases con residuos cuando
exizsta necesidad. En el caso de los residuos sanitarios del grupo Il (exceplo
punzantes los cuales se retirardn cuando el confenido sea de dos tercios o mas de su
capacidad maxima) y los residuos cltostaticos (exceplo los que se presentan en
envases refrigerados, los cuales se podran retirar cuando el confenido sea de dos
tercios o mas de su capacidad maxima), |a refirada se realizara diariamente, excepto
para los residuos del grupe lll, en caso gue el sistema de cierre del envase sea
reversible, en cuyo caso, se podra refrasar la retirada hasta que el envase presente
213 de su capacidad de almacenamiento. En aquellos puntos en los que esta forma e
proceder sea pertinente, deberan disponerse bolsas con sistema de cierre adecuada, v
sard responsabilidad del operario designado por la adjudicataria proceder al correcto
cierre de la bolsa, que gquedara dentro del contenedor celocando sobre la misma una
nueva bolsa. Seguidamente procedera a cerrar el contenedor, Esfa operaciin se
repetird diariamente en tanto gue no se proceda a la refirada del contanedor. En
cualquier caso, esta forma de proceder no serd de aplicacion en determinados puntos
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de recogida asociados & &reas criticas (quirbfanos y UC principalmente) o &n
cuabguier otro punto en que asi se establezca por la Direccion dal Centra.

En el caso de los residucs quimicos en estado liquido, la retirada y reposicion se
realizard cuando se observe que el contenido supere algo mas de dos tercios de |a
capacidad maxima. En el caso de los residuos quimicos en estado solido, se realizara
la refirada cuando se chserve que pusde estar comprometida la capacidad da
almacenamiento del envasa.

En cualquier caso, |a adjudicatana debera asegurar gue los operarios, tanto an gl furno
de mafiana como en el turno de tarde, responderan de cualquier actuacion a demanda
de retirada / reposicién de envases gue sea solicitada por los responsables de los
servicios o por el personal responzable del control del servicio en oS Cas0s en que las
frecuencias minimas anteriormente indicadas resulten insuficientes o alteran =]
funcionalidad del servicio o unidad,

Debe guedar asegurada una sistematica de retirada que no impligue la acumulacion o
presencia prolongada de Ios envases que contienen residuos en zonas que ne hayan
sido determinadas previamente por la Direccién del Cenlro como areas destinadas a
tal fin.

El programa debe definir la ruta de retirada da los envases que pondra en aplicacion
para cada edificio, planta, servicio o unidad de produccion. Esta ruta se presentara
representada sobre plano e integrada en el programa de retirada de envases y debers
disafiarse de manera gue se genere la menor coincidencia posible respecto de las
rutas de suministro v reposicion de envases, considerando que, en todo caso, &8
utifizaran kas "rutas de sucic” preestablacidas por el centro.

El programa Incluird una descripcion detallada de los medios que se aportarian, en
caso de resultar adjudicatarics, para la movilizacién o transporte de los envases
retiracos, diferenciando, si procede, entre los medios de transporte a utilizar en zonas
interiores de los edificios, y los medios de transporte a utilizar en zonas extericres pars
el transporte de los residuns hasta el aimaceén final de residuos peligrosos.

El programa de retirada de envases debe definir la ruta de transparte de los residuos
en las zonas exteriores, debiendo considerar gue dichas rulas discurriran
axclusivamente por los viales interiores del recinto sanilario, a excepsion de que se
plartes la corespondiente auterizacion de dicho vehicule para el transporte de
residuns peligrosos, en cuyo caso la ruta de fransporie podra incluir viales extemos
perimetrales al recinto sanitaro.

En ningln caso, las operaciones de carga an gl vehicul de transporte supondran |a
acumulacion o depdsito directo sobre el suelo, © s0lre oOiros elementes, de los
envases gque contengan residuos. Dichas operacionss se realizardn trasladanda
directamente los envases desda el vehiculo o elemento de transparie a utilizar en las
snnas interioras hasta el vehlculo a utilizar para el transporte hasta el almacén final de
residuos cuando ambos sean diferentes.

Los madics o vehiculos de transporie a utilizar, tanto en las zonas de intericr CoMo &n
las zonas de exteriar, dispondran de elementos o medidss de seguridad para evitar o
prevenir los vuelcos ¥ caldas de los envases. lgualmente, irdn provistos de los medios
de confencion y recogida de derrames. Estas medidas vendran descritas en la
correspondiente oferta técnica.
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Una vez que se ha realizado el transporte hasta el amacén final de residucs se
procederd, sigulendo ias mismas indicaciones que se realizaron anteriormente en
raferencia al procedimiento de carga, no realizandose operaciones que supongan la
acumulacién sobre el suelo o sobre otros elementos distintos de las areas propiaments
destinadas al almacanamianto.

Loz residuos biosanitarios del grupo Il y los residucs citostaticos se colocaran de
forma ordenada en la sala de almacenamianto destinada especificamante a tal fin. Se
podrén apilar los envases hasta una altura méaxima que venga especificada por el
fabricante. El almacenamiento se realizara de forma gue no se cbserven mezclas de
los envases de los diferentes tipos de residuos.

Los residuos gquimicos se almacenaran en la zona especificamente destinada al
aimacenamienta final de los mismos. Cada grupo o variante $2 colocara en zona
sefizlizacla a tal efecto y, cuande procada, se situaran sobre los cubetos de retencidn
existentes.

El programa de recogida y transporle de envases se presentara, por parte del
adjudicatario en un periode no superior a 1 mes a partir de |a fecha de adjudicacian
definitiva. No obstante, las ofertas técnicas deberdn describir lo mas detalladamente
posible ka forma en la cual plantean responder a los requisitos del senvicio establecidos
en esta apartado. El programa de recogida quedara sometido en todo caso a su
aprobacién y validacion por parte de la Direccion del ceniro.

a8 v almac rral de los e e residuos.

La retirada de residucs serd supervisada en todo momento por personal del centro
designado a tal efecto (técnicos de gestion ambiental o personal subalterng
responsable de la supervision). A tal fin, con una antelacion minima de 2 dias, &l
adjudicatario deberd comunicar la retirada y confirmar |a disponibilidad del personal
designado para la supervisidn del procesa. En ningn caso, e procedera & reakizar
retiradas de residucs peligrosos sin la supervision y presencia de dicho personal, de
manera gque cualquier actuacion, ¢ heche gue se produzca en este senlido, se
consideraria por parte del centro como “pérdida o extravio de un residuo peligrasa”,
aplicandose a tal efecto lo dispuesto en la legislacion aplicable respeclo de la
comunicacion pertinente al organo ambiental competente. lgualmente, cualquier
residuo retirado en estas condiciones no podra ser considerado a efectos de
facturacian,

La retirada de los residucs peligrosos Ira precedida, en todo case, de la pasada de los
mismos. A tal fin, el adjudicalario debera aportar al menos dos equipos de pesada
{balanza o basculs) apropiados para pesar in situ |os diferentes tipos de residuas en
funcién a su peso estimado llenos (incluidos los GRG's de laboratorio cuyo peso
aproximade serd inferior & 700 kg) y que estaran instalados permanentemente en el
almacén final de residucs peligreses, y que reuniran las siguientes caracieristicas

= Con proteccidn anticorrosion por vertidos en acaro incxidable.

« Sera tolalmente integrable en el sistema de control Informélico de
residuos.

s« Presentard conexion con PC compacto vy equipo de impresion, siendo
por cuenta del adjudicatario ka instalacion de ambos equipos.

La retirada de los residuos peligrosos iré precedida en todo caso de la pesada de los
mismos. A tal fin, el adjudicatario deberd aporiar tantos equipos de pesada (balanza o
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bascula) validos para pesar in-gilu para todos los tipos de residucs (incluides los
GRGs de laboratorio) que estard instalada permanentemente en el almacén final de
residucs peligrosos, Los equipos de medida deberan presentar los cerificados de
calibracion y de verificacién. La oferia técnica presentard las caracteristicas tecnicas
de estos equipes y el programa de calibracidn/verificacion externa pariddica por cuenta
del adjudicatario. E| adjudicatario procederd a la sustiucion del equipo de medida
cuando por cualquier mofivo quede fuera de uso o tenga que retirade, a fin de
mantener la prestacion del senvicio en todo momento,

La pesada, gue serd siempre preceptiva a la carga de! vehiculo de retirada, se
realizara por parte de los operarios de la empresa adjudicataria. siempre an presancia
de personal del centro designada a tal efecto por la Direccidn del mismo.

Las ofertas técnicas deberan proponer una frecuencia y horario de retirada por
transportista autorizado, s| bien, se establace una cadencia maxima de recogida
samanal, Se realizaran siempre en horario de manana.

En cualquler caso, si la frecuencia inicialmente establecida resultara puntual o
regularmente insuficiente los licitadores quedaran obligedos a la medificacion de la
misma para su adecuacion a las necesidades del servicio v asi mismo deberan
establecer el compromiso de realizar actuaciones de relirada, a demanda del centro,
cuanda concurran circunsiancias que asl o requieran.

Seran por cuenta del adjudicatario, bajo la supervision dal SMS, dar cumplimiento a
todas las obligaciones técnico-legales que afecten o alcancen al SMS en matena de
gestién de residucs asi como al preceptive control metrologico de los eguipos de
medida que se utilicen para ello
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ANEXO ATENCION PRIMARIA LOTE 2
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RELACION DE CENTROS ASISTENCIALES
Area de Salud: AREA
CARTAGENA
Hospital de refencia: Hospital General Universitario de Santa Lucia
Nombre del centro asistencial Calle! plaza, . Locabdad C.P Hararic | Frecuencia Tipo Il Tipo V Tipo VI
C.5.MOLINOS MARFAGONES G/ PUERTO DEL SUSPIRO S /N [M. Marfagones| 30323] ™ Q BB3, 74 32,49 3,00
CONS® DE CANTERAS C/SENECA S/ N. [Canteras a0a8d] M M 178,80 7.00 3,00
CONS" DE LA WAGUADA | IAvENIDA DESCUBRMIENTD DE AMERICA 1 _naﬁ.ﬁ_._u J0835 W i 108,35 7.00 1,00
CONS® DE CUESTA BLANCA CTRA MAZARRON Cuesat Blanca | 30356 M BM 42 50
CONS® DE LOS PUERTOS CTRA MAZARRON Lo Puardos 20308 hA B 10,00
CONS® DE LA MAGDALENA PZA. LA IGLESIA La Magdalena | 30397 M BM 8,00
CONS® DE PERIN LOCAL SOCIAL Parin 0396 M BM 4,00
COMNS® DE TALLANTE ERMITA DE TALLANTE Taltante 30388 M EM 11,00
RESIDENCIA TORRE - NAZARET CiLA TORRE, B Santana 30318 MT ] 523837 156,00
C.5.CARTAGENA-CASCO ANTIGUD [Ci SAN VICENTE, 2 . Cartagena 30202 M Q B74.42 15,00 1.50
Ci CABRERA S/N = Cartagena an203] MT [#] 479,76 24,80 1,50
{GUILLERMO VILLA 7 La Puebla 0385 M EM 28,50
CONS® DE LA AFARECIDA AVDA SAN JAVIER 6 La Aparecida | 30395 M BM 22 B8
C.5.BARRID DE PERAL CfULLDA, & Barric Paral 3oaon MT Q 1.085.78 4,00 7,30
.5. DE LOS BARRERDS C/ ASTORGA, 1 Los Barreros 30310] M ] 223,53 23,80 4,00
%E%Ezmm STN. Los Dolores | 30310 M/ Q 1.430,12 28,00 4,50
M5® JO C/ ALPUENTE, 9 La Aliorra 30303 M M 628,85 156,00 3,80
CONS® DE SANTA ANA Cf ESPRONCEDA, 1 Santa Ana 0312] ™ BM 8392 5,00
CONS® DE MIRANDA ol QUEVEDD, S/ N Miranda 0319 M i 44 55 10,00
CONSULTORIO POL SANTA ANA C/ TURIN 1. Polg Santa Anal 30319] M X 378,79 16,00
.5..0EL MAR MENOR Cf MEJORANA S I N El Algar 0366 W Q 230,51 3.00
CONS® DE EL LLANO DEL BEAL Cf PROGRESD Liano ded Beal | 20381] M EM 55,24
CONS® DE LOS BELONES CTRA CABD PALOS Los Balones I0E85] M EM 84 63 B,50
CONS® DE LOS NIETOS CTRA. LOS BELONES Los Nietos 30383 M EM 37,25
CONE® DE LOS URRUTIAS RAMOS CARRATALA Los Urrutias 30368) M B B.32
CONS® DE I1SLAS MENORES COLUMEBRETES, 2 Izlas Menores | 30G84| ES AD 1,20
CALLE ROSAS 44 Cartagena 0205 MT ] 1.505,87 34 3
ROMNDA DE PONIENTE Fuente Alamao | 30320] 24 H #] 853,28 57
COMS® DE LAS PALAS CAMIND TORRAD, 5 Las Palas 30334 M BmM 63,50 10 a
CONS® DE BALSAPINTADA CAMPOAMOR. 10 BalsaPintada | 30332] M BM 164 B4
LONS? DE LAS CUEVAS DE REYLLO |P. DE ASTURIAS, 126 Cuevas de Reyio| 30333] W BM 22,00




CONS® DE LA PINILLA CICARTAGENA, 6 La Pinilla 30335 _m AD 7.00
CONS® DE LOS CANOVAS C/ LORCA, § Los Canovas | 30338] M BN 5,00
CONS® DE EL ESTRECHO PZA. LA IGLESIA, 11 El Estracho 30332 M AD 7.00
CONS® DE LOS ALMAGROS C/LOS ALMAGROS, S/ N Los Amagros | 30332] M AD 8,00
ICONS°DEEL ESCOBAR ~ |EL ESCOBAR.S/N El Escobar anaaz] W AD 7.00
AV, CRISTO DE LOS MINEROS La Lnidn 0E60] 24 H [ 710,28 43 2
Cf MONCADA, 1 Portman J0Eed] M BM 28,22 22 0.8
CI TEATRO, S /N Rioche oEee] M EM 37.00
AV, CONSTITUCION S /N Mazaman 30870] 24 H o 452 85 57 5
CANADA, 5/ N Mazarmran J0B7E] M BM 20,00
CONS® DE MAJADA C/ DIPUTACION , S/N. MAZARROM | 30878] M BM 15,00
CONSULT. CAMPOSOL C/JEREZ DE LAFRONTERA S /N [Camposcl 30876 M E] 107,35 18 1
e e R Pto. Mazarmon | 30860] M M 351,33 42 B
CONS® DE ISLA PLANA CIMAYOR S/N Igla Plana 30B6E] M BM 10,00
CONS® DE LA AZOHIA PZA LAIGLESIAS /N La Archia 30888] M ) 10,00
l}c ESTACIONS /N Pozo Estrecho| 30504] MIT Q 109 40 5 2
COME® DE LA PALMA C/ MANUEL EOBADILLA La Palma 30503 M M 128,25 4 4
CONS" DE EL ALBUJON [CTRA. P* ESTRECHO El Albupon 30830F M M 100.20 i
CONS® DE LAS LOMAS DEL ALBUJON|LAS LOMAS, S/ N Las Lomas Al | 30830] M AD 5,00
C.S. DE SAN ANTON - ZONA NUEVA AC/ RECOLETOS, 8 Carlagena 30205] M [#] 731,77 28 1
C.5. DE SANTA LUCIA C/ PEDRC JORQUERA. S/N Santa Lucia | 30202] M Q 118,58
CONS® DE ALUMBRES C/DUQUE.S/N Alumbres 30380 WM BM 70,00 &
CONS® DE LOS MATEDS CIANCHA STN |Cos Mateos | 30202 W BM 24,82
CONS® DE VISTA ALEGRE CAMING VIEJO Vista Alegre 30382 M EM 59,54
R N V1A (URE CASTILLO DE MAR) |La Manga 30370[ 24 H (] 183,52 4
CONS® DE CABO DE PALDS FASED ZENETA Cabo Palos 303700 M M 29,72 4
CONS® DE EL CAVANNA PZA CAVANMNA ~ La Manga aoa7o| ES AD 19,50
CONS. PLAYA HONDA ASOCIACION DE VECINDS Playa Honda | 30368) M B 400
CONS.EL ESTACIO. ASOCIACION DE VECINOS La Manga 30370] ES Al 7,00 4
CENTRO DE SALUD MENTAL C/ REAL N°B Caragena 30201 M ] 4523 12
C. REHABILITACION SALUD MENTAL|C/INGENIERO DE LA CIERVA 5/ N. [Cartagena 30203 M BM 11,70
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Area de Salud: AREA VI
MAR MENOR

Hospital de refencia: Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor
Nombre del centro asistencial Herann | Frecuencia [ Resduosgensredos |
Callel plaza,.. Localidad C.P Tipo Il Tipo V Tipo VI

CONS. BALSICAS {Calie Antonic Nicolas sin Balsicas ao5e1l M M 133 .
CONS. DOLORES DE PACHECD Calle Margues Rezalejo s/n Dolores de Pag 30738 ] [ 116 0.5
[CONE. EL JIMENADD Paraje El Maling &/n El Jimenado | 30708] M M 37 0,5
CONS_EL MIRADOR Bamiada Virgen del Rosano s/n El Miradar a073E M M 76 -

CONS. LO PAGAN (CASA DEL MAR] |Puerto Pesquero s/n Lo Pagan 0740 M M 421 T 05
CONS. LODS NMAREJDS Avenida del Fermocamil &'n Los Margjos 3070 M M 73 12 10,5
COMS, ROLDAN Calle Costera s/n Foidan 70 M M a8

[COMS. SAN GATETAND Larreiera de Avilesess 5N San Cayetano | 30582 (X [t 43

CONS. SANTIAGO DE LA RIBERA Calle Conde Elisea s/n Santiagodela| 30720 M M 144 2
C. SALUD LOS ALCAZARES Carretera de Baksicas s/n Los Alcazares | 30710] M Q 325 10 B
C. SALUD SAN JAVIER Calle Cebo Ros sin |San Javier anvan]l ™ Q 413 a0 21
SUAP SAN JAVIER Cabe Cabo Ros sin San Javier w__”_;wmn_ L Q2 X X X
C. SALUD SAN PEDRO DEL PINATAR |Avenida de |a Salinera s/n San Pedro Pi 30740 ) Q 470 a0
SUAP SAN PEDRO DEL PINAR Avenida oe la Salinera sin San Pedro Find 30740) M [ X X X
. SALUD TORRE PACHECO ESTE |Calle Venecs sin Torme Pacheco| 30700 M __m 253 33 ]
SUAP TORRE PACHECO ESTE Calle Venesa sin Tore Pacheco| 30700 M Q X X X
C. SALUD TORRE PACHECDO OESTE mx_mmmm_nmw Regas s'n Torre Pacheco| 30700 M ) 223 20 )
CONS, SANTA RDSALIA Czlle Reasl sin Santa Rosalia | 30710 M x
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LOTE 3

3.1.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFiA

ANEXO A, Tipos de residuos v produccidn astimada

AMNEXC B. Ficha identificativa de cbdigos LER, gestores y Iransporiistas
ANEXO C. Puntos de recogida por tipo de residuo y estimacidn de n® de envaszes
AMNEXD D, Necesidades y horarios de personal de dedicacion exclusiva

3.2.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
DE LA VEGA LORENZO GUIRAD

ANEXD A, Tipos de residuos v produccion estimada

ANEXO B, Ficha identificativa de cédigos LER, gestores y transportistas

ANEXO C, Puntos de recogida por tipo de residuo y estimacidn de n® de envases
ANEXO D. Necesidades y horarios de personal de dedicacién exclusiva

3.3.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL CENTRO
REGIONAL DE HEMODOMNACION

ANEXO A Tipos de residucs y produccldn estimada

ANEXO B, Ficha identificativa de codigos LER, gestores y transportistas
ANEXD C. Punios de recogida por ipo da residuc v estimacidn da n® de envases
AMNEXD D. Necesidades vy horarios de personal de dedicacion exclusiva

3.4.- ANEXO ATENCION PRIMARIA LOTE 3
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ANEXO A

Tipos de residuos y produccién estimada

Lote 3. Hospital General Universitario Reina Sofia. - AREA VIl MURCIA.

Residuos peligrosos sanitarios

—— T T T R

RESIOUOS SANITARIOS ESPECIFICOS 207.813 57

i ELEMENTOS CORTOPUNIANTES Sin Detos
FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE Sin Datos

26 mienb. Amp.

(1) BIEMEROE AMPUTADOS ¥ RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD 130 kilos
SOLUCIONES ACUDSAS DE LABGRATORIO 27 813,85
PARAFINAS 168,40
DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADOS 0,00

1) DIECLVENTES ORGANICOS NO HALOGENADDS &.007 a7 —.]
REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADD INSERVIBLES 0
ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS 656,69
MEDICAMENTOS CADUCADOS 1.685,00
MEDIC. SITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADOS COM LOS MISMOS 8.100,74

Vi

FILTROS CONTAMINADOS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS

(1) Total de residuos sanilaros de riesgo gue incluyen los residuos cormapunzanies v fillnos contaminados

Residuos peligrosos no sanitarios
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ANEXO C
Puntos de recogida de residuos, estimacion de envases y sistema de uso
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA
Lote 3. Hospital General Universitario Reina Sofia
Residuos peligrosos sanitarios

s | ———
3 ;

A e S S -;-:d?!_
i de eftvises & wlllzar

RESIDUDS SANTARICS ESPE X ¥
| INFECCHIS0S EN EETADO LiQuing
RESINIOS SANITARIOS ESPECIFICOS 94 14.208 de B0 Hs. X X%
W | NFECCIOS0S EN ESTADOD 0LID0 6,022 de30its
7471 (de 10 Its)
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES a4 11.206 (de O Iz} X
3700 (de 01 Its)
3 711 Garrafas
RESIDUGS QUBAICOS EN ESTADD g e 10 Its " «
Liouoo 4 187 Garrafas
! De 25 Its.
RESIDUCS QUINICOS EN ESTADD 5 TBT dasi iz % X
SOLIDO 25da 30 is J
T28 de 50 Its
NiS! | REAIR0S GIATIAAG0R 8 149 de 30 ts X

Puntos de recogida.
Se indica la cantidad de puntos de recogida en el Hospital de los residuos definsdos

N" de envases.
Sa indica & nimero apraximade de envases de un solo USo que 2 han generade en la anualidad. El tamafo

de los envases as variable en funcion de la produccion en el punto de récogida, tipo de residuo y la
frecuancia de retirada,

Sisternas de envases a utilizar.

Los sistemas de envases a utilizar quedan suficientemente descritos en e Pliego de Prescripciones Técnicas
y los anexos cormespondienies.
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ANEXO D

Necesidades y horarios del personal de dedicacion exclusiva.

Lote 3. Hospital General Universitario Reina Sofia. - AREA VIl MURCIA.

1.- Movimientos de envases infrahospitalarios

W |FESIUOS SANITARIOS ESPECIFICOS. -

INFECCIOS08
V | RESIDUDE GUIMICOS X x Diarla
VI | RESIDUOS CITOTOXICOS X x Dlaria

2.- Mecesidades de presencia del personal del adjudicatario.

Los trabajos intrahospitalarios no requieren de un horano definido de presencia de
personal dal adjudicatario.

Se raquiers presencia permanente de personal del adjudcatario que cubra kos siguientes
horanos:

Labarables (de lunes a sabados): De las 06:00 horas a las 10:00 haoras.
Domingos y festivos: no es necesaria la presencia de personal.

Observaciones.

La empresa adjudicataria establecera come minimo un cperario cualiicado, dedicado a la gestion
intracentro. en horario de mafana de 6,00 horas a las 10,00 horas de lunes & sabado, pudiendose
modificar el horario si fuera asi necesario. siendo sus principales cometidos:

Dietribucion oe los envases vacios adecuados para la contenenizacion de cada uno de los
diferentes tipos de residuos objsto del contrato.

Cierre harmétice de los envases generados en las unidades productoras y su traslado al
almacén exterior del hospital, utilizando los circuitos de evacuanon pravisios para elio
Refirada de los residuos &l lugar especifico establecido a tal efecto para su posterior
tratamiento.

Pesada Individualizada de los envases y registro de los mismo.

Almacenamiento de los envases en oplimas condiciones, asepsia, comscto apilamiento,
separacion de los diferentes tipos de residucs, etc.

Limpieza e higiene de |os locales establecidos por &l Hospital para gl almacanamiento de los
envases sin ufilizar v los de residucs  ya generados.

Cualguier otra tarea o funcidn que determine la Direccion del Centro o persona delegada
relativa a |a recogida y refirada de residuos,

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos (retirada y
entrega a gestor autorizado).

n ‘ RESIINS SANTARIDS ESFPECIFHGOS INFECCIOS0E Cada 24 HORAS

v REETOE ANATOMICOS OE ENTIDAD ¥ MIEMAROS | EN FUNCION DE LA GAPACIDAD DE

.n.l._!ﬂ'l:_l'l'ﬁnﬂﬂ ) ALMACEHANMIENTO. A domanda — i
V | RESIDUCS QUIMICOS Somanal
v RESIDUOS CITOTORICOS CADA T2HORAS
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ANEXO A

Tipos de residucs y produccién estimada

Lote 3. Hospital de la Vega Lorenzo Guirao. Area IX (Vega alta del Segura).

Residuos peligrosos sanitarios

— '-I'i'" )

13211

| RESIDUGS SANITARICS ESPECIFICOS
M | ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 108850
FILTROS CONTAMINADDS BIOLOGICAMENTE Empresa Externa
W | MEMBROS AMPUTADOS ¥ RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD 27
SOLUGCIONES ACUDSAS DE LABORATORIO 134025
RESTOS ANATOMICOS CONSERVADOS EN FORKMOL 276,05
DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADDS 1164
DISOLVENTES ORGANICOS NO HALOGENADOS 3524
v  |BEACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADO INSERVIBLES 2087 55
ENVASES CONTAMINADDS GOMN SUSTANCIAS TUXICAE O PELIGROSAS 247,05
FILTROS GQUE CONTIENEN SUSTANCIAS TONICAS O PELIGROSAS Empresa Externa
BOLUCIONES ACIDAS SN DATOS
MEDICAMENTOS CADUCADOS = 90,10
RADIOGRAFIAS ) SIN DATOS
Vi MEDIC. CITOTOXICOS © MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MISMOS 3443 | il

FALTROS CONTAMINADDS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS

Empresa Externa |

(1) Total de residucs sanitarios de riesgo contabilizados incluye los coropunzante  filtros contaminados.

(2) Cambio anual filtre campana cilostaticos.

Residuos peligrosos no sanitarios

| ABUAS CONTAMINADAS CON RESTDS DE PINTURAS ¥ BARNICES

| Empreea Extarna

| ACEITES MINERALES USADOS Empresa Externa | COC/MANT, |
| FILTROS DE ACEITE MINERAL Empresa Externa | COC /MANT,
MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS | EMpresa Externa | MANT.
| HIDROCARBUROS Y MEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U OTROS Liquines Empresa Externa | MANT.
| PILAS USADAS ¥ ACUMULADORES {EXCEFTO ACUMULADORES DE Ph] 47,70
| ruB0S FLUPORESCENTES ¥ LAMPARAS DE MERCURIO Empresa Externa | PROV./MANT.
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ANEXO C

Puntos de recogida de residuos, estimacién de envases y sistema de uso.

Lote 3. Hospital de la Vega Lorenzo Guirac. Area IX (Vega alta del Segura).

rauulunﬂ:lrl .

nsl smln.nm ESPECIFICOS ] I ) ¥
WFECCIOS0S EN ESTADD LigUIDo A0T da 30L
RESIDUCS SANITARIOS ESPECIFICOS 1) X "
il | MWFECCIOS0S EN ESTADD SOLIOG {
430 de 0L
ELEMENTDS CORTOPUNZANTES 168de 5L b
il 18dail
TEE Garrafas
RESIDUOS GUIMICOS EN ESTADD de 251 X ¥
V Liguioo 125 Garrafas
i de 10L
RESIOLIOS QUIMICOS EN ESTADO 120 da B0 L % %
SOLIDG 44 de 0L
11 da B0 L
VI | RESIDUCS CITOTORICOS BF de30L X
6 de 10 L N

Puntos de recogida.

En el Area IX la recogida de residuos esta incluida en el pliego de impieza. Los puntos e recogida junid con
tas rutas y horarios de retirada forman parte dicha actividad de la gestion interna implantada én &l centro
hospitalario.

N® de envasas.
Se indica &l nimera aprosemado de envasas de un solo uso que se han generado en una anualdad. La

capacidad de lo envases se indica en litros.
(1) Loe envases indicados en la celda anterior astan contabilizados todos los residuos sanitarios especillcos,

tanto en estado sdlida como liquido.

Sistemas de envases a utilizar.
Los sistemnas de envases a utilizar quedan suficientemente descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas

y los anexos correspondientes.

Mecesidad de arcén congelador para residuos del Grupo V.

El hospital cuenta con arcon congedador para depdsito temporal de resios humanas de entidad, por lo que no
£s necesano que el adjudicatano aporte en este caso, tal y como se especifica en ef punio 3 del Plego da
Prescripciones Taécnicas. El adjudicatario, no obstante deberd asumir el mantenimiento del actual
congelador, @ Incluso su sustitucidn por uno de caracteristicas samilares en caso de averia y/o rotura

irreparable del mismo.
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ANEXO D
Necesidades y horarios del personal de dedicacion exclusiva.

Lote 3. Hospital de la Vega Lorenzo Guirao. Area IX (Vega alta del Segura).

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios

I | Reotmues X X | Gatian intsrna propia
m RESIOUOS OUIMICOS X b Geslidn Imberna propis
Vi RESIDLIOS CITOTOMICOS X X Gesthan Imberna prapia

2 - Necesidades de presencia del personal del adjudicatario,

Loz trabajos intrahospitalarios no requieren de un harario definido de presencia de
personal del adjudicatano.

Se requiere presencia permanente de personal del adjudicatario gue eubra los sigulantes
horarios:

Laborables (de lunes a viernas):

Sabados, domingos y festivos:

X

Obssrvacionas.

La Geslién infracentro corre a cargo del personal de limpieza del Hospital, por lo que no es
necesaria la aportacién de personal por parte de la adjudicaiaria en la distribucion y racogida
intracentro de envases.

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuocs (retirada y
entrega a gestor autorizado).

in RESIDUOS SAMTARKDS ESFECIFICOS INFECCIOS0S CADA T2 HORAS

Ny |FESToS AMATGMICOS OE ENTIDAD ¥ MIEMBROS | EN FUNGON DE LA GAPACIDAD DE
ARMPUTADDS ALMACENAMIENTS, A demanda

v RESIDUCS QUIMICOS SEMANAL

V1 | RESIDUOS CITOTOXNCOS CADA T2 HORAS
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ANEXO A
Tipos de residuos y produccion estimada
Lote 3. Centro Regional de Hemodonacion
Residuos peligrosos sanitarios

et i e e

| A ER
E Bl

RESIDLIOS SANITARIOS ESPECIFICOS 20,000 | {1)
Il | ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 3.000
FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE SIN DATOS
V | SOLUCIONES ACUDSAS DE LABORATORIO 500,00

(1) Total de residucs sanitarios de riesgo contabilizados incluye los cotopunzants  filtres contaminados

Residuos peligrosos no sanitarios
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ANEXO C
Puntos de recogida de residuos, estimacién de envases y sistema de uso.

Lote 3. Centro Regional de Hemodonacion
Residuos peligrosos sanitarios

RESIOUOS SANITARIOS ESPECIFICOS
INFECOKISOS EX ESTADD LiQWIDD

i RESIOLOS SANTARIOS ESPECIFICOS 1,156 de 0L M "
INFECCIOS0S EN ESTADD SOLD0

ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 136 dell L M

ﬁwnmm EN EETADD 258 25L A X

RESICUOS QLIMICOS EN ESTADO
soLICO

YVl | BESIDUDS CITOTONICOS

Puntos de recogida.

En &l CRHE al punto de recogidas viene definido por un dnico punto de recogica &n el aimacen destinado al
efects, siendo la entraga de envases y retirada todos los viermes laborables del aflo a primera hora de la
mafiana, formando parte dicha activided de la gestion intarna Implaniada en gl Centro Regional de
Hemadonacion, Las pesadas de contenedores serdn siempre realizadas por & personal de ia emprasa
adjudicataria bajo la supervisicn de un responsable del CRH.

N® de envases.

Se indica &l nimero sproximado de envases de un sclo Uso que se han generado en una anualidad. La
capacidad de lo envases se indica an tros.

(1) Los emvases indicades en la celda anterior estan contabilizados todos Ios residuos sanitarios
especificos, tanto en estado sélido coma iquida.

Sistemas de envases a utilizar.
Los sistemas de envases a ulilizar quadan suficientemente descritos en el Piego de Prescripoiones Técnicas
y los anexos correspandientes.

Mecesidad de arcon congelador para residuos del Grupo IV.
Mo es necesario al no generarse este fipo de residuos.
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ANEXO D
MNecesidades y horarios del personal de dedicacion exclusiva.

Lote 3. Centro Regional de Hemodonacion

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios

Gestion indarma propia
hﬂhmm

TRk 4
RESIDUCSE QULAMICOS X X
X

i
§ |
3

2.- Necesidades de presencia del personal del adjudicatario.

Los trabajos intrahospitalancs no requieren de un horano definido de presencia de
personal del adjudicatario.

Se requiers presencia permanente de personal del adjudicatario que cubra los siguientes
horarios:

X

Laborables (de lunes a viermes):
Sabados, domingos vy festivos:

Observaciones.

La Gestidn intracentro come & cargo de personal del Centro, por lo gue no &s necesara la
aportacidn de personal por parte de la adjudicataria en la disiibucion y recogida Intracentro de
anvases. Si serd reguisito indispensable todos les envases sean pesadcs por la empresa
adjudicataria y siempre supervisado por personal del centro designado al efecto de control.

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos (retirada y
entrega a gestor autorizado).

[]] RESIOUOS SANITARIOS ESPECIFICOS INFECCIOS0S SEMAMAL | VIERNES LAB. A LAS 5:00)
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ANEXO ATENCION PRIMARIA LOTE 3

RELACION DE CENTROS ASISTENCIALES

Area de Salud: AREA VI
MURCIA ESTE
Hospital de refencia: Hospital General Universitario Reina Sofia
Mombre del centro asistencial Callel plaza, Localidad Cp | Horario | Frecuencia Tipa I Tipo V Tipo W1
C.5. ALQUERIAS Ramon Fdez, Mifiarro NP & - Alqueria  |Murcia 30580 M Q 120,47 11,50 0,00
C.5. BARRIO DEL CARMEN Madre Elisea Oliver Malina, N 12 Murcia 30002 M Q 384, 37 40,00 8,06
CONS. BARRIOMAR Camino de la Herrera ain - Barriomar  |Murcia 0010 M ] 41 81 18,00 0,00
C.5. BENIAJAN Salvador Del Real afn - Banajan |Mursia 30670 M Q 1688, 84 0,00 0,00
C.5. BENIEL Francizco Robles, nf 22 - Beniel Benie| 30130] M [+ 214 38 16.72 0,00
CONS, BARRIO DEL PROGRESD [Pedanes |sidro Roca sin - B* del Progreso |Mursia 30012 M M 111,76 &0 83 0,00
CONS, CABESD DE LA _uﬂ___ﬂi.._.h__. mmn_._m.E s/n - Labezo de Ia Plata Murciz 30164 i ]
CONS. CANADA DE 5.PEDRO Cafada de San Pedro &in - Las Casas |Murcia 30580 ™ M
CONS. CASILLAS Alcalde Clemente Garcia, n® 4 - CasilladMurcia 30007 i [ 41,43 8,00 0,00
CONS, COBATILLAS Escuelas, sin - Cobatillas Murcia 163l M M 70,51 0,00 0,00
CONS. EL ESPARRAGAL Isla Plana =/n - El Espamagal Murcia 30163] M M 71.86 20,40 0,00
CONS.ELRAAL Barcelona n® 1 - El Raal Murcia 20138] M M 122 41 15,00 0,00
C.5. FLORIDABLANCA Camil de las Palmeras, n® 3 Murcia 30002 ™ Q 187,09 0,00 0,00
G.5. INFANTE FPintor Almela Costa s/n - B® del Infante |Murcia 30011 M Q 321,40 18,00 1,00
SUAP INFANTE Pintor Almela Costa s'n - B® ded Infante |Murcia 30011 M Q
COMS LLAMO DE BRUJAS Silva Mufioz, s/n - 30007 - Liano de Brujas |Murcia 30007 M [ 131,16 18,70 1,00
CONS, LOS DOLORES Plaza de |la Constitucion &/n - Los Dolores |Murcia 30011 M M 54,73 0,00 1,658
CONS. LOS RaMDs Raman de Campoamor s/n - Los Ramos |Murcia 30589 M M 45 41 20,00 0,93
CONS, MATANIAS La Mezquita n” 8 - Matanzas Santomera 30629 M M 1,80 0,00 0,00
C.5. MONTEAGUDOD Awda, Principe de Asturias sin - Manteagude  [Murcia 20160 M (] B2 33.m 0.00
C.5. MURCIA-SUR General Ortin, n® 2 Murcis 00012 M L] a70,29 28,71
CONS, ORILLA DEL AZARBE Vereda de los Buyos n® 3 - Onlla dal Azarbe | Murcs 30183 M i 23 23,80 0,00
CONS. PATING Soledad s/n - Palifio Murcia 0012 M M 72,28 25,00 0,00
C.5. PUENTE TOCINOS 1,36 Murcia 30006 M Q 182 73 10,00 1,00
CONS. SAN JOSE DE LA VEGA Mayor n® 50 - San Jose de la Vega Murcia 30570 M M 107,34 16,23 .70
COMS. SANTA CRLUZ Mayor, Plaza de |a ighesia 8 - Santa Cruz _-___:-Dm 20162 i b 32,62 1a.08 0,00
C.5. SANTOMERA Canil La Gloria, N° 57 - Saniomera Santomera 0140 MW [¥] 60,54 22.60 2.50
CONS, TOREEAGLERS Mayor 3/n - Tomeaguera Murcia A0579 fl M 103,72 718 0,00
.5 VISTABELLA Rlo Thader, s/n - B® de Yistabella |Murcia S0003 f 9] m.um..in.m m.__.l_ua 530
CONS. ZENETA Juan Carlos I, n® 122 - Zenata [Murcia 30558 i M 108,30 38, 1,00
C.5. MENTAL INFANTE Fintar &lmeala Costa ='n - B? dal F:—m:-m_?_ﬁﬁm 30011 i 38 24
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Area de Salud: AREA IX
VEGA ALTA DEL SEGURA
Hospital de refencia: Hospital de la Vega "Lorenzo Guiras™

Nombre del centro asistencial  FESIEF plaza,.. Locsiidad CP. Harario | Frecuencia I._._nﬁ o

C.5. CIEZA OESTE CI Morencas sin° Cieza 30530]__ ™ M i
C.5 CIEZA ESTE Avda. de ltaka sin” Cieza 30530] M M 212 31 8
5 BLANCA ! Federon Gargla Lorca, 40-41 Blanca 30540 M M BH X i}
AMBULATORIO DE CIEZA G/ Raman Y Cajal, 67-Bajo Cieza 30630 M M 74
IC.S ABARAN Awda La Constitucidn s/n® Abaran 30550 [ M a3 1 X
SUAP ABARAN Awda. La Constitucidn s/in® Abardn 30551 il M 28 X
[CONSULTORIO ESTACION DE BLANGCA |G/ Mayor sin® Abaran 30540 B M 15 ES
CONSULTORIO HOYA DEL CAMPO  |Avda. de Muwrcia s/in® Abarsin 30558 M I 13 X

ONSULTORIO SAN JOSE ARTESAND [B* San José Obrero Abaran 30550 M M 16 &
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LOTE 4

4.1.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
RAFAEL MENDEZ

ANEXC A, Tipos de residucs y produccion eslimada

ANEXC B. Ficha identificativa de codigos LER, gestores y transportistas
AMNEXC C. Puntos de recogida por tipe de residun y estimacion de n® de envasas
ANEXO D. Mecesidades y horarios de personal de dedicacion exclusiva

4.2.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
COMARCAL DEL NOROSESTE

ANEXD A, Tipos de residuos v produccidn estimada

AMEXD B, Ficha identificativa de codigos LER, gestores v ransportistas

ANEXO C. Puntos de recogida por ipo de residuo y estimacion de n® de envases
ANEXO D. Necesidades y horarios de personal de dedicacion exclusiva

4.3.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
VIRGEN DEL CASTILLO

ANEXO A, Tipos de residuos y produccion astimada

ANEXO B, Ficha identificativa de cédigos LER, gestores vy transportistas

AMNEXC C. Puntos de recogida por tipo de rasiduo y estimacidn de n” de envases
ANEXO D. Necesidades y horarios de personal de dedicaciin exclusiva

4.4.- CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE RESIDUOS EN EL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO MORALES MESEGUER

AMEXO A, Tipes de residuos y produccidn astimada

AMEXO B. Ficha identificative de cadigos LER, gestaras y transportistas

ANEXQ C. Puntos de recogida por tipo de residuo y estimacion de n® de envases
AMEXO D. Mecesidadas y horarios de personal de dedicacion exclusiva

4.5.- ANEXO ATENCION PRIMARIA LOTE 4
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ANEXO A
Tipos de residuos y produccion estimada

Lote 4. Hospital General Universitario Rafael Méndez. Area lll (Lorca)

Residuos peligrosos sanitarios

RESIDUOS SAMITARIDS ESPECIFICOS
il | ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 2427
FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE SIN DATOS
IV | MEMEROS AMPUTADOS ¥ RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD i1
| SOLUCIONES ACUOSAS DE LABORATORID 183
RESTOS ANATOMICOS CONSERVADOS EN FORMOL 1881
DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADDS 577
DISOLVENTES ORGANICOS NO HALOGENADOS 4.340
V | PRODUCTOS QUINMICOS DE LABORATORIO 1694
AGUAS DE LABORATORIO &5
ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS 365
FILTROS QUE CONTIENEN SUSTANCIAS TOXICAS SN DATOS
MEDICAMENTOS CADUCADOS 660
Vi MEDIC, CITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MISMOS 3.046
FILTROS CONTAMINADOS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS SN DATOS | (2)

{1) Total de residuce sanitarios de nesgo contabilizados incluye los codopunzante y filtros contaminados
{2) Cambio anual filiro campana citosiaticos

Residuos peligrosos no sanitarios

AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURAS ¥ DARNICES S8 DATOS |
ACEITES MINERALES USADOS 244 ]
FILTROS DE ACEITE MINERAL SIN OATOS

V | MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS SIN DATOS
PILAS USADAS Y ACUMULADORES (EXCEPTO ACUMULADORES DE PE) 180
MERCURIO ¥ ELEMENTODS CONTAMINADDS CON MERCURIO Sl OATOS
TUBOCS FLUPDRESCENTES ¥ LAMPARAS DE MERCURIO Slt DATOS ]
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ANEXO C

Puntos de recogida de residuos, estimacion de envases y sistema de uso.
Lote 4. Hospital General Universitario Rafael Méndez — AREA [Il (LORCA)

peligro

Residuos s08 sanitarios

RESIDUOS SANITARIOS ESFEGIFIGOS 1 B.000 de BOL| —l
NFECCIOS0S EN ESTADD Liouiog
RESIDUGCS SANITARIOS ESPECIFICOS = 1 X X
Il |INFECCIDSOS EN ESTADDO SOLIDO {1}
Zoo0dedl L
ELEMEMTOS CORTOPLUNZANTES 200 GldasL X
450 Gamafas
RESIOUOS QUIMICOS EN ESTADD
y | Hauies 10 de 25 L X X
‘RESIDUOS GUIMICOS EN ESTADD
sOLID0 a0 450 de 50 L ) X =
Vi | Rresiuos cimoToncos 25 200 de S0 L X

Puntos de recogida.
Les punios de recogidas vienen especificados en el Plan de Trabajo de la Gestion de Residuos formando
parte dichas actividades de la gesfién interna implantada en el caniro kospitalaric.

N° de envases.

Se indica el nimera aproximado de envases de un solo uso gue se han penerado en una anualidad. La
capacidad de lo envases se indica en litros

{1) Los envases indicados en la celda anterior estan coniabilzados todos los residuns sandanos
aspecificos, tante en estado sdlide como liquida.

Sistemas de envases a utilizar.
Los sistermas de envases a utiizar quedan suficientemente descritos en e PRago de Prescripciones Tecnicas
y hos anexos correspandientes.

Mecesidad de arcon congelador para residuos del Grupo IV,

El hospital cuenta con arcan congelador para depésitc temparal de reslos humanos de enfidad, por lo que no
es necesario que el adjudicatario aporte en este caso, [al y como se especifica en @l punto 3 del Pliage de
Prescripciones Técnicas. El adjudicatario, no obstante debera asurir &l mantenimients del actual
congelador, & incluso s sustitucion por Uno de caracteristicas simileres en caso de averla yo rotura
rreparable del mismo, con respuesta maxima de 24 horas.
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ANEXO D

Necesidades y horarios del personal de dedicacion exclusiva.

Lote 4. Hospital General Universitario Rafael Méndez — AREA Il (Lorca)

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios

RESIDUCS QUIMICS X

R ..

=l=

RESIDUDS CITOTOXICOS X

X Dizria

2.- Necesidades de presencia del personal del adjudicatario.

Los trabajos intrahospitalarios no requieren de un horario definido de presencia de

personal del adjudicatario.

Se requiere presencia permanente de personal del adjudicatario que cubra los siguientes

X horanos:
Laborables (de lunes a vieres); 700 A 1500 horas.
Sdbados de 700 a 1100 horas.
Observaciones.

La empresa adjudicataria establecera come minime un operaria cualificada, dedicado a la gestion
Intracentro, pudiéndose modificar el horario si fuera asi necesario.

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos (refirada y
entrega a gestor autorizado).

RESIDUE SAMITARIOS ESPECIFICOS IMFECCHIS0S

SEMANAL

REGIDG ANATOMICOS DE ENTIDAD ¥ MIENBROS

EM FUNCION DE LA CAPACIDAD DE

WV | aweutanos ALMACENAMIENTD. A demanda
Y | RESIDLOS QUINICOS SEMANAL
VI | RESIDUOS CITOTARICOS SEMANAL

......
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ANEXO A
Tipos de residuos y produccion estimada

Lote 4. Hospital Comarcal del Noroeste. AREA IV (Noroeste)

_——

Residuos peligrosos sanitarios

RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS 2821897
I | ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 747,07
FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE =10
IV | MEMBROS AMPUTADOS ¥ RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD 3 LA
SOLUGIONES ACUOSAS DE LABORATORIO <10
RESTOS ANATOMICOS CONSERVADDS EN FORMOL =10
DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADDS =10
DISOLVENTES ORGANICOS MO HALOGENADOS 567,60
REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADD INSERVIBLES 218,50
y |EMVASES CONTAMINADDS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROGAS 1336,20
FILTROS QUE CONTIENEN SUISTANCIAS TOXICAS = <10
| SOLLCIONES ACIDAS <10
MEDICAMENTOS CADUCADDS 731,16
RADICGRAFIAS _ 58as
| PARAFINA CONTAMINADA 89,20
RESIDUCS LIGUIDOS QUE CONTIENEN SUSTANCIAS PELIGROSAS 857,75
N MEDEC CITOTCIC0S O MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MISMOS 647 43
FILTROS CONTAMINADDS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS 06

Residuos peligrosos no sanitarios

AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURAS ¥ BARNICES =10
ACEITES MINERALES USADOS <10

| FILTROS OE ACEITE MINERAL =10
MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TUXICAS O PELIGROSAS 356.05

V | HDROCARBURDS Y MEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U OTROS LIGUIDOS 247

| FILAS USADAS Y ACUMULADORES [EXCEFTO ACUMULADORES DE Ph) 102,15
TUBOS FLUORESCENTES ¥ LAMPARAS DE MERCLRID a3
WVIRLITAS DE HIERRD O ALUMNIC CONTAMINATAL CON TALADRING =10
TONER 0
BATERIAS DE PLOMD 0
MATERIAL ELECTRONICD OBSOLETD 8375
POLWVINCENIZAS DE CALDERAS OE HIDROCARBURDS _ <10

| BATERIAS MICUEL-CADMED 24
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ANEXO C
Puntos de recogida de residuos, estimacion de envases y sistema de uso.

Lote 4. Hospital Comarcal del Noroeste. AREA |V (CARAVACA DE LA CRUZ)

Residuos peligrosos sanitarios

INFECCIO80S EN ESTADD LIGIADO 3 72 - B0 Wros X X
[ [ FESEIOR BafTARKSE REPECEIC08 50 3672 - 60 itras X X
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 76 1128 - 10(itro= X
RESIDUOS QUIMICOS EN ESTADO 2 24 — 25 Hros % % ]
vV Uawoo 18 = 10 Mros
RESIDUGS GUIMICOS BN ESTADG o o0 - B0 i . x
VI | RESIDUOS CITOTOXICOS 3 102 — 60 Rros X

Puntos de recogida,
Se indica ta cantided da puntos de recogida en el Hospital de los residuos definidos.,

N® de anvases.

Se indica el nimero aproximads de envases de un solo Uso que se han ganerade en |2 anualidad. El amafio
de los envases es vareble en foncién de la produccidn en el punio de recogida, tipe de residuo vy la
frecuenci de retirada,

Sistemas de envases a utilizar.
Los sislemas de anvases a uilizar guedan suficientemente descritos en e Pliego de Prescripciones Técnicas

y los anaxcs cormespondientas..

Mecesidad de arcdn congelador para reslduos del Grupo IV.

El hospital necesita de un nueve arcin congelador para depdsito temperal de restos humanos de antidad,
par o que no es nacesano que el adjudicatario aporte en esie caso, faly como se ezpacifica en el punio 3 de
la Parte 2 del Phego de Prescripciones Técnicas. E| adjudicatario, no cbstante debera asumir el
mantanimients del actual congelador, & incluso su sustitucion por uno de caracleristicas similares en caso de
averia yio rotura imeparsbla del mismo. El adjudicataria dotara los mismos de alarma en caso de fallo del
sistema. Dicho sietamna consistird en Iz instalacidn de una sonda con comunicacién samp y conexion RJ-43
similar a la marca ER-Soft modelo TME y existentes en algunas emplazamientas del centro,
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ANEXO D
Necesidades y horarios del personal de dedicacion exclusiva.

Lote 4. Hospital Comarcal del Norceste. AREA IV (Noroeste)

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios
LSS e

V | RESIDUOS QUIMICOS X X Diaia |
Wi RESIDUDS GITOTOXICOS X X Diaria

2.- Necesidades de presencia del personal del adjudicatario.

Los trabajos Intrahospitalarios NO requieran de un horario definido de presencia de
personal del adjudicatario,

Se requiers presencia permanente de personal del adjudicatario gue cubra InT
X | siguientes horarios:
| Lunes a Viernes: de 12:00 a 15:00, y Sabados de 17:00 a 20:00

Observaciones.

En cuanto al nimero de efectives como de horarios de prestacion de servicio por el
adjudicatario se establecerd como minime un operanic cuslificado, dedicado a la gestitn
infracentro, en horaric de mafiana de L-V Mafiana (12:00 & 15:00), Sabacos {(17:00 &
20:00), Domingo y festives no se realizara sernvicia, salvo necesidad o solicitud exprasa.
En haber més de un dia festive seguido, la duracion maxima sin prestacion de servicio
sera de 24 horas desde la ditima recogida y en todo caso deberd realizarse a solicitud
unilateral del centro.

En relacién a las tareas a realizar de forma no exhaustiva per dicho operaria seran:

= Distribucién y etiquetade de los envases vacios adecuados para la contenenzacion
de cada uno de los diferentes fipos de residuos objeto del contrato.

» Ciere hermético de los envases generados en las unidades productoras y su
iraslado al almacén extence del hospital, utiizando los circuitos de evacuacion
previstos para elio.

= Refirada de los residucs al lugar especifico estableddo a tal efecio para su pasterior
tratamienta.

= Pesada individuslizada de los envases y registro de los msmo,

= Almacenamiento de los envases en dptimas condiciones, asepsia, comecio
apilamiento, separacién de los diferantes tipos de residucs, etc.

Pagina 1 de 2
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» Limpieza semanal & higiene de los locales eslablecidos por gl Hospital para el
almacenarnients de los envases sin utilizar y los de residuos ya genarados o plantas
dedicadas a la gestién de residucs.

« Cualguier olra tarea o funcién gue determine la Direccion del Centro o persona
delegada relativa a la recogida, retirada y gestion de residucs.,

= Control de los parémetros basicos de funcionamiento de la planta de aguas de
laboratario.

« Supervisién de |a planta anterior asi como de los procesos de la misma.

« Trasiego de envases de aguas de laboratorio desde los servicios donde se
produzcan hasta dicha planta o bien instalacion nacesaria para realizar dicha funcidn
da forma automatizada y con seguridad suficiente

= [El adjudicatario factura los envases que Sean Necesanos para que dicha planta da
gestion de residuos pueda funcionar adecuadaments asl como su residuc. Los
envases podran ser reutiizables sismpre y cuands no se adviertan olores en los
mismos 0 & advierta algun tipe de patdgeno que se pueda conlener en ellos.

» Colaboracion y realizacion de actuaciones formativas relacionadas con el obyeto ded
PPT.

» Realizacion de propuestas de mejora de la prestacion del servicio.

*  Fichaje en la entrada y salida diaria en el conirol de accesos ubicado en [a planta de
gestion de aguas de laboratono.

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos (retirada
y entrega a gestor autorizado).

[{1] RESIOUOS SANITARIOS ESPECIFICOSE INFECCIOS0S SERANAL

FESTOS ANATCMICOS OE ENTIDAD ¥ MIEMBROS
N AMPUTADOS A DEMANDA, Maxima CADA § MESES

V | RESIDUOS QUIMICOS NENSUAL
Vi AESIDUOS CITOTORICOS SEMAMAL
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ANEXO A

Tipos de residuos y produccién estimada

HOSPITAL VIRGEN DEL CASTILLO

Lote 4. Hospital VIRGEN DEL CASTILLO. - AREA V YECLA

Residuos peligrosos sanitarios

RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS

18.881.75

Il | ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 161245
FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE SIN DATOS
IV | MIEMBROS AMPUTADOS Y RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD 2 unidades
SOLUCIONES AGUOBAS DE LABORATORIO GRG 800 LTS | 4.934
SOLUCIONES ACUOSAS DE LABORATORIO EN GARRAFAS 116,45
RESTOS AMATOMICOS CONSERVADOS EN FORMOL 77415
DISOLVENTES ORGANICOS HALDGENADOS A69, 45
DISOLVENTES ORGANICOS NO HALOGENADDS EN GRG 600 LTS 1862
DISOLVENTE ORGANICOS NO HALOGENADOS EN GARRAFAS 642 60
REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADO INSERVIBLES EN G35 -
V. |1000LTS _ 1260 =
REACTIVOS DE LABORATORIO QUE HAN QUEDADG INSERVIBLES EN
| CONTENEDORES 200,85
| ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS © PELIGROSAS 194,85
FILTROS QUE CONTIEMEN SUSTANCIAS TOXICAS SIN DATOS
SOLUCHINES ACIDAS SiN DATOS
NEDICAMENTOS CADUCADOS 525
RADIDGRAFLAS 43,60
Vi MEDIC. CITOTORICOS O MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MISMOS 44,70
FILTROS CONTAMMADOS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS SIN DATOS

{1) Total de residuos sanilarios de riesgo que incluyen los resideos coropunzantes y filtros contaminados

Residuos peligrosos no sanitarios

TOMER .

AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURAS Y BARNICES SIN DATOS

ACEITES MINERALES USADODS 775
| FILTROS DE ACEITE MINERAL SiN DATOS =
MATERIALES CONTAMINADOS GOM SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROGAS SIN DATOS
HIDROCARBUROS ¥ MEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U OTROS LIQUIDOS SIN DATOS

PILAS USADAS ¥ ACUMULADORES (EXCEFTO ACUMULADORES DE Phy 300,85

TUBDS FLUORESCENTES ¥ LAMPARAS DE MERCURIO 64,25

VIRUTAS DE HIERRO O ALUMINIO CONTAMINADAS CON TALADRINA SIN DATOS

SIN DATOS
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ANEXO C
Puntos de recogida de residuos, estimacion de envases y sistema de uso
HOSPITAL VIRGEN DEL CASTILLO
Lote 4. Hospital Virgen del Castillo

Residuos peligrosos sanitarios

| e
| A

RESIDUOE SANITARICS ESPECIFICOS 1-: ;
INFECCIOS0S EN ESTADO UIQUIDD N DATOS
il |RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS 9796 " ¥
INFECCID50SE EN ESTADD QQU
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES a4 x
Eﬁlﬁjs QURMIGEOS EN ESTADO 181 ¥ ®
V | RESIDUOS QUSICOS EN GRG 600 LTS 13 g X
EEEII%DE CLAMECOS EN ESTADD 255 % b
V1 | RESIDUOS CITOTOMICOS 287 X
Puntos de recogida,

Se Indica Ia cantidad de puntos de recogida en el Hospital de los residuos definidos.

N* de envases.
Se indica &l nimero aproximado de envases e un solo uso que se han generado en la anualidad. El tamafio

de los envases es vanable en funcién de la produccidn en el punio de recogida, tipo de residuc ¥ la
fracuencia de retirada.

Sistemas de envases a utilizar,

Los sisternas de envases a ulilizar guedan suficientemente descritos en el Pliego de Preserpoiones Tecnicas
¥ los anexos cormespondientes.
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ANEXO D
Necesidades y horarios del personal de dedicacion exclusiva.

Lote 4. Hospital Virgen del Castillo. AREA V (Altiplano)

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios

Ma= TaR| o o . T T
i REEIEI SAMITARIOE ESPECIFICO ¥ o Gestién intarnn propia
v RESIDUOS QUIMICOS X X Gastién interma propia
Wi RESIDLGS CITOTOXICOS X M Gesatitn infema propia

2.- Necesidades de presencia del personal del adjudicatario.

X Los trabajos intrahospitalarios no requieren de un horario definido de presencia J
personal del adjudicatarnio.
Se requiere presencia permanente de personal del adjudicatario gue cubra los siguientes
horarios:
Laborables {(de lunes a viernes):
Sabados, domingos y festivos:

Observaciones.

La Gestién intracentro corre a cargo de personal del Hospital, por lo que no es necesaria la
aportacion de personal por parte de la adjudicataria en la dislibucion y recogida intracentro de
ENVASeSs,

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos (retirada y
entrega a gestor autorizado).

| reEsiDucs saniTARIOS ESPECIFICCS INFECGIOSOS CADA 72 HORAS
RESTOS ANATOMICOS DE ENTIOAD ¥ MIEMBROS | EN FUNCION DE LA CAPACIDAD DE

W | apeurancs ALMACENAMIENTE. A demanda
L' RESIOLUDS CHLIIMICCE CIARCENAL
VI | RESIDUOS CITOTOXICOS CADA T2ZHORAS
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ANEXO A

Tipos de residuos y produccion estimada

Lote 4. Hospital General Universitario “J. M. Morales Meseguer”. Area Vi-Vega Media
del Segura.

Residuos peligrosos sanitarios

——_

RESIDUDS SANITARIOS ESPECIFICOS §7.553 (1)
Il | ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 5.327
FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE
IV | MEMBROS AMPUTADOS ¥ RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD 37 miembrog
EOLUCIONES ACUGOSAS DE LABDRATORID == (3
 RESTOS ANATOMICOS CONSERVADOS EN FORMOL 3401
DISOLVENTES ORGANIGOS HALOGENADOS 4.M2
DISOLVENTES DRGANICOS NO HALOGENADOS 3.249
| RESTOS DE PARAFINA CONTAMINADA CON SUSTANCIAS TOXICAS 168
V | REACTIVOS DE LABORATORID GUE HAN GUEDADO INSERVIBLES == (3}
ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS 262
FILTROS QUE CONTIENEN SUSTANGIAS TOXICAS = (3
SOLUCICNES ACIDAS -- (3}
MEDICAMENTOS CADUCADOS 583
RADIOGRAFIAS 43
Wi MEDHC. CITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MISMOS 11,332 (2]
FILTROS CONTAMINADOS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS

Residuos peligrosos no sanitarios

AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURAS ¥ BARMICES == (3]
| ACEITES MINERALES USADOS -- [3]
FILTROS DE ACEITE MINERAL N . (3}
MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS - - ]

y | HDAOCARBUROS Y MEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U OTROS LIQuiDos | - - 3
PILAS ALCALINAS -- {3)
BATERIAS DE FLOMO AGOTADAS - (3
ACUMULADDRES DE NIQUEL - CADMIC - -- (3}
TUBDS FLUGRESCENTES ¥ LAMPARAS DE MERCURID 416
WVIRUTAS DE HIERRG O ALUMINGD CONTAMINADAS CON TALADRINA - - 3

(1} Total de reslduss sanitarios de rlesgo gque incluyen los filtros

contaminados bBi -:":nll‘_-gi.:amr.ln',.ﬁ

{2} Total de residuss cltostidticss que incluyen los filtros canteminados con
medicamentoes cltostiticos

{3} Bin datos
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ANEXO C
Puntos de recogida de residuos, estimacién de envases y sistema de uso,

Lote 4. Hospital General Universitario “J. M. Morales Meseguer”. Area VI-Vega Media
del Segura.

Residucs peligrosos sanitarios

REGADUOS SANTARIOS ESPECIFICOS 106 - 80 litros

INFECCIDS0RS EN ESTADO SOLIDD
m 123 — 10 litros
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 110 135 =5 liros x
s _irE_lp_—1 litren
RESIDUCS QUBICOS EN ERTADD
vi | Rresiouos cromdmicos 40 40 - 60 Iros X
Puntos de recogida.

Se indica la cantidad de puntos de recogida en el Hospitel de los residuos definidos, se debe tener en cuenta
gue &f Centro estd siendo ampliado y esto influird sobre el nimero de puntos da recogsda, aunque estos no
aumentaran considerablemants (10— 15 punios aproximadamenta)

N* de envases.

S indica el nimero apeoximado de envases de un solo uso que se encuentran en los punios de recogida. E
tamafio de los envases es variable en funcitn de la produccidn en el punto, tipo de residuo y frecuencla de
retirada

Sistemas de envases a utilizar.
Como marca el cuadro antariar, los envases a utilizar seran.

Siempra de tipo desschable o no reutilizable para los residuos cortopunzantes, Quimicos en Cualquera de
sus estados y residuos citatdxicos

Para los residuos sanitarios especificos infecciosos en estado solido, los envases serdn reulilizables en su
gran mayoria, a excepcidn de algln servicio concrelo del Hospital que por su idiosincrasia los utilizara
desachables (... quirdianos)

Mo obstanie, los sistemas de envases 8 ulilizar quedan suficientemente descrites en o Pliego de
Prescripciones Técnicas y los anexos correspondientes.

Mecesidad de arcén congelador para residuos del Grupo IV.

El hespital cuents con un arctn congelador para depdsito temporal de restos humanos de entidad,
suministrado por la actual adjudicataria. En caso de nuevo adjudicatano, este se verd obligado a suministrar
y mantener un nuevo arcén congelador, con las caractoristicas del anterior tal v como se especifica en &l
purto 3 del Pliego de Prescripciones Téenicas.

Cerlificacion de Calidad.

El Hospital J. M. Morales Meseguer ostenta la Cedtificacion de Celidad segun norma UNE-EN-IS0C
8001:2015, en la "gestion integral de residucs clinicos o baologicos ¥ anatimicos generados en el hospial”,
La emprasa adjudicataria deberd cumplir los requerimientos preciscs para mantener y ampliar, en su caso, &
aleance de |a cartificacion, cormendo por su cuenta el coste de las audionas de cartificacion. 135




ANEXO D
Necesidades y horarios del personal de dedicacion exclusiva.

Lote 4. Hospital General Universitario "J. M. Morales Meseguer”, Area VI — Vega Media
del Segura.

1.- Movimientos de envases intrahospitalarios

B —p—— . —

Diaria y on
i RESIDUOS SANTARIOS ESFECIFICOS X % datarminados
BIFECCIOS0S smrvicios 1] dos
z ) veces al dia
W RESIDUCS QUMICOS x X Diaria
Wi RESIDUDS CITOTONICOS X X Diaria

(1) Laboratorio, |aboratorio de microbiologia, areas quinirgicas, UC, endoscopias y hosprtal de dia médico.

2.- Necesidades de presencia del personal del adjudicatario.

| Los trabajos intrahospitalarios requieren de un harario definido de presencia de personal
del adjudicatano.

Se requiers presencia permanente de personal del adjudicatano que cubra los siguientas
horarios:

Laborables (de lunes a viernes). de 6:00 a 14:00 horas
Sabados y festives {no domingos): de 6:00 a 12:00 horas

Observaciones.
La empresa adjudicataria establecera como minimo un operario cualificado, dedicado a la gesiion
infraceniro. en harario de mafana de 6:00 a 14:00 horas de lunes a viermes y los sabados y festivos
{excepto dominges) de 6:00 a 12:00 horas, pudiéndose modificar el horano por parte del Hospital, si
fuara agi necesana.
Slendo sus principales comatidos:
s Distribucian de los envases vacios adecuados para la contenerizacion de cada uno de ks
diferantes tipos de residucs objeto del contrato.
= Clama hermético de los envases genarados en las unidades producioras y su traslado al
almacén final del hospital, utilizando los circuitos de evacUacion previstos para afio.
» Retirada de los residuce al lugar especifico estableckdo a tal efecto para su posterior
tratamianta.
»  Pesada individualizada de los envases y registro de los mismao.
»  Almacenamlento de los envases en optimas condiciones, asepsia, cormecio apdamiente,
separacion de los diferentes tipos de residuos, elc
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= Limpieza e higiene de los locales establecidos por el Hospital para el almacenamiento de los
envases sin utilizar y los de residuos  ya generados.

*  Cualquier ofra tarea o funcidn que determine la Direccidn del Centra o persona delegada
relativa a la recogida y retirada de residuos.

3.- Frecuencia minima de los movimientos extracentro de residuos (retirada y
entrega a gestor autorizado).

m RESIDIOS SANITARIDS ESPECIFICOS INECCIO50E CADA 4 HORAS [ewcapio domingos)
RESTOS ANATOMICOS DE ENTIDAD Y MIEMBEROS

v RESIOUOS QUIMICOS SEMAMNAL |slampre o miamo dis de (& semana)

VI | RESIDUOS CITOTOXICOS CADA 24 HORAS {excepto domingos)

Pagina 2 de 2
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5. ANEXO |

Codificacion LER admitida para los diferentes tipos de residuos

| RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS 18 Of 03
| ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 18 0 03

FILTROS CONTAMINADOS BIOLOGICAMENTE 18 o103

RESIDUOS INFECCIOS0S DE INVESTMGACION CON ANIMALES 18 07 02 _
SOLUCIONES ACUOSAS DE LABORATORIO 18 0106 { 16 10 01

'RESTOS ANATOMAICOS CONSERVADOS EN FORMOL 160106

RESIDILAOS DE FORMALDEHIDOD {LIQUIDD) 18 0L 06

MATERIAL CONTAMINADO COM RESTOS DE FORMALDEHIDOD 150202

SOLUCIONES ACUOSAS CON RESTOS DE FORMALDEHIDD 1801 06

DISOLVENTES ORGANICOS HALOGENADOS 10602

DISOLVENTES ORGANICOS MO HALOGENADOS 14 06 O3

REACTIVOS D LABORATORIO QUE HAN QUEDADD INSERVIBLES | 180106/ 1605 06
| MERCURIO ¥ ELEMENTOS CONTAMINADOS CON MERCURIO 001 21

RESIDLAOS DE AMALGAMAS PROCEDENTES DE CUMIADOS DENTALES 1801 10

ENVASES CONTAMINADOS COM SUSTANCIAS TONICAS O PELIGROSAS 1501 10 |
RESTOS DE PARAFINA CONTAMINADA CON SUSTANCIAS TOXICAS 18 01 08

SOLUCIONES DE FIADD ) 09 01 04 / 1801 06
SOLUBIONES DE REVELADO 09 01 0d / 1801 05 —i
RADIDGRAF(AS ___|wsoio7

EILTAOS QUE CONTIENEN SUSTANCIAS QUIMICAS TOXICAS ) 15 02 02

FILTROS DF CO; AGOTADOS 18 04 06

 MEDICAMENTOS CADUCADDS 18 01 09

| MEDIC, CITOTENICOS O MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MISMOS 18 01 08

FILTROS CONTAMINADOS CON MEDICAMENTOS CITOSTATICOS 1801 08 _
AGLUAS CONTAMINADAS CON RESTOS DE PINTURLAS ¥ BARNICES _|meoL1s

ACEITES MINERALES USADOS 130208130113 /13 0208
FILTROS DE ACENTE MINERAL 1502 02

| MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS 1502 02

AGUAS CONTAMINADAS CON HIDROCARSUROS = 16 07 08

RESIDUOS DE FUEL Y GASOLED (13070 B
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PILAS LISADAS ¥ ACUMULADORES NO PELIGROSOS 16 06 04
PINTURAS, BARNICES O RESINAS QUE HAN QUEDADD INSERVIBLES oR0L 11 2001 27
ENVASES D AERDSOLES CQUUE HAMN CONTENIDD SUSTANCIAS PELIGROSAS 150111 1501 10

TUBOS FLUDRESCENTES ¥ LAMPARAS DE MERCURID 200121

VIRUTAS DE HIERRD © ALUNMINIO CONTAMINADAS CON TALADRINA 1oioe/ 150202
SOLUCIONES ACIDAS (MEZCLAS DE AGUA CON ACIDOS FUERTES] 150506/ 18 01 06

BATERIAS ¥ ACUMULADDRES DE PLOMD AGOTADDS s0e0

BATERIAS ¥ ACUMULADORES DE MIGUEL - CADMIO 18 06 02

TANER _ 08 04 18

RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS ¥ ELECTRONICOS PELIGROSOS 0135160213
POLVID/CENIZAS DE CALDERAS ¥ FQUIPOS OF COMBUSTION DE HIDROCARBURGS | 1001 08 o

AESIOLMOS DE ACIDD CLORHIDRICO 06 01 01 _|
RESIDLADS DE ACIDD SULFURICO 06 01 0F

RESIDUIOS DE HIDROXIDO POTASICO © HIDROXIDD DE 50010 0502 04 B
| RESIDUICS DE HOPOCLOAITO DE 50010 05 02 05

GASES REFRIGERANTES QUE CONTIENEN SUSTANCIAS PELIGROSAS | 160504
| RESIDLACS DE PRODUCTOCS QUIMICCS CADUCADOS PELIGROSOS 1801 08
RESIOLIOS DE PRODUCTOS QUIMICOS CADUCADOS ND PELIGROSOS 18 01 07

v Ccuands un residuo de los indicados en Iz tabla venga considerado en los anexos fipo B corresparn-

dientes, solo se aceptard la oferta del licitador cuando las aulorizaciones de transporte y gestion

hsrmpmumquamﬂnnhrﬂfmﬁlffap:ﬁmmmmdumwpmmmmthﬂﬂyuhdﬂ-

cados en [a tabla del presente Anexo.

* Aqueilos residuos para los cuales se ldentifican dos codigos LER diferentes podran ser gestionados
y transportados estando, cualquiera de los dos cddigos, incluidos en las cormespondientes autoriza-

clanes,
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6. ANEXO Il

CARACTERISTICAS DE LOS ENVASES
PARA RESIDUOS PELIGROSOS
(Por tipo de residuos)
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BEOSAMITARIOS ESPECIALES O DE REESGO

prvicin

Murﬂgﬂg

Envases de un solo uso wo reutézables, segin |las especificaciones de cada canki en |08
Anewos O En todos o8 cesos de malersl plasiico fabrcados en polisilano da aita
censidad, poliproplenc, U olro materal con acreditada resistencia e idoneidad para el uso
pravisto, Serdn de color rojo, con clere de seguridad v que garanticen la hermatcidad dal
contanids wna vez cerrados. Sa podra oplar par cualguier forma y valumen, ¥ en el caso g
los anvases de tipo desachable £a aporaran. como mineme, dos tamahos: grands (55-T0 L
de capacidad) y pequefio {25 — 35 L de capacidad). La allura de los contenadones sara:

Entre 600 y 700 mm, aproamedaments, para loa contendones de tamaiio
grande:
- Entre 300 y 400 mm, aproximadamente, para los contendores de tamafic
Eequeno.
Serdn apilables hasta una allura minima de 3 unidades para &l caso de los contendores de
tamaiio grande v B para bs contanadores de amaho pequano

Lae bolsgs a ubdzar en el casc de confenedores da Bpo redfilizable ssean de color mfe v
dispondran de pictograma indicalive de riesgo biokigico. Seran de galga adecuada a las
necesidades y caracterlsticas de los residucs en los diferentes punios de recogida.

(FILTROS DE

Il VOLUMINOSOS PUNZANTES ¥ RESIDUOS LICUIDOS INFECCIOS0S
CABINAS LI OTROG)

RESIOUDE DE GRUPD | RESIDUOS CON POTENCIAL INFECCIOSD EXCEFPTO

ELEMEMTOES CORTOPUNZANTES

Seran siempre envases de un solo uso. Seran de color mojo. Dado o lamano y
cwaciernsticas de estoa residuos, loa envases estaren representados por eecEs o bolsae da
plasgtico de, al menos, 300 galgas Presentardn, en todo caso, capacidad suficiente para
introducr [os filtros dé mayor famaho, debiéndose considerar que las dimensiones
aproximadas de los mismos son de 1.500 < 600 % 150 mm

Daberdn disponer de un sistema de chere seguro (precinto, cremallera U olros) Qe an
todo caso, serdn aportados por &f adudicataro

Serdn siempre envases de un solo uso, de oobor amarillo, Serdn de material pléstico,
fabricados en polieliens de alla densidad, polioropileno, u ofro matersal de resstencla
adecuada. Se deberan praseniar en un adecads rmngo de capacidades que podran vanar
antre 0.5 litros ¢ los 10 litros, sunque podrén presentemse adicionalmeants, olhos tamarios o
dizeflos de mayar o menor volumen que pentusimenie pusdean requarirse para el
amacenamients de cierios elementos de mayores dimensiones o para cesoe de
produccionss minimas

En todo caso, eslos envases sern resistentes a lp perforackin extema e interna, vy serén
iy Bstables de manera gue dispongan de una base gue permila en todo momento
desechar ol malerial punzante, espedalmente jeringas v agujas, sn necesidad de su
manipulacion. Deberan disponer de un sistema de cierre tolalments seguro y estanco.

Adamas del envaze de recogida, se debess aporar un envase adicional e sarvirg
basicamenie para al empaquetado de los envases de recogica primaria para el Iransporte a
la planta de gestion {caja de carldn © similar). Se debera provesr a los usuarios gus bengan
glgln fipo de fratamients domiclians, del ssfiema de envase que comssponda para la
cofrecta gestidn de dichos residuos (seran envases que 32 suminisiraran a los pacientes
con caracter relornable al centro sanilarc para su corecta gestidng, Ejemplo: packenies con
fratamisnto de diabetes

HWecesariamente S&  aportaran  conlenedores para  resaducs  coropunzantes  de
caracteristicas especlales (alamenlos fales como tricaes, pinzas de leparoscopia, u ofros
similares) que, por su longiéud o dimensiones no pueden ser deposiledos en los
contenedores comvencionales. Esios  conlenedores lendrén una  longilud  minima

aprovimada de 50 - 60 cm. Le boca dal conlenedeor serd de dimensiones adecuadas a ks

introduccian da dichos esmantos
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| D2 un solo uso. Serén cajas ywWo bolsas, de material adecuado 2 las caraclersticas de

9 ' los residuos a contener y compatibles, en la madida de lo posible con al ratamisnto de
incineracidn &l cual deben someterse estos rasiducs. En tada caso a5 cajas o envases

gaan da dmensiones adecuadas para su almacenamients en bos congaladones

¥ RESIDUOS
ANATOMICO
8 DE
ENTIDAD

MIEMEROS
AMPUTADOS

xistonbes. _

Enwvases de un salo uso. Serdn de color arul Los enveses seran, en todos o8 casos de
material pléstico fabricados en polietilenc de alla densidad, polpropileno u olro material
de sdecuada resisfencia e idoneidad para el wsa previsto. Presentargn cieme de
segurided que garantice la hermeticidad del contenido una vez cerrados.

Sa podré oplar por cualguier forma y wilumen, siempre y cuando se aportsn como
minimo dos tamafics, grande (55-70 L de capacidad) v pegueds (25 - 35 L de
capacidad),
La altura de los conlenedores sard.
- Entre 600 y 700 mm, aproximadamente, para los confendores da
tamarfic grande,

- Enfre 300 vy 400 mm, aproxmadaments, para los confendores da
tzmafio peguafio.

Seran spdables hasta una allura minlna de 3 unkiades para e ceso de los
contenedores de tamario grande v G para bs conmenedores de tamaio peoqueio

O MATERIALES CONTAMINADOS CONW LOS
MISMOS

RESIDUOS DE MEDICAMENTOS CITOTORICOS

Saran siempre envasas de un solo usc. Serdn de colar &zul ¥ con pictograma indicativo
de riesgo cioidxico. Dado el tamano y caractenislicas de estos residuos, s envases
estaran represeniados por sacas o bolsas de plasiico de &l manos 300 galgas.

Presentarén, en todo caso, capacidad suficents para introduclr los fros de mayor
tamafio, debiéndoss considarar qua las dimansiones de los mismos son da 1.500 % G00
® 150 mm,

Deberan disponer de un sistema de cierre seguro (precints, cremallera u olrog) qgue &n
lodo caso seran aporados por el adjudicatario.

RESIDUOS CITOTOXICOS O CITOSTATICOS

CITOTORICDS

FILTROS DE CABMAS DE
FLLLIC LAMIMAR COM
O TAMINATCHIN
POTENCIAL DE RESIDOS

Seran contenedores Bpo GRGE, homologados para &l almacenamiento v transpone de
Fquidos bwicos o peligrosos, Serdn de malenal plastico (polietiens, polipropliena u
clros) compatibles con (68 Hquidas a cantensr v dispendran adamas de estructura
externa de refearzo (metalica o similar}.

Los conlenedores deberén disponer de los racores O conexiones adecusdes para
instalar sondas oe nivel 0 sensores que permitan maniiorizar o activar sisiemss de
seguridad para evitar la posble fluga por lenado o rebosamienta.

Estarén provistos ademas de los elementss o adaptaciones necesarias para efecluar la
carga del contenedor en ol wvehiculy de transporte, ya sea mediante estrucluras
intagradas en el propio contenador o medenta palets indapandientas que, en todo caso,
saran aporiadas por el adjudicatario

Dispondrén ademas de sopore o placa an la que se dispondra en lodo momento de la
correspondients eliqueta o datos dentficalivos dal residuo conforme a la normativa de
aplicacidn

RESIDLIOS DEL GRUPO WV ACLOS0OS A GRANEL
AGUAS DE LABDRATORIO ¥ AGUAS CON RESTOS
DE FORMALDEHIDG
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RESIDUOS DEL GRUPO W ACUCS0S O EN ESTADD LIQUIDD O SEMILICGINDO

SOLUCIONES ACIDAS [ACIDG CLORHIDRICO, SULFURICD U OTROS), SOLUCIONES BASKCAS.
NEZCLAS DE ESTOS CON AGUA U OTROS LiGLIDOS, ETC

AGUAS DE LABORATORI], DISOLVENTES ORGAMICOS, RESIDUOS DE LIGUIDOS DE FLJADDR ¥ REVELADOR,
RESTOS DE PARAFINA CONTAMIMADA CON SUSTANCIAS TOX, ACEITES MINERALES USADOS, HIDROCARBURDS ¥

ﬁlﬁﬂfﬂg

Los envases pare la recogida de estos residucs liguidos debardn prasentar las mismas
caracteristicas, ratdndose, en todo caso, de envases oo garrala ¢ bombona, que se-
ran frashicidas.,

Seran envases de un solo uso wo reutilizatles, en funckin de la propuests de la empre-
g8 y de a3 especificaciones al reapecio en cada vl o Lonlro

Al menos se aportardn anvases de 10 v de 25 L de cepacided (o similar), si bien, se
podran presentar slternafivas qua incremanten dicha capacidad maxima Dado que los
residuos a contener puedan presentar agresividad con &l matedal con el cual entren en
confecto, los envasas serdn rigicos, construidos en plasticn que garanlice su mper-
meabilidad, y dificultad de perforacidn y provistos de cierme que garantice su estangue
dad, que serd preferiblemente de tipo rogca con tapon.

Los envases presentaran elementos que faciden su portabilidad o manejo, & mismo
rempo que eviten derrames.

Como alemento auxilar, los oferentes tendran que aponar cubetos de refancion, cuya
dolacion serd la adecuada para asegurar b seguridad del almacenamianto centralizado
de kps residuos de esta fipclogia. Estos cubelos, podrdn ser de material plistico o ma-
talico, paro en todo caso deberan disponer de la correspondiante homologacidn para la
contencién de iog derrames de estos residuos

* Pare los aceiles mineralas usados ¥ 185 aguas oo Mdrocanuens, sdemas de s en-
vases fipo garrala imlicados arenorments, deberd preverss la dafacion de ofras pro-
puestas o hpologias oe envases pava siracanes en Bz cuales s cantidad a recoger 588
sipanor {desde 30 a 200 L), En esie caso bs envases serdn preferiilements de fipo me-
félico facero o chapa galvanizadsa), Hoo diodn, dedeido presenlar an esle CAS0 LA aRe-
fva e boca ko maz amola posible oe forma que facilife &l Nenado 58 minmmicen darra-
mas cuando se irals de cantidades considarshies de soefe, hidrocarburos v ofros res-
| duos Nguidos.

| Ef sizferma da cierre deberd garantizar iafaimants i hemieficwfad, of musmo bempo que
sea facy de abiir despuss da cerado a fin de camplalars el fevado

|
i * Algunas de esfos reaiduos podrdn o fendran necesanameants que Sa retirados an os
I

FINERTOS BOVEEES 8n fs cuales son sumingiedos por 8 provesdar, & CUyD Casl 55
debsrdn identificar los mismoes con e eliguelado comespondients.
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RESIDUOS DEL GRUPO V EN ESTADO SOLIDO

HAN QUEDADD INSERVIBLES, ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS,

RESILOS DE MERCURIC ¥ ELEMENTOS CONTAMINADGS MERCURED, REACTIVOS DE LABORATORIC QUE
FILTROS CONTAMINADOS (ACEITE MIMERAL, OTROS), MATERIALES CONTAMINADOS O EMSUCIADOS,

PILAS, AGUMULADORES DE NkCd. MEDICAMENTOS CADUCADOS., ETC

LTI T
purcians
i Sikall

Seran envases rigidos. de material plastics, fabricades en polietileno de alla densidad,
poliproilena U otro malerial de adecuada resistencia € idoneidad para ef uso previsto,
Seran envases de un sclo uso yo reutilizatles, en funcion de la propuesta da la empre-
53 y de |as especificaciones al respecto an cada lote o centro, Presentarsn ciarme de
seguridad que garantice la hermeticidad del contanide una vez cafrados.

Se podra oplar por cualguier forma y volumen, siempre ¥ cusndo se Sporen cOmMO
minimo des tamanos; grande (55-70 L de capacidad) y pequefio (25 — 35 L de capacidan)
En el ceso de los envases reutiizables (en el supuesto de estar diaponibles o ser
odertados) serd obliigatorio al menos el formaio grande.

La siure de ks conlenadores sers;

- Entre 00 v 700 mm. sproximadaments, para los contendores de
tamano grands,

Entra 300 y 400 mm, aproximadaments, para los contendores de
amafo pequedio,

Seran spilables hasta una allera minima de 3 unidades para & caso de log contenedones
da lamafio grande y 8 para los conténedores de tamafio pegueho.

Adamas, para algunos residuos en concrelo @ considerar en esle grupo [pilas alcalinas
y residuos de mercurio o elementos que contienen mercuna) g2 tendran que aportar
contenedores de capacidad més reducida (3 =10 L}

Las conlenedores serdn de color amarille para a toteidad da estos residucs & excep-
cién de los contenadores destinados al aknacenamiento de pilas slcalinas, que seran
de calar azul.

Para aquelios residucs considerados en esle grupo que no estén sujetos a requisitos de

transporte conforme a ADR, constituidos por anvasas vacios con restos de sustancias |
peligrosas, s& tandrén que aporar sacas (big-beg o simitar), con cagacidad minima de |
500 L Dispondrén de sisternas o elementcs de swecidn (asas o similar), asi como de |
sisternas de cierre que faciliten y hagan seguro el transporte de las mismas. Ademas |

dispondran slemanios para dispanar en s mismas del corespondisnts efiquatadd.
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OTROS RESIDUOS DEL GRUPO V DE CARACTERISTICAS O CON REQUISITOS ESPECIALES DE RECOGIDA

AGUAS CONTAMINADAS CON RESTOS
DE PINTURAS ¥ BARMICES

RESIDUOS DE GRUFD
DE CABIMAS U OTROS)

Sy DR
Murciﬂg

En aquefios centros hospitalarios en que asi venga determinado en los Anexos
especificos del lote comaspondianta, la adjudicataria vendra obligada a aportar el equipo
de Wmpieza de wiensiios de pintwa y garantizar su cofreclo  manlenimiento,
funcionamienio v recogida y gestion de los rasiduns Bcunsos generados por la misma

Por o8 raquisitos y caracteristicas de esle residun, 8l amacenamiento del mismo estara
reprasantado por el proplo comenador acoplado a la maquing de lavado de wienegios.

Independientements de que los licitadares epten por &f suministro por su cuenta de la
méguina de lsvado, o por 2 conbratacian con levcercs de la misma y del servicio de
manienimiento y gestidn del residuo asocieda &l misma, las oferlas técnicas incluiran [as
especificaciones y homologaciones perinentes, tanto de la propia maguina, como de |a
solucin relimpieza y los enwases en los cusies se van 8 rellfar y transporar los
residucs.

Serdn slempre envases de un solo uso. Serdn de color amanlio:

Dado & tamafo y caracienisticas de estos residuos, |os envases esiaran representados
por sacas o bolsas de pidstico de al manos 300 galges.

Presenlarén, en todo caso, capacidad suficiente para miroducic fos filtros de mayor
tamafio, debiéndosa considerar que las dmensiones de |os mismos son de 1.500 x 600
% 150 mm

Deberén disponer de un sisterna de cierre seguno (precinto, cremallera u Clros) que &n
tode caso serdn aporados por el adjudicalario,

BATERIAS ¥
ACUMULADORES VOLUMINOSOS FILTROS

DE PLOMO

Par las caracieristicas de estos mgduns, principalmente por su coneiderable peso, los
almaceramientos finales estardn representados direclamente por palels - box rgidos
que el adjudicataric aportard. No obstanls, las oferlas téonicas deberan preseniar la
optitn seleccionada v suUs caracteristicas tonicas.

Laz ofertas técnicas deberan presantar faro la ficha de especificaciores como &
comespondisnts hamologacion de dichos contanadones o envases

RAMEES
CLASIFICADOSCOMO
PELIGROSS

En aguelics cantras hospilakaros en los que la gestion de estos residuos se realice a
fravés del contrato gue se derve de la licitacion la adjudicataria vendrd obigads a
aportar los elementos o sislemas adecuados para &l almecenamisnto de dichos
residuns.

Dichos elsmentos o confenedoras estardn conslituidos por palets = box, con esiructuna
tipo jauls o simiar, que permita un volumen de aimacenamients de 1.000 o mas
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7. ANEXO 1l

CONDICIONES EXIGIBLES A LOS ENVASES REUTILIZABLES
A)  REQUI PARA LOS ENV. il

REQUISITOS DE PROCESO. Los requisitos parficulares qua deberan ser informados y
considerados en las ofertas técnicas afectaran, tanto a |as condiciones de funcionamiento de las
plantas de tretamiento (condiciones estructurales, disefio y mantenimiento de las instalaciones,
configuracién y separacion de usos, caracteristices de los envases, maquinaria a emplear, alc)
como a los procedimientos de trabajo a implantar (protocolos de control de calidad en recepcion y
almacenamiento de materiales, protocolos de mansje de log operarios en los procesos de
esterilizacion o tratamients de los residucs del grupo 1, proceso dé regeneracion o desinfeccidn de
anvases, procesos de limpieza v desinfeccidn de |as instalaciones, protocolos de control de la
eficacia del proceso da regeneracion de envases, stc).

feguisitos ptantar la docu-

mentacién o informacién que se exige en Ios puntos siuientes:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ENVASES Y CONTROL DE CALIDAD EN RECEP-
CION:

Los envases rigidos (envases reutifizables) deberan presentsr caracieristicas de compaosicicn [
material, disefio, dureza, resistencia térmica y mecdnica, etc, tales que garanticen el correcto esta-
do de los envases durante todo el ciclo de vida Gl

La oferta técnica debera aportar:
- La ficha de especificaciones del eanvasa rigide rautilizable.

- Un informe que justifigue la adecuacién del envase seleccionado y sus especificasionas al
uso como envase reufilizable (adecuacidn del materia @n cuante a resistencia guimica, me-
canica y térmica, resistencia a la deformacion otorgada por el disefio, estructura y espesar
del envasa, hermeticidad, reversibilidad y durabilidad del sistema da cierre, comparativa de
razigtencia con respecto a los envases habilualments empleados en sistemas de un sclo
uso, informacidn derivada de la experiencia acumulada por el gestor, etc).

Los envases no rigidos (bolsas no reutikzables para recogida del grupo I} deberan presentar
caracteristicas tales que garanticen su idoneidad para actuar como recipientes principales de los
residuos del grupo Il Deberan presentar caracteristicas de composician [ material, disafia, du-
reza y resistencia mecanica y guimica tales que garanticen o reduzcan, en &l mayor grado posi-
ble, el riesgo potencial de contacto entre el material infeccioso almacenado y la superficie interna
o externa del envase rigide o reutiizable

La oferta técnica debera aportar:

- Ficha de especificaciones de la bolsa de recogida. Deberd tenerse en cuanta que en
ningan caso presentara una densidad inferior a 300 galgas. Debera disponer de sistema
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de cierre, o ser apta para la utilizacion de sistemas de cierre, que garantice un adecuado
nivel de aislamiento (hermeticidad) ante el contacto con &l envase y que facilite su manejo
por parie del personal implicado.

- Informe que justifique la adecuacion del envase (bolsa o bolsas) seleccionado, y sus
especificaciones, a la utilizacién como envase desechable a emplear en el sislema
reutiizabile.

DISENO DE LAS INSTALACIONES DE TRATAMIENTO, CONFIGURACION, FLUJOS Y SE-
PARACION DE USOS:

Las instalaciones destinadas al tratamiento de los residuss, deberan prasentar un disedfic y es-
tructura tal que quede garantizado un adecuado nivel de separacion de los usos o sUbprocesos
desarrollados en cada sala o habitaculo. Iguaimente, la configuracion de usos debera garantizar
un adecuado nivel de control de los flujos de materiales, vehicules, personas e incluso, en de-
terminados casos, del aire intarior de la instalacion.

Con_caracter de minima:

e Debera existir una zona destinada a la recepcion y almacenamiento de materiales y
fungibles (envases, envoltorios, bolsas, producios quimicos, eliquetas, etc). En &sta zona
no serdn usos compatibles;

- Almacenamiento temporal o indefinido de envases gue contengan residucs.

-  Procesos de vaciado, homogeneizacién, pre-acondicionamiento o cuabquier otro
proceso que suponga el confacto directo de los residues con |a atmosfera intenor de la
instalacion.

- Procesos de esterilizacién de los residuos del grupo I,

- Proceso de regeneracidn o desinfeccion de envases para su redtifzacion,

# Debera existir una zona destinada al aimacenamignto intermedio de los envases gque
contengan residuos. En esta zona no seran usos compatibles,

- El Almacenamiento temporal o definitive de materiales y fungibles nuevos.

- Procesos de manipulacidn directa o fratamiento de residuos de los grupos L WV o VI
(excepte cuando dichos iratamientos consistan en procasos de almacenamento
intermedic o agrupacionas en el caso de los residucs del grupo V)

- Procesos de vaciado, homogeneizacidn, pre-acondicionamiento o cualquier olra
manipulacitn de los residuos fuera del envase,

- Procesos de esterilizacion de residuos del grupo Il

- Procesos regeneracion o desinfeccion de envases reuliizables,

-  Procesos de preparacidn final y almacenamiento pre-distribucion de los envases
regenerados.

e Debera existir una zona destinada al tratamiento de los residuos del grupo Il Unica-
mente en esta zona se realizardn procesos gue impliguen el manejo de los residuos del
grupo Il fuera de los envases reutilizables. En esta zona no serén usos compatibles;

- El Almacenamiento temporal o definitivo de materiales y fungibles nuevos o materiales
gue puedan ser ulilizados en ofras areas o procesos desarrollados en la planta.

- El almacenamiente temporal o intermedioc de envases con residuos de fipologia
diferente a los residucs del grupo [l

- Procesos de regeneracldn, lavado o desinfeccion de los envases reutilizables.
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-  Procesos de preparactdn final v almacenamiento pre-distribucion de los enveses
regeneradas.

« Deberd existir una zona destinada al lavado y desinfeccion de los envases reutlliza-
bles. En esta zona no seran usos compatibles;

- El Almacenamiento temporal o definifive de materiales y fungiblas nueves o materiales
gue puedan ser ulilizados en olras dreas o procesos desarrollados en |a planta, a
excepcién de materiales auxiliares o propios del proceso de lavada y desinfeccion

-  El almacenameento temporal o intermedio de envases con residuos,
independientemente de la tipolagia de los mismoz.

- Procesos de manipulacién o esterilizacion de residuos del grupo 1.

- Procescs de preparacion final y almacenamiento pre-distribucion de los envases
regenerados.

« Daberd existir una zona destinada a la preparacion final y almacenamiento de los en-
vases regenerados y desinfectados. En esta zana no seran usos compatibles;

- El Almacenamiento permanente de materiales y fungibles nuevos o malerales que
puedan ser utilizados en otras areas o procesos desarrollados en la planta, a excepcion
de materiales o fungibles necesarios la preparacion final, embalaje y almacenamiento
de los envases reutizados previa distribucidn a los centros sanitarios.

-  El amacenamiento temporal o intermedic de envases con  residuos,
independientemente de Iz tipologia de los mismos.

- Procesos de manipulacidn o esterilizacidn de residuos del grupe |1

- Procesocs de lavado y desinfaccidn de envases reutilizables

Las vias o elementos de comunicacion o acceso entre estas zonas, incluldo cualquier comunica-
cién con & medio exterior, estaran provistas de pueras u ofras barreras fisicas que garanticen
un adecuado grado de aislamiento y separacion de uses. En aquellas instalaciones en las que,
por su configuracion estructural, exista riesga de transmisién de contaminantes microblologicos
desde las zonas de mayer riesgo (dreas almacenamiento intermedio de envases con residuos y
agpacialmente las zonas destinadas a la manipulacion directa y fratamiento de estarilzacion de
residuos del grupo [Il) mediante la dispersidn particulas en suspensidn por via aérea, deberan
disponer de las medidas adicionales gue garanticen el control dai riesgo asociado, principaimen-
te madiante la implamentacion de elementos que impidan |2 generacidn y |a propagaciin oe co-
rrientes de aire en el interior de las instalaciones.

Los flujos da materiales, personas y vehiculos deberdn estar organizades y regulados con un cri-
terio orientado a reducir o aliminar los flujos cruzados. En la medida gue sea posible deberén es-
tablecerse y aplicarse flujos unidireccionales, evitando o limitando el transito desds zonas de alto
riesgo (aimacenamiento intermedio de residuocs y areas de manipulacién y esterilizacicn de resi-
duae del grupo Mll). En cualquier caso, se adoptaran medidas adicionales para reducir l riesgo
asociado a los flujos cruzados, tales como, correcta regulacion de normas de acceso, Uso Y ges-
tisn de los slementos de proteccidn individual, proceses de desinfeccion aplicables a maleriales

y vehiculos, ate.
A fin de verficar y evaluar ! cumplimiento de estos requisitos, lzs gferias teenicas incluirdn:

- Plano de la instalacion, donde s& represente el perimetro de la instalacin, |a distibucian de
usos, tanto en las zonas exteriores como interores, |os accasos o comunicaciones desde el
exterior y enire las areas o Zonas intenores.
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Un anélsis del estado de la instalackin respeclo de los requisitos de distribucion de usos
indicados en los puntos anteriores

Una descripcian de los flujos de materlales, personas y vehiculos entra las diferentes zonas
de la instalacion, asi como una descripcidon de las medidas adicionales interpuestas para
raducir 8l riesgo asociado a los flujos cruzados.

Un analisis del resgo asociado a la ransmisién de contaminantes microbiolgicos por via
aérea entre |ag diferentes zonas de la instalacidn, asi como respecto del medio exterior. Se
describirdn las medidas o elementos de control del riesgo implantados (exclusas de
comunicacion y acceso, puertas o sistemas de apertura con enclavamiento, etc).

REQUISITOS DE LA INSTALACION ¥ CONDICIONES DE PROCESO DE LA ZONA DE MA-
NIPULACION Y ESTERILIZACION DE RESIDUQS DEL GRUPO llI:

Ademas de los requisitos de exclusividad v compatibiidad de usos definidos antenormente para
la sala de manipulacion y esterilizacién de residuos del grupo |, las oferias que basen su pro-
puesta en la reutilizacién de envases garantizeran las siguientes condicionas de funcionamiento

Tanto los envasss que contengan residuos del grupoe lll previamente & su vaciado, como los
envases vacios gue se dispongan temporaimente en esta zona deberdn disponerse en
dreas claramente delimitadas al efecto y, en cuakuier caso, quedaran prolegidos de
salpicaduras, derrames, U otros eventos que puedan generar o incrementar contaminacion
da dichoe envasas durante su estancia en dicha zorna. Estos almacenamiantog tamoorales
se realizaran suficientemente protegides o separados de la zona en |a cusl se realice el
traslado o vaciado del contenido en los envasas (bolsas) para su introduccidn |a proceso de
esterilizacion

Exisfira un procadimiento, o instruccitn de trabajo, aprobado por la Direccidn del Centro y
debidamente difundida a los operarios gue realicen su funcidn en dicha zona, que debera
regular |a forma en la cual se realiza e proceso de vaciado o depdsito en los elementos de
esterilizacion teniendo en cuenta aqueallas medidas o practicas que permitan reducir o limitar
el fesgo de contaminacién del envase duranie el vaciado (rotura de |a bolsa, contacto con
los residucs dispuestos en los camos ¢ en ofros envases, derame de [8 fraccidn liquida,
elc), asi como agquellas medidas o practicas de Wrabajo que permitan reducir o limitar &l
rieggo de contaminacién de los envases almacenades temporaimente en la sala, tanto los
gue prasanten contenido como los que se presenten sin el mismo. Debers prevarse
igualmente la forma particular de manejar agusllos envases que, en 5u ceso, presenten
claras indicios de contaminacion, principalmants aquaios que presenten restos fiquidos.

La =ala a zona de esterilizaciin presentara condiciones adecuadas para |z comecis
aplicacian del Programa de Limpisza y Desinfeccion (suelos en adecuade eslado de
mantenimients, ausencia de elementos o superficies deterioradas que favorezcan la
presencia de reservorios o que reduzcan o limiten la eficacia del proceso de limpieza y
desinfeccitn, magulnara en adecuado estade de mantenimiento, correcto estado de los
elementos de drenaje de residuales, etc). El Programa de Limpieza y Dasinfeccion de asia
zona incluird |a limpieza de todas las superficies susceptibles de contaminacion direcla o
indirecta, Deberd contemplar actuaciones de limpieza y desinfeccién de superficies, asf
como achuacionss programadas de desinsectacion, ete,

& fin de verificar y evaluar el grado de cumplimients o adecuacidn de estos requisitos, la oferla
t&cnica incluird:
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- Una reprasentacion planimétrica de la distribucidn de usos pormencrizados dentro de la
sala. Se especificard la delimitacién y ubicacion de la zona destinada al almacenamiento
temporal de los envases que contengan residuos, de la zona en la cual se realican &l
vaciado y de la zona de almacenamiento temporal de los envases vacios,

- Se describiran las condiciones de almacenamients (apilamiente, usoc de elementos o
soportes especificos, efc)

- Se identificaran los puestos da trabajo existentes en la zona, las funciones de cada operaric
y se adjuntard una copia del procedimiento o instruccion de ftrabaje que regule |a
manipulacion y buenas practicas de trabajo implantadas para reducir el riesgo de
contaminacién de los envasas,

.- Sae especificaran los flujos de entrada / safida del personal, matenales y fungibles, envases
de residuos y envases vacios, asi como de los residucs descontaminados y las aguas
residuales derivadas del proceso de esterilizacian.

. Se aportard copia del Programa de Limpieza y Desinfeccion especifico de la zona de
manipulacion y esterilizacidn de envases (metodos de Empieza, rasponsables da |a
realizacian, periedicidad o frecuencia segln actuacion, desinfectantes de contacio, medios y
métada para la desinfecsién ambiental, frecuencia de la misma, actuaciones de verificaciin
implantadas, atz).

REQUISITOS DE LA INSTALACION ¥ CONDICIONES DE PROCESO DE LA ZONA DE LA-
VADO Y DESINFECCION DE ENVASES:

Ademds ce los requisitos de exclusividad y compatibilidad de usos definidos anteriormente para
la sala o zona de lavado y desinfeccidn de envases, las ofertas que basen su propusesia en la
reutilizacién de enveses garantizaran las siguientes condiciones de funcionamiento.

El proceso de lavado y desinfeccion de los envases debera constar de, al menos:

- 1°- Aplicacién previa de solucion detergente yio desengrasanie que permita un pre-
acondicionaméento del envase de cara a las fases posteriores y garantice el mayor grado de
eficacia de la desinfeccion.

- 2°. Aglicacidn de lavado / aclarado previo con agua & alta presion, que permita, tanto
la eliminacién de los restos de detergente como un primer tratamiente de eliminacidn por
afecto de arrastre.

- 3. Aglicacion de solucién desinfectante que permita efiminar o reducir a limites
aceptables la carga microbioldgica existente en el envasa.

. 4°- Aplicacion de un segundo lavado { aclarado con agua & afta presion qua parmita la
eliminacién de los restos de desinfectante, asi como un tercer tratamiento de eliminacion por
arrastre.

- 5°- Aplicacion de un proceso de secado que debera permilir reducir o eliminar o mAs
rapidamente posible, una vez efectuada la desinfecciin, los restos de agua yio humedad en
el envase,

. Todas las variables que intervienen o afectan a la caldad y eficacia del proceso de lavado
deben quedar ko mas perfectamente controladas y normalizadas posible. El proceso, en todas
sus fases anteriormente descritas, debe realizarse en la forma mas controlada y homogénea
posible; presidn de trabajo y presion efectiva, homogensidad en |a aplicacion de las

156



Sal i
Surciano
e Salud

solucicnes vy de los aclarados o lavados sobre tods la superficie del envase, control y
sistematizacidn de los tiempos asignados a cada fase, fempo de accidn del desinfectante,
dosificacién por cada envase, tiempo y control del proceso de secado, ele A tal fin, el
proceso de lavado y desinfeccion debera realizarse empleando maquinaria especiaizada

- Dado gue los procesos de lavado y desinfeccién exigen & uso de agua a alta presian y que,
por tanto, es necesario cbservar, como fuente potencial de dispersion de contaminantas
microbiclégicos en el interior de las instalaciones, la generacion de asrosoles o particulas en
suspensidn, la maguinaria debera disponer de un adecuado aislamiento que aciie a moda de
camara de retencion de dichas particulas, o bien deberd ubicarse en el interior de un
habitdculo que evite |la dispersion de las particulas en suspension por la atmosfera de la sala
o zona de lavado y desinfaccion de envases.

- La sala o zona de lavado y desinfeccion de envases deberd presentar zonas delimitadas y
diferenciadas para el almacenamiento temporal de los envases vacios no tratados y para el
almacanamiento temporal de los envases que han finalizade el procesc de lavado y
desinfeccién, No obstante, el almacenamiento temporal de los envases lavados vy
desinfectados debera limitarse al minimo posible an asta zona.

- El producte, o combinacion de productos a emplear como desinfectantes, debera asegurar el
mayor grado de desinfeccién posible. Necesariamente, s tratard de desinfectantes ce amplio
aspeciro (actividad fungicida, bactericida y virucida conirastada y acreditada),

- La sala, o zona de lavado y desinfeccién, presentara condiciones adacuadas para |a corecta
aplicacién del Programa de Limpieza y Desinfecciin (suelos en adecusdo estado de
mantenimiento, susencia de elementos o superficies deterioradas gue favorezcan e
presencla de reservorios o que reduzcan o Bmiten [a eficacia del proceso de limpeza y
desinfeccion, maquinaria en adecuado estado de manlenimiento, correcto estado de los
slementos de drenaje de residuales, elc). El Programa de Limpisza y Desinfeccion de esta
zona incluird la limpieza de todas las superficles susceptibles de contaminacién directa o
indirecta. Debera contemplar actuaciones de limpieza y desinfeccion de superficies, asl como
actuacionas programadas de desinfeccidn ambiental mediante nebulizacion de desinfectante
de amplio espectra.

A fin de vesificar y evaluar &l grado de cumplimiento o adecuacion de estos reguisios, la oferta

tecnica Incluira:

- Una representacién planimétrica de la distribucion de usos pormenorizados dentro de la sala.
Se especificard la delimitacidn y ubicacidn de la zona destinada al almacenamiento lemporal
de envases no desinfectados, asl como de la zona destinada al almacenamiento temporal de

anvases desinfectados, de la maguinaria de lavado y desinfeccion. La planimetria identificara
los fiujos concretos de materiales, parsonas y vahiculos de la zona de lavado y desinfeccitn.

- Las especificaciones tecnicas de la maquinaria de levado y desinfeccion que incluya
informacion detallada sobre; capacidad de trabajo, duracidn de cada fase, presidn de trabajo,
sistemas de difusion, aislamiento ante la emision de aercsoles, preparacion y dosificacion da
soluciones detergentes y desinfectantes, etc. Deberd ademds detallarse la capacidad de
ajuste o regulacién de todos los pardmetros o variables que intervienen en el proceso, asl
como las especificaciones de disefic que garantizan la homogeneidad del lsvado vy
desinfeccidn de los envases.
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- Un informe o documento analitico / justificativo de la seleccion del producto desinfectante o
de la combinacién de varios segin proceda. El documents debera describir el proceso y
metodologia aplicada para la seleccion del producio o combinacion de  producios
desinfectantes a emplear justificando la seleccion del mismo en base a:

- Capacidad bactericida del producto. Se indicard y analizars la capacidad y eficacia del
desinfectante sobre bacterias tanto de forma genérica (en base a las caracterislicas
cientificameante reconocidas al efeclo para los pincipios actives del preducta), comwa en
base a los ensayos especificos realizados por el fabricante (Reduccién de la Viabilidad
de bacterias, Recuento viable de unidades formadoras de colonias u ofros parame-
tros).

Capacidad fungicida del producto. Se indicara y analzara la capacidad y eficacia antk-
fungica del desinfectants tanto de forma genérica (en base a las caracteristicas cienti-
ficarante reconocidas al efecto para los principios actvos del producto), como en base
a los ensayos especificos realizados por el fabrcante (Reduccion de | Viabilidad, Re-
cuento viable de unidedes formadoras de colon@as u ofros parametres).

- Capacidad virucida del producto. Se indicara y analizard |a capacidad y eficacia sabie
virus del desinfectante tanto de forma genérica (en base a las caracteristicas clentifi-
camante reconccidas al efecto para los principios actives del producto), como en base
a los ensayos especificos realizadoes por el fabricante (Reduccion de la Viabilidad, re-
cuenio viable u otros parametros),

Como documentacion complementaria a este apartado se deberd aportar la documentacion técni-
ca del producto o productos seleccionados, que como minimo sera |a siguiente:

- Ficha de aspecificaciones técnicas actualizads,

- Ficha de seguridad actualizada,

- Ficha de Inscripcion en el Registro Oficial de Bocdas de la Direccion General de Sa-
led Publica, Calidad e Innovacion,

- Certificado emitido por laboratonio debidamente acreditado relativo al ensayo de activi-
dad hactericida.

- Certificado emitido por laboratorio debidarmente acreditado relativo al ensayo de activi-
dad fungicida.

- Certificado emitido por laboratorio debidamente acreditado relativo al ensayo de activi-
dad virucida segin.

- Otros cerificades de ensayo que se consideren complementaros u opartunce (Ef: ac-
tividad esporicids, actividad mico-bactericida, activdad sobre bacterias multi-resistentes)
asi como ofra documentacion pertinente (publicationes cientifico-técnicas relativas a la
actividad y eficacia de los compuestos activos ¥ cualguier olra informacidn que comple-
mente o haya servido de base para la elaboracin del informe de seleccion del producta,
elc).

Ademas de definir el producto o combinacién de productos a emplear en el proceso, se debera
especificar y |ustificar, en base a los mismos criterios gue los indicados anteriorments, k&
concentracién, el iempe de contacto y |a desificacién (concentracion) que se emplearan en el
ratamiento de los envases, La concentracidn y tiempe de contacto seleccionados deberan
guardar total coherencia con el analisis justificativo de |a eficacia del producto. En caso que las
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concentraciones o tiempos se vean reducidos o ampliados respecto de aguelles, desbera
justificarse adecuadamente.

Se aporiard copia del Programa de  Limpleza y Desinfection espacifico de la zona de lavado y
desinfeccion de envases reutiizables (métodos de Empleza, responsables de la realizacion,
periodicidad o frecuencia segin actuacién, desinfectantes de contacto, medios y mélodo para la
desinfeccién ambiental, frecuencia de la misma, actuaciones de verificacion implantadas, elc).

REQUISITOS DE CONTROL Y VALIDACION DEL PROCESO DE LAVADO Y DESINFECCION:

Como pasc previc a la preparacidn final y aimacenamiento de los envases desinfectados previo a
su distribucion de los centros sanitarios, se deberdn aplicar actuaciones de control de calidad y va-
lidacion del proceso de lavado v desinfeccidn, asl como del estado del envase, sistema de cierre,
etc. El control de calidad se aplicara sobre la totalidad de los envases y contemplara, com minimo,
los siguientes pardmeatras de control:

Presencia de sucledad o restos visibles o perceptibles en la superficia Interna o extarna del
anvassa.

- Presencia de olores extrafios o indicativos de un proceso de lavado y desinfeccion deficiente.

- Presencia de restos de agua o humedad indicatives de un proceso de secado deficiente,

- Presencia de alteraciones del envase; deformacionas, roturas, gretas, daflos en el sistema
da cieme, stc.

- Contral de la vida Ofil del envase.

- ros parameiros.

La sistematica & seguir, asl como la asignacién de recursos lécnicos y medios humanos saran as-
pectos regulados por un procedimiento o instruccion de trabajo aprobada por la Direccion de |a ins-
talacion de gestidn de residucs y debidamente difundida & implantada en el funcionamianto ce or-
ganizacion. El procedimiento. que deberd incluirse como documentacion adjunta en la oferta técni-
ca, regulars la forma en la cual se realizara el contrel de cada uno de los parametros antericrmente
relacionados. incluyendo la definicién de los criterios o valores de aceptacion / rechazo aplicables y
las actuaciones que deberan aplicar los operarios en cada caso (aislamianto, reprocesado, elimina-
cidn ded envase, eic)

Ademas del proceso de control & inspeccion anteriormente definido, se establecera un programa de
validacién microbicldgica del sistema de lavade y desinfection, Dicho programa consistira en el
muestreo aleatorio (muestras de superficie) y andlisis micrchicldgico de los envases. El muesireo
g& apficard, al mencs, al 1% de los envases a suministrar a bs centros objeto de la prestacsdn del
cartrato, aplicdndose dos musstress a cada unidad {superficie interior y extesior) y para cada pa-
rametro de analisis:

- Recuants tatal de asrobios mesdfilos
- Recuento de hongos (mehas y levaduras).

La toma de muasiras debera realizarse de forma aleatoria y siempre una vez finalizados todos los
procesos de manipulacidn de los envases, incluyenda las cperaciones de control de calidad, Tanto
la toma de muestras, como la incubacidn y recuento, serdn realizados por personal debidamente
formado y cualificado, aspecta gue serd objeto de justificacion en la oferta técnica. Igualmente se
wentificaran los equipos e instalaciones que se destinaran z |a realzacidn de los andlisis, debién-
dose justificar el cormecto estado de les mismos y su adecuacion & los requisitos del proceso. Debe-
ra establecerse un procedimiento escrito, debidamente aprcbade por la Direccién de |la empresa,
difundido e implantado, que definird y regulara la metodologia, frecuencia, medios, condiciones
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técnicas, registros y cualguier ofro aspecto relevante. Se sportard copia de dicho procedimiento
como documentacién adjunta a | oferta thenica.

El procedimiento establecera igualmente el valor de aceptacion / rechazo del resultada obtanido en
los recuentos gue, en ningun caso, sera superior a 10 UFC/25 em’, tanto para los recuentos lotales
coma para los recuentos de hongos. El valor promedio de les resultados (para cualguier periodo a
considerar) no excedera de 5 UFC/25 cm®. El % de muestras que superen el valor méaxmo indicado
anteriormente (10 UFC/em®) no excederd del 5% del total de muestras realizadas en cualquier pe-
fiodo a considerar.

La superacién de los valores promedio indicados (5 UFC/25 cm’) o la superacion del % de mues-
tras con valores por encima del maximo establecido (»5% de muestras por encima de 10 UFC25
em’} implicara un incumpdimiento de los requisitos del contraio en cuanto a condiciones de entrega
¥ suminisire de los contenedores reutiizables para residuos del Grupo I, y, en cualguier caso, de
las condicicnes o exigencias del proceso de limpieza y desinfeccién de los contenedores rautiliza-
bies, En tal caso la ampresa queda obligade a adoptar las acciones partinentes para resiablecer o
alcanzar los niveles de calidad microbiolégica exigides, debiendo disponer a tal efecto de un plan
de actuacién predefinide, en el gue se detallaran las medidas a adoptar. Sin perjuicio da lo antariar,
gl Servicio Murciano de Salud, ante el incumplimiento de dichas exigencias, podra requerir medi-
das o acciones comectivas, entre las gue se podra considerar la supresion del servicio medianta
ulilizacian de contenedores reutilizables en tanto que no se restablezcan las condiciones adecua-
das de suministro de los envases. Durante dicho periodo el servicio se prestara apartando conte-
nedores desechables. El computo de los residuos de grupe |, a efecios de facturacion en dicho
pariodo, corresponders al peso neto de los contenedores.,

La aplicacian del plan de actuacion o pian de contingencia, o la exigencia de acciones corecivas
par parte del SMS, podra responder tanto a los resultados oblenidos en los muesireos realizados
por la adjudicataria como, en su caso, a log resultados obtenidos en muestrecs realizados en los
centros objeto de la prestacidn del Servicio (controles micrabiolégicos en recepeién de contenedo-
res), tanto =i estos son ejecutados por cuenta o iniciativa de la adjudicataria como si se realizan por

cuenta e iniciativa del centro hospitalario,

De forma complementaria al plan de muesires microbioldgics interno (a desarrollar por la emprasa
en la planta de tratamiento}, se podra plantear un programa de muestrec adicional, a realizar, en
este caso, por laboratorio o empresa externa acreditada (acredidacidn ENAC para les ensayos indi-
cados), En caso de proponerse dicha plan complementario serd requisito imprescindible que la to-
ma de muesiras sea realizada por ef l[aboratario o empresa externa especializada. Sa podra, gual-
mente, plantear un programa de muesireo aplicar a los contenedores en el propio centra hospitala-
rio {control microbiolégico en recepcidn de contenedores), con los mismos requisitos gue en el caso
anterior (realizacion del muestreo y de los ensayos por empresa extemna acreditada por ENAG),

La empresa adjudicataria queda obbgada a la aportacion periodica de los resultados analiticos & los
centros hospitalarios objeto del contrato, con el alcance y Brmines gue se indiguen en la oferta
técnica, tanto para los controles intemos a realizar en la planta de tratamiento, comao los controles
externcs {en planta y/o en el centro hospitalario) en caza que la empresa preponga la ejecucion de
los mismos de forma complementaria. Los resultados analiticos correspondientes a controles inter-
nos realizados en |la planta de tratamiento se aportaran acempafiando los mismes de una declara-
cién firmada par el iecnico competents designado por la empresa. Los resultados correspondientes
a los muestrens complementarios se aportaran, en su caso, mediante cerfificados o boletines emi-
tidos por el laboratorio o empresa externa acreditada

A fin de verificar y evaluar el grado de cumplimiento o adecuaciin de estos aspecios y requisitos, la
oferta téchica incluira:
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- Copla ¢ descripeion del precedimiento o instruccian de trabags que regule el proceso de
control sistematico (comprobaciones a realizar a la totalidad de las unidades tratadas) para
validacidn del proceso de lavado-desinfeccidn, conforme a los reguisitos indicados en este
misma apartado (parémetros de control de calidad aplicables, sistematica de control, medios
técnicos y humanos, criterios de aceptacion / rechazo, actuaciones a aplicar en caso de
desviacian, etc)

- Programa de control microbiolégica rutinaric, a aplicar en k& planta de tratamiento. Se in-
cluira en la oferta la propuesta de programa, la frecuencia de muestreo (no inferior al 1%, &l
procedimiento de toma de muestras, los medios humanos y materiales disponibles para la
sjecucidn de dicho programa & nivel intemo, el procedimienta aplicable y las medidas a
edoptar en caso de desviacidn, atc).

- En su caso, programas de contral microbiolégico complementario (muestreos periddicos a
realizar por empresallaboratorio externc especializado). Se indicara, en caso que la empre-
sg establezca dicho compromiso en la oferta, la empresa o laboratorio acreditado que reali-
zarfa dichos confroles, asi como el programa propuesto (controles en planta de ratamientc,
controles en recepcion de contenedores en los centros hospitalanos, o ambos, &si como la
pericdicidad o frecuencia de los muesireos en cada caso, i)

REQUISITOS ¥ CONDICIONES DE PROCESO PARA LA PREPARACION FINAL DE LOS EN-
VASES, ALMACENAMIENTO ¥ TRANSPORTE A LOS CENTROS HOSFITALARIOS.

Una vaz que los envases son validados tras el control de calidad, se procedera al almacenamiento de
los mismaos. Los envases e deberdn proteger mediante embalsado o mediante el uso de film plastico
de tal forma gue se fimite &l rlesge de contaminacion de ks envases durante al almacenamiento
previo a su distribucidn o durante el fransporie.

La carga y transporte de los envases para su distribucion a los cenfros sanitanos se realizara siempre
en vehiculo en adecuadas condiciones de limpieza & higiene, 52 debera aplicar, antes de cada carga,
un proceso de impieza de superficies interiores de la caja de ransporte (prefenblements mediante el
uso de hipoclorto sédico) v seguidamente un proceso de desinfeccion ambiental mediante
nebulizacion da desinfectante de amplio espectro,

Adsmas, deberd establecerse un procedimiento escrito, debidamente aprobado por la Direccidn de la
empresa, difundide e implantado, mediante el que se regule la sistemética a seguir para realizar &l
nrocess de carga. Este procedimiento describird las comprobacionas previas del estado del vehiculo,
asi come las buenas practicas de manipulacion y manejo de les envases para su carga.

La oferta téenica incluiré:

Copla del procedimiento que regule las buenas praclicas de manipulacién ¥ manejo de
enVases para sU carga y distribucion.

- Informacion detaliada sobre las instalaciones destinadas al almacenamiento de los envases
desinfectados, flujos asociados a la zona, elementos empleados en el almacenamiento, etc
Copia del Programa de Limpieza y Desinfeccian del vehiculo de carga.

Descripcidn y especificaciones iécnicas de los elementos de proteccion de los envases para
su almacenamiento y transporte.

i
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B) IDUDS DE GRUFO V

REQUISITOS DE PROCESO. Se ha de tener en cuenta que la reutilizacién de contenedores o
envases de residuns del Grupo V, en cualguiera de sus formatos o sub-tipos, no revista los riesgos
o dificultades que deben reconocarse en el caso de la recogida y reutilizacion de envases gue han
contenido residuos potenciglmente infecciosos. No obstante, ha de considerarse que [a reutifizacion
de los dichos contenedores o envases implica, en cualquier caso, & retomo al centro hospitalano
de materiales o elemenios desde una instalacién con potenciales riesgos de contaminacion
microbiolégica de los mismes. Por tanto, |a reutilizacion de dichos envases requerirs igualments |a
adopcion y aseguramiento de dederminadas medidas o requisitos del proceso para garantizar la
seguridad del sistema. Se exponen a continuacién dichos requisitos que, en su caso, deberén
cumplirse y evidenciarse para la prestacidn del servicio con sisterna de reutiizacion para
contenedores o envasas de residuos del Grupo V.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ENVASES Y CONTENEDORES.

Los envases rigidos (envases reutilizables) deberdn presentar caracteristicas de composicion /
material, disefio, dureza, resistencia térmica y mecanica, etc, tales que garanticen el correcto esta-
do de los envases durante todo el ciclo de vida il

En al caso de que las carecteristicas de los contenedores no difieran de los empleades a tal efecio
como envases desechables se tandrd que justificar su aptitud para la reutilizacion del misma.

Se podran emplear, de forma complemantaria, bolsas (caso de los contenederes para recogida de
residuos del Grupo V en estade sdlido), como meadida para minimizar la probabalidad de contamina-
cién o ensuciamiento del contenedor.

La oferia técnica debera aporiar;
- La ficha de especificaciones del envase rigido reutiizzble

- Un informe que justifique la adecuacién del envase seleccionado y sus especificaciones al
uso como envase redtilizable (adecuacidn del material en cuante a resistencia guimica, me-
canica y térmica, rasistencia a la deformacion ctorgada por el disefio, estructura y espesor
del anvase, hermeticidad, reversibilidad y durabilidad del sistama de cierra, comparativa de
resistencia con respecto a log envases habituaimente empleados en sistemas de un solo
uso, informacitn dervada de la expariencia acumulada por el gestar, etc).

Los envases no rigidos (bolsas), en caso de emplearse las mismas, seran del misme calar que
el contenador Deberdn presentar unas caracteristicas adecuadas de resistencia con raspecio
de los residuos a depositar v |a manipulacion posterior de las mismas en la planta.

La oferia técnica debera aportar,
- Ficha de especificaciones de la bolsa de recogida.

DISERO DE LAS INSTALACIOMES DE TRATAMIENTO, CONFIGURACION, FLUJOS Y SEPA-
RACION DE USOS:

Las instalaciones de tratamiento dispondran de las condiciones de diseflo & infraestructura
necesaria para garantizar que, en todo caso, los procesos de almacenameento y manipulacion de
lne contenedores reutilizables de residuos del Grupo V' se realizan en adecuadas condiciones de
higiena, limpieza y, sobre todo, de minima da riesgo de contaminacion microbloldgica asociada a
las areas o zonas de la instalacién a considerar més crificas desde el punto de vista de la
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contaminacibn microbloldgica (zonas de manipulacién o tratamiente de residuos del Grupo I,
zonas de lavado de contenedores de residucs del Grupo I, afmacenamientos da residuos ya

esterilizados, etc.
Las ofertas técnicas incluiran;

- Una descripcion, inchuyendo Infarmaciédn planimétrica, de las zonas o habitaculos an los que
se procedera al almacenamiento de los contenedores reutiizables que contengan residuos
del Grupo V, asi como a la manipulacién posterior de los mismos (procesos de agrupamients
de residucs, trasvases, etc), acompafiada de un informe scbre las medidas fisicas,
organizativas o de otra indole que se adoptaran para cumplir con los requisitos antenorments
indicados en relacion a la posible contaminacidn microbéoldgica de los envases durante [0S
procesos que sa desarrollen en la planta

REQUISITOS DE LA INSTALACION ¥ CONDICIONES DE PROCESD PARA LA MANIPULACION
Y RECUPERACION DE CONTENEDORES Y ENVASES.

La recuperacion de los contenedores o envases reufilizables empleados en su caso para la
recogida de los residuos de grupo V., ya sean contenedores para residuos sdlidos o liguidos
requerira operaciones de manipulacién de los residuos para la extracclon de los mismos, trasvase,
agrupamienia u otras.

Dichas operaciones deberan realizarse asegurando el cumplimiento de los siguientas requisitos:

- La extraccién de los residuos, ya sean contenidos en bolsas o no, o ya ssan stlidos o
liguides, se realizard evitando el desrame o la contaminacién de los propios envases con E]
contenido, tanto de |as superficies interiores.

En &l caso de los residuos liguidos el proceso debe asegurar la extraccidn de la mayor parte
posible del contenido, asi como la minima contaminaciin o ensuciamiento de las superficies

externas del envass

- Se garantizard el control de los riesgos asoclados a posibles reacciones asociadas a la
presencia de restos de los residuos en los envases e incompatibilidades entre los mismes y
los residucs a depositar en el envase o contenedor reufilizado.

Estos requisitos e tendrén especialmente en cuenta en caso de ofertarse la reutilizacion de
los anvases destinados a la recogida de residuos liguides o acuosos (bidones o garrafas).
Para estos envases en concreto se implementarad un procedimiento de trabajo que permita
mantener en todo momento la trazabilidad del envase, de manera que log envases o
contenedoras recuperados se destinen siempre a la recogida del mismo fipo de residuo a lo
largo de su ciclo de vida.

- Se aplicara un proceso basico de hmpleza de los envases. Se aliminara cualquier resto
visible o apreciable de suciedad, ya sea en las superficies exlernas o internas y se aplicara
una limpieza basica (aplicando producto detergente — desinfectante). En el caso de los
envases deslinados a |2 recogida de residuos liguides no serd necesana la impiaza en las
superficies intarnas dal envase.

Las ofertas técnicas incluirdn:
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- Una descripcion de las condiciones del proceso y procedmigntos que sa pondran en practica para
dar cumplimiento a estos requisitos. Se describird, para cade formate o envase propuesto, el
proceso aphcado para la extraccion de los residuos, las madidas organizativas destinadas al conirol
da los riesgos asociados a la presencia de restos de residues y posibles reacciones quimicas con
los residuos a contener, proceso de limpieza de los contenadores, etc
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SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS

INDICADORES DE FALLOS DE CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y
CUANTIFICACION ECONOMICA EN LA GESTION DE RESIDUDS

El Servicio Murciano de Salud, dispone de un sistema de gestion Informdtico, en
adelante 561, que permite la Gestidn di o5 Servicios.

El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario viene obligado a hacer el uso del
2G1 asi como a gestionar por medic del mismo, la totaldad de s Incidencias y Fallos que se
imputen al Servicio a su cargo. La gestidn de los Indicadores, asi como los procesos de registro,
traslado, recepcion, resoluckon v valoracidn econdmica que los gestionan, junto can las bases
de datos que se generen en el proceso, conforman el 561,

El modele del 5GI se basa, en sentido positive, en el establecimiento de un conjunto de
indicadores en el presente anexo que, aplicados al contenido del Programa del Servico
propussto por el Contratista, evidencian el mantenimiento del nivel de calidad exigido cuando
no se presentan incidencias que suponen el incumplimignte de los mismos,

El imcumplimiento de los citados Indicadores denota una situacidn incompatible con el
nivel de calidad o disponibilidad exigible y comprometido por el contratista y determina la
aparicidn de fallos de calidad (FC) v fallos de disponibilidad {FD)en una determinada zona, drea
0 espacio que la convierte en inapropiada o Inadecuada, total o parclalmente, para gue en la
misma se pueda prestar el servicio sanitario habitual a cargo del sistema plblico de salud.

En consecpencia, el modelp estd basado en el cumplimiento de determinados
indlcadores que conectan directamente con |a aplicacidn practica del Programa del Servicio y
de los Manuales ¥ Protocolos de cada uno de kos procesos iImplantadaos por el Contratista,

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen el coste econdmico gue se
recoge en este pliepo, El coste combina v pone en relacion la gravedad del fallo con la
criticidad de la 2ona en la gue se produce y parte de un valor econdmico cuya magnitud en

euros 5e establece en el presente Anexo.
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El 5G| gestiona, entre otros aspectos, el conjunto de Indicadores gue se relacionan en el
presente anaxn. Estos indicadores presentan una perspectiva en dos sentidos opuestos y
diferenciados:

= Ensentido positivo o de calidad, los indicadores actian como indicadores del nivel de
calidad gue se exige en la prestacion del Servicio. La ausencia de fallos &3 un signo de
buena calidad en el Servicio,

& En sentido negative o de fallos, los indicadores constiiuyen, cuando se incumplen, las
referencias para el nacimiento v computo de los fallos de calidad o de disponikilidad.
La presencia de fallos determina que los procesos de calidad no se estdn cumpliendo
adecuadaments,

Transferencia del riesgo. De indicadores y fallos

Durante la sjecucién del contrato, el contratista asumird el nesgo operativo del
servicio adjudicado, traducidos o representados mediante dos riegos significativos: el riesgo de
calidad v el riesgo de disponibilidad. Entonces, se medira el grada de cumplimients de la
prestacion pactada, por parte de aquél, a través de unos Indicadores objetivos que para
sendes riesgos se han estipulada,

Ambos indicadores, de calidad y de disponibilidad, se casifican en leves, moderados o
severos; ello, en base al nivel de gravedad de la situacidn a la gue s han vinculado, existe un
cuarto, denominado "solicitud de trabajo” gue tiene un tratamiento especial que veremos mas
adelante, Yulnerar cualguiera de estos indicadores habilitara al Area de Salud para la apertura,
a través de los portales y sistemas que mas adekante se describen, de una incidencia de calidad
o de disponibilidad.

La apertura de una incidencia podrd suponer ka imputacion, al contratista, de al menos
un falla de calidad o, de disponibilidad. Posteriormente, se profundiza en la asociaciin
"indicador & incidencia £ falla/fs".

Loz indicadores de calidad aparecen em el Anexo | 2 este PPT, junto con su nivel de
importancia o severidad. Los indicadores de disponibilidad se concretan, exclusivamente, en

los tres gue siguen:

s Leve. La actividad aslstencial y/o administrativa adn permanece/n inalterada/s,
pero puede/n ser menoscabadays.

«  Moderado, La actividad asistencial v/o administrativa se ha/n menoscabado,
sin llegar a interrumpirse.

s Severo. Se ha/n interrumpido, parcial o totalmente, la actividad asistencial y/fo
administrativa.

o Solicitud de Trabajo. Mo es una perdida de disponibilidad propiamente dicho,
g5 una solicitud de actividad especial previamente pactada o inclubda en el
contrato que igualmente requiers de sy controd v establecimiento de acuerdo
de nhvel de servicio,
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For actividod asistencial ho de concebirse oguélila gue es realizado por profesionales sanitorios,
For actividod odministrativa, aguella que es realizada por profesfongies no sanitarias.

Se subraya que declarar impacto en la actividad asistencial y/o administrativa
{indicadores de disponibilidad moderado y severa), serd licito aun cuande 12 causa de aguél se
ubique en una zona en la gue no se preste actividad alguna, tal come un ases o una sala
técnica en la que se hallen los climatizadores que den servicko, p. €], 2 la unidad de cuidados
intensivos del centra hospitalario

Dependencia de la zona asistencial

Grosso modo, parece légice pensar gue, entre otros facteres, la zona asistencial en la
gue s2 vulnere un indicador graduard la consecuencia de la incidencia oportuna. A tal efecto,
pignsese, p, e, que en un guirdfano el tiempo apremla; no tanto en una consulta o en un
despacho administrativo,

Les centros han sido estructurados a efectos funclonales en las siguientes Areas que
se agrupan en funckin de su nivel de criticidad para la prestacidn del semviclo sanitario:

UnMIDAD CLASIFICACION

Areas no detalladas Bajo riesgo
Hospital de Dia Quirdrgico Critica

Unidad de Culdados Intensivos Critica

Urgencias Critica

Blogque quirdrgico Critica

Didlisls Critica |
Hemadinamica Critica |
Arnatomia Patologica Intermedia
Centros de 5alud y Consultorios | Intermedia
Consultas Externas - Gabinetes Intermedia ]
Consultas Hospital de dia Quirdrgico Intermedia
Diagnostico por Imagen Intermed:a
Hospital de Dia Médico Intermedia
Laboratorios Intermedia
Radioterapia | Intermedia |
Rehabilitacion Intermedia
Linidades de Hospitalizackin y otros puestos con pacientes encamadas Intermedia

Paging 3 de 14

168



Tiempo de correccion

El tiempo maximo al que, para la resolucidn de cualesquier incidencias, guedara
sometido el contratista, serd el resultado de conjugar la gravedad del indicador pertinente
{leve, moderado o severo), con fa importancia del drea especifica en la que éste se vulnerd
{bajo riesgo, intermadia o critica). Tiempo maxime conacide, habituslmente, como Tiempo de
Correccidn; o TC y par supuesto siempre dentro del horario aplicable al servicio.

El mapa de tiempaos, en minutos, gue de lo anterior resulta, es el siguisnte:

INDICADCH,

Tiempos aplicables a faflos de calidad v & fallos de dispomibilidad, siempre
contando dentro del horario establecido del servicio, si el horario es de 24 horas no hay
parada, el tiempo “corre® de forma continua, en el caso de 12 horas de servicio, una intidencia
moderada no critica, deberd esperar a su resolucidn al dia siguiente ya que supera las 12 horas
del horario habitual.

Las solicitudes de trabajo se definen con periodo de tiempo muy superior,
normalmente inferior a "15 dias”, dado gue no es un fallo propiamente dicho, sino un trabajo
contenido dentro de la prestacidn del servicio. Este tiempo puede ser configurado de forma
particular a tipologias de solicitudes de trabajo partiendo inidalmente de no mas de 15 dias
desde gue e notifica.
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Propiedad recursiva

Por tanto, mientras una incidencia no esté materdalmente resuelta en ésta 52

computaran, como minimo, tantos fallos como tiempos de coreccidn (TC) se transgredan.
Como minimo porgue no habiendo transgredido el TC cormespondients, en &l Instante de

apertura de una incidencia se podrd registrar un primer fallo si la causa gque origing la
vulrieracidn del indicador en coestidn se debid a un Incumplimiento, del contratista, de lo

convenido.

La asociacidén "indicador &3 Incidencia <= fallo/s" puede derivar, pues, en maftiples
escenarios. A saber:

Mo transgradido Cero
i Yo Transgredido una, o Tantos coma TC
s vedes fransgredidos

Uno, en el instante de

Mo transgredids
> apertura de la incidencia
5 Lina
Transgredido una, 0 Tantos coma [TC
M&s VECRS transgredidos + 1]

La resolucidn de incidencias es, en cualguler caso, imperativa,
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Excepciones

La transferencia del riesgo al contratista, en las concretas circunstancias a continuacian
expuestas, sera inviable, no siendo posible |a apertura de incidencias cuando el contratiempo
provenga:

» De actividades planificadas, conjuntamente con el Area de Salud v por éste
aprobadas, con la suficiente antelacion [superior a siete dias naturales).
Actividades a instancia del contratista.

» [e casos de fuerza mayor, slempre que e contratista na haya actuado
imprudentemente.

= De casos de conflicto colectivo, siempre que se salvaguarden los servickos
minimas pactados,

e« De actuaciones ejecutadas por el Area de Salud o por proveedores
cualesqulera por éste contratados.
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Penalidad

El contratista, estard sujeto a penalizacion si la gestidn de los avisos e incidencias
incurre en fallos de disponibilidad v/o calidad. Esta penalizacidn (econdmica) se calcula en base
a estos fallos de calidad wo de disponibilidad mensualmente, la cantidad (penalidad) que

sigue:
R ]
P=U£Z CTI,-€TZ; - f;

L=1
En la expresidn anterior:
P = Penalidad {euros),
LE = Unided econdmica o oplicar en la deduccidn (Euras).

(Para lo gestidn de residuos peligrosos se fifo en 11,543 € (once euros con quinientos
cugrenta y fres céntimas)

n = Incidencias de cafidad ablertas y resualtas,
m = Incidencias de disponibilidad abiertas y resueltas.

CTl = Para la Incidencia i, coeficiente por Tipe de Indicador. A saber:

1,00

CTZ = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Zona. A saber:

f = Namero de fallos que la incidencia i integra.

El contratista tendrd la potestad de impugnar una incidencia ante la Comision de
seguimiento del contrato, entendiendo esta impugnacién como su disconformidad ante la
imputacion de cierto incumplimiento de calidad o, disponibilidad,
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De los Portales y Sistemas Existentes

El 5M5 emplea el paquete de planificacidn de recursos empresariales SAP, como
software para la gestion asistida por ordenador, No obstante, ha desarrollado upa aplicacidn,
integrada con SAP, accesible via web y con capacidad pera el uso de herramientas de
movilidad, notificacidn de acciones en thempo réal, 5561 en adelente siendo esta valida para:

*  |dentificar el arigen v las diferentes etapas por las que una Incidencla, segin el
models gue para el acuerdo de nivel de servicic se ha adoptado, transcurre,

¢ Calcular, automaticamente, |a deduccidn econdmica que proceda,

A titulo ifustrativo, no excluyente ni limitativa, se resume @ nterrelacicn entre psos
portales v sistemas, graficamente, comao:

Portal
WebSAP

Portal “SGI”

SAP

Gestion
Incidencias SAP
P

Gestion del
Comportamiento

MOVILIDAD

En principio, el contratista no dispondra de acceso directo a 548 ello, sin perjuicio de
la informacién que deba suministrar, ordenadamente, para la monfeccion y/u optimizacion de
la base de datos de aquél, 5 guedara obligado al uso del 5GI, cubriendo, permanentemente, la
servidumbre que ello demande, y debiendo llevar a cabo las siguientes actuaciones:
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» Formacidn de su personzl en el SGI. El $MS proporcionard manuales y documentacidn
varia de interés al efecto.

#  [otacidn de cuantos dispositivos informaticas, tanto fijos (ordenadores de sobremesa,
impresoras, etc.) como maviles {smartphones, tablets, etc.), sean necesarios para la
gestion asistida por ordenador fueera de la ubbcacidn de trabajo dade que la WEB o
portal es accesible y poblica desde una portal seguro.

De las Impugnaciones y de la Comisiéon de seguimiento

Sera la Comisidn de seguimiento del contrato, con la parindicidad en la que se redna,
la que revise &l acuerdo de nivel de servicio.

A la Comision de seguimiento asistirdn responsables de ambas partes que garanticen:

s De requerirse, una explicacidn técnica de las razones que motivaron, bien la apertura
de una incidencia Impugnada, bien la disconformidad con el incumplimiento asoclado.
Se desprende, pues, que el contratista tendra derecha & conocer y ser oido sobre las
ohzervaciones que & formulen en relacldn con el cumplimiento de la prestacidn
contratada.

= La resolucion sjecutiva, por parte del Area de Salud/centro, acerca de la firmeza o
desestimacion de las impugnaciones realizadas por el confratista. La firmeza de una
impugnacidn significard que ese servicio de salud considera la causa  del
incurmnplimiente como extrinseca a las responsabilidades del contratista, no
conllevande penalidad alguna; a desestimacidn, ko contrario.

Resuelta una incidencia se notificard, de existir, |a penalidad ariginada.

A partir de esa notificacidn, el contratista dispondrd de 72 horas naturales para, sl asf 1o
estima, impugnar, parcial o totalmente, tal incidencia. El 505 contastard en un plazo de 7 dias

la estimacion o desestimacidn de fa impugnacian.

Pagina fide 14
174



INDICADORES DE CALIDAD

En este apartado se recogen el conjunte inicial de Indicadores de Calidad junto con su
criticidad, relacionados con el Programa del Servicio del contratista. Todas estos indicadares
son una propoeesta indclal para medir ks calidad del Programa de Servicio, sirva este listado de
forma genérica para relacionar los posibles fallos que pueda incurrir el adjudicatario durante la
gpecucion del contrato, pudiendo esta lista aumentar, camixar o reducir en funcion de los
detalles del Programa del Servicio que finalmente se adjudigue.

Para la elaboracion de los Indicadores ha realizado en primer lugar una dasificacion de
los mismos por grupos v categorias con el fin de dar un caracter o mds homogéneo posible al
proceso de posterior evaluacidn de los mismos,

Asi, =e han agrupado en cinco prupos de referencia:

Grupo 1! Seguimiento del serviclo,

Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de las condiciones de
cada umy de los serviclos,

Grupo 2: Actuaciones del servicio.

Este grupo contempda los Indicadores que velan por el cumplimiento de los niveles de
prestacién o acuerdo de servicio, determinados en la oferta final del contratista.

Grupo 3: Estado de mantenimiento de las instalaciones o equipas,

Agrupa, en el caso de que aplique los indicadores que tienen relacidn con las instalaciones y/o
equipos necesarios para la correcta prestacidn del servicio, asl coma la seguridad en su estado
o utilizacidn, tanto para los trabajadores del servicio como tercéras personas.

Grupo 4: Gestion de Recursos Humanos,

Se agrupan los diferentes indicadores que hacen referencia a los procedimientos de gestion de
personal de los diferentes servicios.

Grupo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento.

Se agrupan aqui los indicadores que evaldan los, la calidad y mejora continua, dentro
de los sistemas de registro del cumplimiento v seguimiento de los servicios.

La tabla de Indicadores v su grado de Severidad podrd ser cbjeto de analisis, ajuste y
determinzcidn en la Comisidn del Servicio, a propuesta de alguna de las partes, En la sigulente
tabla se muestra el conjunto de indicadores por cada grupo junto con una breve descripcidn
del mismo y su severidad asociada.
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CODIGo
INDICADOR DESCRIPCION SEVERIDAD

CALIDAD

Fallo de Calidad Leve en Cumplimients de la Prestacion del Servicio, Fallo
01.01 PUNTUAL en algin elemento o requerimients del cumplimiento del LE
mismo

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiente de la Prestacion del
0102 Lervicky. Fallo REPETITIVOD en algdn elements o requerimiento del A0
| cumplimiento del mismao.

Falla de Calidad Severo en Cumplimiento de la Prestacién del Servicio. |
Fallo REPETITIVO en algin elementa o requerimiento del cumplimienta
del Servicio que evidencla la NO IMPLANTACION correcta de una o varias
prestaciones del mismo & perdida de disponribilidad.

01.03 sE

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los NIVELES DE PRESTACION
02.01 del Servicio. Fallo PUNTUAL en algdn elementy o reguerimlento del LE
cumplimienta de fos niveles acordados para la Prestacian del misma,

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimients de bos NIVELES W3
0202 |pRESTACION del Serviclo. Fallo REPETITIVO en algin elementa o
[ requerimiento del cumplimiento de los niveles acordados para la|
| Prestacién del mismo. |

MO

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de lo NIWELES DE PRESTACION
del Servicio. Falla REPETITIVG en algin elemento o reguerimienta del
02.03 cumplimiento de bos niveles acordados para la Prestacion del Servicio SE
gue evidencia la MO IMPLANTACIOM correcta de una o varias
prestacicnes del Servicio o pérdida de disponibilidad.

Fallo de Calidad Leve en Cumplirriento de la dotacidn, uso v
consenvacian del equipamiento para la prestacidn del Servicio. Fallo
03.01 PUNTUAL en algin elementa o reguerimients del cumplmiento del LE
sarvicio en materia de dotacion, usa y conservacidon del equipamiento
| asaciado al mismao.
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CODIGO
INDHCALOR DESCRIPCION SEVERIDAD

CALIOAD

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiente de la dotacldan, uso y
conservacidn del equipamiento para la prestacion del Servicio. Fallo
03,01 REPETITIVO en algdn elements o reguerimiento del cumplimiento del K0
Lerviclo en materia de dotacidn, uso v conservacion del equipamienta
asociado al misma.

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la dotacon, uso y
conservacion del equipamiento para |2 prestacian del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumpimiznio del
03.03 Servicio en materia de dotacion, uso y conservacion del egulpamiento 5E
asociado al servicio gue evidencla la NO IMPLANTACHIN coracta d2 una
o varias prestaciones asociadas al servicio o una pérdida de
disponibifidad.

Formacidn para la prestacion del Servicio, Fallo PUNTUAL en algan

Da.01 2 : LE
elemento o requerimiento del compiimiento del Servicio en materia de

BRHH v Formacidn asociado al mismo,

Fallo de Calidad Moderado en Cu mplimiento de los Recursos Humanos y
04.02 Formacidn para la prestacion del Serviclo, Fallo REPETITIVD en algan ke
' elemento o requerimiento del cumplimienta del Servicio en materia de

RAHH v Formacion asociado al mismao,

Falln de Calidad Severo en Cumplimients de los Recursos Humanas
Formacidn para la prestacion del Servicio, Fallo REPETITIVO en algdn
AR elemento o requerimienta del cumplimienta del Servicio en materia de -
RRHH v Formacin asocado al mismo que evidenia la NO
IMPLANTACION correcta de una o varias prestacicnes asociadas al

servicio o una pérdida de disponibilidad,

Fallo de Calidad Leve #n Cumplimiento de los Planes de Calidad ¥ F-I;éj;:ra
BE0i Continua a implantar dentro de la Prestacion del Servicio. Fally PUNTUAL if
. en algin elemento o requerimiento del cumplimiento de estos planes

implementados para ke calidad y mejora continua asociados al mismo.
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ConIgo
INDICADDOR DESCRIPCION SEVERIDAD §

CALIDAD

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los Planes de Calidad y
Mejora Continua a implantar dentro de la Prestacién del Servicio. Fallo

05.02 REPETITIVD en algiin elemento o requerimiento del cumplimiento de MO
estos planes implementados para le calidad y mejora continua asociados
al mismo.,

Fallo de Calidad Severo en Cumplimientd de los Planes de Calidad y
Mejora Continua a implantar dentro de la Prestacién del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algln elemento o requerimiento del cumplimiento de
estos planes implementades para le calidad y mejora continua asociados
al mismo que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias
prestacicnes asociadas al servicio o una pérdida de disponibilidad.

05.03 SE
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MOD

E ESTAD

A mode descriptivo el procedimiento de registro de fas Incidencias e imputacidn de

fallos de calidad en el $GI serd el sigulente:

a)

b)

d)

2

Activacion, El Personal del centro afectado, o que esté habilitado para elle, mediante
Incidencias Puntuales (IP) o Incidencias de Supervisidn (I5), dara de alta en el 5G| o
WEBSAP los avisos que procedan. El SG1 registrara & aCtivacidn de la Incidencia e
identificara todos los elementos que permitan su localizacion y correccian.

Datos identificativos de la Incidencia. SGI/WEBSAP registrara |os datas de la persona
gue activa la incidencla, ta fecha v hora en que se ha detectado, rona afectada,
sintoma o problema detectado [enlaza con indicador] v su nivel de gravedad v
producira un aviso gue legard a los terminales del Contratista del Servicio para gue
proceda a su correccidn inmediata ¥ siempre dentro del plara maxdmo sefialado para
elio en ka Tabla de TRC.

Aceptacion o Rechazo; El contratista dispondra de la posibilidad de rechazar el aviso
en el supuesto de gue par error 52 le haya asignado de forma incorrecta v el personal
asignado por parte del centro para la revisidn de estos preblemas esté de acuerdo. Los
Rechazos serdn siempre revisados por este personal especifico para verificar los
mismos. La deteccidn por parte de la comisidn de seguimiento del contrato de un uso
indebido de esta herramienta u opcion de “rechazo” puede acarrear lz retirada o
gliminacién de esta opcidn v la penalizacion correspondiente dentro de  los
indicadores/fallos de calidad correspondiente.

Clerre Avisos: Subsanado el aviso, el contratista cerrard el mismo siendo evaluado por
el uwsuariy gque ha ablerte el mismo v respondiendo de forma satisfactoria o no al
cierre, En caso de no ser satisfactorio el aviso serd reabferto, v computara el TC desde
el comienzo del aviso original generando de nuevo falles de calidad o disponibilidad.

Generacion de Fallos y Conformidad o disconformidad. Subzanado el fallo y corregida
la incidencia v tras evaluar I3 naturaleza, el origen de |z incidencia v determinar el
coste ecomdmico del fallo, el Contratista podrd mostrar su conformidad o
disconformidad con la imputacion del fallo. Transcurridas 24 horas desde el cierre por
resolucion del fallo, el 5GI lo dard por cerrado v por conforme.

Efectos de la conformidad. 51 el Contratista del Servicio {contratista) no manifiesta por
medio del 5G| su disconformidad motivada, en el plazo miximao de 72 horas desde que
el falla haya sido objeto de cierre v valorackin, el fallo v su valoracion econdmica serd
Imputado al Servicin.

Efectos y procedimiento de disconformidad. 5i el Contratista del Servicio no estd

conforme con @ imputacdn del falle y consigulente deduccién, lo hara comstar
expresamente en las 72 horas sigulentes al momento de cierre del mismao.
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