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1.- OBJETO DEL SERVICIO A CONTRATAR.

El presente pliego tiene por objeto definir las caracteristicas técnicas que deben regir la
contratacién del suministro en régimen de arrendamiento sin opcién a compra, de maquinas
fotocopiadoras a una empresa especializada, para que preste, en el Hospital Virgen de la
Arrixaca y su Centro de Especialidades Dr. Quesada Sanz, el servicio de fotocopias y

reprografia de forma ininterrumpida.

Se trata de un servicio de fotocopias {mediante su arrendamiento sin opcién de compra),
con la aportacion de las maquinas fotocopiadoras necesarias y adecuadas al volumen de copias
y tipo de trabajo que se desarrolle en cada uno de los servicios destinatarios de los mismos y
que se detallan a continuacién, asi como el mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo y
mejorativo de las maquinas aportadas por la empresa que resulte adjudicataria. Este servicio se

prestara tanto en el Hospital como en su Centro de Especialidades.

Las empresas que se presenten al Concurso deberan acreditar su cualificacion en el
sector, cumpliendo a éste respecto con toda la normativa técnica, directivas comunitarias y
legislacidn nacional en el proceso de suministro, instalacion, puesta a punto y mantenimiento de

las maquinas fotocopiadoras objeto de éste expediente.

Todos los equipos cuya instalacion venga expresamente exigida por el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas serdn equipos nuevos y a estrenar exclusivamente para la prestacion

del servicio objeto de contratacion.

En el proceso de valoracidon se contemplara, como aspecto positivo o ventajoso, aquellas
ofertas técnicas que mejoren los requisitos minimos que en este sentido establece el presente

Pliego de Prescripciones Técnicas.



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO
hreat DE MAQUINAS FOTOCOPIADORAS PARA EL HOSPITAL
Murcta Oosto UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA” Y SU CENTRO DE
ESPECIALIDADES “DR. QUESADA SANZ”,

A

2.- EQUIPOS PARA EL SERVICIO DE FOTOCOPIADORAS

Las empresas oferentes deberan incorporar, en la memoria u oferta técnica a presentar,
una descripcién detallada de este servicio debiendo tener en cuenta las consideraciones que a

continuacién se detallan en cuanto a caracteristicas y prestaciones de los equipos a instalar.

Se trata de llevar a cabo el suministro en régimen de arrendamiento, instalacion, puesta a
punto y mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo y mejorativo en las Unidades que a
continuacién se describen y en los lugares que de forma precisa cada responsable de unidad asi
determine, de magquinas fotocopiadoras con los requisitos y caracteristicas que igualmente se

determinan a continuacion y que en ningln caso pueden ser considerados excluyentes.

Los equipos que se aporten deben ser con tecnologia digital, que permita conectarlos a la
red informatica del Hospital, con garantia de funcionamiento sin colapsarta y con funcién de
impresion, fotocopiado, fax y escaner en los servicios en los que por sus peculiaridades y
volumen de trabajo sea necesario, con software de impresién que permita de forma automatica

conseguir la mejor calidad de copia.

Los equipos ofertados deberan admitir material de distinto gramaje y textura, asi como

papel reciclado y demés materiales habituales.
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2.1.- CLASIFICACION Y CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS EQUIPOS A
INSTALAR:

A efectos de presentacion de las ofertas técnicas y de establecer las condiciones técnicas
basicas para el suministro y mantenimiento de los equipos, se expone a continuacién una
clasificacion de los equipos a instalar, las caracteristicas bésicas de los mismos y las funciones o

necesidades de uso a las cuales debe responder cada tipo de equipo.

EQUIPOS CLASE |

Son los equipos que deben disponerse en el servicio o unidad de reprografia e impresion

del Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca.

Son equipos que, aunque atienden necesidades de cualquier servicio del hospital, estan a

disposicién de uso exclusivo por parte del personal de la unidad de reprografia e impresién.

Se trata por tanto de los equipos que deben asumir mayor nivel de produccion y trabajo,
asi como mayores prestaciones. El nimero de copias, estimada y orientativamente, para el
conjunto de equipos incluidos en esta clase es de 2.550.000 copias / afic en blanco y negro,

debiendo presentar las siguientes caracteristicas y funciones:

Seran equipos multifuncidn para trabajo en blanco y negro, con impresion y/o

fotocopiado en formato A3, A4 y AS.

Deberan presentar una capacidad minima de trabajo de 80 ppm, con alimentador
automatico de documentos a doble cara, de al menos 100 hojas. La impresién a doble cara sera

automatica.

Presentara dispositivo de escaneado de documentos con capacidad minima de trabajo

de 70 ipm, tanto a una como a dos caras.
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Estos equipos deberan tener la posibilidad de trabajar en conexién a una misma cola de

impresion de forma simultanea, a fin de que ambos equipos puedan “trabajar en tandem *.

Ademas de estas caracteristicas basicas, los equipos clase |, deberan presentar las

siguientes prestaciones o caracteristicas técnicas minimas:

- Sistema de copiado digital con posibilidad de trabajar incorporado a la red
informatica del Hospital. La conexion a esta red informatica se realizara mediante
un servidor dedicado que permita gestionar y controlar la cola de impresion con
garantia de funcionamiento, sin colapsarla. El suministro, instalacién vy
mantenimiento del servidor a instalar sera por cuenta del adjudicatario, al igual
que su mantenimiento posterior. Las ofertas técnicas deberan incluir informacion

al respecto (caracteristicas del servidor, instalacion, mantenimiento previsto, efc).
- Sistema de control de peticiones de copias e impresiones con posibilidad de llevar
los resultados a hojas de EXCEL y control de ia impresion de los trabajos

recepcionados, realizados y entregados desde la Unidad de Reprografia.

- Escaneo de documentos y garantia de calidad de escaneo de forma automatizada

(deteccion y tratamiento automético de foto y texto en la misma pagina).

- Cambio automatico de bandeja sin parar la impresiéon y Bandejas deposito de

papel de gran capacidad.
- Informacion/ayuda en linea e interfaz grafica de usuario de facil manejo.
- Funcién de copia desde memoria para documentos almacenados.
- Unidad de duplex ilimitado (doble cara sin bandeja intermedia).

- Se considerara ventajosa la propuesta que aporte mayor capacidad de los

equipos clase | para la realizacion, con medios propios en la Unidad de
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Reprografia, de trabajos de modelaje, asi como dipticos, folletos, etc. A tal efecto
se tendra en cuenta la aportacién unidades de acabado (clasificado / taladrado /
apilado / grapado automatico y encuadernado tipo folleto o triptico con opcion de

plegados).

EQUIPOS CLASE |l

Son los equipos que deben disponerse en los servicios o unidades que se indican al

efecto en el Anexo | del presente PPT.

Se trata de equipos de uso departamental a ubicar en servicios o unidades que, en
general, se caracterizan por tener una demanda alta en cuanto a nimero de copias a realizar,
asi como en cuanto a la velocidad o capacidad de impresion y otras prestaciones a considerar.
La produccién anual estimada y orientativa para el conjunto de equipos incluidos en la clase Il es
de 985.000 copias / afo.

Seran, en todo caso, equipos multifuncion, blanco y negro, con impresion y fotocopiado en
formato A3 y A4, con sistema de copiado digital. Deberan presentar una capacidad minima de

trabajo de 45 ppm, con alimentador automéatico de documentos a doble cara.

Presentara dispositivo de escaneado de documentos con capacidad minima de trabajo de

30 ipm, tanto a una como a dos caras.

Igualmente deberan presentar conexion y funcion fax y conexion a la red informatica.

EQUIPOS CLASE III:

Son los equipos que deben disponerse en los servicios o unidades que se indican al

efecto en el Anexo | del presente PPT.
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Se trata de equipos de uso departamental a ubicar en servicios o unidades que, en
general, se caracterizan por tener una demanda baja en cuanto a nimero de copias a realizar,
asi como en cuanto a la velocidad o capacidad de impresion y otras prestaciones a considerar.
La produccién anual estimada y orientativa para los equipos incluidos en la clase Ill es de
630.000 copias / afio.

Seran, en todo caso, equipos multifuncion, blanco y negro, con impresion y/o

fotocopiado en formato A4, con sistema de copiado digital.

Deberan presentar una capacidad minima de trabajo de 30 ppm, con alimentador

automatico de documentos a doble cara.

Presentara dispositivo de escaneado de documentos con capacidad minima de trabajo

de 20 ipm, tanto a una como a dos caras.

Igualmente deberan presentar conexidn y funcion fax y conexién a la red informatica.

EQUIPOS CLASE IV:

Son los equipos que deben disponerse en el Servicio de Mantenimiento y en la secretaria
de Direccion, complementaria o adicionalmente a los equipos de Clase Il o Il que en su caso

vengan exigidos en el presente PPT para dichos servicios.

Se trata de equipos de uso departamental a ubicar en servicios o unidades que, en
general, se caracterizan por tener una demanda media en cuanto a numero de copias a realizar,
asi como en cuanto a la velocidad o capacidad de impresion y otras prestaciones a considerar,
y cuya principal caracteristicas distintiva respecto del resto de clases es que se frata de equipos
con impresién o fotocopiado en color. La produccion anual estimada y orientativa para los
equipos incluidos en la clase IV es de 112.000 copias / afio, de las cuales; 72.000 corresponden

con trabajos en color y 40.000 a trabajos en blanco y negro.
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Seran, en todo caso, equipos multifuncion, blanco / negro y color, con impresion y/o

fotocopiado en formato A5 a A3, con sistema de copiado digital.

Deberan presentar una capacidad minima de trabajo de 28 ppm, tanto para trabajos en

blanco como para trabajos en color, con alimentador automatico de documentos a doble cara.

Presentara dispositivo de escaneado de documentos con capacidad minima de trabajo de

20 ipm, tanto a una como a dos caras.

. Igualmente deberan presentar conexion y funcion fax y conexién a la red informatica.

OTRAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS:

Las caracteristicas técnicas recogidas en los puntos anteriores fienen caracter de
requisitos minimos, si bien, en el proceso de valoracion subjetiva se consideraran positivamente

aquellas ofertas gue mejoren las caracteristicas y requisitos definidos en los puntos anteriores.

En todo caso, las ofertas técnicas incluiran informacién clara sobre la tipologia (modelo,
marca y fabricante) de los equipos con los cuales se dara respuesta a los requisitos de cada
grupo o clase definidos anteriormente. Ademas, se debera incluir, al mayor detalle posible, las
caracteristicas técnicas de dichos equipos, debiéndose justificar adecuadamente el grado de
adecuacion a los requisitos basicos definidos anteriormente para cada clase. Las ofertas
técnicas deberan, cuando proceda, informar y argumentar las ventajas adicionales que, respecio

de dichos requisitos basicos, aportan los equipos propuestos.

En los casos en los que sea precisa conexion a la red informatica del Hospital, sera la
empresa adjudicataria la que realice las tareas preparatorias y de conexion necesarias, asi como
el suministro y posterior mantenimiento del servidor dedicado. Estas operaciones deberan, en
todo caso, ejecutarse previo aporte de la informacién correspondiente y conformidad de las
mismas por parte del Servicio de Informatica. La adjudicataria vendra obligada, en todo

momento, a aportar la informacion y permitir y facilitar el acceso al servidor y resto de hardware
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y software instalado por parte del personal del Servicio de Informatica que a tal efecto designe |a

Direccidn del Centro.

El adjudicatario suministrara los componentes hardware y software necesarios para el
funcionamiento del sistema, asi como las correspondientes licencias de software necesarias.
Durante el periodo de arrendamiento, el adjudicatario serd el responsable del manteniendo

hardware y software de su plataforma.

Debe incorporar un sistema de gestién centralizada que permita integracion de los
puestos clientes sin la instalacién de software adicional o mediante la distribucion automatizada
del paquete de software a instalar. Se considerara preferentemente que la herramienta integre
los puestos via web. El sistema informatico debe permitir la integracién con Active Directory para
la gestion de los usuarios del sistema. Las ofertas deberan justificar y aportar informacion que

permita evaluar el grado de adecuacion a estos requisitos del sistema de gestion.

Para todos los equipos a instalar, el sistema debe permitir gestionar los trabajos de
digitalizacion (escaneados), de tal modo que permita al usuario: archivar (copiar o mover el
fichero de trabajo generado por el sistema a una ubicacion de la red o a un gestor documental) o
borrar (desechar el fichero de trabajo generado por el sistema). El sistema generara archivos de
digitalizacion en los formatos mas comunes, como son: PNG, JPEG, PDF y TIFF. Ademas, las
versiones de dichos formatos deben estar actualizadas a las Gltimas versiones. Se considerara
ventajoso, a efectos de valoracion, que el sistema genere archivos de digitalizacion que permita
el archivado de documentos electrénicos “a largo plazo”, como PDF/A. Iguaimente se
considerara ventajoso que el sistema incorpore funcionalidades de “reconocimiento optico de

caracteres (OCR), asi como la capacidad de el generar archivos firmados digitalmente.

La Direccién de la Gerencia de Area de Salud | — Murcia QOeste, podra realizar una
distribucion de las maquinas distinta a la sefialada en el presente Pliego, sin que ello represente

una modificacién del mismo.

Las prestaciones de cada modelo se adecuaran a las producciones y caracteristicas

indicadas, pudiéndose estudiar otras propuestas tendentes a mejorar el servicio.
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3.- DESARROLLO DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA:

La empresa adjudicataria se compromete a instalar y mantener los equipos de

fotocopiadoras, en los términos y condiciones que a continuacion se exponen:

3.1.- PUESTA EN MARCHA.

El adjudicataric se compromete a instalar las maquinas y equipos ofertados en las
dependencias del Hospital y Centro de Especialidades, siendo a cargo de dicha empresa el
transporte, montaje, instalacion, cableado y conexion a ta red informatica, asi como la formacion

y explicacion del manejo por parte del personal técnico del adjudicatario.

Las ofertas técnicas deberan incluir un programa y plan de instalaciéon que incluira, al

menos;
- Descripcidn de las fases de instalacion de los equipos.
- Comprobaciones previas a la puesta en marcha.
“ Cronograma de trabajo.

- Medios materiales y medios humanos, incluyendo la organizacién vy

responsabilidades asignadas a los mismos para esta fase de instalacion.
Se deberan describir igualmente las medidas o procedimientos que se pondrian en

practica para garantizar que el proceso de puesta en marcha no perturba o interrumpe

significativamente la disponibilidad del servicio.
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3.2.- MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO:

El mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo y mejorativo de los equipos lo

efectuara la empresa adjudicataria, y comprendera las siguientes actividades:

. Mantenimiento preventivo de los equipos.

La oferta técnica incorporara una descripcion de las operaciones de mantenimiento
preventivo, asi como el programa y frecuencia con la cual se aplicara cada una de dichas
operaciones o revisiones. Se especificaran los medios técnicos, humanos y materiales que se
pondran a disposicién del centro para el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo. Se debera justificar adecuadamente la adecuacion de las operaciones incluidas en el
programa de mantenimiento preventivo a las necesidades del servicio y de los propios equipos;
recomendaciones o indicaciones del fabricante, normas de referencia, normas o criterios

definidos por iniciativa del licitador u otros.

Se deberan especificar los sistemas o medios que se prevén disponer para garantizar un
seguimiento y correcta aplicacion del programa de mantenimiento preventivo, asi como los
medios que se dispondran para el aporte de informacion periodica al Servicio de Servicios
Generales en lo gue respecta al cumplimiento de las actuaciones previstas en el programa de

mantenimiento preventivo.

. Reparacion de las averias que generen las maquinas en su punto de instalacion.

La oferta técnica incluira una descripcidn o relacion de las averias mas habituales o
representativas y de las operaciones especificas que se realizaran por parte del adjudicatario
para a la subsanacion de las mismas siempre en cumplimiento de los tiempos de respuesta que

se establecen a tal efecto en el presente PPT.

Se especificaran los medios técnicos, materiales y humanos que se pondran a disposicion
del servicio para la reparacion de averias, justificando adecuadamente que dichos medios

garantizaran los tiempos de respuesta y en todo caso el mayor periodo de disponibilidad posible.
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El correctivo incluira la sustitucion de todas las piezas necesarias para un éptimo funcionamiento
de los equipos que correra por cuenta del adjudicatario, debiendo incluir en las ofertas técnicas
las medidas y recursos que se pondran a disposicion del centro para garantizar que la
sustitucién de piezas (tiempos de suministro, stockage, etc) garantizan el cumplimiento de los

tiempos de respuesta.

En cualquier caso, el adjudicatario se compromete a la sustitucion del equipo que,
manifiestamente y de modo repetitivo, no ofrezca la calidad de trabajo requerida, por otro de

similares caracteristicas.

Las ofertas técnicas deberan definir igualmente los medios de comunicacion ©
coordinacién que se pondran a disposicion del centro para la prestacion del servicio y correcto

seguimiento y verificacién del cumplimiento de los tiempos de respuesta.

Seran por cuenta del adjudicatario la preparacion de los equipos para los posibles
desplazamientos dentro del Hospital y Centro de Especialidades, asi como los gastos que

generasen estos desplazamientos.

El tiempo de respuesta a posibles averias sera de un maximo de 12 horas en el caso de
los equipos de alta produccion (los ubicados en la Unidad de Reprografia) y de 16 horas para el
resto de equipos. Los tiempos de respuesta se entenderan, a efectos cumplimiento del presente
PPT, como el tiempo maximo transcurrido desde que se detecta o comunica la averia hasta que
se recobra el funcionamiento del equipo, computando en este tiempo el transcurrido fuera de la

jornada laboral.

Sin perjuicio de ello, el tiempo maximo de reparacion efectiva del equipo y su puesta en
funcionamiento nuevamente, no podra exceder de 24 horas. En el supuesto de que este tiempo
se sobrepase, y las caracteristicas y naturaleza del servicio destinatario asi 1o demande, la
empresa debera sustituir provisionalmente el equipo averiado por otro de similares
caracteristicas hasta tanto se lleve a cabo la efectiva reparacion y puesta en marcha del equipo

averiado. Las ofertas técnicas deberan indicar si asumen estos tiempos de respuesta y
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condiciones minimas para la reparacion de averias o si establecen mejoras técnicas al respecto

comprometiéndose a reducir estos tiempos maximos.

. Suministro de Consumibles.

La adjudicataria sera responsable del suministro y reposicion de todos los consumibles
necesarios para el funcionamiento de los equipos a excepcioén de grapas y papel que correran
por cuenta del centro sanitario.

Las ofertas técnicas incluiran una descripcion de los medios que se pondran a disposicion
del servicio en cuanto a reposicion de consumibles, en especial describiran los sistemas con los
cuales se detectaran las necesidades de reposicion de consumibles en los equipos, asi como los
medios o vias para realizar avisos o comunicaciones por parte del personal del centro.

. Mantenimiento del servicio en caso de cancelacién del contrato.

En caso de cancelacién del contrato por cualquier causa, el adjudicatario debera seguir

prestando el servicio hasta que el Hospital disponga de una nueva adjudicacion.

3.3.- COORDINACION CON EL CENTRO Y ASESORAMIENTO TECNICO POR PARTE
DEL ADJUDICATARIO.

Para garantizar el buen funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria adoptara las

medidas necesarias para realizar las siguientes funciones:

. Asesoramientc y formacién a los usuarios de las maquinas y/o equipos de

maquinas fotocopiadoras.

. Establecimiento de contacto con los técnicos de la empresa adjudicataria con el fin

de agilizar las reparaciones.
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. Disponibilidad de consumibles y repuestos de uso frecuente.
. Organizacion y registro de las visitas de los técnicos.
. Organizacién del uso de las maquinas de reserva cuando el tiempo de reparacién

supere las 24 horas.
. Lectura de contadores, que debera ser mensual.
. Organizacion y supervision del traslado de los equipos.

La empresa adjudicataria realizara estas funciones ateniéndose en todo momento a las
normas establecidas por el Hospital, y siguiendo las instrucciones de la Unidad de Servicios

Generales.

Se consideraran ventajosas aquellas ofertas que incluyan, como recurso adicional para el
control y coordinacion del servicio, la implantacién de un sistema informatizado, mediante el cual
el personal que autorice la Direccion del Area de Salud | — Murcia OQeste, disponga de un medio
para la monitorizaciéon de los equipos (estado, averias, consumibles, lecturas de contadores,
etc), asi como la realizacién de avisos o solicitudes de actuaciones correctivas o de reposicion

de consumibles, etc., o bien para realizar consultas y recibir informacion sobre el uso y manejo

del equipo.

Se consideraran iguaimente ventajosas aquellas ofertas que contemplen la implantacién
de sistemas basados en indicadores de la calidad del servicio que faciliten el control del mismo
asi como el seguimiento del grado de satisfaccion y percepcion del servicio por parte de los
usuarios de los equipos, con emision periédica de informes de seguimiento de dichos

indicadores, resuitados de encuestas de satisfaccion, informes y planes de accion para la mejora

de los indicadores de resultado, etc.
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4. MEDIOS HUMANOS Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La oferta técnica debe incorporar una descripcion detallada de los recursos humanos que
destinara a la prestacion del servicio, especificando, en todo caso; ios puestos o cargos que
ocupan, la jerarquia y estructura en la toma de decisiones, las responsabilidades y funciones
que asume cada trabajador la cualificacion y experiencia de cada uno de los mismos, y cuanta
informacién se considere oportuna para valorar el grado de adecuacion de la dotacion de

recursos humanos a las necesidades del servicio a contratar.

Con caracter de minimo, se debera aportar un operador con dedicacion exclusiva al
servicio y con presencia fisica continuada en el Hospital que sera como minimo de 6 horas
diarias de lunes a viernes en horario de mafiana. Debera acreditarse el perfil técnico del

operador cuyas funciones seran:

- Realizacion de tareas de apoyo en la unidad de reprografia del Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca, incluyendo dichas tareas la realizacién de
trabajos de maquetacion, reproduccion, edicion, manipulacion y acabado -

encuadernacion de documentos.

- Mantenimiento preventivo y correctivo de 1mer nivel de los equipos instalados, lo
que incluye el desarroilo de las actuaciones de mantenimiento preventivo que le
correspondan y la atencion y subsanacion de averias cuando sean detectadas por

el sistema de control o por los usuarios de los equipos.

- Reposicion de los consumibles en los equipos instalados.
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El contratista se obliga a la sustitucion inmediata de las bajas por enfermedad y
vacaciones del personal adscrito, asi como la sustitucion del mismo atendiendo a causas
debidamente certificadas por el interlocutor del centro. La empresa adjudicataria debe garantizar
la formacién profesional necesaria del operador, para llevar a buen término las actividades
descritas del servicio con absoluta normalidad, siendo responsabilidad de la empresa
adjudicataria su reciclaje y adaptacion a las nuevas tecnologias y servicios. En este sentido, la
empresa adjudicataria presentara al interlocutor del centro un curriculum dei personal que

adscribe el servicio, con el fin de valorar especificamente esta adaptacion y formacion.

La adjudicataria debera asegurar en todo caso la correcta formacién de los trabajadores
implicados en la prestacion del servicio, debiendo incluir en la oferta técnica la informacion

correspondiente al Plan de Formacién que pondré a disposicién de los trabajadores del servicio.

El adjudicatario debera contar con un Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos
Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales y el R.D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, y con toda la normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se garantice
la seguridad y salud de los trabajadores. Vendra igualmente obligado a presentar copia del Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales, ademas todos los productos quimicos suministrados para
la realizacion de las tareas propias de la actividad han de cumplir obligatoriamente toda la
legislacion vigente en materia medioambiental, incluyendo todo lo relacionado con la eliminacion

del mismo.

Debera elaborar y conservar la documentacion relativa a sus obligaciones, de acuerdo
con lo previsto en la Ley de de Prevencion de RRLL y mantenerla a disposicién de la Direccién
del Hospital, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria, en su caso, llevando a cabo las

notificaciones necesarias.

El adjudicatario cumplira las normas de seguridad y de regimen interior establecidas en el
Centro que le sean de aplicacion, en orden a prestar la mejor calidad en la atencién al usuario y
a alcanzar el mejor nivel de seguridad de los ocupantes del Centro, tanto usuarios como

trabajadores, visitas, etc.
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La empresa adjudicataria, con caracter previo al inicio del contrato, acreditara por escrito
el cumplimiento de la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales, utilizando a tal
efecto el modelo de Declaracién Responsable que figura en el Anexo Il del presente Pliego de

Prescripciones Técnicas.

Ademas de dicho modelo, la adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de la

normativa mediante a la aportacidn de la siguiente documentacion:

- Entregara, preferentemente en formato electrénico, o bien por escrito, una
relacion o identificacion de los riesgos laborales asociados a las actividades a
desarrollar por los operarios que prestaran el servicio en el centro de trabajo.

- Informacion sobre los riesgos especificos y las medidas preventivas de las
actividades que la empresa desarrolle en el centro de trabajo del SMS que

_puedan afectar a los trabajadores del SMS o de otras empresas concurrentes en
el centro, en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados
por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades.

- Relacién nominal perménentemente actualizada de los trabajadores que vayan a
realizar las tareas previstas en el presente PPT, asi como las garantias de
formacién y cualificacion acorde con las tareas a desarrolilar.

- Garantias de conformidad de los equipos de trabajo y productos quimicos a la
normativa aplicable asi como la relacion nominal de equipos de proteccion
individual entregados si procede.

- Acreditacion de la formacion e informacion de los trabajadores en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

- Acreditacién del cumplimiento de la obligacién en cuanto a vigilancia de la salud
de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el centro de trabajo. Se
deberd incluir igualmente una relacion de los trabajadores especialmente
sensibles presentes en dicho centro de trabajo, indicando en caso necesario las
medidas de proteccién o prevencion a adoptar.

- En el caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios, se incluira

declaraciéon responsable por parte de la misma sobre el establecimiento de los
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medios de coordinacién oportunos con las empresas subcontratadas. Cada
empresa contratista hara extensiva la observancia de las obligaciones, a las
posibles subcontratas vinculadas con ella, siendo responsables de informarles de

su contenido y exigir su cumplimiento.

Una vez iniciada la prestacién del servicio y durante la ejecucion del mismo, la empresa

contratista tendra las siguientes obligaciones:

- Cumplir con las instrucciones dadas por el SMS en materia de prevencion.

- Trasladar la informacién e instrucciones recibidas del SMS a sus trabajadores.

- Cooperar con el personal del centro en las tareas preventivas y, en particular, en
caso de emergencia.

- Comunicar cualquier cambio o modificacion que se produzca durante el desarrollo
de la actividad que sea relevante en materia preventiva.

- Comunicar al SMS todos los accidentes que se produzcan entre sus trabajadores
durante la adjudicacién del servicio contratade que se produzcan como
consecuencia de los riesgos derivados de las actividades concurrentes, asi como
los daios ocasionados a la propiedad.

- Comunicar de inmediato toda la situacion de emergencia que se produzca y que
sea susceptible de afectar a la seguridad y salud del personal presente en el
centro de trabajo.

- Comunicar las normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de
actividades consideradas legalmente como peligrosas.

- Cualquier otra actividad conducente a velar por el cumplimiento de la normativa
en PRRLL.
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5.- REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDIOAMBIENTE:

Los licitadores deberan indicar en las ofertas técnicas los medios, sistemas y recursos

que se pondran a disposicion del centro para controlar y asegurar la calidad de los trabajos y

actuaciones incluidas en el presente PPT, asi como el desarrollo de dichas actuaciones y

trabajos de forma que se reduzca el impacto medioambiental derivado y se asegure el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de medioambiente.

En lo que se refiere la gestidén de residuos que debe entenderse asociada a la prestacion

del servicio, la

adjudicataria debera asegurar que se cumplen los siguientes requisitos:

En cuanto a gestién de los residuos de cartuchos de {éner vacios, la adjudicataria
debera centralizar la recogida de dichos elementos en un punto concreto que la

Direccidon de Centro determine a tal efecto.

El operario que realice la reposicién o recambio de dichos elementos sera el
responsable de depositar en dicho punto los cartuchos vacios, realizando dicha
operacion en cada proceso de reposicion, evitando la acumulacion de dichos
residuos en cualquier otro punto del centro sanitario. La retirada mediante gestor

autorizado y entrega a gestor final seran responsabilidad del Hospital.

En cuanto a la gestion de residucs de aparatos eléctricos y electronicos (RAES),
el licitador debera describir el procedimiento que aplicara, en caso de resuitar

adjudicatario, para la correcta gestion de estos residuos.

La empresa sera responsable, en todo caso, de la retirada de los equipos
desechados o inservibles, mediante la retfirada por transportista autorizado para

dichos residuos, as/ como de la entrega de los mismos a gestor autorizado.

La oferta técnica incluira la documentacion que acredite el cumplimiento de estos
requisitos legales basicos (autorizacion, o equivalente segin normativa actual, del

transportista autorizado de residuos y copia de la autorizacion del gestor
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autorizado de residuos al cual se realizara la primera entrega de los mismos. La
adjudicataria debera comprometerse a suministrar, con la misma periodicidad y a
la mayor brevedad posible respecto del momento en que se efectile la retirada en
el centro, los datos y documentos correspondientes a las retiradas (copia del
documento de retirada o albaran, justificacidon de entrega a gestor, y cantidades

gestionadas).

Asi mismo, en aplicacion del articulo 124 de la Ley 4/2009, de 14 de mayo, de
Proteccién Ambiental Integrada de la Region de Murcia (sobre Contratacion Pdblica
Ambientalmente Sostenible), contemplaran preferentemente aquellas ofertas que incorporen
caracteristicas de los equipos, 0 de otros recursos puestos a disposicion para la prestacion
del Servicio, gue representen una mayor proteccion del medicambiente, en especial, en lo que

se refiere a:

- La eficiencia energética y comportamiento energético de los equipos instalados.

- La reduccién de las emisiones acusticas.

- La tipologia de los materiales o componentes en lo que se refiere a potencial de
reutilizacion, reciclado, vida 0til, o presencia de componentes téxicos o peligrosos.

- La eficiencia en lo que respecta al consumo de papel y tintas.

- Otros aspectos ligados o relacionados a la “compra sostenible”.

La valoracion de estos aspectos quedara sujeta a la correcta justificacién que a tal

efecto se realice en la oferta técnica (certificados, estudios o ensayos, etc).
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6.- REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDAD.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacion a la que pueda tener
acceso, como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, con los fines exclusivos de
gestion para los que ha sido autorizada, asi como a conservar la confidencialidad sobre toda
aquella informacién afectada por disposiciones y principios de la Ley Organica 15/1.999, de 13
de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y disposiciones de desarrollo y
concordantes, adoptando para ello las medidas de seguridad que resulten necesarias y

oportuna.
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7.- REQUISITOS Y ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION PARA LA
PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS.

La documentacidon para el sobre técnico, sera tanto en soporte papel, como en soporte
magnético, a cuyo efecto se acompanara la documentacion de dos copias en CD, formato pdf

(Portable Document Format).

El tamafio de impresion sera A4, a una cara, extension maxima de 100 paginas, con letra
tipo ARIAL a tamano no inferior a 12 puntos, con parrafo en interlineado sencillo. Se incluira un
resumen de las propuestas técnicas, que tendra el mismo formato, DIN A4, papel y pdf,

extension maxima 4 péaginas.

Las limitaciones de nimero de paginas indicadas anteriormente se aplican Unicamente a
la redaccidén de las ofertas. Se podran incorporar anexos sin limitacion de extensién en los
cuales se adjunte informacion adicional, copias de certificados, cualificaciones, documentos

graficos o fotograficos, fichas técnicas, especificaciones técnicas de fabricante, etc.

INDICE Y CONTENIDOS

Las ofertas técnicas se presentaran segun el siguiente indice y contenidos.

1.- PRESENTACION DE LA EMPRESA.

Dossier corporativo, incluyendo aspectos tales como; actividad principal, sede social,
focalizacion de la actividad de la empresa en el marco especifico del servicio objeto de

contratacién, experiencia en centros sanitarios, etc. No excedera de 3 paginas.

2.- CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS.

En este apartado se incluiran las caracteristicas técnicas, asi como de otra indole, y en
general las prestaciones de los equipos de impresion con los cuales el licitador platea responder a

los requisitos del servicio establecidos en el presente PPT.
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Para cada equipo propuesto debera quedar especificado a que clase, de las especificadas
en el apartado 2.1 del presente PPT, corresponde el mismo, debiéndose justificar adecuadamente

que responden a los requisitos minimos definidos.

La informacién se debera complementar incluyendo en los anexos correspondientes la
documentacion técnica que corresponda a dichos equipos, tales como; fichas técnicas, catalogos,
manuales, folletos descriptivos, documentacién técnica my homologaciones emitidas por el

fabricante, efc.

3.- INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.

En este apartado se incluira el programa de instalacion y puesta en marcha conforme a
las indicaciones y requisitos establecidos al efecto en punto 3.1 del presente PPT (descripcion
de las fases de instalacion de los equipos, comprobaciones previas a la puesta en marcha,
cronograma de trabajo, medios materiales y medios humanos que se destinaran para el

desarrollo de la fase de instalacion y puesta en marcha, etc).

4.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

En este apartado se incluira:

Plan de mantenimiento preventivo:

- Revisiones a efectuar para cada clase de equipo si procede diferenciacion.

- Normas de referencia (normativa, recomendaciones o especificaciones del
fabricante, etc).

- Medios humanos puestos a disposicion.

- Descripcion de las operaciones de mantenimiento.

- Cronograma y frecuencia de aplicacion de dichas operaciones.

- Medios técnicos y materiales.
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- Sistema de seguimiento / monitorizacidon o registro de las operaciones de

mantenimiento preventivo.

Reparacion de Averias:

- Prevision de las incidencias o averias mas frecuentes.

- Operaciones de reparacion a efectuar.

- Medios tecnicos, materiales y humanos con los que se atenderan dichas
operaciones de reparacion.

- Periodo de disponibilidad minimo (en % de tiempo expresado sobre 365 dias
considerando 16 horas por dia).

- Tiempos de respuesta.

- Vias o medios de comunicacién de incidencias.

- Sustitucion de equipos.

- ete.

Suministro / reposicion de consumibles:

Descripcién de los medios que se pondran a disposicion del servicio en cuanto a
reposicién de consumibles, en especial describiran los sistemas con los cuales se detectaran ias
necesidades de reposicion de consumibles en los equipos, asi como los medios o vias para

realizar avisos 0 comunicaciones por parte del personat del centro.

5.- COORDINACION CON EL CENTRO Y ASESORAMIENTO TECNICO POR PARTE
DEL ADJUDICATARIO.

En este apartado se justificara y especificaran los medios, sistemas, procedimientos, etc,
gue se pondran a disposicion del centro para la prestacidn del servicio para garantizar los

siguientes aspectos:

- Asesoramiento y formacion a los usuarios de las maquinas y /o equipos de

maquinas fotocopiadoras.
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- Asesoramiento para la homologacion /digitalizacion de impresos.

- Correccion de los problemas habituales de los equipos con la aportacion de una
persona por parte de la empresa adjudicataria, que revise diariamente el estado
de las magquinas fotocopiadoras, realizando la reposicion del consumible

necesario en cada caso.

- Establecimiento de contacto con los técnicos de la empresa adjudicataria con el

fin de agilizar las reparaciones.

- Gestidn de solicitud de consumibles y repuestos de uso frecuente.

- Organizacion y registro de las visitas de los técnicos.

- Organizacion del uso de las maquinas de reserva cuando el tiempo de reparacion

supere las 24 horas.

- Lectura de contadores, que debera ser mensual.

- Organizacion y supervision del traslado de los equipos.

- Si procede, la informacidn descriptiva del sistema informatizado de monitorizacién
y/o el sistema de control de la calidad con establecimiento de indicadores de
control, sistema de seguimiento del grado de satisfaccion y percepcidon del

servicio, modelos de encuestas, informes de seguimiento, etc.

6. MEDIOS HUMANOS Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Descripcion detallada de los recursos humanos que destinara a la prestacion del servicio,
especificando, en todo caso; los puestos o cargos que ocupan, la jerarquia y estructura en la

toma de decisiones, las responsabilidades y funciones que asume cada trabajador la
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cualificacion y experiencia de cada uno de los mismos, y cuanta informacién se considere
oportuna para valorar el grado de adecuacién de la dotacién de recursos humanos a las

necesidades del servicio a contratar.
Plan de formacién de los trabajadores.

Toda la informacion que se considere oportuna para justificar el cumplimiento de los
requisitos definidos en el punto 4 del presente PPT en cuanto a la Prevencion de Riesgos

Laborales.

7.- REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDIOAMBIENTE

Los datos e informacidn pertinente para valorar la adecuacion de la oferta en lo que
respecta al cumplimiento de los requisitos definidos en el apartado 7 del presente PPT en

materia de aseguramiento de calidad y mitigacion del impacto sobre el medioambiente.

Informacién que permita verificar la adecuacion del plan de trabajo a los requisitos

indicados para la gestion de residuos de cartuchos de toner y de RAEs.

Informacién que permita evaiuar el grado de adecuacion de la oferta a los criterios de

compra sostenible.

Murcia,

EL SUBDIRECT DE GESTION}Y SS. GG,
Fdo. Antonio Tomas Borja
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
; CONTRATACION DEL SUMINISTRO EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO
l Aroa DE MAQUINAS FOTOCOPIADORAS PARA EL HOSPITAL
3 e e UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA” Y SU CENTRO DE
: ESPECIALIDADES “DR. QUESADA SANZ”,

ANEXO [ - UBICACION, TIPO Y NUMERO DE EQUIPOS A INSTALAR

CLASE | UNIDAD DE REPROGRAFIA

CLASE | | UNIDAD DE REPROGRAFIA
CLASE Il ADMISION MATERNAL

CLASE Il CENTRO ESPECIALIDADES DR.QUESADA
CLASE Il SERVICIO MANTENIMIENTO
CLASE Il SERVICIO PERSONAL

CLASE II GESTION ECONOMICA

CLASE II ASESORIA JURIDICA

CLASE II SUBDIRECCION MEDICA

CLASE Il ANALISIS CLINICOS

CLASE Il ADMISION GENERAL

CLASE It ARCHIVOS Y DOCUMENT. CLINICA
CLASE Ii UNIDAD DE CODIFICACION
CLASE il RADIOLOGIA H. MATERNO-INFANTIL
CLASE iHl CONTRATACION PUBLICA

CLASE Iil HEMATOLOGIA HOSPITAL DE DIA
CLASE Ill RADIOTERAPIA

CLASE Il URGENCIAS HOSPITAL GENERAL
CLASE Il UNIDAD DE INVESTIGACION
CLASE It UCI GRAL

CLASE IIt RADIOLOGIA HOSPITAL VENTANILLA
CLASE lli SUMINISTROS ALMACEN GENERAL
CLASE Ill ADMISION URGENCIAS GENERAL
CLASE Hll ONCOLOGIA HOSPITAL DE DIA
CLASE Il ANATOMIA PATOLOGICA

CLASE Il SERVICIOS GENERALES

CLASE Il NEFROLOGIA

CLASE il SUBDIRECCION DE GESTION
CLASE Il UNIDAD DE DOCENCIA

CLASE Il 42 PLANTA NEUROCIRUGIA
CLASE Ill ALMACEN GENERAL PLANTA BAJA
CLASE Il CENTRO DE BIOQUIMICA

CLASE I RADIOLOGIA HOSPITAL GENERAL
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Area |
Murcia Ooste

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO
DE MAQUINAS FOTOCOPIADORAS PARA EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA” Y SU CENTRO DE
ESPECIALIDADES “DR. QUESADA SANZ”,

CLASE Il CONSULTAS EXTERNAS MATERNAL
CLASE Il 3% PLANTA CIRUGIA GENERAL
CLASE lll 4°PI ANTA MATERNAL PREVENCION
CLASE Il HEMATOL OGIA-HEMOTERAPIA
CLASE Il BIBLIOTECA

CLASE N RECURSOS HUMANOS ENFERMERIA
CLASE I ESCUELA INFANTIL

CLASE Il JUNTA DE PERSONAL

CLASE IlI 12 PLANTA DR.QUESADA

CLASE Il UNIDAD SOCIAL

CLASE Il A DETERMINAR POR EL CENTRO
CLASE Il A DETERMINAR POR EL CENTRO
CLASE Il A DETERMINAR POR EL CENTRO
CLASE Il A DETERMINAR POR EL CENTRO
CLASE Ill A DETERMINAR POR EL CENTRO
CLASE IV MANTENIMIENTO (COLOR)

CLASE IV GERENCIA / DIRECCION (COLOR)

28



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO
] Areat DE MAQUINAS FOTOCOPIADORAS PARA EL HOSPITAL
B e UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA” Y SU CENTRO DE

i ESPECIALIDADES “DR. QUESADA SANZ”,

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION

Declaracién responsable del cumplimiento de las obligaciones en materia

preventiva
D/D?:
CON DNI: EN NOMBRE Y REPRESENTACION
DE LA EMPRESA:
CON CIF: DECLARO BAJO MI

RESPONSABILIDAD:

Que la mencionada empresa, ha cumplido con sus obligaciones en materia
preventiva de acuerdo a lo establecido en la Ley 31/95, de 8 de Noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, ya para que asi conste firmo el presente

documento,

En a de de

Fdo.:
Cargo:
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