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Region de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

Secretaria General

ACTA APERTURA SOBRE N° 3
Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

PRESIDENTE:

D. Miguel Angel Blanes Pascual,
Secretario General.

VOCAL:

D2. Adoracion Sanchez Cafizares,
Jefe de Servicio de Atencidn al
Ciudadano de ia Direccion General de
la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios

FUNCIONARIO LICENCIADO EN
DERECHO:

D2. Carmen M2 Rodriguez Navarro,
Asesora Juridica

INTERVENCION:

D2 Carmen Moreno Antequera,
Interventora Delegada de la
Consegjeria

SECRETARIA:

D2 Ana Gomariz Marin, Jefe de

Servicio de Contratacion

En primer lugar el Presidente de la Mesa, hace constar la ausencia en el
acto publico del representante de la Unica empresa licitadora y admitida, OESIA
BPO S.A. y procede a la lectura de la valoracion otorgada por la Comision de
Valoracion a dicha empresa de la documentacion técnica presentada en el sobre

n°® 2, con la siguiente conclusion:

En la ciudad de Murcia siendo las 11:00
horas del dia 14 de abril de 2014, se
reunen en la Sala de Juntas del
Secretario General, las personas al
margen mencionadas, componentes de
la Mesa de Contratacidon para la apertura
del sobre n® 3 (proposicion econdmica y
criterios de adjudicacién evaluables de
forma automatica) y propuesta de
adjudicacion, relativo al expediente por
procedimiento abierto con varios criterios
de adjudicacion, tramitacion ordinaria, n°®
20/14: “SERVICIO DE ATENCION AL
CIUDADANO EN PLATAFORMA
TELEFONICA 012 Y CENTROS
ADMINISTRATIVOS”

servicio

Proposicion técnica (Criterios | Puntuacién Puntuacion
dependientes de un juicio de valor) maxima total
Propuesta de organizacién del 6 5
Sernvicio

Metodologia para dotacion del 6 5
equipo de trabajo

Herramientas propuestas para el 6 5

Infraestructura de comunicaciones

Sistema de informacion propuesto
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Regidn de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

Secretaria General

Se invita a los licitadores presenies a que manifiesten las dudas que
estimen necesarias, y dado que no solicitan explicacion alguna, por el Sr.
Presidente de la Mesa de contratacion se procede a efectuar el ACTO PUBLICO
DE APERTURA DEL SOBRE N°. 3:

La proposicion econdmica (IVA excluido) presentada por la empresa
QESIA BPO, S.A. es la siguiente: 1.497.908,02 €.

Acto seguido, y finalizado el acto publico, la Mesa procede a la valoracion
de los CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA, teniendo en cuenta lo establecido en el Anexo Xl del pliego de
clausulas administrativas particulares.

a) Proposicion econdmica: Para la valoracion del criterio econdmico de Maximo 50 puntos.
la oferta se aplicara la siguiente formula;

Se le asignaran 50 puntos:

El total de puntos se asigna al valor obtenido de sumar cinco unidades
porcentuales a la media aritmética porcentual de las bajas que
correspondan a las proposiciones admitidas y no incursas en presuncion
de temeridad.

En caso de que |a baja de la oferta mas econdmica fuera superior, el
total de puntos se asirnardn esta ultima, de forma que la mayor
puntuacién siempre sera ctorgada a la proposicién mas econémica de
tas admitidas.

El resto de ofertas se prorratean proporcionalmenle hasta el tipo, al que
se asignara 0 puntos.

Se consideraran presuntas temerarias, aquellas ofertas cuyo precio se
encuentre por debajo del 30% de la media de las ofertas admitidas.
Cada licitador sclamente podra presentar una oferla econémica, no
siendo admitidas las proposiciones economicas por importe superior al
presupuesto previamente aprobado. 50 puntos
Se detallard junto con el precio total del servicic el precio hora.

b} Prestaciones adicionales: Maximo 20 punlos.

¢ b.1.- N® de horas de supervision y coordinacion aportadas con
caracter adicional.
Se valorara el numero total de horas de dedicacidn del personal
aportado para supervision y coordinacion de los agenies de
operacion {minimo en su conjuntc 24 horas), de acuerdo con el
PPT en el apartado 4.5.a, con el siguiente célculo:
Puntuacién total=pm*({o-n)/{m-n}

pm | puntos maximos del apartado
n | horas minimas dedicacgion

horas maximas dedicacion Puntuacion obtenida
m |ofertadas 20 puntos
o | horas ofertadas

Puntuacién obtenida
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Teniendo en cuenta la valoracion final, que contempla la puntuacion de los
criterios de adjudicacidon dependientes de un juicio de valor otorgada por la
Comisién de Valoracion y la puntuacion obtenida en los criterios de adjudicacion
automaticos, se formula PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO a
favor de la empresa OESIA BPO, S.A. por un importe de 1.497.908,02 € (IVA

excluido).
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La Mesa\de Contratacion, no habiendo mas asuntos que tratar, siendo las
12900 horas, da por terminada la sesién en el lugar y fecha arriba indicados,
evantandose la presente Acta firmada por los asistentes.

| Blanes Pascual Fdo.: Ana Gomariz Marin

Fdo.:Adoracidon Sarichez Canizares Fdo.: Carmgrn/Moreno Antequera

Fdo.: Carmen M? Rodriguez Navarro





