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Region de Murcia
Consejeria de Turismo,
Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION ESPECIAL DE SERVICIOS
DE OPERADORES TURISTICOS NACIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE
MARKETING PARA DAR VISIBILIDAD AL DESTINO Y GENERAR RESERVAS EN
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS UBICADOS EN EL INTERIOR Y CIUDADES DE LA REGION DE
MURCIA.

1. ANTECEDENTES, OBJETO, REGIMEN JURIDICO Y PUBLICIDAD, RELACIONES ELECTRONICAS
CON EL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

1.1.- Antecedentes.

El «Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia» (en adelante también ITREM), es un
organismo publico con naturaleza juridica de entidad publica empresarial, que se encuentra
adscrito a la Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes mediante Decreto del Presidente n?
29/2019, de 31 de julio de 2019 (BORM numero 176, de 1 de agosto de 2019), que fue
constituido por el capitulo IV del libro IIl de la «Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas
tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publico regional» de la Asamblea
Regional de Murcia; y que tiene como fines generales la ordenacion, planificacion,
programacion, direccién y coordinacién de las competencias de la Regidén de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, tal y como sefiala el
articulo 57.2 de dicha Ley.

Debido a la situacién que esta atravesando el sector turistico por causa de la pandemia de
COVID19, que ha supuesto el freno de la actividad turistica regional en su totalidad, se
considera necesaria la inmediata puesta en marcha de acciones de promocién vy
comercializacidn enfocadas a la reactivacion del sector una vez finalizado el estado de alarma.

Por ello, dentro de las acciones que lleva a cabo el Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia,
estd la realizacion de acciones de marketing para dar visibilidad al destino y generar reservas
en establecimientos turisticos ubicados en el interior y ciudades de la Regidon de Murcia.

La nueva estrategia del Instituto de Turismo de la Region de Murcia para el afio 2020,
establece como principales retos aumentar la visibilidad de la “imagen de marca” del destino
Costa Cdlida Region de Murcia como destino de interior y ciudad. Para ello se considera
necesario realizar distintas acciones de comercializacidon y promocién en el mercado nacional,
optimizando su productividad con respecto a las realizadas en afios anteriores, considerandose
apropiado sacar a licitacion por lotes, la planificacion estratégica global de la region como
destino de interior y ciudad, que contemple todas las fases de la comercializacién hasta su
venta al cliente final.

Conforme a lo establecido en el articulo 99.3 de la LCSP se prevé la realizacién independiente
de cada una de las partes del contrato mediante su divisién en lotes, atendiendo a la
diversidad y especializacién existente de operadores del sector turistico en relacién con su tipo
de comercializacién: por producto (paquetes o productos individuales), canal de venta (off-line
y on-line), y/o cliente (publico final o intermediarios); estando claramente definidas las
caracteristicas requeridas por el ITREM, las cuales admiten perfectamente la division del
objeto del contrato, y considerando ademas mds eficiente su ejecucién de forma separada.
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Estas acciones se deben realizar en colaboracién con los distintos tipos de operadores que
intervienen en la comercializacidon de los destinos de interior y de ciudad de la Regién de
Murcia, segmentando en relacidn a su mercado, producto y tipo de cliente, para que se
adjudiquen y sean gestionadas por empresas que tengan experiencia en la venta y
comercializacién de productos turisticos, y principalmente, que sean conocedoras de los
mercados en los que se va a realizar esta campana.

1.2.- Objeto.

El presente pliego tiene por objeto establecer las clausulas administrativas que van a regir en
el procedimiento abierto simplificado para la contrataciéon especial de “SERVICIOS DE
OPERADORES TURISTICOS NACIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE MARKETING
PARA DAR VISIBILIDAD AL DESTINO Y GENERAR RESERVAS EN ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS UBICADOS EN EL INTERIOR Y CIUDADES DE LA REGION DE MURCIA”, dividido en
los siguientes lotes:

Lote 1: Prestacion de servicios de operadores B2B con venta online y/o offline que
comercialicen la oferta alojativa de la Regiéon de Murcia a través de canales propios en el
mercado nacional.

Lote 2: Prestacién de servicios de operadores B2C con venta exclusiva online dirigido a
clientes finales que comercialicen la oferta alojativa en el mercado nacional.

Lote 3: Prestacién de servicios de operadores B2C que comercialicen la oferta turistica de los
principales destinos de ciudad de la Regiéon de Murcia, con venta directa a publico final a
través de agencias fisicas y canales propios, especializados en oferta alojativa en el mercado
nacional.

Lote 4: Prestacion de servicios de operadores B2C con venta exclusiva online que
comercialicen la oferta turistica de los destinos de interior y ciudad de la Regiéon de Murcia,
especializados en paquetes (Alojamiento & Actividades) en el mercado nacional.

Lote 5: Prestacién de servicios de operadores B2C que comercialicen la oferta turistica de los
destinos de interior de la Regién de Murcia, con venta directa a publico final a través de
canales propios en el mercado nacional.

Lote 6: Prestacion de servicios de operadores B2B que comercialicen la oferta turistica de los
destinos de interior y ciudad de la Regién de Murcia, a través de canales propios
especializados en paquetes (Alojamiento & Actividades) en el mercado nacional.

Todos los licitadores podran presentar oferta a los seis lotes, si bien sélo podran ser
adjudicatarios de uno de ellos. En el caso de resultar propuesto como adjudicatario de mas
de un lote, el licitador debera elegir solo uno de ellos. La preferencia de lotes se hara constar
en el ANEXO | adjunto al presente pliego.

1.3.- Régimen juridico y publicidad.

Esta contratacion se rige por el pliego de cladusulas administrativas particulares, por el pliego
de prescripciones técnicas, por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

2
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Publico y, en cuanto no se encuentre derogado por ésta, por el Reglamento General de la Ley
de contratos de las administraciones publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.4 de la LCSP, los contratos se ajustaran al
contenido del presente pliego de clausulas administrativas particulares, cuyas clausulas se
consideran parte integrante de los mismos.

El ITREM desarrolla la presente contratacidn en su calidad de poder adjudicador que tiene
caracter de administracién publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 y 3.3
letra d) de la LCSP.

El procedimiento y forma de adjudicacién, se llevard a cabo mediante PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO, de conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la LCSP.

A los efectos de la presente contratacidén y de las normas y documentos que constituyen su
régimen juridico, se entendera por «poder adjudicador» o simplemente por «contratante» al
«Instituto de Turismo de la Region de Murcia», y se entendera por «empresa contratista» o
simplemente por «contratista» o «adjudicataria» a la empresa o empresario que aquélla
contrate para la realizacion de las prestaciones en cuestidon. Por su parte, las referencias al
«organo de contratacion» han de entenderse referidas al drgano competente de la entidad
publica empresarial «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia».

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 159.2 de la LCSP, los anuncios de este
procedimiento se publicaran en el Perfil del Contratante del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia.

El Pliego de Clausulas Administrativas, el Pliego de Prescripciones Técnicas y demads
documentos anexos, revestirdn cardcter contractual. Queda prohibida toda negociacién de los
términos del contrato con las empresas licitadoras.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracion que puedan ser de
aplicacion en la ejecucién de lo pactado, no eximira a la persona contratista de la obligacion de
su cumplimiento.

En el caso que los licitadores soliciten aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacién, las respuestas del ITREM tendrdn caracter vinculante y deberdn hacerse
publicas en el correspondiente perfil de contratante en términos que garanticen la igualdad y
concurrencia en el procedimiento de licitacién. Dichas aclaraciones deberdn ser solicitada al
menos 12 dias antes del transcurso del plazo previsto para la presentacion de las
proposiciones a través de la sede electrénica de la CARM.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucidon ordinaria del contrato es la Oficina de
Promocidn del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

2.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, PRECIO DEL
CONTRATO Y EXISTENCIA DE CREDITO.
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2.1.-Se fija como PRESUPUESTO BASE DE LICITACION la cantidad de CIENTO VEINTIUN MIL
EUROS (121.000,00 €), IVA incluido, que se desglosa de la siguiente manera: CIEN MIL EUROS
(100.000,00 €) de base imponible, y VEINTIUN MIL EUROS (21.000,00 €) correspondiente al
Impuesto sobre el Valor Ailadido, calculado al tipo del 21% vigente en Espafia.

De acuerdo con lo sefialado en el art. 84. Uno 22 a) de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Aiadido, si el adjudicatario no se encontrase establecido en territorio
de aplicacién del impuesto, seria de aplicaciéon el mecanismo de inversidén del sujeto pasivo,
por lo que corresponderia al ITREM liquidar y pagar el impuesto en Espaia.

A continuacion, se desglosa el presupuesto base de licitacion para cada lote:

LOTESN?1,3,5Y6:18.150,00 €, IVA incluido.
LOTES N2 2Y 4:24.200,00 €, IVA incluido.

2.2.- En relacidn con el art.100.2 LCSP cabe indicar que este presupuesto se ha elaborado a
tanto alzado, teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestaria, los precios medios de
mercado, la experiencia referente a campafias similares en afos anteriores y las caracteristicas
técnicas de las prestaciones objeto de esta contratacién, concretamente el tipo de
comercializacion por producto (paquetes o productos individuales), canal de venta (off-line y
on-line), y/o cliente (publico final o intermediarios); estando claramente definidas las
caracteristicas requeridas por el ITREM, las cuales admiten perfectamente la division en lotes
del objeto del contrato, y considerando ademds mas eficiente su ejecucién de forma separada.

Dicho presupuesto base de licitacion se desglosa teniendo en cuenta los Ratios Sectoriales de
las Sociedades no Financieras (base RSE) del Banco de Espafia, en el sector de actividad (CNAE)
N791 (Agencias de Viajes y Operadores Turisticos), de la siguiente manera:

- Costes directos: 71,93 %.
- Gastos generales de estructura: 20,74 %.
- Beneficio industrial: 7,33 %.

2.3.- De acuerdo con lo dispuesto en el art.101 de la LCSP, el VALOR ESTIMADO para esta
contratacion es de CIEN MIL EUROS (100.000,00 €) IVA excluido.

2.4.- El abono del servicio se efectuara al finalizar la prestacion del servicio, y previa
presentacion de la correspondiente factura.

La factura se presentara mediante e-factura o factura electrdnica, de conformidad con la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del registro
contable de facturas en el Sector Publico.

La factura se emitird por la contratista una vez finalizadas las acciones que constituyen el
objeto del contrato y se abonara mediante transferencia bancaria a nombre del adjudicatario
contratista, en la cuenta bancaria que éste indique en su oferta o en cualquier otra que
notifique expresamente a la entidad contratante con posterioridad.
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La factura deberd contener las prestaciones del servicio que se hayan efectuado.

Para el abono de la factura el adjudicatario deberd haber cumplido la obligacién de
presentacion de los siguientes informes:

- Informe de resultados con indicacién de numero de reservas, de viajeros (pax), de
pernoctaciones y facturacidn realizada durante el plazo de ejecucién del contrato, a justificar
segln formato facilitado por el ITREM, asi como clics e impresiones de las acciones online
realizadas. No obstante, el adjudicatario deberda aportar cualquier otro dato que le sea
requerido por el ITREM.

- Informe de cumplimiento de actuaciones (creatividades, actuaciones de promocidn,
fotografias de los fam trips, etc).

Para proceder al pago de la factura, ésta debera ir acompafiada de los justificantes de las
prestaciones comprendidas en su concepto, para cuya verificacién el ITREM tendra un plazo
maximo de 30 dias, el cual se suspendera en caso de que la contratista fuese requerida para
subsanar la justificacion presentada o aportar aquella omitida. Una vez verificada
correctamente la factura, el pago se realizard en un plazo mdximo de 30 dias desde la
verificacion.

2.5.- El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacién e incluird como partida
independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido En el precio queda incluido cualquier otro
tipo de gasto que se necesite satisfacer para la realizaciéon de las prestaciones contratadas,
sean gastos generales, financieros, de material, de equipo técnico, de personal, de seguros
sociales, de seguros de responsabilidad civil o de cualquier otra naturaleza, asi como el
beneficio imputable a su gestidn, cdnones, tasas, impuestos y contribuciones de cualquier
clase que sea, a excepciéon del IVA que se adicionard a cada factura como partida
independiente, y en el caso de que se incurra en el supuesto de aplicacidon del mecanismo de
inversidn del sujeto pasivo previsto en la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre
el Valor Afiadido, habra de sefialarse con valor 0,00 euros.

2.6.- Atendiendo a las caracteristicas concretas del contrato, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 103 de la LCSP, queda excluida la revisidon de precios.

2.7.- Para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven de este contrato, esta prevista
la consignacién presupuestaria y crédito adecuado y suficiente con cargo a los presupuestos
del ITREM para el ejercicio 2020, en el que se debe realizar la ejecucion del gasto, de acuerdo
con el expediente de propuesta autorizada de gasto RC538/2020.

2.8.- No se admitiran ofertas cuyo importe sea superior al presupuesto base de licitacidn fijado
para la presente contratacion.

2.9.- En las ofertas econdmicas que se formulen, se especificara la cantidad propuesta IVA
excluido, entendiéndose siempre, que en la cantidad propuesta se incluye cualquier otro tipo
de impuesto o carga fiscal que le sea de aplicacidn, en su caso, por la naturaleza del contrato.
En partida separada se especificara la cantidad correspondiente al IVA, indicando el tipo en
vigor al momento de presentar la oferta.
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3.-EJECUCION DEL CONTRATO Y REVISION DEL PRECIO.

El plazo previsto para la ejecucion del contrato sera de un maximo de cuatro (4) meses, a
contar desde la formalizacién del contrato.

Atendiendo a las caracteristicas concretas del contrato, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 103 de la LCSP, queda excluida la revisidn de precios.

4.- CLASIFICACION EXIGIDA.

No se requiere exigencia de clasificacion en base a lo dispuesto en el art.77.1.b) de la LCSP y |a
Disposicion Transitoria Tercera de la LCSP.

Sin perjuicio de lo expuesto, si el empresario estuviera clasificado, podra acreditar su solvencia
indistintamente mediante su clasificacién, o bien acreditando el cumplimiento especifico de
los requisitos de solvencia exigidos en la clausula sexta (6) del presente pliego.

Segun lo establecido en los articulos 37 y 38 del RGLCAP, la clasificacion aplicable, atendiendo
a la correspondencia entre subgrupos de clasificacién de servicios y cédigos CPV incluidos en
cada subgrupo del Anexo Il del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos del Sector Publico (RGLCAP), sera la siguiente:

- GRUPOT, SUBGRUPO 1. CATEGORIA 1:
o Servicios de publicidad. CPV 79341000-6.

- GRUPO U, SUBGRUPO 4, CATEGORIA 1:

o Servicios de agencia de viajes, operadores turisticos y asistencia al turista. CPV
63500000-4.
Servicios de agencia de viajes y servicios similares. CPV 63510000-7.
Organizacion de viajes combinados. CPV 63511000-4.
Servicios de venta de billetes y de viajes combinados. CPV 63512000-1.
Servicios de viajes. CPV 63515000-2.
Servicios de gestion de viajes. CPV 63516000-9.

O O O O O

5.- APTITUD PARA CONTRATAR.

5.1. Todos los licitadores que se presenten a la licitacion deberdn estar inscritos en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, o en el Registro Oficial de
Licitadores de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, siempre que no se vea
limitada la concurrencia.

5.2. Podran concurrir en el presente procedimiento, conforme a lo dispuesto en los articulos
65 y siguientes de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, todas aquellas personas
naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en alguna prohibicidon de contratar, y acrediten su solvencia econdmica y financiera y
técnica o profesional, o se encuentren debidamente clasificadas.
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5.3. Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. Si se tratare de personas fisicas, que su
actividad o finalidad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de su
epigrafe fiscal de actividad econémica (IAE).

5.4. Las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo quedaran sujetas ademas a lo dispuesto en el art.67 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico.

5.5. A las empresas no comunitarias sera de aplicacién lo dispuesto en el articulo 68 LCSP.

5.6. Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, con los requisitos y condiciones establecidos en el articulo 69 de la
LCSP, sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura publica hasta que se
haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberdn nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados
gue puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacién, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unidn
temporal deberdn indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la
participacién de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente
en unidn temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

La duracién de las uniones temporales de empresarios sera coincidente, al menos, con la del
contrato hasta su extincion.

5.7.- Todos los licitadores deberan disponer de certificado electrénico reconocido o
cualificado de FIRMA ELECTRONICA de usuario, expedido por prestadores incluidos en la “lista
de confianza de prestadores de servicios de certificaciéon” del Ministerio de Economia y
Hacienda (entre los que se encuentran el certificado de firma electrénica Clase 2 CA de CERES
FNMT-RCM, y el D.N.lL. electronico de la Direccion General de la Policia), y que puede
encontrarse en el siguiente enlace: https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/.

Asi mismo, los licitadores deben indicar la Direccion Electrénica Habilitada en la que se
practicaran por parte del ITREM la totalidad de las comunicaciones que se deriven de la
tramitacién del correspondiente procedimiento de contratacion, de conformidad con lo
dispuesto en el mencionado articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que se puede visualizar
en la siguiente URL: https://notificaciones.060.es/PC init.action.

A estos efectos el cddigo de identificacion del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
(codigo DIR3) es el A14029657, y el codigo para sus procedimientos de contratacion es el 0211.
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6.- SOLVENCIA EXIGIDA AL LICITADOR.

Si el empresario estuviera clasificado, podrd acreditar su solvencia econdmica y financiera y
técnica o profesional, indistintamente mediante su clasificacién en el grupo o subgrupo de
clasificacién y categoria de clasificacion correspondientes al contrato segun lo establecido en la
cldusula cuarta (4) de este pliego, o bien acreditando el cumplimiento de los requisitos de
solvencia que se sefialan a continuacion:

6.1.- En lo que se refiere a las condiciones minimas de SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA
y en aquellos casos en que el empresario no esté clasificado, la solvencia econdmica y
financiera se acreditara por alguno de los medios que se seialan a continuacién:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9fdc4635-95d4-4d29-bc97-0050569h34e7

1.

A) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se

refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en
funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de
presentacién de las ofertas por importe igual o superior a:

-15.000 €, si resultan propuestos como adjudicatarios de los Lotes 1, 3,5 6 6.
- 20.000 €, si resultan propuestos como adjudicatarios de uno de los Lotes 2 6 4.

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por medio de:

Las CUENTAS ANUALES aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas
en el registro oficial en que deba estar inscrito.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

A estos efectos, el licitador propuesto como adjudicatario podra solicitar al Registro
Mercantil correspondiente el certificado del depdsito de las cuentas para su remision
directa al ITREM.

En el caso de empresas de paises miembros de la Unidon Europea o de Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, se aportardn las cuentas
anuales aprobadas por la entidad, autenticadas por notario o autoridad similar de su
pais

En el caso de las restantes empresas extranjeras, se aportaran las cuentas anuales
aprobadas por la entidad y autenticadas por la Misién Diplomatica Permanente de
Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa.

CERTIFICADO DE IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS a efectos de la gestion del
Impuesto Sobre Actividades Econdmicas expedido por la AEAT.
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B) lJustificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
vigente hasta el fin de plazo de presentacién de las ofertas, asi como un compromiso
de renovacién o prérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante
toda la ejecucion del contrato, por importe igual o superior a:

- 15.000 €, si resultan propuestos como adjudicatarios de los Lotes 1, 3,5 6 6.
- 20.000 €, si resultan propuestos como adjudicatarios de los Lotes 2 6 4.

Este requisito se entendera cumplido por el licitador o candidato que incluya con su oferta un
compromiso vinculante de suscripcién, en caso de resultar adjudicatario, del seguro exigido.

La acreditacidn de este requisito se efectuard por medio de certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del
seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcidn, prérroga o
renovacion del seguro, en los casos en que proceda.

6.2.- En relacién a las condiciones minimas de SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL,
conforme a lo establecido en el articulo 90 de la LCSP, en aquellos casos en que el empresario
no esté clasificado esta se acreditard mediante la presentacién de una relacién de los
principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato de, como maximo los tres ultimos afos, en la que se indique el importe,
las fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos, correspondientes al mismo tipo o
naturaleza al que corresponde el objeto del contrato.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados
por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion; en su caso, estos
certificados serdn comunicados directamente al drgano de contratacion por la autoridad
competente.

El requisito minimo para considerar acreditada esta solvencia, serd que el importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a:

- 10.500,00 €, IVA excluido, si resultan propuestos como adjudicatarios de los Lotes 1, 3,
566.

- 14.000,00 €, IVA excluido si resultan propuestos como adjudicatarios de los Lotes 2 ¢
4,

7.- GARANTIA DEFINITIVA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 107 de la LCSP, se establece para el
adjudicatario del contrato una garantia definitiva equivalente al 5% del precio final ofertado
por el mismo, IVA excluido.



14/05/2020 13:18:02

o
S
2
S
=
=
=
=
=
=
=)
ol
S
3
=
=
=
=
3
=
=
=
=
=
=

L¥ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

L[]

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9fdc4635-95d4-4d29-bc97-0050569h34e7

Region de Murcia

Consejeria de Turismo,

Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Esta garantia podrd prestarse a través de uno de los siguientes medios:

- En cualquiera de las formas establecidas en el articulo 108.1 de la LCSP, y debera
ser depositada en la Caja General de Depdsitos de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia, sita en la sede de la Consejeria de Hacienda, Avenida Teniente
Flomesta, S/N, planta baja, a nombre del Instituto de Turismo de la Regidén de
Murcia, C.I.F. Q3000763G, con independencia de la forma utilizada, debiendo
presentar el licitador propuesto como adjudicatario ante el érgano de contratacidn
la correspondiente Carta de Pago emitida por aquella.

- Mediante retencién en el precio, que se llevard a cabo en la primera o en las
sucesivas facturas, si el importe de la primera no fuera suficiente para cubrir la
totalidad de la misma, y siempre previa peticiéon del interesado y conformidad
expresa del érgano de contratacidn, peticion que debera efectuarse formalmente
dentro del plazo previsto para la constitucién de aquella.

El plazo de garantia serd de 3 meses desde la finalizaciéon de la ejecucion del contrato. La
garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 110 de la LCSP y no
podra devolverse o cancelarse hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de
garantia previsto y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta que se
declare la resolucién de éste sin culpa del contratista. Aprobada la liquidacién del contrato y
transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren responsabilidades se devolvera la garantia
constituida o se cancelara el aval o seguro de caucion. El acuerdo de devolucion debera
adoptarse y notificarse al interesado en el plazo méximo de dos meses desde la finalizacion del
plazo de garantia.

8.-OFERTAS Y DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS REQUISITOS PREVIOS.

Las ofertas se presentaran dentro del plazo establecido en el anuncio de licitacidon publicado
en el perfil del contratante de la CARM, y siguiendo las indicaciones establecidas en el
apartado 8.2 del presente pliego.

Ningun licitador podra presenta mds de una proposicién por lote. La presentacidon de una
proposiciéon supone la aceptacion incondicionada por el empresario de las clausulas del
presente pliego, asi como del pliego de prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna,
asi como la autorizacién a la Mesa y al érgano de contratacién para consultar los datos
recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en
las listas oficiales de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unidn Europea
establecidos en el Anexo | Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Todos los actos y manifestaciones de los contratistas que tengan efectos juridicos y se emitan
a lo largo del procedimiento de contratacién deben ser autenticados mediante una firma
electrénica avanzada reconocida de acuerdo con la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica.
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A fin de facilitar al maximo posible la presentacién de la documentacidn, se incluyen en este
pliego las instrucciones acerca de cdmo efectuar el proceso de forma correcta (Ver ANEXO V)
y de cdmo generar la huella digital de un documento (Ver ANEXO V).

Los licitadores presentaran su oferta en DOS ARCHIVOS ELECTRONICOS DISTINTOS. En caso de
presentarse a mas de un lote, serdn necesarios dos archivos POR LOTE, marcando claramente
al lote al que se refiere.

Todos los documentos se presentaran en formato PDF firmado electrénicamente, a través de
la Sede electrénica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (https://sede.carm.es),
en el “Formulario de solicitud genérica” y dirigidos al Instituto de Turismo de la Regidén de
Murcia, seleccionando en el apartado Destino el cddigo A14029657, en el apartado
Procedimiento el 0211.

8.1 CONTENIDO DE LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS:

Para cada lote al que opten se presentaran los siguientes archivos electrénicos, con la
siguiente documentacion:

> ARCHIVO ELECTRONICO A (Documentacién de capacidad y solvencia, y criterios
evaluables mediante juicio de valor). Este archivo contendra la siguiente
documentacioén:

1. ANEXO | (Declaracién responsable) debidamente cumplimentado, en formato
PDF y firmado electrénicamente.
2. Planificacién estratégica global.

> ARCHIVO ELECTRONICO B (Criterios cuantificables mediante la mera aplicaciéon de
féormulas). Este archivo contendra la siguiente documentacién:

1. ANEXO II: Proposicidon econdmica.

2. ANEXO llI: Modelo de propuesta de alcance y cobertura, propuesta de incremento
facturacion, incremento de volumen de pax/pernoctaciones, criterios de gestion medio
ambiental.

Los Anexos seran redactados conforme a los modelos establecidos en el presente pliego, no
aceptandose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que la Administracién estime fundamental para considerar la oferta.

Si alguna proposicidn no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida,
excediese del presupuesto base de licitacidn, variase sustancialmente el modelo establecido,
comportase error manifiesto en el importe de la proposicién , o existiese reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, sera
desechada por la Mesa de contratacidn, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u
omisién de algunas palabras del modelo, si ello no altera su sentido.

8.2 LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
11
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Todos los documentos se presentaran en formato PDF firmado electrénicamente, a través de
la SEDE ELECTRONICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA pinchando
en el apartado “Formulario de solicitud genérica”.

https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=64392&IDTIPO=100&RASTRO=cSm40288

Una vez dentro del formulario de solicitud genérica, deberdn indicar el “cédigo de
procedimiento” que es el 0211, y en el apartado “destino” indicar Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, a cuyo efecto le indicamos que el cédigo es A14029657.

8.3 FORMA DE PRESENTACION.

La presentacidon de la documentacidn correspondiente a los Archivos electrénicos A y B se
realizara en TRES FASES.

FASE1

DENTRO DEL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS, se transmitiran a través de la sede
electronica de la CARM los siguientes documentos:

» Del Archivo Electrénico A se transmitira:

o El Anexo | (declaracion responsable) en formato pdf firmado
electrénicamente.

o LaHuella del documento que contiene la Planificacidn estratégica global.

» Del Archivo electrdnico B se transmitira:
o Huella del ANEXO Il (Proposicidn econdmica).

o Huella del ANEXO Ill (Modelo de propuesta de alcance y cobertura, propuesta
de incremento de facturacion, incremento de volumen de pax/pernoctaciones,
criterios de gestion medioambiental).

FASE 2

EN EL PLAZO MAXIMO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES A LA FINALIZACION DEL PLAZO DE
PRESENTACION DE OFERTAS, el licitador remitird en formato pdf a través de la sede
electronica de la CARM, en el enlace anteriormente citado, el documento Planificacion
Estratégica Global, correspondiente al Archivo electrénico A.

Es importante saber que para la comprobacion de huellas digitales, la mesa de
contratacion utilizando una herramienta al efecto, generard la huella digital del
documento en cuestion la cual deberd ser idéntica a la enviada previamente por el
licitador. En caso de que no fuera asi, se considerard la oferta como no presentada.

12
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Las huellas digitales varian si después de generarlas se produce la mds minima
modificacion en el archivo PDF. Por tanto, se recomienda que una vez generadas las
huellas no se abran los documentos para evitar los errores.

FASE 3

LOS ENViOS DE ESTA FASE SE REALIZARAN CUANDO SEA REQUERIDO POR EL ORGANO DE
CONTRATACION DEL ITREM, y en el plazo que se le indique se remitira:

o Eldocumento pdf del ANEXO Il (Proposiciéon econémica).

o El documento pdf del ANEXO Il (Modelo de propuesta de alcance y cobertura,
propuesta de incremento facturacidn, incremento de volumen de
pax/pernoctaciones, criterios de gestion medioambiental).

9.-CRITERIOS DE VALORACION A TENER EN CUENTA PARA LA ADJUDICACION.

9.1.- La licitacidon se adjudicara a la empresa licitadora que, en su conjunto, haga la propuesta
mas ventajosa, teniendo en cuenta los criterios de adjudicacién y valoraciones que a
continuacién se especifican y teniendo en consideracién el orden de preferencia de lotes del
adjudicatario.

> CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS LOTES 1,3,5y 6 (no exclusivos online)

- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (25 PUNTOS):

Planificacién estratégica global 25 puntos

Hace referencia a la idoneidad de las acciones seleccionadas, su distribucion en el
tiempo en cuanto a su ejecucién, el publico objetivo alcanzado en sus diferentes
perfiles y el grado de notoriedad y eficacia de los formatos seleccionados. Se tendra en
cuenta la estrategia planteada en su totalidad: el analisis, desarrollo y justificacion de
la propuesta, incluyéndose la descripcidn de las acciones que se vayan a realizar, pero
en ningun caso DATOS RELACIONADOS CON EL CONTENIDO ECONOMICO DE LAS
OFERTAS (PROPUESTA ECONOMICA, FACTURACION, N2 DE PAX,), y tampoco con la
tenencia de certificados de gestién medio ambiental.

La puntuacién de este apartado se desglosa de la siguiente manera:
e Planificacién y acciones propuestas (Maximo 12 puntos): estrategia y mix de

medios planteado para la promocion de la Regién de Murcia en el mercado
objetivo.
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e Estudio del publico y mercado objetivo (Maximo 9 puntos). Estudio del
posicionamiento turistico de la Regién de Murcia en el mercado objetivo actual
una vez superada la situacién producida por el COVID19.

e Contratacion _hotelera _de la_Regién de Murcia y/o Nuevos productos
comercializados (Maximo 4 puntos): En este apartado se deberd incluir un listado
de establecimientos hoteleros de la Regidon de Murcia con los que el licitador
pueda tener contratacidn directa, excluyendo aquellos establecimientos que
permanezcan cerrados durante el resto de la temporada 2020 debido a la situacidn
producida por el COVID19.

- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS (75
PUNTOS):

Propuesta de pax /pernoctaciones y facturacion | 63 puntos

Propuesta econdmica 10 puntos

Acreditacidn de criterios de gestion
. . 2 puntos
medioambiental

PROPUESTA DE VOLUMEN DE PAX/PERNOCTACIONES ALCANZADAS Y FACTURACION —
MAXIMO 63 PUNTOS

Se valorard en funcién del volumen de pax, pernoctaciones y facturacién, que se
comprometan a alcanzar en la Region de Murcia durante todo el periodo de duracién
del contrato (4 meses), de acuerdo con lo siguiente:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e n?de pax estimados de la oferta (Maximo 25 puntos). Para la puntuacion
de este apartado se aplicardn las siguientes tablas:

14/05/2020 13:18:02

Rango segun Puntuacién por nimero de pax (maximo
25 puntos)
numero de pax
De 3.500 pax a 5.000 pax 10 puntos
De 5.001 pax a 7.500 pax 18 puntos
A partir de 7.501 pax 25 puntos
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e N9de pernoctaciones (room nights) estimadas de la oferta (25 puntos).

Rango segun Puntuacién por nimero de

pernoctaciones (maximo 25 puntos)
numero de pernoctaciones

De 10.500 a 14.000 10 puntos
De 14.001 a 17.500 18 puntos
A partir de 17.501 25 puntos

e Propuesta de facturacion estimadas (13 puntos).
En este apartado se valorard con 13 puntos la facturacién en euros en términos

absolutos de la facturacidn, en relacidn con la venta de productos de la Region de
Murcia.

Para la valoracién del incremento de la facturacion en términos absolutos se utilizara
la siguiente tabla:

Rango segln Puntuacién por facturaciéon (méximo 13

puntos)
facturacion

De 140.000 a 200.000 5 puntos
L] De 200.040 a 300.000 9 puntos
é A partir de 300.040 13 puntos

Se debera aportar la facturacion realizada, en relacion a productos de la Regidén de

Murcia, desglosada por meses, de los uUltimos 12 meses (completos) anteriores a la

fecha de presentacidn de la oferta.

PROPUESTA ECONOMICA — MAXIMO 10 PUNTOS

La oferta mas baja cuantitativamente obtendrd la mayor puntuacién, y el resto de
ofertas obtendra su puntuacion de manera proporcional. En concreto, se aplicara la
siguiente férmula, con un maximo de 10 puntos:

Presupuesto maximo — Oferta a evaluar

Puntuacién = x 10

L¥ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9fdc4635-95d4-4d29-bc97-0050569h34e7
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Presupuesto maximo — Oferta mas econémica
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En caso de que alguna oferta no presente baja se puntuard directamente con 0
puntos en este apartado.

ACREDITACION DE CRITERIOS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL — MAXIMO 2 PUNTOS

Teniendo en cuenta la mejora de imagen de marca frente a su potencial cliente final,
gue supone para el operador turistico el compromiso en la mejora de acciones
medioambientales, en este apartado se valorard con 2 puntos estar en posesién de
algun certificado emitido por empresas acreditadas en criterios de gestidn
medioambiental (informe sobre huella de carbono, ISO 14001, EMAS, etc.).

> CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS LOTES 2 y 4 (exclusivos online)

- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (25 PUNTOS):

Planificacién estratégica global 25 puntos

Hace referencia a la idoneidad de las acciones seleccionadas, su distribucion en el
tiempo en cuanto a su ejecucién, el publico objetivo alcanzado en sus diferentes
perfiles y el grado de notoriedad y eficacia de los formatos seleccionados. Se tendra en
cuenta la estrategia planteada en su totalidad: el analisis, desarrollo y justificacion de
la propuesta, incluyéndose la descripcidn de las acciones que se vayan a realizar, pero
en ningin caso DATOS RELACIONADOS CON EL CONTENIDO ECONOMICO DE LAS
OFERTAS (PROPUESTA ECONOMICA, FACTURACION, N2 DE PAX,), y tampoco con la
tenencia de certificados de gestién medio ambiental.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La puntuacién de este apartado se desglosa de la siguiente manera:

14/05/2020 13:18:02

e Planificacién y acciones propuestas (Maximo 12 puntos): estrategia y mix de
medios planteado para la promocion de la Regién de Murcia en el mercado
objetivo.

e Estudio del publico y mercado objetivo (Maximo 9 puntos). Estudio del
posicionamiento turistico de la Regién de Murcia en el mercado objetivo actual
una vez superada la situacién producida por el COVID19.

e Contratacion hotelera de la Regién de Murcia y/o Nuevos productos
comercializados (Maximo 4 puntos): En este apartado se debera incluir un listado
de establecimientos hoteleros de la Regidon de Murcia con los que se tiene
contratacion directa, excluyendo aquellos establecimientos que permanezcan
cerrados durante toda temporada 2020 debido a la situacién producida por el
CoviD19.
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- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS (75
PUNTOS):

- E.I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
;]

L3

e ]

16



14/05/2020 13:18:02

i, E.I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Propuesta de pax /pernoctaciones y facturacion | 33 puntos
Alcance y cobertura de las acciones propuestas,

. 30 puntos
desglosado por medios
Propuesta econdmica 10 puntos
Acreditacion de criterios de gestion

. . 2 puntos

medioambiental

PROPUESTA DE VOLUMEN DE PAX/PERNOCTACIONES ALCANZADAS Y FACTURACION —

MAXIMO 33 PUNTOS

Se valorara en funcién del volumen de pax y pernoctaciones que se comprometan a

alcanzar en la Region de Murcia durante todo el periodo de duracion del contrato (4

meses), de los productos relacionados con la Regidon de Murcia, de acuerdo con lo

siguiente:

e n?de pax estimados de la oferta (Maximo 11 puntos). Para la puntuacion
de este apartado se aplicardn las siguientes tablas:

Rango segun Puntuacién por nimero de pax (maximo
11 puntos)
numero de pax
De 3.500 pax a 5.000 pax 5 puntos
De 5.001 pax a 7.500 pax 8 puntos
A partir de 7.501 pax 11 puntos

e N9de pernoctaciones (room nights) estimadas de la oferta (11 puntos).

Rango segun

numero de pernoctaciones

Puntuacién por nimero de
pernoctaciones (maximo 11 puntos)

De 10.500 a 14.000 5 puntos
De 14.001 a 17.500 8 puntos
A partir de 17.501 11 puntos
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L¥ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9fdc4635-95d4-4d29-bc97-0050569h34e7
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e Propuesta de facturacion estimadas (11 puntos).

En este apartado se valorard con 11 puntos la facturacién en euros en términos
absolutos de la facturacidn, en relacidn con la venta de productos de la Region de
Murcia.

Para la valoracién del incremento de la facturacion en términos absolutos se utilizara
la siguiente tabla:

Rango segun Puntuacién por facturacion (maximo 11

puntos)
facturacion

De 140.000 a 200.000 5 puntos
De 200.040 a 300.000 8 puntos
A partir de 300.040 11 puntos

Se deberd aportar la facturacion realizada en la Regiéon de Murcia, desglosada por
meses, de los ultimos 12 meses (completos) anteriores a la fecha de presentacién de la
oferta. O justificacion por la cual no se adjunta dicha informacion.

ALCANCE Y COBERTURA DE LAS PROPUESTAS — MAXIMO 30 PUNTOS.
Se valorara en atencién a los siguientes criterios:

- N2 de clics estimados: 15 puntos. Para la puntuacidn de este apartado se aplicara
la siguiente formula, con un maximo de 15 puntos:

Co

Siendo:
P: Puntuacion de la oferta de cada empresa.
Co: N2 de clics estimado ofertado por cada empresa.

Cmax: N2 de clics estimado por la propuesta que oferte mayor volumen.
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- N2 de impresiones ofertadas: 15 puntos. Para la puntuacidn de este apartado se
aplicara la siguiente formula, con un maximo de 15 puntos:

- N2 de impresiones ofertadas: 15 puntos. Para la puntuacidon de este apartado se
aplicara la siguiente formula, con un maximo de 15 puntos:

Siendo:
P: Puntuacion de la oferta de cada empresa.
lo: N2 de impresiones estimado ofertado por cada empresa.

Imax: N2 de impresiones estimado por la propuesta que oferte mayor volumen.

Siendo:

P: Puntuacion de la oferta de cada empresa.

lo: N2 de impresiones estimado ofertado por cada empresa.

Imax: N2 de impresiones estimado por la propuesta que oferte mayor volumen.
PROPUESTA ECONOMICA — MAXIMO 10 PUNTOS

La oferta mas baja cuantitativamente obtendrd la mayor puntuacion, y el resto de

14/05/2020 13:18:02

ofertas obtendra su puntuacion de manera proporcional. En concreto, se aplicard la
siguiente férmula, con un maximo de 10 puntos:

Presupuesto maximo — Oferta a evaluar

Puntuacién = x 10

Presupuesto maximo — Oferta mas econémica

En caso de que alguna oferta no presente baja se puntuard directamente con 0
puntos en este apartado.

ACREDITACION DE CRITERIOS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL — MAXIMO 2 PUNTOS

L¥ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9fdc4635-95d4-4d29-bc97-0050569h34e7
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Teniendo en cuenta la mejora de imagen de marca frente a su potencial cliente final,

gue supone para el operador turistico el compromiso en la mejora de acciones
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medioambientales, en este apartado se valorard con 2 puntos estar en posesion de
algun certificado emitido por empresas acreditadas en criterios de gestidn
medioambiental (informe sobre huella de carbono, ISO 14001, EMAS, etc.).

9.2.- Fases de la adjudicacion:

Para la presente contratacion, se considera imprescindible la exigencia de unos estdndares
minimos adecuados de calidad de las ofertas, por lo que los licitadores han de obtener como
minimo 12.5 puntos en la primera fase, esto es, en la planificacion estratégica global.

9.3.- Parametros para identificar una oferta como presuntamente anormal.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 149 de la «Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014», los pardmetros objetivos para identificar los casos en que una oferta se pueda
considerar presuntamente como anormal, en referencia a la consideracién de la misma en su
conjunto, serdn los siguientes: se presumira que una oferta puede ser anormal, cuando la
puntuacion total obtenida por la misma en los criterios evaluables mediante la mera aplicaciéon
de férmulas (criterios que tienen relacidn directa con el coste las prestaciones ofertadas),
exceda en mds del 20% a la puntuacién media obtenida por el conjunto de las ofertas validas
presentadas.

10.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES.

La apertura del Archivo electrénico A se hard por la mesa de contratacidn. La valoracién de las
proposiciones que contienen los criterios de adjudicacion susceptibles de un juicio de valor se
realizara por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion en un plazo no superior a 7
dias.

En todo caso, dicha valoracién debera estar efectuada con anterioridad a la apertura del
archivo electrénico que contenga la oferta evaluable a través de criterios cuantificables
mediante la mera aplicacién de férmulas.

Tras la apertura del archivo electrénico B y en la misma sesion la mesa procedera a:

1.2 Previa exclusién, en su caso, de las ofertas que no cumplan los requerimientos del pliego,
evaluar y clasificar las ofertas.

2.2 Realizar la propuesta de adjudicacidon a favor del candidato con mejor puntuacion.

3.2 Comprobar, en su caso, en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas que la
empresa estd debidamente constituida, el firmante de la proposicion tiene poder bastante
para formular la oferta, ostenta la solvencia econdmica, financiera y técnica o, en su caso la
clasificacién correspondiente y no esta incursa en ninguna prohibicién para contratar.

4.2 Requerir a la empresa que ha obtenido la mejor puntuacion mediante comunicacion
electrénica para que, en el plazo de SIETE DIAS HABILES, a contar desde el envio de la
comunicacién, aporte: la garantia definitiva, el compromiso al que se refiere el articulo 75.2

20



14/05/2020 13:18:02

o
S
2
S
=
=
=
=
=
=
=)
ol
S
3
=
=
=
=
3
=
=
=
=
=
=

L¥ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

L[]

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9fdc4635-95d4-4d29-bc97-0050569h34e7

Region de Murcia

Consejeria de Turismo,

Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

de la LCSP y la documentacidn justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo
76.2 de la LCSP, los certificados emitidos por empresas acreditadas en criterios de gestién
medioambiental que posea el licitador, asi como aquella documentacién justificativa de los
requisitos de capacidad y solvencia exigidos en el presente pliego que no conste en el ROLECE
o en el registro correspondiente de alguna comunidad auténoma, de conformidad con lo
dispuesto en el punto 6 del presente pliego. Asi mismo, debera presentar declaracion
responsable en la que manifieste que los datos contenidos en el ROLECE no han sufrido
modificacion alguna.

Si la oferta del licitador que haya obtenido la mejor puntuacién se presume que es
anormalmente baja, la mesa realizadas las actuaciones recogidas en los puntos 1.2 y 2.2
anteriores, seguira el procedimiento previsto en el citado articulo, si bien el plazo maximo para
que justifique su oferta el licitador no podra superar los 5 dias habiles desde el envio de Ia
correspondiente comunicacién.

Presentada la garantia definitiva y resto de documentacion, se procedera a adjudicar el
contrato a favor del licitador propuesto como adjudicatario, en un plazo no superior a 5 dias;
procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a su formalizacion.

En caso que, en el plazo otorgado al efecto, el candidato propuesto como adjudicatario no
presente la garantia definitiva y resto de documentacién, se efectuard propuesta de
adjudicacion a favor del siguiente candidato en puntuacidn, otorgdndole el correspondiente
plazo para constituir la citada garantia definitiva.

Respecto del propuesto adjudicatario que no cumplimentd el requerimiento en el plazo
sefialado, se entenderd que ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 por
ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, sin perjuicio
de lo establecido en la letra a) apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En los casos en que a la licitacion se presenten empresarios extranjeros de un Estado miembro
de la Unién Europea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, la acreditacién de su
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta en
la correspondiente lista oficial de operadores econémicos autorizados de un Estado miembro,
bien mediante la aportaciéon de la documentacidn acreditativa de los citados extremos, que
debera presentar, en este ultimo caso, en el plazo concedido para la presentaciéon de la
garantia definitiva.

11.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizard en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las
condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a
cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a
escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

La formalizacién del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquel en que se realice la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y
candidatos.
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Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado se le exigird el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido.

12.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

12.1.- El contratista realizara la prestacion del servicio con estricta sujecidén a las clausulas
estipuladas en el contrato y en el presente Pliego de cldusulas administrativas, observando
fielmente lo establecido en el Pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que
le diere la Direccidn Técnica designada por «Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia».

12.2.- De conformidad con lo anterior, el adjudicatario deberd tener asegurado a su personal
contra accidentes, asi como cubrir los seguros sociales, impuestos y demds obligaciones
laborales y fiscales previstas en la legislacidn vigente, declinando el «Instituto de Turismo de la
Region de Murcia» cualquier posible reclamacidn o incidencia en este sentido; asimismo,
debera tener cubierta la Responsabilidad Civil que pueda derivarse de su actuacion.

12.3.- El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
«Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidn del contrato.

12.4- Seran a cargo del contratista todos los gastos derivados de cualquier accién presentada
en la planificacidn estratégica.

12.5.- Serd obligacidon del contratista, indemnizar los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 196 de la LCSP.

12.6.- El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del contratista.

12.7.- El Organo de Contratacién podra solicitar al adjudicatario en cualquier momento, que
vuelva acreditar la persistencia de su situacion de encontrarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, pudiendo ser su falta de acreditacion
motivo de resolucidn del contrato.

12.8.- Una vez firmado el contrato, el adjudicatario presentara los datos de facturacién de los
doce meses anteriores a la firma del contrato. Dichos datos tendran el caracter de confidencial
conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la LCSP.

12.9.- La empresa contratista nombrara un Jefe de Equipo que mantendrd regularmente
contacto con el responsable del contrato nombrado por el «Instituto de Turismo de la Region
de Murcia»

12.11.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

En relacién con la ejecucién del contrato y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202
de la LCSP, se establecen como condiciones especiales de ejecucion del contrato las siguientes:
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12, La adopcién de medidas para favorecer la conciliacién del trabajo y la vida laboral y
familiar del personal de la empresa contratista que participe en la ejecucién del contrato.

El cumplimiento de dicha condicién especial del contrato debera acreditarse ante el ITREM
antes de la finalizacion de la ejecucidon del contrato. Dicha condicidn serd acreditada mediante
un certificado de la empresa adjudicataria del servicio, comprensivo de las medidas adoptadas
por la empresa adjudicataria para su cumplimiento. El mencionado certificado deberd ir
firmado o rubricado por los trabajadores que hayan participado en la ejecucién del contrato.

En caso de incumplimiento de dicha condicidn, se impondrd al contratista una penalidad del
5% del precio del contrato de conformidad con lo dispuesto en el art. 192.1 LCSP, la cual se
hard efectiva mediante deduccién del de las cantidades que deban abonarse al contratista en
concepto de pago total.

223, La obligacién del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccién de datos. Esta obligacion tiene el caracter de obligacién
contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo
211.

La acreditacidn del cumplimiento de dicha obligacion se efectuard mediante la presentacién de
una declaracidn responsable de la empresa contratista, que se presentara junto con la factura
correspondiente.

13. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.

13.1.- La entidad contratante designara un Director Técnico del contrato, quien servird de
enlace entre la contratante y la contratista para la coordinacion de la correcta ejecucion de los
servicios objeto del contrato, lo que incluye entre otras cosas: velar por el cumplimiento de los
trabajos objeto de la contratacidon y validar la correcta ejecucion de las prestaciones del
contrato a medida que se vayan realizando.

13.2.- La entidad contratante proporcionara a la contratista todos aquellos datos e
informacién necesaria que se requiera para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de esta
contratacidn.

13.3.- La entidad contratante tiene la obligacion de abonar el precio convenido una vez
ejecutadas y debidamente justificadas las acciones contratadas e informado de conformidad

dichas acciones por el Director Técnico.

14.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

El uso de imagenes, audios, logos, marcas y cualquier otro elemento analogo que el «Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia» ceda a la empresa contratista para la ejecucion de la
presente contratacién, se entendera cedido con caracter no exclusivo, restringido al ambito
geografico donde se vaya a ejecutar el contrato y limitado temporalmente al periodo de
ejecucion del mismo.
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Asi mismo, todos los disefios creados por la empresa contratista, asi como cualquier otro
producto protegido por un derecho de propiedad intelectual o industrial, desarrollados por
cuenta del presente contrato, llevardn aparejada su cesién al érgano de contratacion conforme
a lo dispuesto en el articulo 308.1 de la LCSP.

15.- PENALIDADES

En caso de que la empresa adjudicataria de cada uno de los lotes no logre conseguir el
incremento de facturacion, y/o incumplimiento del volumen de pernoctacidn, y/o del volumen
de pax que haya estimado en su oferta, tomando como referencia los doce uUltimos meses
completos previos a la fecha de la firma del contrato, se le impondran conforme a lo
establecido en el articulo 192.1 de la LCSP, las siguientes penalidades:

- Incumplimiento del objetivo de incremento facturacion, y/o incumplimiento del
volumen de pernoctacidn, y/o incumplimiento del incremento del volumen de pax,
hasta el 10%: Se impondra una penalizacién del 3 % del precio del contrato, IVA
excluido, por cada uno de los incumplimientos.

- Incumplimiento del objetivo de incremento facturacion, y/o incumplimiento del
volumen de pernoctacion, y/o incumplimiento del incremento del volumen de pax
del 11% al 20%: Se impondrd una penalizacion del 6% del precio del contrato, IVA
excluido, por cada uno de los incumplimientos.

- Incumplimiento del objetivo de incremento facturacion, y/o incumplimiento del
volumen de pernoctacion, y/o incumplimiento del incremento del volumen de pax
del 21% al 30%: Se impondrd una penalizacidn del 9% del precio del contrato por
cada uno de los incumplimientos, IVA excluido.

- Incumplimiento del objetivo de incremento facturacion, y/o incumplimiento del
volumen de pernoctacion, y/o incumplimiento del incremento del volumen de pax
del 31% en adelante: Se impondra una penalizacién del 12 % del precio del
contrato, IVA excluido, por cada uno de los incumplimientos.

16.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

El drgano de contratacién sélo podra introducir modificaciones en el contrato por razones de
interés publico en los casos y en la forma previstos en los articulos 203 a 207 de la LCSP, por lo
gue al objeto de lo establecido en el punto cuarto de la Disposicion adicional vigésima primera
de la Ley 1/2020, de 23 de abril de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el ejercicio 2020, seran causas de modificacién del presente contrato
aquellas que, en su caso, fuera preciso introducir para posibilitar el objetivo de estabilidad
presupuestaria que se fije.

En el procedimiento que se instruya, en su caso, para la adopcion del acuerdo de modificacién
por el érgano de contratacion, debera darse audiencia al contratista.
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El contratista no podra introducir en la ejecucion del contrato modificacion alguna, salvo que
para ello hubiese obtenido autorizacién u orden expresa, por escrito, del érgano de
contratacion.

17.- CESION DEL CONTRATO.

No podrdn ser cedidos a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del contrato que se
formalice en virtud del presente procedimiento. No se entendera por cesion a terceros (y por
tanto no sera de aplicacion lo anterior) cualquier supuesto de transformacién y/o integracion
empresarial de «Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia», ni cualquier transformacién o
integracion de esta empresa dentro del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia. En cualquiera de dichos casos, la entidad que asuma las competencias
relativas a la actividad objeto de esta contratacidn, se subrogard automdticamente en los
derechos y obligaciones dimanantes de la misma.

18.- EXTINCION DEL CONTRATO.

El contrato se extingue por cumplimiento o por resolucidn.

18.1. Extincién por cumplimiento del contrato.
El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo
con los términos del mismo y a satisfaccion del ITREM, la totalidad de la prestacidn.

18.2 Extincidn por resolucién del contrato.
Son causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 211 y 313 de la LCSP, con
los efectos que se establecen en los articulos 213 y 313.

En particular, serd causa de resolucién del contrato la imposibilidad de ejecutar la prestacién
en los términos inicialmente pactados, como consecuencia de las medidas que se adopten
para hacer frente a la pandemia de COVID-19, cuando no sea posible modificar el contrato
conforme a los articulos 204 y 205 de la LCSP; o cuando dandose las circunstancias
establecidas en el articulo 205, las modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente,
alteraciones del precio del mismo, en cuantia superior, en mas o en menos, al 20% del precio
inicial del contrato, con exclusion del IVA.

Asi mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 211.1 f) seran causa de resolucién las
obligaciones calificadas como esenciales en el presente PCAP.

19.- RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE.

De acuerdo con el articulo 27 de la LCSP, el orden jurisdiccional contencioso-administrativo
serd el competente para resolver las cuestiones litigiosas que puedan surgir relativas a la
preparacion, adjudicacidn, efectos, cumplimiento y extincidon de este contrato.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacion con la presente contratacion se

resolveran ante los érganos jurisdiccionales con sede en la ciudad de Murcia, por lo que se
entiende que los contratistas renuncian a su propio fuero si fuera distinto del anterior.
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ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO:

Anexo l.-Declaracién responsable.
Anexo Il.- Oferta econdmica.

Anexo lll.- Modelo de propuesta de alcance y cobertura, propuesta de incremento de
facturacion, incremento de volumen de pax/pernoctaciones, criterios de gestion
medioambiental.

Anexo IV. Instrucciones para presentar ofertas.

Anexo V. Orientaciones para generar una huella digital y proveedores de servicios de firma
electrénica reconocidos.

En Murcia, a fecha de la firma electrénica
Juan Francisco Martinez Carrasco
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.
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ANEXO |
DECLARACION RESPONSABLE
D RSSOt , con D.N.I. nim ... ,
actuando en su calidad de ............, en nombre vy representacion de
............................................ ,con C.LF. ........ ,

En relacién con el procedimiento abierto simplificado para la CONTRATACION ESPECIAL DE
SERVICIOS DE OPERADORES TURISTICOS NACIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES
DE MARKETING PARA DAR VISIBILIDAD AL DESTINO Y GENERAR RESERVAS EN
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS UBICADOS EN EL INTERIOR Y CIUDADES DE LA REGION DE
MURCIA

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

l.- Que la entidad que representa cumple con las condiciones establecidas legalmente para
contratar con el Sector Publico, lo que supone que posee personalidad juridica, capacidad de
obrar y solvencia tanto econdmico-financiera como técnica o profesional suficiente para el
correcto desempefio de las actividades econdmicas o profesionales objeto de la presente
contratacidn, lo que incluye el contar con las autorizaciones necesarias para ejercer las mismas
y, en el caso de tener previsto recurrir a otras entidades, la existencia del compromiso de éstas
para disponer de los recursos necesarios para la ejecucion del contrato; comprometiéndose a
aportar la justificacién documental acreditativa de su posesién y validez, cuando sea requerido
para ello.

Il.- Que no concurren, ni en la persona juridica por él representada ni en las personas que
forman parte de sus érganos de gobierno, ninguna de las circunstancias que incapacitan para
contratar con el Sector Publico, previstas en el nimero 12 del articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Y que, en el caso de que dicha persona juridica
tuviese cardcter empresarial, no concurre tampoco ninguna de las circunstancias
comprendidas en el apartado 292 de ese mismo articulo, teniendo en cuenta que las
prohibiciones de contratar afectan también a aquellas empresas de las que, por razén de las
personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacién o que
derivan, por transformacién, fusion o sucesién, de otras empresas en las que hubiesen
concurrido aquéllas. Autorizando ademds al «Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia», en
su condicion de poder adjudicador de los previstos en la mencionada Ley, para recabar de las
Administraciones Publicas Competentes, si asi lo estima oportuno, cuantos datos resulten
procedentes para verificar el cumplimiento de dichas obligaciones. Asi mismo autoriza al
«Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia» a solicitar dichos datos cuantas veces considere
necesario, pudiendo ésta en caso de resultar negativos, retener el pago o incluso depositar el
importe del mismo ante el Organismo acreedor.

lll.- Que, en particular, y sin perjuicio de todo lo anterior, no concurren en la persona juridica
representada ninguna de las siguientes circunstancias:

a) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, reconociendo conocer que la existencia de
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obligaciones pendientes es una de las causas de nulidad de los contratos establecidas en el la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

b) Formar parte de sus drganos de gobierno o administracion, persona alguna con las
incompatibilidades a que se refiere la «Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea Regional de
Murcia, que recoge el Estatuto Regional de la Actividad Politica».

IV.- Pertenencia a grupo de empresas (sefialar solo la opcién que proceda):

0 Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de empresas.......ccccecevevevereereenenns ,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, y que se presenta a
esta licitacion concurriendo con las empresas pertenecientes al mismo grupo siguientes:

0O Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de empresas.......cceceeeeveeveerevvennns ,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, y que se presenta a
esta licitacion no concurriendo con otras empresas pertenecientes al mismo grupo.

O Que la empresa a la que represento no forma parte de ningln grupo empresarial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

V.- Que, en el caso de ser una empresa extranjera, se somete al fuero de los juzgados y
tribunales espafoles para resolver las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacion con la
presente contratacion, renunciando a su propio fuero si fuera distinto del anterior.

VL.- Que sus datos a efectos de notificaciones en relacion con la presente contratacion son los
siguientes:

a) Nombre y apellidos de la persona de contacto:

b) Direccion de correo electrénico habilitada Unica a efecto de comunicaciones. (Art. 43
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
administraciones Publicas). Pueden encontrar la informacidn de este requisito en el siguiente
apartado; https://notificaciones.060.es/PC_init.action

c) Teléfono movil:
d) Domicilio:

VII. Que cumple los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones técnicas y
dispone de los medios materiales/personales necesarios para la ejecucion del contrato y que
se compromete a adscribirlos a la ejecucion del servicio.
VIIl. Que, en caso de resultar propuesto como adjudicatario de mas de un lote, el orden de
preferencia para su adjudicacién seria el siguiente:

e 120opcion: Loten?.........

e 23opcion: Loten?..........

e 32%0pcidn: Loten?..........
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Lote n2 ...............

e 42 opcidn:

Lote n2 ...............

e 52 opcidn:

opcién: Loten?.............
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PARTE Il (Uinicamente a presentar en caso de UTE por dos o mas empresas)
MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

| D/ , €ON DNLL/NIF N2 _en
nombre propio (si se trata de persona fisica)) o como representante de Ia
BN PIES@ e vvtevieriarerrerteteetestets e sasaesaesessesesesestestese e sassassasessaseseesseans CIF.iiiceeee en calidad de
.......................................................... , para concurrir a esta contratacion.
D/ D2ttt ettt sttt e st srae e s , con D.NLL/NIF N2, en
nombre propio (si se trata de persona fisica)) o como representante de Ia
BN PIES@. e vvveviererrereertetestestasesesessessesessersereesestestesessessessessesaseseseestessanen CIFiiieeeaee en calidad de
......................................................... , para concurrir a esta contratacion.
DECLARAN
2- Que se comprometen en nombre de las EMPresas......ccccciviiieeciiiieeeesiveeeeeesvveenn.
Y ettt e a e e errae e e e earaaas , conjunta y solidariamente, a ejecutar los «SERVICIOS DE

OPERADORES TURISTICOS NACIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE MARKETING
PARA DAR VISIBILIDAD AL DESTINO Y GENERAR RESERVAS EN ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS UBICADOS EN EL INTERIOR Y CIUDADES DE LA REGION DE MURCIA».

292.- Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unidn
Temporal de Empresas (UTE).
392,- Que la participacion de cada una de la Empresas en la UTE es la siguiente:

e ares %
e ares %
42 -Que desiZNan @ D...cccuveeeeeciieee e e para que, durante la

vigencia del contrato, ostente la plena representacién de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a
efectos de Notificacion, SEIra.......uvcviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e

Documento firmado electrénicamente

A la Direccidn General del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia»
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Region de Murcia

Consejeria de Turismo,
Juventud y Deportes
Instituto de Turismo de la Region de Murcia
ANEXO Il
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
LOTE
D./D2. et ,con D.NLL nUM. coveeiiieieee, , con
domicilioen .....ccccevvevvennnnn. , provincia de .....ccooeeeeccciieennnnns O R ,
ndmero ......... , PisO ......... L,CPe e, , en nombre y representacion de
..................................................................... ,con C.LF.nim. ......eoeeeeeeeveeenenneenn...., con domicilio
11 IPUUTT , provincia de .........c....... /e s ,humero .....,
[o][Yo I ,conteléfono NUm. ..oeevevevieiiiiiininiinnnnnn, , Yy con direccidn electrdnica a efecto de
(Yo AL Tor-ToiTo] o <IN U PO U TP U PPPPP

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento para la contratacion
de los «SERVICIOS DE OPERADORES TURISTICOS NACIONALES PARA EL DESARROLLO DE
ACCIONES DE MARKETING PARA DAR VISIBILIDAD AL DESTINO Y GENERAR RESERVAS EN
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS UBICADOS EN EL INTERIOR Y CIUDADES DE LA REGION DE
MURCIA», se encuentra en situacion de acudir como licitador a dicho procedimiento, y a estos
efectos,

DECLARA

Que conoce el pliego de clausulas administrativas y el pliego de prescripciones técnicas que
rigen dicha contratacion y que acepta incondicionalmente todas sus clausulas y prescripciones,
gue reune todas y cada una de las condiciones exigidas en los mismos para contratar, no
hallandose comprendido en ninguna de las circunstancias que, segun la legislacién vigente, le
pudieran excluir de la contratacion antes referenciada, y se compromete en nombre
............................................................. (propio o de la persona fisica que representa), a realizar
el objeto del contrato antes sefalado, con estricta sujecion a los expresados requisitos y
condiciones, por el precio de: (expresar en letras y nimeros)

Ty gToTo] o TSP EUROS (.oeeeeevvreeenneee, " €), (D)
IVA (219%): ceeeeeieeeeeeeecie e ceeessiee s sseee s ee e saee e EUROS (.vvvevvrerereinnnnns " €), (1)
TOTAL: vttt ettt ee et ee et ee et eesee e e EUROS (vvveevveerrenne e €) (=14 1)

En dichos precios se incluye cualquier impuesto o gasto que sea de aplicacién al presente
contrato, excluido el IVA, que figura como partida independiente.

Documento firmado electrénicamente

A la Direccidn General del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia»
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ANEXO Il
LOTE

MODELO DE PROPUESTA DE ALCANCE Y COBERTURA, PROPUESTA DE INCREMENTO
FACTURACION, INCREMENTO DEL VOLUMEN DE PAX/PERNOCTACIONES, CRITERIOS DE
GESTION MEDIO AMBIENTAL.

D/D2...eeeeee ettt ettt sttt et st st et en s , con D.N.L/NIF N..ovivvviiirerinne. en nombre
propio (si se  trata de persona  fisica)) o  como representante de la
M PIESA .t eureuereeeeestesteseseessseesaesestesessestesessessssesessessassssenensensessssassesesen CIFiiiieeeeeeeee e en calidad de

.......................................................... , para concurrir a la contratacion especial de «SERVICIOS DE
OPADORES TURISTICOS NACIONALES PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE MARKETING
PARA DAR VISIBILIDAD AL DESTINO Y GENERAR RESERVAS EN ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS UBICADOS EN EL INTERIOR Y CIUDADES DE LA REGION DE MURCIA »

DECLARA

ANEXO LOTES 1,3,5y6

Es obligatorio rellenar todas las casillas

VOLUMEN DE PASAJEROS/PERNOCTACIONES
Incremento del n? de pasajeros*

Incremento del n? de pernoctaciones *

PROPUESTA DE INCREMENTO DE FACTURACION
Incremento de facturacion (expresado en euros)* ‘

* Se debera indicar el incremento estimado durante los 4 meses de duracién del contrato, en
comparacion con los 12 meses (completos) anteriores a la fecha de presentacién de la oferta.
Los licitadores deberdn designar la informacién que, en su caso, consideren confidencial.

14/05/2020 13:18:02

CRITERIOS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
Sl (enumerar):

NO

* Tachese lo que no proceda.

ANEXO LOTES 2y 4
Es obligatorio rellenar todas las casillas

VOLUMEN DE PASAJEROS/PERNOCTACIONES
Incremento del n? de pasajeros*

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9fdc4635-95d4-4d29-bc97-0050569h34e7

Incremento del n2 de pernoctaciones *

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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PROPUESTA DE INCREMENTO DE FACTURACION
Incremento de facturacion (expresado en euros)*

* Se debera indicar el incremento estimado durante los 4 meses de duracién del contrato, en
comparacion con los 12 meses (completos) anteriores a la fecha de presentacién de la oferta.
Los licitadores deberan designar la informacion que, en su caso, consideren confidencial.

| ALCANCE Y COBERTURA I

| N2 de clics ’

| N2 de impresiones ’

CRITERIOS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

S| (enumerar):

NO
* Tachese lo que no proceda.

A la Direccién General del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

14/05/2020 13:18:02

L¥ Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-9fdc4635-95d4-4d29-bc97-0050569h34e7
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firma se muestran en los recuadros.

-bc97-0050569h34e7

rastada accediendo a la

Region de Murcia
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Instituto de Turismo de la Region de Murcia

ANEXO IV
INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

LUGAR DE PRESENTACION

Toda la documentacion se presentard a través de la Sede electrénica de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia
https://sede.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=64392&IDTIPO=100&RASTRO=cSm40288

en el “Formulario de solicitud genérica” y dirigido al Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia, seleccionando en el apartado Destino el cddigo A14029657 y en el apartado cédigo
de procedimiento el nimero 0211.

FORMATO DE PRESENTACION
Todos los documentos se presentaran en formato PDF y firmado electrénicamente.

En el link https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/ podrd comprobar los
proveedores de servicios de firma electrénica reconocidos por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

PASOS A DAR
Puede presentarse a tantos lotes como desee, pero solo podra ser adjudicatario de uno de
ellos.

Si optan a mds de un lote, tendra que cumplimentar los Anexos que a continuacion se cita
indicando en el interior de cada uno de ellos el lote al que optan. Posteriormente tendran
que enviarlo a través de la sede electréonica de la carm agrupando los mismos por lote e
indicandolo en la solicitud.

1. Cumplimente todos los Anexos y guardelos en formato PDF con el nombre del Anexo de
que se trate.

2. Firme electrénicamente todos los Anexos (Ver abajo instrucciones firma electronica)

3. Genere la huella digital de la Planificacion estratégica global y la huella de los ANEXOS I1'Y
M.
(Ver instrucciones acerca de como generar las huellas)

Nota I: Dado que la capacidad de subida de ficheros de la sede electronica estd
limitada a 5Mb cuando es un unico fichero y a un mdximo de 10Mb cuando es mds de
uno, el licitador podrd separar, si fuera necesario, el documento que contiene la
Planificacion Estratégica. Asi, de este modo, deberd firmar ambos documentos y
generar la _huella de cada uno de ellos, indicando Huella Planificacion estratégica |,

Huella Planificacion estratégica ll, Ill.....
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Nota Il: Una vez generada la huella de un documento, el pdf del cual se ha sacado la
huella no puede manipularse, pues si llegado el momento la huella remitida y el pdf no
fueran coincidentes supondria la exclusion de la oferta del procedimiento.

4. Guarde las huellas digitales de forma separada una a una, bien en documentos de Word o
PDF y denominelas como HUELLA DIGITAL Planificacién estratégica, Huella digital Anexo Il
y Huella digital Anexo Il (Ver instrucciones acerca de como guardar las huellas).

5. En primer lugar y DENTRO DEL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS ESTABLECIDO en
el pliego, envie a través de la Sede Electronica (ver lugar de presentacion) la siguiente
documentacion:

b) EI ANEXO | (Declaracion responsable) debidamente cumplimentado, en
formato PDF y firmado electrénicamente.

c) La huella digital de la Planificacion estratégica global del lote al que opten
(guardada en documento word o PDF) con la denominacion HUELLA
PLANIFICACION ESTRATEGICA.

d) La huella digital del ANEXO Il Proposicién econdmica.

e) Huella digital del ANEXO lIII.

A partir de este momento, se considerara la oferta como presentada.
1. DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES A LA FINALIZACION DEL PLAZO DE

PRESENTACION DE OFERTAS, se presentara en la Sede Electrénica de la misma forma
gue en la fase anterior la siguiente documentacion:

a) El fichero o ficheros PDF firmado de la Planificacion estratégica global del lote
al que se opte y que usted guardé cuando generé la huella, relativo a los
criterios dependientes de un juicio de valor.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

14/05/2020 13:18:02

En caso de que pasadas las 24 horas no se haya producido el envio de esta
ultima documentacion la oferta se considerara como no presentada.

Si usted modifica cualquier documento después de generar la huella digital, esta
no coincidira con la original y por tanto la oferta también se considerara como
no presentada.

2. CUANDO EL ORGANO DE CONTRATACION ASi SE LO REQUIERA, debera presentar de
la misma manera que las anteriores dos veces la siguiente documentacion:

- El fichero PDF firmado electrénicamente del Anexo |l Proposicion
econdmica.
- Elfichero PDF firmado electronicamente del Anexo lll.
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En el supuesto de no producirse este envio, en su momento, se considerara la oferta

- E.I MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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ANEXO V

A) COMO GENERAR LA HUELLA DIGITAL

El algoritmo que debera utilizar para generar la huella digital es el denominado SHA256

(https://es.wikipedia.org/wiki/SHA-2). Nétese que existen diferentes posibilidades pero sélo se

admitira ésta.

En primer lugar prepare el documento necesario en formato PDF y firmado digitalmente con el
certificado del licitador.

Para generar la huella digital se podrd realizar con cualquier herramienta que quiera usar el
licitador. La huella digital obtenida (un codigo alfanumérico de XX caracteres), debera copiarla
en un fichero — Word o pdf — y guardarla con el nombre del Anexo o como se indica en las
instrucciones anteriores.

Algunos ejemplos de URLs con generadores online gratuitos y las instrucciones para realizarlo
a continuacion:

1. https://emn178.github.io/online-tools/sha256 checksum.html

1. Enla columnas de la derecha “File Hash”, marcar SHA 256.

2. Arrastrar el fichero donde pone “Drop File Here”o pinchar encimar de ese
recuadro para que aparezca la ventana desde la que seleccionar el archivo a
firmar.

3. En el cuadro de abajo aparecera la huella digital.

2. https://www.fileformat.info/tool/hash.htm
1. Pulsar el botén Examinar o Seleccionar archivo en el apartado “File hash” y
se abrira la ventana desde la que seleccionar el archivo a firmar.
2. Pulsar en el botdn azul “Hash” del apartado “File hash”
3. La huella digital aparecerd en el campo “SHA-256"

B) PROVEEDORES DE SERVICIOS DE FIRMA ELECTRONICA RECONOCIDOS.

Se adjunta link donde comprobar los proveedores de servicios de firma electrénica reconocidos
por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
https.//sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/
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