y 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-4d0ab879-4183-2647-26b1-0050569h6280
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Region de Murcia a instituto murcianc
Consejeria de Familia e I M S de accion social
lgualdad de Oportunidades Diraccion Gerencial

C/ Alonso Espejo, 7 - 30007 Murcia
Telf: 968 00 00 00 - Fax: 968 00 00 00

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE CONTROL DE ACCESOS Y
PORTERIA DE VARIOS CENTROS DEL IMAS.

OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto definir las diciones técnicas que han de
tenerse presentes en la contratacion de un sexléceuxiliar controlador y porteria, para
cubrir las necesidades que actualmente existerh dResidencia de Personas Mayores de
San Basilio de Murcia, Residencia de Personas MayWirgen del Rosario de Alhama,
Centro de Personas con Discapacidad Los OlivosiezaG el Centro de Personas con
Discapacidad de Churra dependientes del Institutccidno de Accidén Social (IMAS), que
se ha de desarrollar en régimen de derecho adrainist

LUGAR Y HORARIO PRESTACION DEL SERVICIO.

RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES DE SAN BASILIO DE MURCIA.
C/ Rey Don Pedro I, s/n — 30009 - MURCIA. Teléf@&8281568.
HORARIO: 15 dias al mes entre las 22:00 horas 9800 horas de la mafiana siguiente.

RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES VIRGEN DEL ROSARIO D E ALHAMA
Avd. Constantino Lopez, s/n. Parque la Cubana. @0&4hama de Murcia. Teléfono
968630006.
HORARIO: Fines de semana y festivos desde |&3008ras hasta las 22:00 horas.
Julio y agosto mafianas de lunes a viernes d@ @31%:30 h.
Diciembre 8 dias de mafiana y tarde de 08:000922

CENTRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD LOS OLIVOS DE CIEZA.

Paraje los albares, s/n. 30530 — Cieza (Murcidgfdeo 968761769.

HORARIO: Lunes a Jueves desde las 09:00 horaa lessfi3:00 horas.
Viernes a Domingo desde las 09:00 horatatas 13:00 horas y de 17:00
horas hasta las 21:00 horas.
Todos los dias del afio de 22:00 de l@@ac08:00 h del dia siguiente.

CENTRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE CHURRA.

Juan Aguilar Amat, 25. — 30110 Churra (Murcia)
HORARIO: Todos los dias del afio entre las 22:0@$igrlas 08:00 horas del dia siguiente.
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FUNCIONES QUE COMPRENDE EL SERVICIO.

1.- Las tareas de recepcion, comprobacion de misgay orientacion de los mismos,
utilizando para ello los sistemas informaticos peisitas, o en su defecto, de forma
manual.

2.- Informar de la comision de actos delictivosfsacciones que puedan producirse en el
centro.

3.- Dar cuenta al responsable del centro o perslmssggnada para la coordinacion y
seguimiento del centro, de cualquier incidencia.

4.- Comprobar el correcto funcionamiento de los ioedécnicos a su disposicion,
informando de las incidencias que se produzcan.

5.- Encender y apagar las luces del recinto adesshindicadas, asi como estar pendientes
de las deficiencias que puedan observar en lensst eléctricos, de seguridad, incendios,
fugas de agua, etc., poniéndolas en conocimieelgefé de mantenimiento y responsable

del centro o persona designada para la coordinagi€eguimiento del centro.

(SV) CARM-4d0ab879-4183-2647-26b1-0050569h6280
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6.- Cerrar y abrir las puertas de acceso al ceatdas horas establecidas, asi como
cualesquiera otras que les sean indicadas.

7.- Llevar un correcto control de llaves de lospdebos, almacenes, vehiculos, etc.

8.- Elaborar un parte de incidencias diario queegata al responsable del centro o persona
en quien delegue.

9.- Seguir las indicaciones del responsable degt@@npersona en quien delegue.

10.- Registro de entrada y salida de bienes mueldésedificio, la cual debera estar
debidamente autorizada y de los que debera arlatanmero de inventario, y en caso de no
tenerlo realizara una descripcion del mismo.

11.- Conocimientos y formacion basica en el madejsistemas de alarma.

12.- Y en general cualquier otra funcion analoggsanteriores que le sea asignada por los
responsables del centro.
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CONDICIONES GENERALES.

* Los auxiliares de control deberan tener conociroimformaticos a nivel basico
para el manejo de los sistemas informéticos deriskzgl

 De conformidad con la Ley 9/2017, de 8 noviembre, cdntratos del Sector
Plblico, y segun lo previsto para el caso de mmalifon de los servicios
establecidos, el adjudicatario queda comprometidoaatenimiento del precio/hora
ofertado para el periodo de vigencia del contrato.

» EIl centro contratante asi como el Director Técrpcopuesto para el control y
seguimiento del contrato, podra inspeccionar aqral y su trabajo en todo lo que
se refiere a la contrata cuando se estime oportsmscribiendo un acta en el
momento de la inspeccidn en la que se sefalardan@®alias observadas y que
firmard el funcionario designado al efecto por @att la Administracién y el
representante de la empresa adjudicataria.

» Las empresas licitadoras deberan acreditar quelearnpn sus obligaciones legales
en materia de Prevencion de Riesgos Laboralesando la modalidad elegida para
la organizacion de los recursos necesarios padesrrollo de las actividades
preventivas (Servicio de Prevencidon propio, ajanabajadores designados, etc.)
Esta acreditacion podré realizarse mediante dedferaresponsable. Asimismo,
deberan presentar documentacion acreditativa terfzacion que han recibido los
trabajadores propuestos para la realizacion deicszen la materia.

» El adjudicatario se obliga a guardar secreto yh@ageiardar al personal que emplee
o colabore con él, del que responde, con respecigakguier informacion de la
Administracion Regional de Murcia que, con motivel d@ontrato, llegue a su
conocimiento, no pudiendo utilizarla para si o gdra persona, entidad o firma.

» El adjudicatario debera aportar y cumplimentarlibro de partes diarios donde
reflejaran las incidencias producidas durante éstacion del trabajo, dando cuenta
de las mismas con identificacion del personal qya lintervenido.

« En caso de ausencia de las personas que presteervétio, por motivo de
enfermedad, vacaciones o cualquier otra causa,néstapondra interrupcion del
mismo, procediendo la empresa adjudicataria a $&tscion inmediata por otro
trabajador de, al menos, igual cualificacion.

 La empresa adjudicataria se obliga a aportar, fmrejecucion del servicio el
personal necesario con la formacion y experiendec@ada para desarrollar los
trabajos satisfactoriamente, quedando el IMAS ekimile toda responsabilidad
respecto a dicho personal, especialmente en todoohwerniente a salarios,
Seguridad Social, indemnizaciones, accidentes dd®ry demas contingencias
laborales y civiles que corresponderé al adjudiizata

(SV) CARM-4d0ab879-4183-2647-26b1-0050569h6280
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PERSONAL DE LA EMPRESA.

En el desempeiio de las funciones especificas rteotde accesos y porteria, los
auxiliares controladores, dependeran, de la perdesgnada por la empresa adjudicataria
de los servicios. Esta distribucion de responsddiies no eximira al contratista de sus
obligaciones a la hora de acometer los trabajderdea adecuada.

Para la coordinacion de todos los estamentosesponsabilidad en estos espacios
se estableceran las normas, protocolos y sistemasochunicacion que se consideren
oportunos, siendo la finalidad de los mismos, eagzar unos canales de comunicacion
permanentes entre la empresa adjudicataria y pbmeable del contrato. Correspondera a
este grupo de trabajo la interpretacion de la decuation recogida en los diferentes
protocolos de actuacion y Ordenes especificas. IEsupuesto de que se produzca
diferencias, la decision final sobre el posibleftoio correspondera a la Administracion.

El plan de trabajo, que incorporara los diferentescedimientos operativos y
protocolos de actuacion, seran establecidos eatneetsona designada por la empresa
adjudicataria y el responsable del contrato, parnseguir una correcta funcionalidad de los
mismos.

Los trabajadores destinados por la empresa adjadia a la ejecucion del contrato,
segun las directrices marcadas en la Circular 2/20& 2 de febrero, de la Direccion
General de la Funcion Publica y Calidad de los iSiex

* No podran formar parte del circulo rector y orgatiizo de la Administracion, para
lo cual no dependeran de ninguna unidad admiriisralebiendo organizar, dirigir
y controlar por si mismo su trabajo.

* No les sera de aplicacion el Régimen Juridico de dmpleados publicos, en
especial los aspectos relativos al cumplimientmntrol del horario, vacaciones,
permisos y licencias u otros de analoga naturaleza.

* No podran forma parte de los Organigramas y Direxgale la Administracion, no
dispondréan de claves de acceso a la red interfeAl#gministracion Regional, ni se
les asignara login ni contraseiia.

RESPONSABLES DEL CONTRATO

La direccion gerencial designa como responsabéscantrato a los siguientes
responsables:

Lote 1: Residencia Personas Mayores San BasilMuteia
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Se designara como responsable de la ejecuciorcadtato al director/a de la
Residencia de Personas Mayores San Basilio de dyren su caso de vacante, ausencia o
enfermedad, al administrador/a de la Residenciagcderdo con el articulo 62 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Séctblico.

Lote 2: Residencia Personas Mayores Virgen del iRoda Alhama

Se designara como responsable de la ejecuciorcagtato al director/a de la
Residencia de Personas Mayores Virgen del Rosaridllitama y en su caso de vacante,
ausencia o enfermedad , al administrador/a de $&dBecia, de acuerdo con el articulo 62
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de ContrdébSector Publico .

Lote 3: Residencia Personas con Discapacidad ivedde Cieza

Se designara como responsable de la ejecuciorcadtato al director/a de la
Residencia de Personas con Discapacidad los Ofigo€ieza y en su caso de vacante,
ausencia o enfermedad , al administrador/a de $&dBecia, de acuerdo con el articulo 62
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contrd¢bSector Publico .

Lote 4: Residencia de Personas con Discapacid@hdea

Se designara como responsable de la ejecuciorcadtato al director/a de la
Residencia de Personas Mayores San Basilio de dyren su caso de vacante, ausencia o
enfermedad , al administrador/a de la Resideneiaadierdo con el articulo 62 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Séxiblico .

REGLAS ESPECIALES RESPECTO AL PERSONAL LABORAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA.

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa tistdrda seleccion del personal
gue formara parte del equipo de trabajo adscrigoegecucion del contrato, sin perjuicio de
la verificacion por parte de la entidad contratadgkecumplimiento de aquellos requisitos.
La empresa contratista procurara que exista estathien el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales yeabad a razones justificadas, en orden
de no alterar el buen funcionamiento del servicifmrmando en todo momento a la entidad
contratante.
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2.- La empresa contratista asume la obligaciorjeleer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipdrabajo encargado de la ejecucion del
contrato, el poder de direccion inherente a todgresario. En particular, asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesiopeatmisos, licencias y vacaciones, la
sustituciones de los trabajadores en caso de bajasencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluidos el aboncalzaciones y el pago de prestaciones,
cuando proceda, las obligaciones legales en materjgevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi comantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacion contractual entre empleado y emplead

3.- La empresa contratista velara especialmemgupdos trabajadores adscritos a
la ejecucion del contrato desarrollen su actividg@a extralimitarse en las funciones
desempefadas respecto a la actividad delimitagamiego como objeto del contrato.

4.- El servicio se desarrollara dentro de las deeecias del IMAS. El personal de
la empresa contratista ocupard espacios de tratifgoenciados del que ocupan los
empleados publicos. Corresponde también a la empositratista velar por el
cumplimiento de esta obligacion.

(SV) CARM-4d0ab879-4183-2647-26b1-0050569h6280

5.- La empresa contratista debera designar al snemocoordinador técnico o
responsable integrado en su propia plantilla, gemdra entre sus obligaciones las
siguientes:

a. Actuar como interlocutor de la empresa contrafisgate a la entidad contratante,
analizando la comunicacion entre la empresa castaat el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un |gda, entidad contratante, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derigattala ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargadola ejecucién del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las ordenes e iogtbnes de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del semintratado.

c. Supervisar el correcto desempefio por parte debpalrsntegrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadaspmmo controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personatitmla la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamen@mf@esa contratista con la
entidad contratante, a efectos de no alterar el burecionamiento del servicio.

e. Informar a la entidad contratante acerca de ladasianes, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de traddgcerito a la ejecucion del
contrato.

08/03/2019 10:19:21]
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PERSONAL AUXILIAR CONTROLADOR (Imagen corporativa).

El personal de auxiliar controlador cuidara enjetoicio de sus funciones las condiciones
gue se precisen para aportar al servicio una adadosgen corporativa y de eficacia en su
ejecucion.

En especial:
1. Se cuidara a apariencia personal, aportando ursasén de pulcritud y correccidon

en el aseo y la uniformidad.

Correccion en el trato a las personas vinculadagdmente al edificio y al resto de

usuarios del mismo, asi como con el publico enrgéne

Presencia adecuada en el puesto de trabajo, evilasdctitudes de abandono.

Eficacia a la hora de cumplir las normas estabéecid

Puntualidad a la hora de incorporarse y abanddrsanécio.

Realizacion exclusiva de las labores encomendadas.

Prohibicion absoluta de revelar cualquier inforrdacirelativa a los recintos,

dependencias o datos personales de los centroaligot donde se desarrollen sus

funciones.

8. Conservar en perfecto estado de pulcritud y lirgies puestos y aéreas en las que
se desempefian sus tareas.

9. EIl personal de servicio no podran ausentarse dauesto de trabajo salvo causa
justificada, notificando previamente y con la sigiite antelacion esta circunstancia
a los responsables de su empresa para que solveitka situacion y la
comuniquen al responsable del contrato.

10.Se evitaran las distracciones que supongan una anermla realizacion de las
funciones encomendadas.

11.Se limitara la presencia del personal en los paastotrabajo fuera de las horas de
prestacion del servicio, asi como de personal eatalos mismos.

12.La utilizacion de bienes y servicios propiedad @eAtministracion Regional de
Murcia quedara limitada a aquellas situaciones dgncia que justifiguen su
empleo o previa autorizacion por escrito del respble del centro.

13. Evitar, en general, cualquier tipo de actuaciémmdacta personal que pueda dafar
la imagen corporativa de la Administracion Regiat@Murcia.

n

No ok
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ACEPTACION DEL PLIEGO.
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La empresa adjudicataria acepta todas las esmidnes del presente Pliego que
deberan considerarse como minimas.

Documento firmado al dorso electrénicamente por
E El jefe de seccion de asuntos generales y docuniénta
Pedro José Abenza Villa
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